UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ATENCION
AMBULATORIA DE LA CLINICA ESTETICA GRUPOLASER SAC”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERA DE SISTEMAS

AUTORA:
LANDECHO PENA DAYANNI ELIZABETH

ASESOR:
Mg. PEREZ FARFAN IVAN MARTIN

LINEA DE INVESTIGACION
SISTEMA DE INFORMACION TRANSACCIONAL

LIMA - PERU

2016



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

PAGINA DEL JURADO

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL

Sistema web para el proceso de Atencion R ~
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER il Dayanni Elizabeth Landecho Pefia
SAC



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

DEDICATORIA
Esta tesis estd dedicada a mis

seres queridos y en particular a mi
madre, ya que gracias a su apoyo
constante he podido alcanzar con
todos mis propositos y metas

profesionales.

Sistema web para el proceso de Atencion
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER ii
SAC

Dayanni Elizabeth Landecho Pena



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

AGRADECIMIENTO
Expreso gran agradecimiento a la

Universidad César Vallejo, a mis
profesores y en especial a mi
asesor de tesis el Mg. lvan Pérez
Farfan por seguir apostando por

nuestra educacion.

A mi madre y a mi hermana por
apoyarme en toda esta etapa
universitaria, a superarme como

profesional y persona.

Sistema web para el proceso de Atencion R ~
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER v Dayanni Elizabeth Landecho Pefia
SAC



Sistema web para el proceso de Atencion
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER \"

SAC

Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Dayanni Elizabeth Landecho Pefa, estudiante de la faculta de ingenieria de
sistemas de la escuela de ingenieria de la Universidad César Vallejo, con cédigo
de estudiante 7000415715, con la tesis titulada “Sistema web para el proceso de
atencion ambulatoria de la clinica estética GrupoLaser SAC” declaro lo siguiente:

1. Latesis es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3. La tesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente para obtener
algun grado académico previo o titulo profesional.

4. Los datos presentados son reales, no ha sido forzados, ni copiados por lo
tanto los resultados que se presenten en la tesis se constituirdn en la
realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude, plagio (informacién sin citar autores), auto
plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad

Cesar Vallejo.

Lima 16 de diciembre del 2016

Dayanni Elizabeth Landecho Peia
DNI: 70272686

Dayanni Elizabeth Landecho Pena



Sistema web para el proceso de Atencion
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER Vi

SAC

Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion busca implementar un sistema web para
el proceso de atencion ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER SAC,
en donde se puedan controlar la gran cantidad de pacientes de acuerdo a sus
recursos. Esto se llevaria a cabo a través de un control organizado para la
reservacion de citas, ademas de poder controlar los tratamientos que se
realizan los pacientes brindando asi mayor seguridad, calidad y confort a los
pacientes.

A continuacion se muestra de manera concisa los puntos tratados en esta
investigacion, es por ello que se ha divido de la siguiente forma:

Capitulo | — Introduccién, describe el planteamiento del problema, teorias

relacionadas, formulacion del problema, hipétesis y objetivos.

Capitulo 1l - Metodologia, se describe el disefio de investigacién, las variables,
se determina la poblacion y la muestra. Ademas de describir los métodos de

analisis a utilizar para validar las hipétesis planteadas.

Capitulo Il - Resultados, se explican los resultados de la investigacion,
comparando los datos obtenidos antes y después de la implementacion

realizando analisis descriptivo, analisis inferencial y prueba de hipétesis.
Capitulo IV - Discusién, se comparaba los resultados obtenidos con los de
otras tesis para demostrar la manera en que influyé nuestro sistema en la

mejora del proceso.

Capitulo V — Conclusién, se procede a comparar si los resultados obtenidos

para ambos indicadores cumplen con las hipétesis planteadas.

Capitulo VI — Recomendaciones, se plantean recomendaciones para futuras

investigaciones.

Dayanni Elizabeth Landecho Pena
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Sistema web para el proceso de Atencion
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER XV

SAC

Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

RESUMEN

La presente tesis esta enfocada en la teméatica de atencion ambulatoria para una
clinica estética, la cual tiene como objetivo general la implementacion de un
sistema web para el proceso de atencidbn ambulatoria de la clinica estética
GrupoLaser S.A.C. Este sistema esta desarrollado para el registro y control de
paciente, citas, consultas y hacer seguimiento de los tratamientos de podologia
clinica y varilaser asignados a los pacientes.

La metodologia a utilizar para el desarrollo del sistema es RUP (Rational Unified
Process), porque se preocupa en documentar todos los aspectos importantes del

sistema ademas de poder recopilar todos los requerimientos a detalle del cliente.

Luego implementar el sistema web se obtuvo los siguientes resultados: el
promedio de dias de espera se redujo en un 47,7% y el porcentaje de
cumplimiento de la programacién aumento en un 29%. Por lo tanto, se concluye
que el promedio de dias de espera antes de implementar el sistema era de 6,1
dias y tras la implementacion se redujo a 1,33 dias. Asimismo, se verificO que
antes de la implementacion el porcentaje de cumplimiento era de 64% y tras la

implementacion aumento a 93%.

Palabras claves: Sistema web, atenciéon ambulatoria, clinica estética, RUP.
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ABSTRACT

This thesis is focused on the thematic of outpatient care for aesthetic clinic, which
has as general objective the implementation of a web system for the outpatient
care process of the aesthetic clinic GrupoLaser S.A.C. This system is developed
for the registration and control of patients, medical appointments, consultations
and follows up of the clinical podiatry and varilaser treatments assigned to the
patients.

The methodology to be used for the development of the system is Rational Unified
Process (RUP), because it is concerned with documenting all important aspects of
the system as well as being able to collect all the detailed requirements of the

client.

After implementing the web system the results were: the average number of
waiting days was reduced by 47.7% and the percentage of compliance with the
program increased by 29%. Therefore, it concludes that the average number of
waiting days before implementing the system was 6.1 days and after
implementation was reduced to 1.33 days. Also, it was verified that before the
implementation the percentage of compliance was of 64% and after the

implementation increase to 93%.

Keywords: Web system, outpatient care, aesthetic clinic, RUP.
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