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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion busca implementar un sistema web para
el proceso de atencion ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER SAC,
en donde se puedan controlar la gran cantidad de pacientes de acuerdo a sus
recursos. Esto se llevaria a cabo a través de un control organizado para la
reservacion de citas, ademas de poder controlar los tratamientos que se
realizan los pacientes brindando asi mayor seguridad, calidad y confort a los
pacientes.

A continuacion se muestra de manera concisa los puntos tratados en esta
investigacion, es por ello que se ha divido de la siguiente forma:

Capitulo | — Introduccién, describe el planteamiento del problema, teorias

relacionadas, formulacion del problema, hipétesis y objetivos.

Capitulo 1l - Metodologia, se describe el disefio de investigacién, las variables,
se determina la poblacion y la muestra. Ademas de describir los métodos de

analisis a utilizar para validar las hipétesis planteadas.

Capitulo Il - Resultados, se explican los resultados de la investigacion,
comparando los datos obtenidos antes y después de la implementacion

realizando analisis descriptivo, analisis inferencial y prueba de hipétesis.
Capitulo IV - Discusién, se comparaba los resultados obtenidos con los de
otras tesis para demostrar la manera en que influyé nuestro sistema en la

mejora del proceso.

Capitulo V — Conclusién, se procede a comparar si los resultados obtenidos

para ambos indicadores cumplen con las hipétesis planteadas.

Capitulo VI — Recomendaciones, se plantean recomendaciones para futuras

investigaciones.

Dayanni Elizabeth Landecho Pena
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Sistema web para el proceso de Atencion
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER XV

SAC

Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

RESUMEN

La presente tesis esta enfocada en la teméatica de atencion ambulatoria para una
clinica estética, la cual tiene como objetivo general la implementacion de un
sistema web para el proceso de atencidbn ambulatoria de la clinica estética
GrupoLaser S.A.C. Este sistema esta desarrollado para el registro y control de
paciente, citas, consultas y hacer seguimiento de los tratamientos de podologia
clinica y varilaser asignados a los pacientes.

La metodologia a utilizar para el desarrollo del sistema es RUP (Rational Unified
Process), porque se preocupa en documentar todos los aspectos importantes del

sistema ademas de poder recopilar todos los requerimientos a detalle del cliente.

Luego implementar el sistema web se obtuvo los siguientes resultados: el
promedio de dias de espera se redujo en un 47,7% y el porcentaje de
cumplimiento de la programacién aumento en un 29%. Por lo tanto, se concluye
que el promedio de dias de espera antes de implementar el sistema era de 6,1
dias y tras la implementacion se redujo a 1,33 dias. Asimismo, se verificO que
antes de la implementacion el porcentaje de cumplimiento era de 64% y tras la

implementacion aumento a 93%.

Palabras claves: Sistema web, atenciéon ambulatoria, clinica estética, RUP.
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ABSTRACT

This thesis is focused on the thematic of outpatient care for aesthetic clinic, which
has as general objective the implementation of a web system for the outpatient
care process of the aesthetic clinic GrupoLaser S.A.C. This system is developed
for the registration and control of patients, medical appointments, consultations
and follows up of the clinical podiatry and varilaser treatments assigned to the
patients.

The methodology to be used for the development of the system is Rational Unified
Process (RUP), because it is concerned with documenting all important aspects of
the system as well as being able to collect all the detailed requirements of the

client.

After implementing the web system the results were: the average number of
waiting days was reduced by 47.7% and the percentage of compliance with the
program increased by 29%. Therefore, it concludes that the average number of
waiting days before implementing the system was 6.1 days and after
implementation was reduced to 1.33 days. Also, it was verified that before the
implementation the percentage of compliance was of 64% and after the

implementation increase to 93%.

Keywords: Web system, outpatient care, aesthetic clinic, RUP.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los centros de salud estética han ido creciendo
constantemente atrayendo asi gran multitud de personas. Las cuales dia a dia
asisten a estos centros a practicarse algun tipo tratamiento ambulatorio. Sin
embargo, muchos de estos centros no se dan abasto en sus recursos para
recibir gran cantidad de pacientes. Esto se debe, a que ahora gracias a la
tecnologia, muchos de estos centros se promocionan a través de las redes
sociales, revistas, difusion radial, televisiva, etc. Atrayendo asi mayor publico

a su centro estético.

La presente tesis busca implementar un sistema web en la clinica estética
GRUPOLASER SAC, gue permita controlar la gran cantidad de pacientes de
acuerdo a sus recursos. Esto se llevaria a cabo a través de un control
organizado para la reservacién de citas, ademas de poder controlar los
tratamientos que se realizan los pacientes brindando asi mayor seguridad,

calidad y confort a los pacientes.
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1.1.Realidad Problemética

En los ultimos afios se ha visto un gran incremento de organizaciones que
optan por implementar tecnologias de informacion en sus procesos como
medio principal para administrar informacién. Esto se debe, a que la
informacion de una empresa es considerada como el elemento importante

para lograr la prosperidad de la misma.

Implementar sistemas y tecnologias de informacion dentro del rubro de salud
se ha vuelto esencial para prestar asistencia de calidad y eficaz para la
reduccion de costos. Esto ha contribuido a la mejora de la gestiébn de los
servicios hospitalarios, la prestacion de asistencia y reforzar la base de
conocimientos necesarios para la toma de decisiones tanto clinicas como
administrativas. Es por eso que no debe escapar de este transcendental
cambio tecnoldgico, y es que mejora la forma de generar, consultar y

comunicar informacion clinica.t

Liendo Rolando, gerente general de Lolimsa (empresa especializada en el
desarrollo de tecnologia para hospitales y clinicas) indic6 que las pérdidas al
no implementar un sistema tecnoldgico son resultado del mayor tiempo de
espera para atender a los pacientes. Ademas, sefialé que “las verdaderas TIC
son las que estan de cara al paciente y que favorecen al mejor manejo de los
datos registrados, porque un hospital puede tener 400 computadoras, pero la
idea es que el servicio sea rapido. Por ejemplo, es mejor que puedan sacar
cita por internet. Todo esto tiene como objetivo hacerle la vida mas facil al

paciente. ” 2

En los centros de salud del Perd, se puede notar que no se cuenta con
sistemas de informacion idéneos para la gestion de la informacion clinica de
los pacientes o los que tienen son obsoletos, es por eso que para poder

reservar una cita o recibir un tratamiento debemos esperar largo tiempo.

! Organizaciéon Panamericana de Salud. “El establecimiento de sistemas de informacién en servicios de
atencion Salud”. Washington, D.C: PAHO [En linea]. 1999. ISBN: 9275122660

2 WESTREICHER H, Guillermo. “Rolando Liendo: Los centros de salud deben tecnificarse para competir”.
Gestion, Lima, 03 de julio, 2012
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Grupo Laser es una clinica estética con 3 sedes en Lima, estas se encuentran
en; Miraflores, Surco y Los Olivos. Ademas cuenta con un staff de
profesionales para las areas de podologia clinica y tratamiento de varices; y
dos profesionales para las areas administrativas (Gerente General y
Contador).

La clinica logré gran acogida en sus diferentes sedes, lo que ha generado gran
incremento de pacientes que a diario llegan para adquirir los tratamientos. Sin
embargo, se detecté fallas en ciertos aspectos dentro de su proceso de
atencion, desde la llegada del paciente hasta su dia de alta. (Ver Anexo 2)

Uno de los principales problemas que se presentaba era la demora para
reservar, reprogramar o cancelar una cita. Otro problema surgié cuando el
paciente no recordaba el tratamiento que le tocaba realizar, lo que conllevaba
a que muchas veces este se realice el mismo tratamiento. Se notdé también
gue las citas eran registradas en una agenda. Todas las fichas clinicas de los
pacientes eran registradas en papel (Ver anexo 3). También existia demora
en la atencion ya que el personal asignado para la atencién realizaba otras
operaciones.

En muchas ocasiones los pacientes se vieron afectados al querer programar
una cita, ya que no recordaban el tratamiento que tenian que realizar y la
persona encargada tenia que buscar en las fichas médicas para obtener dicha
informacion, siempre y cuando este tratamiento se habia registrado en la ficha
sino se corria el riesgo repetir un mismo tratamiento.

En la Figura 1, se muestra promedio de dias de espera en la Clinica Estética
GRUPOLASER SAC (Anexo 16)

Sistema web para el proceso de Atencion R ~
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SAC



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Figura 1:
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La Figura 2, muestra el porcentaje de cumplimiento de la programacién en la
clinica Estética GRUPOLASER SAC (Anexo 17)
Figura 2:
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Es por ello que se propuso implementar un Sistema web para el proceso de
atencién ambulatoria que permitia almacenar toda la informacion relevante del
paciente desde que llegaba hasta el dia de su alta, ademas de asegurar y
mejorar la calidad de atencion, y que ayude a la toma de decisiones para

futuros tratamientos.

Sistema web para el proceso de Atencidon
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER
SAC
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1.2.Trabajos previos

En el 2008, Rita Molina Calvopifia y Juan Collaguazo Loachamin, en la
tesis por optar por el titulo de ingeniero en informatica y sistemas
computacionales denominada “Disefo e implementacion de un software
de manejo de historias clinicas y control de citas médicas para la clinica
de la fuerza aérea ecuatoriana de ala N° 11 de Quito” desarrollada en
Universidad Técnica de Cotopaxi, en Latacunga — Ecuador; plante6 que
en la clinica de FAE de la ala de transportes N° 11 no contaba con un
sistema de control para las historias y citas médicas, lo que dificultaba
el manejo de la historias clinicas y su deterioro ya que son realizadas
de forma manual. Asimismo, también se dificultaba encontrar la
informacion requeridas por los médicos y pacientes antes de la cita. El
objetivo principal era implementar un sistema de manejo de historias y
citas médicas a través de la plataforma .Net (Visual Basic .Net) para dar
servicio de calidad. La investigacion era de tipo experimental. La
poblacion para esta investigacion era todos los pacientes de la clinica,
con una muestra de 79 pacientes. Los resultados obtenidos fueron que
el 88.6% de los pacientes indican que tiene dificultades al realizar una
solicitud de cita. Ademas que el 56.96% indican que su historia clinica
ha sido extraviada. El 100% de la poblacién encuestada deseaba que el
proceso de solicitud de cita sea mas eficaz. Un 89,87% de la muestra
creia que era necesario un sistema que maneje las historias y citas
médicas. Esta tesis ayudaba a tener una idea mas clara sobre la
desventaja de no contar con un sistema de manejo de historia y citas

médicas.’

En el 2008, Mahbod Hamidfar, en la tesis por optar por el titulo de
Magister en Ingenieria Industrial denominada “Adopcién de registros
electrénicos para pacientes por el personal de los hospitales Iranies”
desarrollada en la Universidad Tecnolégica de Lulea, en Suecia; se

planted que la medicina era una rama extensa de informacién, es por

3 MOLINA CALVOPINA, Rita y COLLAGUAZO LOACHAMIN, Juan Carlos. “Disefio e implementacion de un
software de manejo de historias clinicas y control de citas médicas para la clinica de la fuerza aérea
ecuatoriana de ala n° 11 de Quito”. Tesis para titulo profesional. Quito, Ecuador. 2008. 119 pag.
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eso que el registro electronico para pacientes se habia convertido en
una herramienta importante para los profesionales de la salud. El uso
de este sistema se mostraba para producir documentacion clinica mas
completa para el registro en papel, lo que a su vez ayudaba a la toma
de decisiones. El problema se basaba en que los hospitales iranies
invertian gran cantidad de dinero en la compra de software para el
registro de pacientes y la implementacion de los mismos, pero el
personal de los hospitales (médicos, enfermeras no lo usan). El
objetivo principal era investigar los factores que afectaban a los
médicos y enfermeras en la intencion de utilizar el registro electronico
para pacientes. El tipo de investigacion era experimental, se eligido un
marco estructurado y se desarrollan hipoétesis de investigacion. El
investigador decidid explicar el fendbmeno de adopcion del registro
electronico de pacientes mediantes cifras estadisticas, por tanto los
datos tenian que ser cuantificables. Esta investigacion tuvo un tamafio
poblacional de 2 hospitales de Iran, de los 248 cuestionarios
distribuidos, 123 fueron recogidos de los hospitales publicos y 109
cuestionarios de los hospitales privados, que hacen un total de 232
cuestionarios. La tasa de respuesta fue de 93%. El resultado final fue
que un 70,3 por ciento optd por utilizar el registro electrénico de
pacientes. Esta tesis nos ayudaba a determinar que la implementacion
y uso de un registro electronico de pacientes puede ser manejado y

aceptado por el personal de la clinica estética GRUPOLASER SAC.*

En el 2012, Rosa Cristina Moreno Rodriguez, en la tesis por optar por el
titulo de Ingeniero de Sistemas denominada “Gestion Hospitalaria
Analisis y disefio de un sistema web para citas médicas” desarrollada
en la Universidad Tecnolégica del Perd, en Peru; se plante6 que
EsSalud presentaba problemas para la solicitud de citas a través de la

telefonia fija, ya que nunca habia respuesta para otorgar citas. El

4 HAMIDFAR, Mahbod “Adoption of Electronic Patient Records By Iranian Hospitals’ Staff” [Suecia]. Master
Thesis, Continuation Courses Marketing and e-Commerce, Universidad Tecnologica de Lulea, 2008.
Disponible en: http://epubl.luth.se/1653-0187/2008/043/LTU-PB-EX-08043-SE.pdf
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objetivo principal era la implementacion de un sistema para la admision
de citas médicas con el fin de mejorar la Gestion hospitalaria que
administra la consulta externa de los hospitales de Essalud, con
funcionalidades que sea de facil entendimiento para el usuario. La
investigacion era de tipo experimenta-aplicada. La poblacion asegurada
de Essalud era de 9 millones, con una muestra de 1, 656,168 de
pacientes en la Red Rebagliati. Los resultados obtenido fueron que los
problemas en la citas se redujo a un 39.07% en Julio del 2012 dentro de
la red asistencial Rebagliati. Esta tesis nos permitia conocer como el
sistema web implementado reduce el problema en el proceso de

atencion para la solicitud de citas.”

e En el 2013, Rotceh Gladyz Velasquez Galvez en la tesis para optar por
el titulo profesional de Ingeniero Informatico denominada “Sistema Web
de citas médicas para el hospital Nacional P.N.P ‘Luis N. Saenz”
desarrollada en la Universidad Ricardo Palma, en Lima; se planteé que
el hospital brinda atencién asistencial a la familia policial y policias en el
pais y que existia un problema en el proceso de citas médicas, ya que
es ineficiente la forma en que se trabaja, esto debido a las grandes
colas que se generaban tanto para la solicitud de citas como para las
consultas. El objetivo principal era implementar un software que
automatice y ayude a mejorar el proceso de citas médicas en el HN
PNP Luis N. Saenz, teniendo como finalidad asegurar y agilizar el
manejo de la informacion de dicho proceso, permitiendo un oportuno
registro y consulta de citas. La investigacion era de tipo experimental.
Esta investigacion tuvo un tamafio poblacion de 323,749 pacientes. La
muestra fue de 60 consultas. Los resultados obtenidos fueron que de
acuerdo a la reduccion de gastos ocultos, la implementacion del
sistema web redujo a cero soles el sistema de control de cantidad de
citas permitidas por pacientes. Ademéas que de acuerdo a un andlisis

de inversion y ganancias, se determiné que en un lapso de 8 meses se

5 MORENO RODRIGUEZ, Rosa Cristina. “Gestién hospitalaria: Analisis y disefio de un sistema web para
citas médicas”. Tesis profesional. Universidad Tecnoldgica del Pera, 2012.
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tendra como ganancia s/5.283,12 nuevos soles, lo que indica que el
proyecto es rentable.

Las conclusiones de esta investigacion se refieren que el proceso de
citas serd automatizado, permitiendo que las enfermeras de los
consultorios externos puedan registrar y programar citas de forma
rapida y eficiente. Esta tesis ayudaba la elaboracion de la justificacion
econdémica, en donde se demuestra que la implementacion del sistema

web, ayuda a reducir los gastos, ademas de generar gran ganancia.®

e En el 2007, Beatriz Riondet en la tesis para optar por el titulo de
maestria en salud publica, establecimientos y servicios de atencion
médica de denominada “Evaluacién estadistica de la calidad de la
historia clinica médica del hospital interzonal general de agudos Gral.
San Martin de la Plata” desarrollada en la Universidad Nacional de la
Plata, en La Plata; se planted que en el hospital no existia una historia
clinica Unica, la informacién de un paciente se archivaba bajo un mismo
ndamero y se podia recuperar este archivo de forma manual por los
encargados, ademas en estas historia clinicas no constaban las
consultas, tratamientos y diagndsticos que se realizaba a los pacientes.
El objetivo principal era evaluar la calidad de la historia clinica a través
de un andlisis estadistico de su cumplimiento y legibilidad. La
investigacion era de tipo experimenta-aplicada. Esta investigacion tuvo
un tamafo poblacién de 890 historias clinicas de pacientes. La muestra
fue de 89 historias clinicas. El resultado obtenido de acuerdo al
indicador de completitud o cumplimiento fue de 76%. Las conclusiones
de esta investigacion se refieren que el indicador tuvo un aumento

significativo, sin embargo, es muy pobre para un servicio de clinica.

® VELASQUEZ GALVEZ, Rotceh Gladyz “Sistema web de citas médicas para el Hospital Nacional P.N.P ‘Luis
N. Saenz’ ” .Tesis (Profesional en Ingenieria Informatica). Lima, Perd, Universidad Ricardo Palma, 2013.
228p.
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Esta tesis ayudaba para contrastar el resultado obtenido con el de

nuestro indicador porcentaje de cumplimiento.’

1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Marco Teorico
e Sistemaweb

Definicion:

» Tambien llamadas “Aplicaciones Web” son aquellos
sistemas creados y alojados en un servidor en Internet o
sobre una Intranet.®
Estos sistemas web requieren de una base de datos para
procesar y mostrar informacion de forma dinamica, tambien
tienen muchos beneficios para las empresas como para los
usuarios que lo operan. Esto se ve reflejado en los costos, la
rapidez a la hora de requerir alguna informacion y la

optimizacion de tareas.

= También se define como “una aplicacion cliente - servidor, en
donde el cliente (el navegador web), el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (Hyper Text

Transfer Protocol - HTTP) estan estandarizados.”

» Es aquella que se ejecuta en un entorno web la cual puede
ser utilizada por los usuarios, quienes acceden a un servidor
web a través de internet utilizando un navegador web ya que

se tiene el cliente, el servidor y el protocolo ya definidos.*®

! RIONDET, Beatriz. “Evaluacion estadistica de la calidad de la Historia Clinica en un servicio de la clinica
médica del hospital interzonal general de agudos Gral. San Martin de la Plata”. Tesis de Maestria. Buenos
Aires, Argentina. Universidad Nacional de la Plata- 2007.

8 BAEZ, Sergio. Sistemas Web. KnowDo [en linea]. 2012, Octubre 20. [Fecha de consulta: abril del 2015].
Disponible en Internet: http://www.knowdo.org/knowledge/39-sistemas-web

*LUJAN MORA, Sergio. “Programacion de aplicaciones web: Historia, principios Basicos y clientes Web.”

10 OpenCourseWare Universidad de Alicante “Qué es una aplicacion Web”. [En linea]. 2012, 21 de Febrero.
[Fecha de consulta abril 2015].

Sistema web para el proceso de Atencion R ~
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER 25 Dayanni Elizabeth Landecho Pefia
SAC


http://www.knowdo.org/knowledge/39-sistemas-web

Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Otras definiciones importantes;

Cliente Web: es una aplicacion en donde se solicita al servidor
web el envio de los recursos que sea obtener mediante HTTP.*!
Servidor: “es un programa que esta esperando
permanentemente las solicitudes de conexion mediante el

protocolo HTTP por parte de los clientes web”.*

En la figura n° 3, se muestra este tipo de arquitectura;

Figura 3:
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Tecnologias empleadas en el Cliente y en el Servidor Web

Arquitecturas de los Sistemas Web

Segun Sergio Lujan sefiala las siguientes arquitecturas para los

Sistemas Web:

1. Todo en un Servidor: “Un ordenador aloja el servicio de
HTTP, la l6gica de negocio, la l6gica de datos y los datos. El
Software que ofrece el servicio HTTP gestiona también la
l6gica del negocio.”™® Las tecnologias ASP y PHP utilizan

esta arquitectura.

M UJAN MORA, Sergio. “Programacion de aplicaciones web: Historia, principios Basicos y clientes Web.”

12 UIAN MORA, Sergio. “Programacion de aplicaciones web: Historia, principios Basicos y clientes Web.”
13 LUJAN MORA, Sergio. “Programacion de aplicaciones web: Historia, principios Basicos y clientes Web.”
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En la figura n°® 4, se muestra una arquitectura de sistemas

web en donde tanto el servidor web y la base de datos estan

juntos:
Figura 4:
Cliente Servidor web + BD
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Arquitectura de los Sistemas Web - Todo en un Servidor

2. Servidor de Datos Separado: “Se separa la l6gica de datos y
los datos a un servidor de Bases de datos. Las Tecnologias
ASP y PHP emplean esta arquitectura”.**
En la figura n°® 5, se muestra una arquitectura de sistemas
web en donde el servidor web y el servidor de base de datos

estan separados.

Figura 5:
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Arquitectura de los Sistemas Web - Servidor de Datos Separado

% LUJAN MORA, Sergio. “Programacion de aplicaciones web: Historia, principios Basicos y clientes Web.”
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3. Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones: “Se
separa la logica de negocio del servicio HTTP y se incluye
el servicio de aplicaciones para gestionar los procesos
gue implementan la I6gica de negocio. La tecnologia que
emplea esta arquitectura es JSP."*°

En la figura n° 6, se muestra la arquitectura de un sistema

web en donde el servicio http, la base de datos y el

servicio de aplicaciones se encuentran en un servidor.

Figura 6:

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD
- Navegador Servicio HTTP Base de datos
AN
8 Peticion
o
c
pich
S -
2 Consulta u
S Respuesta aperacion
o
o
c
=
w Datos Datos

procesados
Servicio de aplicacionas

Arquitectura de los Sistemas Web - Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones

Ventajas de un Sistema Web

Segun Jesus Feas, nos indica que las ventajas de implementar

un sistema web son:

e Ahorra costos de hardware y software
Solo es necesaria una computadora con conexion a internet.
Estas aplicaciones web utilizan menos recursos que los
programas instalados en los ordenadores.

e Faciles de usar
Son sencillas de usar ya que solo se necesita conocimientos
béasicos de informatica.

5 LUJAN MORA, Sergio. “Programacion de aplicaciones web: Historia, principios Basicos y clientes Web.”
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Facilitan el trabajo a distancia

Al tener centralizada toda la informacion los sistemas web

pueden ser usados por varios usuarios al mismo tiempo

desde distintos computadores.

e Escalables y de rapida actualizacién
En el servidor hay una sola versién del sistema, por lo que
no se tiene que instalar en cada ordenador. Asimismo, el
proceso de actualizacion es rapido y limpio. El usuario no
debe preocuparse por realizar alguna actualizacion.

e Provocan menos errores y problemas
Las aplicaciones basadas no crean problemas técnicos y
son menos propensos a colgarse ya que no ocasionan
conflictos con el hardware.

e Los datos son mas seguros

Los proveedores de hosting donde se almacenan las

aplicaciones usan granjas de servidores con alta capacidad

en medida de seguridad. Donde se guarda los datos de

forma redundante y con amplios servicios de back up.®

Proceso de Atencion Ambulatoria

A fin de determinar la definicion de nuestra variable independiente
se procedié a investigar cada término para tener una idea mas
clara sobre lo que abarca el proceso de atencidon ambulatoria.
Definicion:

e La Real Academia Espafola (RAE), define que un proceso
‘es un conjunto de las fases sucesivas de un fenoémeno
natural o de una operacién artificial”.!” Procesamiento o
conjunto de operaciones a las que se somete una cosa para

elaborarla o transformarla.

1 EEAS MURIOZ, Jesus. “Ventajas de las aplicaciones Web”. [En linea]. Fecha de consulta: mayo del 2015
' PROCESO. En: Diccionario RAE (Real academia espafiola). Madrid: 2015.
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e La atencion ambulatoria “es la atencidbn que regula y
programa el acceso a la atencion sanitaria ambulatoria en el
hospital y centros de especialidades dependientes de él.
Incluye la gestion de pacientes en consultas externas,
hospital de dia y los procedimientos diagndésticos-

terapéuticos que requieren programacion previa.” *8

e De acuerdo con el doctor David A. Tejada de Rivero, ex —
subdirector general de la Organizacion Mundial de la Salud
(1974 - 1985), menciona que el actual concepto de Atencion
Ambulatoria se dio a conocer en la 282 Asamblea de
Salud(1975) y se consolido en la Conferencia Internacional
sobre Atencion Primaria de Salud, Alma-Ata en 1978, en ella
se definia a la atencién ambulatoria como “una modalidad
de atencién médica en el que el paciente recibe cuidados
diagndstico-terapéuticos en forma ambulatoria, es decir sin

pernoctar en una cama hospitalaria.”*®

e La atencion ambulatoria “es la que incorpora y direcciona
el flujo de millones de personas que solicitan atencion
salud.” ?° Es un proceso en el cual participan profesionales y
técnicos y que requiere para su normal operacion de apoyo
de otros procesos que proveen insumos necesarios y de

regulaciones que deben ser consideradas.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, podemos decir que el
proceso de atencion ambulatoria, es el conjunto de fases u
operaciones sucesivas realizadas por personal calificado para que

un paciente reciba los cuidados diagndsticos-terapéuticos desde

1 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD. "Guia de Gestion de los Servicios de Admisién y Documentacion
Clinica" (en linea). Direccion General de INSALUD. 2000. Madrid, Espafia

9 CONFERENCIA Internacional sobre Atencion Primaria de Salud Alma-Ata . (1978)

** HEYERMANN G., Beatriz et al. “Disefio del proceso Clinico asistencial en la red publica de Salud en Chile:
Proceso de atencién Ambulatoria en red — Consulta Ambulatoria en red.” [En linea]. 40p. (W84/M665) Inv.

9772.
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su llegada hasta la salida de la clinica sin pernoctar en una cama
hospitalaria. Dentro del proceso de atencion ambulatoria se

distinguen las siguientes fases o subprocesos®*:

e Programacion o Gestion de agendas.
e Gestion Operativa de la solicitud de cita
e Difusion de la actividad programada

e Registro de la actividad
Programacion o Gestion de agendas.

“Proporciona el soporte a la direccion del hospital y servicios
asistenciales para la planificacion de la oferta de atencion
ambulatoria, lo que facilita la informacién sobre la evolucion de la
demanda prevista, la demanda real y la produccién esperable en

la funcién de la actividad realizada y el rendimiento de agendas”.?

Esto permite mantener actualizada la estructura de agendas y
controlar las solicitudes de atencién registradas. Ademas permite
realizar modificaciones reprogramaciones de cita y anulacion de

las mismas.

El instituto nacional de salud en Madrid, ha disefiado la estructura
de la agenda fijando los siguientes aspectos:

e Fechay hora de la programacion de la agenda del médico

e Asignacion de médicos de acuerdo al servicio y al dia de
atencion

e Ubicacion del local

e Servicios, tratamientos y tiempo asignado para cada

tratamiento y/o consulta

IMARTOS NAVARRO, Fernando et al. Centros Hospitalarios de Alta Resolucion de Andalucia (CHARES) [en
linea]. Primera Edicion. Sevilla: Editorial Mad,S.L, Mayo 2006. [fecha de consulta abril 2015]. 734p. ISBN-13:
978-84-665-5822-8.

2 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD. “Guia de Gestioén de los Servicios de Admision y Documentacion
Clinica" (en linea). Direccion General de INSALUD. 2000. Madrid, Espafia.

Sistema web para el proceso de Atencion R ~
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER 31 Dayanni Elizabeth Landecho Pefia
SAC



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

e Listado de pacientes®
Gestidon Operativa de la solicitud de cita

Registra de forma centralizada las solicitudes de cita, debiendo
incluir al registro, lo siguiente: datos de identificacion del paciente,
ficha de cita, servicio solicitado, doctor especializado, financiacion,

fecha en que solicito la cita.

Se fija la fecha y hora para la atencion, basandose en criterios de
“cita 6ptima” que permite asignar una cita en el primer hueco libre

de la agenda.?
Indicador:

El Ministerio de salud del Peri describe como indicador

hospitalario lo siguiente:

Promedio de dias de espera

Y.(fecha de solicitud de cita — fecha de asignacion de cita)

N° de solicitudes

Dénde:

Numerador: Sumatoria total de los dias calendario
transcurridos entre la fecha en la cual el paciente solicita cita

para ser atendido y la fecha para la cual es asignada la cita.

Denominador: Numero total de consultas médicas

asignadas.®

Meta del indicador: Para consulta externa (Atencidn

ambulatoria)?®

3 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD. “Guia de Gestion de los Servicios de Admision y Documentacion
Clinica" (en linea). Direccion General de INSALUD. 2000. Madrid, Espafia.

4 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD. "Guia de Gestion de los Servicios de Admision y Documentacion
Clinica" (en linea). Direccion General de INSALUD. 2000. Madrid, Espafia.

% MINISTERIO DE SALUD DEL PERU. “Manual de Indicadores hospitalarios. Lima: Oficina general de
Epidemiologia”. 200. Pag. 232. ISBN: 9972-820-27-0

Sistema web para el

ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER 32

SAC

roceso de Atencion R o
P ! Dayanni Elizabeth Landecho Pena



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

En la tabla n° 1, se muestra la meta que se debe alcanzar

para el indicador Promedio de dias de espera.

Tabla 1: Meta del Indicador — Promedio de dias de espera

Consulta Externa - Atencién Ambulatoria

Optimo 1a2,9dias
Aceptable 3 abdias
Inaceptable Mas de 5 dias

Fuente E.S.E Hospital San Rafael

Difusién de la actividad programada

Se difunde las programaciones diarias (citas de pacientes por
servicio). Ademas, se informa al area administrativa de los
asistentes que esperan atencioén, los retrasos en las consultas y

servicio.?’
Registro de la actividad

Se procede a registrar y almacenar los datos obtenidos de las
consultas realizadas. Asimismo, se realiza seguimiento a cada

paciente a fin de que se cumplan con las prestaciones asignadas.

Indicador:
Porcentaje de cumplimiento de la programacion

N2 de Prestaciones Programadas realizadas 100
X

N2 de Prestaciones Programadas

% E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL. Viviana Carvajal. Julio 2009. <
http://www.esehospitalsanrafael.angostura-antioquia.gov.co/apc-aa-
files/63393062626434633736353430366363/Microsoft Word___ MANUAL_DE_INDICADORES_VER_|.pdf >
2" INSTITUTO NACIONAL DE SALUD. “Guia de Gestion de los Servicios de Admision y Documentacion
Clinica" (en linea). Direccion General de INSALUD. 2000. Madrid, Espafia.
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Donde:

Numerador: Cantidad de los tratamientos realizados a un
paciente.

Denominador: Cantidad de tratamientos programados por el

médico para un paciente por servicio.®

Metodologia de desarrollo
Para poder determinar la metodologia de desarrollo a utilizar en
nuestra investigacion se procedi6 a investigar tres de las

metogologias mas convenientes.

Rational Unified Process(RUP)

Es una metodologia de desarrollo de software orientada a
objetos. Este proceso se maneja por casos de uso para la
extraccion de requisitos y la identificacion de las partes

funcionales en las que se divide la solucién.?

Segun Gomez las caracticas principales son:
e Esta basado en componentes
e Utiliza UML como notacion basica
e Ciclo de vida es iterativo e incremental®
Fases de RUP

a. Inicio

Se procede a elaborar el caso del negocio.

b. Elaboracion

El objetivo es comprender la problematica, establece

8 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD. “Guia de Gestion de los Servicios de Admision y Documentacion
Clinica" (en linea). Direccion General de INSALUD. 2000. Madrid, Espafia.

* GOMEZ RUEDAS, Jesus. “Direccion y Gestién de proyectos de Tecnologias de la informacion”. [en linea].
Madrid: Fundacion Confemetal. 2012.

% GOMEZ RUEDAS, Jesus. “Direccion y Gestién de proyectos de Tecnologias de la informacién”. [en linea].
Madrid: Fundacion Confemetal. 2012.
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un entorno de trabajo, se desarrolla el plan del

proyecto y se identifica los riesgos clave del proyecto.

c. Construccion

Se procede a disefar el sistema, programar y realizar

las pruebas.

d. Transicion

El propdsito de esta fase es asegurar que el software

se encuentre disponible para los usuarios finales.*

En la figura n° 7, se muestra las fases de rup; inicio,

elaboracioén, contruccion y transicion:

Figura 7:

| Iteracién de fase

>
>

Inicio Elaboracion

Fuente: lan Sommerville (2005)

Construccién Transicién

Fases de RUP

Programacion extrema (XP)

Es un enfoque de desarrollo de software que usa ciclo de

retroalimentacion cada vez mas

rapidos e intensos, que

proporcionan mas informacién.

XP es una metodologia que se utiliza para el desarrollo de

sistemas y que permite obtener un beneficio mayor para el

cliente.®

¥l SOMMERVILLE, lan. Ingenieria deSoftware. [en linea]. 7ma Edicion, 2005. Madrid: Pearson Educacioén

S.A, 2005. 687pag.

32 KENDALL, Julie E. “Analisis y disefio de Sistemas”. [En linea]. 6ta Edicién. Mexico: Pearson Educacion,

2005. Pag. 752.

¥ BORRERO, Lucia. “Tecnologias de la informacién en internet — Guias de las mejores direcciones en el

web” (en linea). Bogota: Grupo Editorial Norma SA. 2003.

Sistema web para el

ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER 35

SAC

proceso de Atencién

Dayanni Elizabeth Landecho Pena



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Fases XP

Segun Letelier y Pénades incaban que las fases de XP son

las siguientes:

a. Exploracion
Se obtiene la informacion de los clientes a gran escala
sobre las historias de los usuarios, la cual es importante
para el primer entregable del producto.

b. Planificacién de entrega
Se establece la prioridad de cada historia y se determina
la estimacién del esfuerzo de los programadores para
cada una de estas.

c. lIteraciones
Son todas las iteracciones del sistema antes de ser
entregado. El plan de entrega esta compuesto por
iteraciones de no mas de tres semanas.

d. Produccion
Se realiza pruebas a detalle y se verifica el rendimiento
del sistema antes de ser implementado. Tambien se
pueden relizar algun cambio solicitado por el cliente.

e. Mantenimiento
En esta fase se realizar tareas de soporte al cliente. Se
realiza luego de que el primer entregable se encuentra en
produccion.

f. Muerte del Proyecto
Esto sucede cuando ya hay tiene historias a agregar al
proyecto. A fin de satifacer los requerimientos del cliente
tambien se evaluan los criterios de rendimiento y
confiabilidad al sistema.®*

Ventajas

Segun Sommerville las ventajas de XP son:

e La programacion es organizada

3 LETELIER, Patricia y PENADES, Maria Carmen. “Metodologias &giles para el desarrollo de Software:
Extreme Programming (XP)” [en linea]. 2006, abril — junio, Vol. 5 [fecha de consulta abril 2015]. ISSN 1666-
1680.
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e Tiene menor tasa de fallas (errores)

e Satisfacer al programador®

Desventajas
Segun Sommerville las desventajas de XP son:
e Se recomienda para proyectos de corto plazo.

e Mayores gastos si existiriera alguna falla.*®

SCRUM
Es una metodologia agil empleada para el desarrollo de
software, que aplica revisiones periddicas como mecanismo de

control.*’

Caracteristicas principales

Segun Peralta la carasteristicas principales de scrum son:

e En el product backlog se detallan los requerimientos.

e Los sprint tienen duracibon de 2 a 3 semanas

aproximadamente.

Elementos

Segun Peralta los elementos de Scrum son:

e Sprint Backlog:
Son ciclos iterativos en los cuales se desarrolla 0 mejora
la funcionalidad para producir nuevos incrementos.
Durante el sprint el producto es diseiiado, codificado y
probado. Y su arquitectura y disefio evolucionan durante
el desarrollo.

e Product Backlog:
Es una la lista en donda se prioriza el trabajo que se va a

realizar.

= SOMMERVILLE, lan. “Ingenieria deSoftware”. [en linea]. 7ma Edicion, 2005. Madrid: Pearson Educacién
S.A, 2005. 687pag.
% SOMMERVILLE, lan. “Ingenieria deSoftware”. [en linea]. 7ma Edicion, 2005. Madrid: Pearson Educacion
S.A, 2005. 687pag.

%" PERALTA, Adriana. “Metodologia SCRUM” [en linea]. 2003. Pag. 2
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e BurnDown Chart:
Es un grafico que demuestra el desarrollo del proyecto y
las funciones realizadas y por hacer. Permite conocer si
se acabara las tareas de acuerdo a lo acordado con el

cliente. 3

EVALUACION DE EXPERTOS

De acuerdo a la evalucion realizada a los expertos (ANEXO 2)
para determinar la metodologia a utilizar, se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 2: Metodologias - Evaluacion de Expertos

Metodologias

Docente
XP
Mg.Galvez Tapia Orleans 18 12 16
Ing. Estrada Aro Marcelino 16 10 12
Mg. Bravo Baldeo6n Percy 13 12 13
Total 47 34 41

Fuente Propia
La puntuacion mas alta fue de 47pts , por lo tanto la mejor

metodologia para nuestra de investigacion fue RUP.

1.3.2. Marco Conceptual
Informacién
Grupo de datos supervisados y ordenados que nos ayuda a tomar

decisiones.*

Sistema Web
También conocidas como aplicaciones web que se encuentran

alojadas en un servidor web a las que los usuarios pueden acceder

% PERALTA, Adriana. “Metodologia SCRUM” [en linea]. 2003. Pag. 2

%9 SALINAS CABALLERO, Francisco. "Gestion clinica en un servicio médico." lera edicion, 2000. Murcia :
Servicio de Publicaciones EDITUM, 2000. pag. 172. 8483711834
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por medio de un explorador web®

Atencion Ambulatoria
Es la atencion en el rubro salud que esta impartida por personal
calificado a un paciente que no pernoctard en el centro de

atenciéon.*

Centros especializados

Son establecimientos reservados primariamente, para el diagnostico
y tratamiento de pacientes que padecen una enfermedad especifica
o una afeccibn de un sistema reservado para el diagnostico y
tratamiento de condiciones que afectan a un grupo de edad

especifica.”

Prestaciones
El diccionario de la RAE (Real Academia Espafiola), lo define como
“el servicio que alguien recibe o debe recibir de otra persona en
virtud de un contrato o de una obligacién legal”.*?
1.4.Formulacién del problema
1.4.1. Problema Principal
e ¢;De gué manera influye el sistema web en el proceso de
atencién ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER SAC?

1.4.2. Problemas Secundarios
e P1: ;De qué manera influye el sistema web en el promedio de
dias de espera para el proceso de atencion ambulatoria de la
clinica estética GRUPOLASER SAC?
e P2: ;De qué manera influye el sistema web en el porcentaje de
cumplimiento de la programacion para el proceso de atencion
ambulatoria de la clinica GRUPOLASER SAC?

“° FEAS MURNOZ, JesUs. “Ventajas de las aplicaciones Web”, [En linea].
“L MINSA, Ministerio de Salud.
2 PRESTACIONES. En: Diccionario RAE (Real Academia Espafiola). Madrid: 2015.
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1.5.Justificacion del estudio

Justificacion Institucional

“La meta de una empresa de salud es lograr procesos unitarios eficientes.”
43

El sistema web permitird que la atencion ambulatoria de la clinica estética
GRUPOLASER SAC, mejore notablemente. El tiempo de espera para
reservar una cita se reducir4, ya que ahora el paciente desde su
ordenador podra solicitar la cita a cualquier hora del dia, ademas de poder
revisar toda su informacion sobre tratamientos realizados y los que adn le
faltan desde la comodidad de su hogar. Esto generara una buena imagen
institucional y gran satisfaccion de los clientes, los que a su vez

recomendaran a la institucion y atraera mayor publico.

Justificacién Tecnoldgica

La tecnologia en la medicina reduce los tiempos de espera, reduce el
tiempo en la realizaciébn del diagnostico y los tratamientos, facilita el
manejo del paciente, y permite reducir gastos.**

Por otro lado, el sistema web para la atencion ambulatoria de la Clinica
Grupo LASER, es justificable tecnolégicamente, ya que tanto el personal
administrativo como los pacientes a través de un ordenador y una
conexion a internet podran acceder al sistema, programar citas, verificar
tratamientos entre otros, sirviendo asi de gran apoyo al aumento de citas
total asignadas y al cumplimiento de las programaciones, ademas de

optimizar los tiempos de actividad y obtener datos con mayor rapidez.

Justificacion Operativa
Un creciente pero limitado namero de médicos estan comenzando a
interesarse en los sistemas de informacibn como método para manejar

mas eficientemente el volumen creciente acerca de la informacién del

3 MORA MARTINEZ, José Ramon. "Guia metodoldgica para la gestidn clinica por procesos: aplicacion en
las organizaciones de enfermeria". ilustrada. Madrid : Ediciones Diaz de Santos, 2003. pag. 536.
8479785837.

“ RABANALES SOTO, Joseba et al. “Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones:
Telemedicina”. Revista Clinica de Medicina de Familia [en linea]. 2011, febrero, Vol. 4 (1) [fecha de consulta
abril 2015]. ISSN 1699-695X.
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cliente.”

El sistema web para el proceso de atencion ambulatoria permitir4 reducir
el tiempo de espera para la solicitud de cita, reprogramacion o cancelacion
de cita, optimizar el tiempo de actividad en las consultas, obtener
resultados (ficha medica) cuando el paciente lo solicite, se mantendra
actualizada la agenda de los médicos, enviard los médicos la
programacion diaria de actividades, ademas de verificar que se hayan

cumplido con los tratamientos asignados al paciente.

Justificacion Econdmica

El sistema web para la atencién ambulatoria permitira reducir los gastos de
Grupo LASER, ya que no tendra que invertir en la compra de papel para
las fichas médicas, en la contratacion de personal para realizar las citas y
realizar tareas administrativas, en la compra de estante y archiveros para
las fichas médicas. Ademas de que todos los recursos existentes seran
adecuadamente utilizados.

Segun Velasquez la implementacion de un sistema web de citas médicas
para el Hospital Nacional P.N.P “Luis N. Saenz” redujo los gastos ocultos
para el control de la cantidad de citas permitidas por un paciente de
2.400,00 nuevos soles a cero soles, ya que se agilizo el flujo de la solicitud
de cita.*°

Curioso, Saldias y Zambrano (2002), nos dicen ademas que una red de
computadoras que permita ingresar todas las 6érdenes de pacientes
disminuye significativamente costos tanto para el paciente como para el

hospital.

45 CURIOSO, H. Walter y Saldias, José A. y Zambrano, Roberto. “Historias clinicas electrénicas. Experiencia
en un hospital nacional. Satisfaccion por parte del personal de salud y pacientes”. Revista de la Sociedad
Peruana de Medicina Interna [en linea]. 2002, Vol. 15 N°1.

° VELASQUEZ GALVEZ, Rotceh Gladyz “Sistema web de citas médicas para el Hospital Nacional P.N.P

‘Luis N. Saenz

228p.

n

.Tesis (Profesional en Ingenieria Informatica). Lima, Per(, Universidad Ricardo Palma, 2013.
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1.6.Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General
e HG: El sistema web mejora el proceso de atenciéon ambulatoria
para la clinica estética GRUPOLASER SAC

1.6.2. Hipotesis Especifica
e H1: El sistema web reduce el promedio de dias de espera para
el proceso de atencion ambulatoria de la clinica estética
GRUPOLASER SAC
e H2: El sistema web aumenta el porcentaje de cumplimiento de la
programacion para el proceso de atencion ambulatoria de la
clinica estética GRUPOLASER SAC

1.7.Objetivos

1.7.1. General
e OG: Determinar la influencia del sistema web en el proceso de
atencion ambulatoria de la Clinica estética GRUPOLASER SAC.
1.7.2. Especifico
e Ol Determinar la influencia del Sistema web en el promedio de
dias de espera para el proceso de atencion ambulatoria de la
clinica estética GRUPOLASER SAC
e 0O2: Determinar la influencia del sistema web en el porcentaje de
cumplimiento de la programacion para el proceso de atencién
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER SAC

Il.  METODO
2.1.Disefo de investigacion
2.1.1. Tipo de estudio

Un experimento es “un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o0 mas variables independientes (supuestas
causas - antecedentes), para analizar las consecuencias que la

manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes
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(supuestos efectos - consecuencias), dentro de una situacion de
control para el investigador™’.

El experimento es la experiencia cientifica en que se provoca
deliberadamente algin cambio y se observa e interpreta su resultado
con alguna finalidad cognoscitiva.*®

Segun Namakforoosh, indica que “la investigacion aplicada se centra
en un campo de practica habitual y se preocupa por el desarrollo,
ademas de la aplicacion del conocimiento obtenido en la
investigacion sobre dicha practica”.*® En otras palabras, los estudios
aplicados se centran en los problemas de investigacion habituales

en un campo determinado.

El tipo de estudio a realizar en la presente investigacion es de tipo
experimental-aplicado, ya que debemos verificar la influencia de la
variable independiente, en este caso el sistema web, sobre la
variable dependiente, el proceso de atenciébn ambulatoria y de
acuerdo a ello determinar si los cambios realizados tienen resultados

Optimos.

2.1.2. Disefio de estudio

De acuerdo al tipo de estudio seleccionado para la realizacion de la
presente investigacion, se ha determinado que el disefio de estudio
a seguir sera el pre-experimental. Segun Hernandez, indica que
“este disefio de estudio es llamado asi porque su grado de control
es minimo y generalmente es util como un primer acercamiento al

problema de investigacion en la realidad.”°

Dentro del disefio pre-experimental analizaremos el disefio de pre

“” HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. “Metodologia de la Investigacion”. Cuarta Edicion. Mexico D.F:
McGraw-Hill Interamericana. 2006. ISBN: 970-10-5753-8

8 GUTIERREZ ARANZETA, Carlos. “Introduccion a la Metodologia experimental”. 2da Edicion. Mexio D.F:
Editorial Limusa SA. 2005. ISBN: 968-18-5500-0

49 NAMAKFOROOSH NAGHI, Mohammad. “Metodologia de la Investigacion”. 2da Edicion. Mexico: Limusa,
2005. 528pag. ISBN: 968-18-7715-8.

® HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. “Metodologia de la Investigaciéon”. Cuarta Edicion. Mexico D.F:
McGraw-Hill Interamericana. 2006. ISBN: 970-10-5753-8
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prueba — pos prueba con un solo grupo.

Figura 8:

G o, A 0

Diagrama - Disefio Pre pruebay Post Prueba

Fuente: Hernandez (2006)

Doénde:

G: Es el Grupo a aplicar la prueba

O1: Pre prueba o medicién previa al tratamiento experimental
X: Tratamiento experimental

02: Post prueba o medicion posterior al tratamiento experimental

Para este tipo de disefio de estudio a un grupo, primero se realiza una prueba
antes al tratamiento experimental, luego se administra el tratamiento y

finalmente se le aplica una prueba posterior al tratamiento.

La ventaja de este disefio de estudio es que contamos con un punto de
referencia inicial para conocer el nivel tenia grupo antes de los estimulos. Lo

que sugiere un seguimiento al grupo.**

2.2.Variables, operacionalizacién
2.2.1. Definicion Conceptual

Las dos variables estudiadas en la presente investigacion fueron:

e Variable Independiente(VI): Sistema Web

También conocidas como aplicaciones web que se
encuentran alojadas en un servidor web a las que los usuarios

pueden acceder por medio de un explorador web.>?

* HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. “Metodologia de la Investigacion”. Cuarta Edicion. Mexico D.F:
McGraw-Hill Interamericana. 2006. ISBN: 970-10-5753-8

%2 FEAS MUNOZ, Jesls. “Ventajas de las aplicaciones Web”. [En linea]. Disponible en Internet:
http://www.pixima.net/aplicaciones-web/ventajas-de-las-aplicaciones-web/
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VARIABLE

Proceso de
Atencion
Ambulatoria

Variable Dependiente(VD): Proceso de Atencidn
Ambulatoria

Segun el MINSA, define al proceso de atencién ambulatoria
como “la atencién de salud impartida por personal calificado a
una persona no hospitalizada, que no pernocta en el centro de
atencion”.>®

Asimismo, su importancia radica en que permite optimizar los
tiempos de actividad en las consultas y apoyar a la estabilidad
de la actividad ambulatoria programada.

En la tabla n°® 3, se muestra la operacionalizacién de las

variables.

Tabla 3: Operacionalizacion de variables

DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION

Se evalué el tiempo de

Gestion respuesta de cita a través

Operativa de la | Promedio de dias | del tiempo que transcurre

Solicitud de de espera desde que es solicitada la
Cita cita hasta el dia que se

asigna la misma.

Registro de la

Se evaluara el porcentaje

Porcentaje de de cumplimiento de la
Cumplimiento de programacion de los
la programacion tratamientos asignados a
los pacientes.

Actividad

Fuente: GRUPOLASER SAC

>3 MINSA. Ministerio de Salud
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2.2.2. Indicadores

Variable

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Tabla 4: Tabla de Indicadores

INSTRUMENTO MEDIDA

FORMULA

Proceso de
Atencion
Ambulatoria

Promedio de
dias de
espera

Se evalud la
oportunidad de
respuesta de
cita a través
del tiempo que
transcurre
desde que es
solicitada la
cita hasta el
dia que se
asigna la
misma.

Ficha de

Fichaje .
registro

Y (fecha de solicitud de cita — fecha de asignacion de cita)
N° de solicitudes

Porcentaje
de
Cumplimiento
de la
programacion

Es el
porcentaje de
cumplimiento

de la
programacion

de los
tratamientos
asignados a
los pacientes.

Ficha de

. Porcentaje
registro

Fichaje

Nt de Prestaciones Programadas realizadas
x 100

N® de Prestaciones Programadas

FUENTE PROPIA

Sistema web para el proceso de Atencion
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2.3.Poblacién y muestra

La presente investigacion se desarrolla en la Clinica Estética Grupo
LASER en su sede de Los Olivos.

Poblacion

La poblacién es “el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
eventos, situaciones, etc.) en los que se desea investigar algunas
propiedades. La poblacion es el conjunto de individuos que tienen una o
més propiedades en comudn, se encuentran en un espacio o territorio y
varian en el transcurso del tiempo”.>*

El tamafio de la poblacion para el indicador promedio de dias de espera
fue de 73 citas. Asimismo, el tamafio de la poblacién para el indicador
porcentaje de cumplimiento de la programacion fue de 50 fichas de

pacientes.

Muestra
La muestra es el conjunto de casos extraidos de una poblacion
seleccionada por algin método de muestreo. La muestra siempre es una
parte de la poblacion.>

Determinacion del tamafio y composicion de la muestra

El tamafio de las muestras se establece empleando la siguiente

formula estadistica®®:
Figura 9:

Z2XpXqgXN
CE2x(N—-1)+Z2xpXq

n

Representacion de la Operativa de la Muestra

Fuente: Silva (2011)

>4 SILVA, Allan “Determinando la Poblacién y la Muestra”. [En linea]. 2011, Junio.

> SILVA, Allan “Determinando la Poblacién y la Muestra”. [En linea]. 2011, Junio.

% CARMONA MEDERO, Miguel y Rubio Torres, Candelario y Lemus Flores, Clemente. “Curso Taller:
Estadistica aplicada a la investigacion”. Nayarit. 2002. pag. 102. ISBN 9689330309.
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Donde:
n = es el tamafio de la muestra
N = Tamario de la poblacion
Z = seguridad de 95%, por lo tanto, el coeficiente seria 1.96
p (Proporcion de M controlada) = 0,5(50%)
g(l-p)=1-0,5=0,5
E = (Margen de Error admitido) = 0,05 (5%)
Aplicando la formula a nuestra poblacion de citas, obtenemos el siguiente
resultado:
1,962.0,5.0,5.73
"= 0057 .(73-D) + (196 .05.05)

B 70,1092
"= 0,18) + (0,9604)
Aplicando la formula a nuestra poblacion de fichas de paciente,

61

obtenemos el siguiente resultado:
1,96%.0,5.0,5.50
"= 0,05%.(50— 1) + (1,962.0,5.0,5)
_ 48.02
(0.1225) + (0.9604)

= 44.34

= 44.34

n

De acuerdo a la formulaciéon anterior se determina:

Tabla 5: Determinacién de la muestra

Indicador Cantidad de Muestra  Tipo de Poblacién

Promedio de dias 61 Citas
de espera
Porcentaje de
cumplimiento de 44 Ficha de Paciente
programacion.

Fuente Propia
Muestreo

Es el proceso que permite tomar una muestra a partir de una poblacion.®’

> SILVA, Allan “Determinando la Poblacién y la Muestra”. [En linea]. 2011, Junio.
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Para este estudio se realizd6 el muestreo probabilistico, ya que segun

Cantoni las unidades de analisis tienen que estar dispuestas de modo tal

gue el proceso de seleccion dé una equiprobabilidad, que indica que

todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser

elegidos en una muestra.”®

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

La técnica de recoleccion de datos para la investigacion es:

Técnica

Fichaje. es una forma de recolectar y almacenar informacion. Cada
ficha contiene una informacién que mas alla de su extension le da
unidad y valor propio. Es Gtil como organizador personal y colectivo de
las informaciones halladas para su transformacion en conocimientos

tedricos — practicos.*®

Entrevista. es una forma de interaccion social. El investigador se
sitia frente al investigado y le formula preguntas, a partir de cuyas

respuestas habran de surgir los datos de Interés.®°

Instrumentos

Ficha de Registro. Es un instrumento de investigacion instrumental
que permite registrar datos significativos®. Las fichas de registro
sirven en general para almacenar datos, categorias, definiciones,

caracteristicas o experiencias importantes.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizaron fichas de
registro. Se realizd una visita a la clinica estética GRUPOLASER
SAC, con el fin de recolectar los datos de mayor relevancia. Esto

permiti6 medir la cantidad de citas totales asignadas y el porcentaje

%8 CANTONI RABOLINI, Nélida Monica. “Técnicas de Muestreo y determinacién del tamafio de la muestra en
investigacién cuantitativa”. Revista Argentina de Humanidades y Ciencias Sociales [en linea]. 2009, Vol.7 (2)
% MARTINES CONTRERAS, Ysrael Alberto. “Técnica de Fichaje”. [En linea]. 2010, octubre 24.

0 GONZALES, Wilmar. “Técnicas de recoleccién de datos”. [En linea]. 2009, Mayo 13.

® HERRERA VAZQUES, Marina Adriana. “Técnicas de Investigacion — ficha de Registro”. [En linea]. 2011,

Setiembre 07.
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de cumplimiento de las prestaciones.

Las fichas de registro elaboradas para recoleccion de datos fueron:
Ficha de Registro N°1: Para el indicador “Promedio de dias de
espera” (Ver anexo 8)

Ficha de Registro N°2: Para el indicador “Porcentaje de cumplimiento

de la Programacion de tratamientos” (Ver anexo 9)

Tabla 6: Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Indicador Técnica Instrumento

Promedio de dias de espera Fichaje Ficha de Registro

Porcentaje de Cumplimiento de la o . .
., Fichaje Ficha de Registro
Programacion.

Fuente Propia

Validez

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir.®?

El juicio de expertos se define como una opinién informada de personas
con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
calificados en este, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y
valoraciones.®®

La validacion aplicada para los instrumentos se realiz6 de acuerdo a juicio
de expertos.

e Validacion de Instrumentos

Tabla 7: Validacion de Instrumento N° 1 — Promedio de dias de espera

Nombre Grado Puntaje
Ordofez Pérez Adilio Magister 84,5% (Excelente)
Galvez Tapia Orleans Magister 60%(Bueno)

Estrada Aro, Marcelino Ingeniero 79% (Muy Bueno)

Fuente Propia

%2 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. “Metodologia de la Investigacion”. Cuarta Edicion. Mexico D.F:
McGraw-Hill Interamericana. 2006. ISBN: 970-10-5753-8

% FERNANDEZ, A. “Investigacion y tecnicas de Mercado”. Madrid, Espafia:ESIC editorial.
2010.I1SBN:9788473563925
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Tabla 8: Validacién de Instrumento N° 2 — Porcentaje de cumplimiento de la programacién

Nombre Grado Puntaje
. Ordofiez Pérez Adilio | ~ Magister |  88% (Excelente) |
Galvez Tapia Orleans Magister 60%(Bueno)
Estrada Aro, Marcelino Ingeniero 82% (Excelente)

Fuente Propia
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados
iguales.®*

e Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest)
“‘En este procedimiento un mismo instrumento de medicién se aplica
dos o0 mas veces a un mismo grupo de personas luego de cierto
periodo de tiempo. Si la correlacion entre los resultados de las pruebas

es altamente positiva, el instrumento se considera confiable”.®®

Para medir la confiabilidad de nuestro instrumento se realiz6 la prueba del
test-retest, explicado a continuacion:

Figura 10:
Correlaciones

Fesultadol  Resultado2
'g Fesultadol Correlacion de Pearson 1 ,921“
Qe_ Sin. (hilateral) o0on
% N 61 61
L:‘L» Resultado2  Correlacion de Pearson ,921“ 1

Sig. (hilateral) ooo
I 61 61

Test-retest - Instrumento N° 1 Promedio de dias de espera

® HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. “Metodologia de la Investigacion”. Cuarta Edicion. México D.F:
McGraw-Hill Interamericana. 2006. ISBN: 970-10-5753-8

® HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. “Metodologia de la Investigacion”. Cuarta Edicion. México D.F:
McGraw-Hill Interamericana. 2006. ISBN: 970-10-5753-8
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Figura 11:
Correlaciones
Resultadol Resultado?

© Resultadol Correlacion de Pearson 1 ,EDS“
Q.
o . f .
& Sig. (hilateral) 00o
]
g I 44 44
Lf Resultado?  Correlacion de Pearson 803 1

Sig. (bilateral) ,ooan

I 44 44

Test-Retest - Instrumento N° 2 Porcentaje de cumplimiento de la programacién

2.5.Métodos de analisis de datos

La presente investigacion busca comparar los resultados actuales (Pre -
Test) con los resultados posteriores (Post -test) tras implementar el sistema
Web.

La prueba Wilcoxon es aplicable para variables continldas relacionadas.
Esta prueba es la mas completa ya que tiene en cuanto el aumento o
disminucién de la variable y la magnitud del cambio.®®

La prueba de Normalidad genera una gréfica de probabilidad normal y
realiza una prueba de hipétesis para examinar si las observaciones siguen
0 no una distribucién normal.®’

Hipotesis de Investigacion:

e H1: EIl sistema web reduce el promedio de dias de espera para el

proceso de atencion ambulatoria de la clinica Grupo LASER

Donde:
PDE,. Promedio de dias de espera antes de la implementaciéon del
Sistema Web.

PDEy: Promedio de dias de espera después de la implementacion del
Sistema Web.

% ALVAREZ CACERES, Rafael. “Estadistica multivariante y no paramétrica con SPSS”. Madrid: Ediciones
de Santos, S.A. 1995. P4g. 408. ISBN: 84-7978-180-7
® TOLEDO QUINONES, Ricardo. “Prueba de Normalidad” [En linea]. 2011. Disponible en Internet:
http://www.scribd.com/doc/94621641/Prueba-de-Normalidad-Estadistica#scribd
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Hipotesis Nula (Hlp): El sistema web no reduce el promedio de dias
de espera para el proceso de atencidbn ambulatoria de la Clinica
estética GRUPOLASER SAC.

H1o: PDE, — PDE4<0
Hipotesis Alternativa (H1,): El sistema web reduce el promedio de
dias de espera para el proceso de atencion ambulatoria de la clinica
GRUPOLASER SAC.

H1,: PDE, — PDE4> 0

e H2: EIl sistema web aumenta el porcentaje de cumplimiento de la

programacion para el proceso de atencion ambulatoria de la clinica
estética GRUPOLASER SAC.

Donde:
PCP,: Porcentaje de cumplimiento de la programacion antes de la
implementacion del Sistema Web.
PCPy: Porcentaje de cumplimiento de la programacion después de la
implementacion del Sistema Web.
Hipotesis Nula (H2o): El sistema web no aumenta el porcentaje de
cumplimiento de la programacion para el proceso de atencidn
ambulatoria de la Clinica estética GRUPOLASER SAC.
H2y: PCP, — PCP4=0

Hipotesis Alternativa (H2,): El sistema web aumenta el porcentaje de
cumplimiento de la programacion para el proceso de atencién
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER SAC.

H24: PCP, — PCP4< 0

Nivel de significancia:

El nivel de significancia (a) escogido para la prueba de hipétesis fue del
5%, por lo tanto, su nivel de confianza es de 95%.

0=5% (ERROR)

Nivel de confiabilidad ((1-a)=0.95)
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Prueba de Wilcoxon
El procedimiento para el contraste de hipétesis parte de la asignacion de
rangos a las diferencias observadas entre las puntuaciones de cada sujeto
en las dos ocasiones. La diferencia en valor absoluto sera:

Di=[Xi1 — Xiz]
Las diferencias nulas se ordenan y se les asigna un signo negativo o
positivo seglin X1 sea menor que X, o viceversa.®®

Ademas, se tiene en cuenta lo siguiente:

o ST = Z? Ri+ , €s la suma de todos los rangos positivos.

e S™ = YI'R; , eslasuma de todos los rangos negativos.
El estadistico W es la sumatoria de rangos de menor valor;®*
W=min {S*, S}
La tipificacion del estadistico W es el ultimo paso para el contraste de la

hipotesis. Para ello se debe hallar el valor esperado y la varianza;

< . .
b= Figura 12:
o
oo
g
S onln+1)
i ElW] =
4
S
4
)
c
€ Formula Valor esperado - Prueba Wilcoxon
LL
S Figura 13:
o
o
2 [ H2n +1) |
o = (N +1 1)
§ Vi = | 1A W2n + 1)
> 24
8
o4
%5 Férmula Varianza - Prueba Wilcoxon
=
o

% RIAL BOUBETA, Antonio y VARELA MALLOU, Jesus. “Estadistica practica para la investigacién en
ciencias de la salud”. Primera edicion. La Corufia: Netbiblo S.L. 2008. pag. 344. ISBN: 8497452437
%9 RIAL BOUBETA, Antonio y VARELA MALLOU, Jesus. “Estadistica practica para la investigacion en
ciencias de la salud”. Primera edicion. La Corufia: Netbiblo S.L. 2008. pag. 344. ISBN: 8497452437
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Estadistico de contraste Z, que se distribuye de manera aproximadamente

Estadistico de Contraste Z - Prueba Wilcoxon

normal:
<
a Figura 14:
g
©
S W - ElW
Vi
g W-_EWI _noo)
> vVIW]
<
[
©
=
(O]
>
L

La decision acerca de Hp se toma comparando los dos valores de Z,

aplicando la siguiente regla’®:

Figura 15:

Sii  |Z| = |Za|, se rechaza la Ho (Hipotesis nula)
IZ| = |Za|, no se rechaza la Ho (Hipdtesis nula)

Regla de Decision

Fuente: Rial y Varela (2014)

Prueba de normalidad:
El método estadistico a utilizar para la validacion de las hipétesis es la
prueba de Normalidad.
e Para probar la normalidad del indicador Promedio de dias de espera se
utilizé la prueba Kolmogorov-Smirnov.
La prueba de Kolmogorov-Smirnov se aplica a muestra grandes
mayores de 50"*.
Segun Delgado si se quiere verificar las hipotesis:
Ho: Las observaciones provienen de una variable N (y, %)
H;: Las observaciones no provienen de una variable N (, 5%
Donde:

M, &: son valores fijados, que se suponen conocidos. 2

0 QUINTANA, Carlos. “Elementos de inferencia Estadistica. Primera edicién”. San José,C.R: Editorial de la
Universidad de Costa Rica, 1996. Pag. 219. ISBN: 9977-67-104-4

SEN, Ashis y SRIVASTAVA, Muni. “Regression Analysis: Theory, methods and applications.
Chicago.Springer Science & Business Media”. 1997. Pag. 328. ISBN 0387972110 - 9780387972114
"2 DELGADO DE LA TORRE, Rosario. “Iniciacién a la probabilidad y la estadistica”. Barcelona. Universidad
Autonoma de Barcelona. 2004. pag. 312 .ISBN 8449023688
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Para ello se calcula el siguiente valor estadistico:

Figura 16:

' i —1
K = matyeie, { mar{ | Fylug ) — L || Foluwg) = —11}1}.
) n i

Valor del Estadistico

Fuente: Delgado 2014

Dénde: Foes la funcion de distribucion de la N (u, 8%).

Calculo de lafuncion de distribucién

3 Figura 17:

I
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Luego de calcularse K, se busca en la tabla del apéndice L el valor
critico AT_, que depende del tamafio de la muestra y del nivel de
significancia a. "
La regla de decision consiste en:

Rechazar Hy K>AT_,
Para probar la normalidad del indicador cumplimiento de la
programacion se utilizo la prueba Shapiro-Wilk.
El test de Shapiro-Wilk se aplica a muestras de tamafio n pequefio
(n<50)".

Para determinar si las muestras son normales se verifico lo siguiente:
Sig. < 0.05 No Normal
Sig. 2 0.05 Normal

Donde Sig. es el valor o nivel critico de contraste.”

El test para verificar si podemos rechazar que la muestra provenga de

3 DELGADO DE LA TORRE, Rosario. “Iniciacién a la probabilidad y la estadistica”. Barcelona. Universidad
Autonoma de Barcelona. 2004. pag. 312 .ISBN 8449023688

SEN, Ashis y SRIVASTAVA, Muni. “Regression Analysis: Theory, methods and applications.
Chicago.Springer Science & Business Media”. 1997. Pag. 328. ISBN 0387972110 - 9780387972114
> DELGADO DE LA TORRE, Rosario. “Iniciacién a la probabilidad y la estadistica”. Barcelona. Universidad
Autonoma de Barcelona. 2004. pag. 312 .ISBN 8449023688
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una normal consiste en calcular la realizacién de una estadistica que

denotamos W, y la férmula es:

Figura 18:

2

( il-:r,,_,.,-_ [Uin—i+1) — ”||i]’)
W ==

i

S (u — )2

=]

Fuente: Delgado (2014)

Representacion de la formula del test Shapiro-Wilk

La regla de decision, fijado un nivel de significacion a, consiste en:

Rechazar la normalidad si w < wZ

Dénde:

wg:. Es el valor de referencia con el que se ha de comprobar el valor

calculado W, que depende de a y n.

Region de Rechazo:

La region de rechazo es t=tx
Dénde: tx es tal que:

P [T>tx]=0.05

tx: Valor Tabular

Luego RR: t>tx

Figura 19:

Regidn de Aceptacidn /\

Region de Hg_cham

o

s T

Fuente: Hernandez (2006)

Regién de Rechazo
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Resultado:
Los resultados obtenidos son evaluados por la prueba Wilcoxon y a partir
de ello se podréa verificar las hipétesis, y asi se podra determinar si se

acepta o rechaza las hipotesis de investigacion.

2.6.Aspectos éticos

El presente trabajo cumple con todas las normativas de la Universidad
Cesar Vallejo como también de la clinica estética Grupo Laser SAC.

La recoleccion de informacion siempre fue supervisada por el gerente
general de la clinica. Asimismo, cada documento importante como
entrevista, pre-test y post-test fue firmado por el gerente general a modo

de aceptacion.
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ll.  RESULTADOS
3.1.Anélisis Descriptivo o comparativo
e Indicador: Promedio de dias de espera
Para evaluar el promedio de dias de espera se realizd un pre-test para
determinar las condiciones iniciales del indicador. Posteriormente, se
implemento el sistema web con el fin de mejorar estas condiciones; para
determinar estas mismas se realizd un post-test. A continuacion, se
muestra los resultados:
En la tabla n°® 9, se muestra los siguientes resultados descriptivos antes y

después de la implementacion:

Tabla 9: Andlisis estadisticos descriptivos Instrumento N° 1 Promedio de dias de
espera

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Suma Media estandar
PreTest 61 ,05 ,15 6,10 ,1000 ,02658
PostTest 61 ,02 ,03 1,33 ,0218 ,00776

N valido (por lista) 61

Fuente Propia

Tabla 10: Analisis Estadistico — Instrumento N°1 Promedio de dias de espera

Estadisticos
PreTest PostTest

N Valido 61 61

Perdidos 0 0
Media ,1000 ,0218
Mediana ,1100 ,0164
Desviacion estandar ,02658 ,00776
Suma 6,10 1,33

Fuente Propia

Se muestra como resultados para el pre-test lo siguiente: La suma es de
6,10; la media es de 0,1000; la mediana 0,1100 y la desviacion estandar
0,2658. Asimismo, muestra como resultado para el post-test lo siguiente:
la suma es de 1,33; la media es de 0,0218; la mediana 0,0164 y la

desviacion estandar 0,00776.
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Figura 20:
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Resultados Comparativos del Pre-test y Post-Test del indicador Promedio de
dias de espera (Media, Mediana y Desviacion estandar)

La figura n°® 21 se observa que el promedio de dias de espera antes de
implementar el sistema web era de 61% que quiere decir que para
obtener una cita el tiempo promedio de espera es de 6,1 dias. Asimismo,
tras la implementacién se obtuvo un 13,3%; lo que indica que para
obtener una cita el tiempo promedio de respuesta es de 1,33 dias. Por lo
tanto, los resultados obtenidos demuestran que el promedio de dias de

espera se redujo en un 47,7%.
Figura 21:

Promedio de dias de espera

B Tiempo de respuesta

Fuente Propia
N
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Resultado Pre-Test y Post-Test del indicador Promedio de
dias de espera
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e Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la programacion
Para evaluar el porcentaje de cumplimiento de la programacién se realizo
un pre-test para determinar las condiciones iniciales del indicador.
Posteriormente, tras la implementacién realizé otra evaluacion con el fin
de verificar la mejora de las condiciones iniciales. A continuacion, se
muestra los resultados:
En la tabla n°® 11 se muestra los siguientes resultados descriptivos del

antes y después de la implementacion:

Tabla 11: Andlisis estadistico descriptivo - Instrumento n° 2 Porcentaje de Cumplimiento

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PreTest 44 ,25 1,00 ,6443 ,25934
PostTest 44 ,50 1,00 ,9320 , 16164

N valido (por lista) 44

Fuente Propia

Tabla 12: Analisis Estadistico — Instrumento n°2 Porcentaje de cumplimiento

Estadisticos
PreTest PostTest

N Valido 44 44

Perdidos 0 0
Media ,6443 ,9320
Mediana ,6700 1,0000
Desviacion estandar ,25934 , 16164

Fuente Propia

Se muestra en la figura 22 los siguientes resultados para el pre-test lo
siguiente: La media es de 0,6443; la mediana 0,6700 y la desviacién
estandar 0,25934. Asimismo, muestra como resultado para el post-test lo
siguiente: la media es de 0,9320; la mediana 1,0000 y la desviacion
estandar es de 0,16164.
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Figura 22:
Porcentaje de cumplimiento de la Programacion
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Resultados Comparativos del Pre-test y Post-Test del indicador Porcentaje de cumplimiento de la
programacion (Media, Mediana y desviacion estandar)

En la figura n°® 23 se observa que el porcentaje de cumplimiento de la
programaciéon antes de implementar el sistema web era de 64% y tras la
implementacion se obtuvo un 93%. Los resultados obtenidos demuestran

qgue el Porcentaje de cumplimiento de la programacién aumento en un

29%.
Figura 23:
Porcentaje de cumplimiento de la
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Resultados Pre-Test y Post-Test del Indicador Porcentaje de cumplimiento de la programacion
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3.2.Analisis Inferencial (Prueba de Normalidad)
A los datos muéstrales de cada indicador se procedi6 a realizar la prueba
de normalidad para luego determinar la prueba de hipotesis a usarse.
La prueba de normalidad se realizé ingresando lo datos de cada indicador
en el SPSS 24.0, con un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las
siguientes condiciones:
Sig. <0,05 adopta una distribucion no normal
Sig.>= 0,05 adopta una distribucién normal
Se obtuvo lo siguiente:
e Indicador: Promedio de dias de espera
Dentro de las pruebas de normalidad, se eligio la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, ya que la muestra es mayor de 50.

Tabla 13: Prueba Kolmogorov-Smirnov — Promedio de dias de espera

Indicador: Promedio de Kolmogorov-Smirnov
dias de espera Estadistico gl Sig.
PDE_PreTest 0,237 61 0,000
PDE_PostTest 0,428 61 0,000

Fuente: Elaboracién propia

Doénde:
- PDE_PreTest: Promedio de dias de espera antes de la
implementacion del sistema web (Pre-Test)
- PDE_PostTest: Promedio de dias de espera después de la

implementacion del sistema web (Post-Test)

La tabla n°® 13, muestra que Sig. < 0,05 en ambos casos; esto significa
gue nuestros datos no son normales. Por lo tanto, se procedio a utilizar

pruebas no paramétricas para realizar la prueba de hipétesis.
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e Media= 10
— De_svifcion estandar= 027
204
8
Q.
o
S
o
L]
5 g™
Q o
o 3
o 2
Ko} ™S
u—‘j 10 —
; / ™N
c \
(]
]
[ - \
o T T ﬁ\
050 o7s 100 25 150
PDE_PreTest
Prueba de Normalidad — Promedio de dias de espera (Pre-Test)
Figura 25:
B0 Media = 02
De_svi‘lacién estandar= 008
50+
8
[oX
[e) 40~
S
o 5
c Q
S s
& & 307
o fra
Qo
<
‘Tu. 207
[}
2
c
[}
]
[ 10 /
0 T T T T ]
01 02 .03 04
PDE_PostTest

Prueba de Normalidad — Promedio de dias de espera (Post -

e Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la programacion

Dentro de las pruebas de normalidad, se eligié la prueba de Shapiro-Wilk,

ya que la muestra es menor de 50.
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Tabla 14: Prueba Shapiro-Wilk - Porcentaje de cumplimiento de la programacion

Indicador: Porcentaje de Shapiro-Wilk
cumplimiento de la o .
y Estadistico gl Sig.
programacion
PCumplimiento_PreTest 0,880 44 0,000
PCumplimiento_PostTest 0,457 44 0,000

Fuente: Elaboracion propia
Donde:

- PCumplimiento_PreTest: Porcentaje de cumplimiento de la
programacion antes de la implementacion del sistema web (Pre-
Test)

- PCumplimiento_PostTest: Porcentaje de cumplimiento de la
programacién después de la implementacion del sistema web
(Post-Test)

La tabla n® 14, muestra que Sig. < 0,05 en ambos casos; esto significa
gue nuestros datos no son normales. Por lo tanto se procedio a utilizar

pruebas no paramétricas para realizar la prueba de hipétesis.

Figura 26:
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Figura 27:
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3.3.Prueba de Hipotesis
Para realizar la prueba de hipétesis se utilizé la prueba de Wilcoxon, a
continuacion se detallan los resultados obtenidos:

e Indicador: Promedio de dias de espera
Hipotesis especifica 1 (H1):

El sistema web reduce el promedio de dias de espera para el proceso

de atencion ambulatoria de la clinica Grupo LASER

PDE,: Promedio de dias de espera antes de la implementacion del
Sistema Web.

PDEy: Promedio de dias de espera después de la implementacion del
Sistema Web.

Hipotesis estadistica 1:

Hipotesis Nula (H1p): El sistema web no reduce el promedio de dias
de espera para el proceso de atencion ambulatoria de la Clinica
estética GRUPOLASER SAC.

PDE, < PDEy
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Hipotesis Alternativa (H1,): El sistema web reduce el promedio de
dias de espera para el proceso de atencion ambulatoria de la clinica
GRUPOLASER SAC.

PDE, > PDE4

Los resultados obtenidos en la prueba de normalidad indican que los
datos muéstrales para el indicador promedio de dias de espera no
tienen una distribuciéon normal, por lo tanto se procedié a utilizar una
prueba no paramétrica, la prueba de Wilcoxon para dos muestras
relacionadas y que permite probar la hipdtesis estadistica.

Fiqura 28:
©
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Prueba de Wilcoxon — Promedio de dias de espera

Figura 29:
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Como se muestra en la figura 29, los resultados obtenido tras la prueba

de Wilcoxon son: el valor Z= -6,81 y Sig. Asintot= 0,000.
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En la figura 29, se muestra la formula el valor de Z:

g Figura 30:
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Formula Estadistico de Contraste Z — Promedio de dias de espera

Dénde:

W=min {S*, S}, S'=0; S'=1891 por lo tanto W=0
E (W)= -945,5
V(w)= 139,2219
Se tiene que:
Z=-6,8

|Z| > |Zq|, se rechaza la Ho (Hipétesis nula)

[-6,8| > |1,96]
Figura 31:
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Interpretacion:

Como puede verse el valor de la razon Z se encuentra dentro de la
region critica con un p-valor “Sig. Asint6t.” de 0,000 siendo menor que
el nivel de significancia 0,05; lo que indica que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa con un nivel de confianza del
95% y se afirma que después de la implementacion del sistema web se
reduce el promedio de dias de espera para el proceso de atencion

ambulatoria de la clinica estética GrupoLaser S.A.C
e Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la programacion
Hipotesis especifica 2 (H2):

El sistema web aumenta el porcentaje de cumplimiento de Ila
programacion para el proceso de atencion ambulatoria de la clinica
Grupo LASER

PCP,: Porcentaje de cumplimiento de la programacion antes de la
implementacion del Sistema Web.

PCPy: Porcentaje de cumplimiento de la programacion después de la
implementacion del Sistema Web.

Hipotesis estadistica 2:

Hipotesis Nula (H1o): El sistema web no aumenta el porcentaje de
cumplimiento de la programacion para el proceso de atencion
ambulatoria de la Clinica estética GRUPOLASER SAC.

PCP, > PCPqy

Hipotesis Alternativa (H1,): El sistema web aumenta el porcentaje de
cumplimiento de la programacion para el proceso de atencién
ambulatoria de la clinica GRUPOLASER SAC.

PCP, < PCPy

Los resultados obtenidos en la prueba de normalidad indican que los
datos muéstrales para el indicador porcentaje de cumplimiento de la
programacion no tienen una distribucidon normal, por lo tanto se

procedié a utilizar una prueba no paramétrica, la prueba de Wilcoxon
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para dos muestras relacionadas y que permite probar la hipotesis

estadistica
Figura 32:
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Como se muestra en la figura 33, los resultados obtenido tras la prueba
de Wilcoxon son: el valor Z= -4,383 y Sig. Asintot= 0,000.
Dénde:

W=min {S*, S}, S'=496,50; S'=31,50 por lo tanto W=31,50
Z=-4,38

|Z] > |Z4|, se rechaza la Ho (Hipotesis nula)

-4,38| > |1,96]
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Figura 34:
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Interpretacion:

Como puede verse el valor de la razon Z es -4,38 encontrandose
dentro de la region de rechazo con un p-valor “Sig. Asintét.” de 0,000
siendo menor que el nivel de significancia 0,05; por lo tanto se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa con un nivel de
confianza del 95% y se afirma que después de la implementacién del
sistema web se aumenta el porcentaje de cumplimiento de la
programacion para el proceso de atencibn ambulatoria de la clinica

estética GrupoLaser S.A.C
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V.

DISCUSION

Hipotesis especifica 1: El sistema web reduce el promedio de dias de
espera para el proceso de atencién ambulatoria de la clinica Grupo Laser
S.AC

El promedio de dias de espera que transcurre desde el dia de solicitud de
la cita y el dia que se asigna la cita antes del sistema web era de 6,1 dias,
tras la implementacion del sistema web se redujo a 1,33 dias. En
consecuencia, se puede afirmar que con la implementacion del sistema
web el promedio de dias de espera se redujo en un 47,7%.

Este resultado supera lo sefialado por Rosa Cristina Moreno Rodriguez en
su tesis, quién obtuvo 39,07% de reduccion del promedio de dias de

espera.’®

Hipdtesis especifica 2: El sistema web aumento el porcentaje de
cumplimiento de la programacion para el proceso de atencién ambulatoria

de la clinica Grupo Laser S.A.C

El porcentaje de cumplimiento de la programacion antes del sistema web
era de 64%, tras la implementacién del sistema web aumento a 93%. En
consecuencia, se puede afirmar que con la implementacion del sistema
web el porcentaje de cumplimiento de la programacién aumento en un
29%.

Este resultado supera lo sefialado por Beatriz Riondet en su tesis, quién

obtuvo un 76% de aumento de porcentaje de cumplimiento.”’ (Completitud)

® MORENO RODRIGUEZ, Rosa Cristina. “Gestion hospitalaria: Analisis y disefio de un sistema
web para citas médicas”. Tesis profesional. Universidad Tecnoldgica del Peru, 2012.

" RIONDET, Beatriz. “Evaluacién estadistica de la calidad de la historia clinica en un servicio de
clinica médica del hospital interzonal general de agudos Gral. San Martin de la Plata”. Tesis de
maestria. Universidad Nacional de la Plata, 2007.
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V. CONCLUSION

e De acuerdo al primer objetivo planteado en nuestra investigacion, el
sistema web para el proceso de atencion ambulatoria influyé de
manera positiva en el promedio de dias de espera ya que en primera
instancia el tiempo para solicitar una cita era de 6,1 dias y tras la
implementacion se logré reducir a 1,33 dias, lo que significé una
reduccion total del promedio de dias de espera para la atencion en un
47,7%.

e De acuerdo al segundo objetivo planteado en nuestra investigacion, el
sistema web para el proceso de atencion ambulatoria influyé de
manera positiva en el porcentaje de cumplimiento de la programacion
ya que en la evaluacién del pre-test se obtuvo un 64% y en el post-test

se obtuvo un 93%, lo que significd un aumento del 27%.

e En base a los resultados obtenidos de los indicadores planteados en
esta investigacion, se concluye que el sistema web influyé en la mejora
del proceso de atencién ambulatoria de la clinica estética Grupo Laser
S.AC
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VI. RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan algunas recomendaciones para futuras

investigaciones:

Se recomendo al gerente general de la clinica estética Grupo Laser
realizar seguimientos a los pacientes y sus tratamientos con la ayuda
de los reportes que imprime el sistema, y asi mantener el cumplimiento

de la programacion al 100% (cien por ciento)

Para investigaciones similares se recomienda utilizar los indicadores de
promedio de dias de espera y porcentaje de cumplimiento, a fin de que
el proceso de atencion ambulatoria mejore y asi poder conocer la
cantidad maxima dias que un paciente debe esperar para asistir a
consulta ademas de conocer el cumplimiento de los tratamientos a

realizar.

Para futuras investigaciones, se recomienda crear un médulo de caja
para registrar los pagos y transacciones. El sistema implementado
cumple con los requerimientos de la clinica, asimismo, existe un campo

gue registra el monto por consulta.
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ANEXOS

PROBLEMAS

PRINCIPAL

OBJETIVOS

GENERAL

HIPOTESIS

GENERAL

. VARIABLES |

INDEPENDIEN
TE

Escuela de Ingenieria de Sistemas

VARIABLE DEPENDIENTE

METODOS

¢De qué manera
influye el sistema
web en el proceso
de atencion
ambulatoria de la
clinica estética
GRUPOLASER
SAC?

SECUNDARIO

P1: cDe  qué

manera influye el
sistema web en el
promedio de dias
de espera para el

OG: Determinar

la influencia del

sistema web en

el proceso de

atencion

ambulatoria de
la clinica

GRUPOLASER

SAC

ESPECIFICOS

O1: Determinar

la influencia del
sistema web en
el promedio de
dias de espera

ESPECIFICOS ‘

HG: El sistema
web mejora el
proceso de
atencion
ambulatoria para
la clinica
estética
GRUPOLASER
SAC

H1: El sistema
web reduce el
promedio de
dias de espera
para el proceso

VI: SISTEMA
WEB

proceso de | para el proceso | de atencion

atenciéon de atenciéon | ambulatoria de

ambulatoria de la | ambulatoria de | la clinica

clinica estética | la clinica | estética

GRUPOLASER estética GRUPOLASER .

SAC? GRUPOLASER | SAC VD:
SAC PROCESO DE

P2: ¢De qué | O2: Determinar | H2: El sistema ATENCION

manera influye el Ie_l influencia del | web aumenta el AMBULATORI

sistema web en el | sistema web en | porcentaje de A

porcentaje de
cumplimiento de
la programacion
para el proceso
de atencion
ambulatoria de la
clinica estética
GRUPOLASER
SAC?

el porcentaje de
cumplimiento de
la programacién
para el proceso
de atencion
ambulatoria de
la clinica
estética
GRUPOLASER
SAC

cumplimiento de
la programacion
para el proceso
de atencion
ambulatoria de
la clinica
estética
GRUPOLASER
SAC

S

DIMENSIO

N

INDICAD
OR

INSTRUM
ENTO

FORMULA

Gestion p di
Operativa romedi i . . Y.(fecha de solicitud de cita — fecha de asignacion de cita)
ode Fichaj Ficha de S —
de la p . N° de solicitudes
< dias de e registro
solicitud espera
de cita P
Porcent N¢ de Prestaciones Programadas realizadas 100
i x
Redist Cale dlt_e Fichaj N¢ de Prestaciones Programadas
egistro umplim e ]
dela iento de '?eChigt?;
actividad la 9
program
acién

TIPO DE INVESTIGACION:
Experimental-Aplicada

DISENO DE LA
INVESTIGACION: PRE-
EXPERIMENTAL

POBLACION:
La poblacién consta de 50
fichas de pacientes. (fichas
medicas) y 73 citas.

MUESTRA: la muestra para la
oportunidad de la asignacién
de citas es de 61 citas y para
el porcentaje de
cumplimiento de la
programacion es de 44 fichas
de pacientes.

MUESTREO: Probabilistico

METODO DE INVESTIGACION:
Hipotético -Deductivo

Sistema web para el

proceso de Atencién

ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER

SAC

Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Anexo 2: Entrevista para Determinar la Problematica de GRUPO LASER SAC

ANEXO 01: REUNION GENERAL PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA
ACTUAL DE LA CLINICA GRUPO LASER SAC

N° Entrevista 01

Nombre del Entrevistado Fabiola Carrillo
Cargo Gerente General
Fecha 06/04/2015

1. ¢ Cudles son los servicios principales que ofrece GRUPO LASER SAC?
- Gerente General: “Grupo Laser tiene en la actualidad servicios
especiales para los tratamientos de Podologia y Varices. Estos son los
mas solicitados.”

2. ¢Cual es el flujo para la atencién en GRUPO LASER SAC?

- Gerente General: “El flujo comienza desde que el paciente llega y
pregunta por el tratamiento. Lo primero que se hace es enviarlo a
consulta con el medico a cargo (de acuerdo al tratamiento que solicite:
Varices - Podologia), el cual determinara el niumero de tratamientos que
el paciente necesita. Para la realizacion de los tratamientos los
pacientes deben programar sus citas, las cuales se hacen
presencialmente o via teléfono”

3. ¢Cual cree usted que es un punto critico dentro del flujo de atencién?

- Gerente General: “Existen varios puntos que se estan viendo afectados
a causa del gran incremento de pacientes. Hay muchas llamadas
perdidas, la informacién (de cita) de los pacientes es registrada en un
cuaderno de apuntes, lo que a veces resulta poco legible o la
informacién estéa incompleta. Al no tener un correcto registro de la
informacién de los pacientes, a veces el paciente repite sus
tratamientos, entre otros.”

4. ¢4 Cual es el proceso para realizar una reservacion de cita?

- Gerente General: “Yo soy la persona encargada de realizar la
reservacion, reprogramacion y cancelacioén de citas, ademas de llevar el
control administrativo de Grupo Laser en las 3 sedes. Para conseguir
una cita el paciente debe ponerse en contacto conmigo a mi mévil o al
teléfono de recepcion, y es ahi donde surge el problema porque muchas

veces me llaman cuando estoy realizando algin tramite y no puedo
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contestar o bien estoy al teléfono con otro paciente, o que sucede a
menudo. Otro inconveniente, es que muchas veces cuando otra
persona de la clinica ha tomado nota de la cita, se olvida de informar,
pierde el papel donde anoto los datos del paciente o bien no es legible
su escritura. Lo que a las finales genera molestias al paciente, por
consiguiente la perdida de ellos. “

5. ¢Cuenta en la actualidad con una herramienta informatica para el registro de
tratamientos de los pacientes?

- Gerente General: “Tenemos una base de datos en Excel, pero no nos
permite hacer mucho, ya que como le comente Grupo Laser se esta
siendo acreedor de gran cantidad de pacientes nuevos, ademas de los
que se encuentran en tratamientos. Lo que necesitamos es tener una
herramienta que sea de facil acceso y manejo para poder facilitar la
gestion de la informacién de los pacientes. En otras palabras
prefeririamos que toda la informacion del paciente, desde sus
solicitudes de citas hasta todos sus tratamientos realizados y/o faltantes
puedan ser visualizadas desde el sistema, asimismo nos indique los

tratamientos que los pacientes han completado y cuales no.”

6. ¢Cual es la mayor poblacién de personas que viene por los tratamientos?
- Gerente General:” Vienen jévenes y adultos mayores, siendo los
segundos los que se acercan con mayor frecuencia y adquieren varios

tratamientos.”

A
Z S
) Fabiola/CarriIIo

Gerente General de Grupo
Laser SAC
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Anexo 3: Constancia de Reuniéon con GRUPOLASER SAC

VariLaser

CONSTANCIA

Segin la presente, se hace constar que la Srta. LANDECHO PENA, DAYANNI ELIZABETH,
identificado con el DNI 70272687, estudiante de la escuela de Ingenieria de sistemas viene

desarrollando su trabajo de Tesis en la Clinica GRUPO LASER. Asimismo, ha realizado una

entrevista sobre el flujo de atencién de la clinica.

Se expide la presente constancia, para los fines convenientes.

Los olivos, 09 de abril de 2015

/ Fabiola Cdrrillo
Gerente General
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Anexo 4: Ficha de Registro de Pacientes

VariLaser
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Fuente: GRUPOLASER SAC
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Anexo 5: Ficha de Evaluacion de Expertos N°1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ES 713/4.0(4 //"VS Ma wveelino
Titulo y/o Grado:

Ph.D ...( ) Doctor ...(¥) Ingeniero ...( ) Licenciado ...( ) Otros ...( ) Especifique: ......

Universidad que Labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 29/04/2015

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ATENCION AMBULATORIA
PARA LA CLINICA GRUPO LASER

Evaluacion de la Metodologias de Desarrollo de Software Rational Unifed
Process(RUP)

Mediante la tabla de evolucion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de item indicando sus observaciones y/o

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

METODOLOGIA
item Preguntas RUP | XP | SCRUM | Observaciones
Califique Ud. Como manejan la asignacion de ,
1 tareas y responsabilidades las siguientes Q | ‘
metodologias.
Califique Ud. Como manejar la . - e
2 implementaciéon de las mejores practicas las )) ) o

siguientes metodologias.

Califique Ud. Como manejan la medicion del
3 impacto de los cambios en los proyectos las
siguientes metodologias

P
b
5

4 Califique Ud. Como manejan el control de

7 0) 9
cambio as siguientes metodologias. 0 A %

5 Califique Ud. Como maneja el desarrollo 2 gt
iterativo. I | Ll &

6 Califique Ud. Como manejar los requisitos y el Al |
disefio las siguientes metodologias et | /

Total | Jj¢c | 40| a2

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

OB ITE o v s S St N A e S Broifpemmonsem g

Firma del Experto: /'/—\\ n
/ Ny
‘i_,,» 3 i
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Anexo 6: Ficha de Evaluacion de Expertos N°2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: /3 s /3«:»/ i /% o |
Titulo y/o Grado:

Ph. D ...( ) Doctor ...( ) Ingeniero ...( ) Licenciado ...( )Otros...('kaspecifique:../.‘f.}(é%

Universidad que Labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 29/04/2015

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ATENCION AMBULATORIA
PARA LA CLINICA GRUPO LASER

Evaluacién de la Metodologias de Desarrollo de Software Rational Unifed
Process(RUP)

Mediante la tabla de evolucion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asimismo, le exhortamos en la correcciéon de item indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
METODOLOGIA
item Preguntas RUP | XP | SCRUM | Observaciones
Califique Ud. Como manejan la asignacién de
1 tareas y responsabilidades las siguientes Z / /
metodologias.
Califique Ud. Como manejar la
2 | implementacion de las mejores practicas las 2 L 74"
siguientes metodologias.
Califique Ud. Como manejan la medicion del E:
3 | impacto de los cambios en los proyectos las 7V ;7 j
siguientes metodologias
4 Califique Ud. Como manejan el control de sy ;
cambio las siguientes metodologias. 2 Ll 2
Califique Ud. Como maneja el desarrollo ; :
5 iterati?/o. : é 5 3
6 Califigue Ud. Como manejar los requisitos y el g o -
disefio las siguientes metodologias ?/— & il
Total | 13 | )\C 1

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

T o1y el L T———

Firma del Experto: %
/
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Anexo 7: Ficha de Evaluacién de Experto N° 3

— 1\ : o f S L
Apellidos y Nombres del Experto: Galez Ta g Orleamns

Titulo y/o Grado: Mug\.‘,\\»w en Tag- e Ststemas

Ph.D ...( ) Doctor ...( ) Ingeniero ...( ) Licenciado ...( ) Otros ...( ) Especifique: ......

Universidad que Labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 29/04/2015

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ATENCION AMBULATORIA
PARA LA CLINICA GRUPO LASER

Evaluacion de la Metodologias de Desarrollo de Software Rational Unifed
Process(RUP)

Mediante la tabla de evolucién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de item indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
METODOLOGIA
item Preguntas RUP | XP | SCRUM | Observaciones
Califique Ud. Como manejan la asignacion de
1 tareas y responsabilidades las siguientes fg 7 e
metodologias. = N
Califique ud. Como manejar la
2 | implementacion de las mejores practicas las | 3 5 ?)
siguientes metodologias. ~ )
Califigue Ud. Como manejan la medicion del
3 impacto de los cambios en los proyectos las | 3 o) 2
siguientes metodologias ~ i
4 Califique Ud. Como manejan el control de % - <
cambio las siguientes metodologias. g - ~/
5 Califique Ud. Como maneja el desarrollo | » 5 -
iterativo. A < =
6 Califique Ud. Como manejar los requisitos y el 3 - >
disefio las siguientes metodologias ‘ = “
Total | \B L i §

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

S UGETENCISE sy cmsmiss i ssmimmrmeisie S sho Moo s i s Ses SR T TSRS S

Firma del Experto:

@mw -
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Ficha de Registro N°1: Promedio de dias de espera

Anexo 8: Instrumento N° 1 — Promedio de dias de espera

:)nrvestlgad Landecho Pefia Dayanni E.
Institucién
donde se GRUPOLASER SAC
investiga
Direccion Av. Antunez de Mayolo 1470 piso 2- Los Olivos
Proceso de
Observacio | Promedio de dias de espera

n
Detalle de Y.(fecha de solicitud de cita — fecha de asignacion de cita)
informacio Proceso de Observacion N® de solicitudes

n
N° Pg%?;%i’e goelti:tr;ectiddee AZ?;::;c?gn Y de dias Solic’\iltou des

Cita de Cita
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Ficha de Registro N°2: Porcentaje de Cumplimiento de la Programacion

Investigador Landecho Pefia Dayanni E.
Institucion
donde se GRUPOLASER SAC
investiga
Direccion Av. Antinez de Mayolo 1470 piso 2- Los Olivos
Proceso de Porcentaje de Cumplimiento de
Observacion la Programacion
Deta”e d'e Proceso de Observacién NedePrestacionesProgramadasrealizadas 100
Informacion N° dePrestacionesProgramadas x
Cod. N° Prestaciones o .
Ne Pacient Programadas N® Prestaciones
. Programadas
e Realizadas

Anexo 9: Instrumento N° 2 - Porcentaje de Cumplimiento de la Programacion de Tratamientos
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS N°1

. DATOS GENERALES

1.1. Apellidosy Nomk’:res: O2ooriz yewz, Koo sy,

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Escuela de Ingenieria de
Sistemas

1.3. Mombre del Instrumento— Motivo de Evaluadon: Ficha de Registro - Promedio de dizsde
gspera

1.4. Titulo de la Investigacidn: Sistema Web para la Atencién Ambulatoria de la Clinica Estética
GRUPOLASER S.A.C

1.5. Autor: Landecho Pefia, Dayanni Elizabeth

Il ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
SDICRDORES i i 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
Esta formulado con el lenguaje -
1y CEARIDAD apropiado. Bs
Esta definido claramente el
2. OBIJETIVIDAD carAmetra; gc
3. ACTUALDAD !-;s ad.ecuado al av?nce dela o5
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. er
Comprende los aspectos de o
i - SHFICENGIA cantidad y calidad. ge
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | de sistema metodoldgico y Sy
cientifico.
Estd basado en aspectos tedricos,
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia 85
educativa.
8. COHERENCIA Eﬁtre Igs indicadores y 8o
dimensiones.
Responde al propésito del
9. METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a L5
lograr.
10. PERTINENCIA E} mstn{mentg es_atdecuado al o
tipo de investigacidn.
PROMEDIO DE VALIDACION 84.9%
ll.  PROMEDIO DE VALORACION:
V. OPCIONES DE APLICABILIDAD:
(. El Instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo
Los Olivos, Junio del 2015. i
&
Fi del Experto
Anexo 10: Ficha de Validacion N°1 - Instrumento 1
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Anexo 11: Ficha de Validacion N°2 - Instrumento N°1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS N°1

. DATOS GENERALES ”

1.1. Apellidos y Nombres: @eﬂ\% qﬂ(ﬂG Orteans M=

1.2. Cargo e Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Escuela de Ingenierfa de
Sistemas

1.3. Mombre del Instrumento— Maotivo de Evaluadon: Ficha de Registro - Promedio de diasde
2Ipers

1.4. Titulo de la Investigacién: Sistema Web para la Atencién Ambulatoria de la Clinica Estética
GRUPOLASER S.A.C

1.5. Autor: Landecho Pefia, Dayanni Elizabeth

I ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICABORES CRITERIOS 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
fi lad j

1. CEARIDAD Esta ?rmu ado con el lenguaje 6o

apropiado.
: definido ol

5. OBIETIVIDAD Esta' definido claramente el 60
parédmetro.

3. ACTUALIDAD E; adgcuado al av?nce de la e
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacién ldgica. 60O
Comprende los aspectos de

S AUREIENCA cantidad y calidad. <O
Adecuado para valorar aspectos

6. INTENCIONALIDAD | de sistema metodoldgico y @O
cientifico.
Estd basado en aspectos tedricos,

7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia 60
educativa.
Entre los indicadores y

B IECHERENGIR dimensiones. 60
Responde al propdsito del

9. METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a co
lograr.
El instrumento es adecuado al

. PERTINENCIA
10 tipo de investigacién. G 0
PROMEDIO DE VALIDACION [NE

lll.  PROMEDIO DE VALORACION:
IV.  OPCIONES DE APLICABILIDAD:
( #4 El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

Los Olivos, Junio del 2015.

Firma/del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS N°1

. DATOS GENERALES M rte,g
1.1. Apellidos y Nombres: EsTada A 3 ne
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Escuela de Ingenieria de

Sistemas
1.3. Mambre del Instrumenta— Motivo de Evaluadon: Ficha de Registro - Promedio de dizsde

gspers
1.4. Titulo de la Investigacién: Sistema Web para la Atencién Ambulatoria de la Clinica Estética
GRUPOLASER S.A.C
1.5. Autor: Landecho Pefia, Dayanni Elizabeth

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

; Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIS 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
fi 1 ! j

i CTARIGAD Esta grmu lado con el lenguaje 2 5
apropiado.

2. OBIETIVIDAD Est;-{ definido claramente el 25
parametro.

3. ACTUALIDAD E.s adgcuado al av?nce de la 15
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 15
Comprende los aspectos de

S SUHGIENE cantidad y calidad. ¥
Adecuado para valorar aspectos

6. INTENCIONALIDAD | de sistema metodoldgico y 35
cientifico.
Estd basado en aspectos teéricos,

7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia s
educativa.
Entre los indicadores y

2 - COMERENCIA dimensiones. 8 S
Responde al propésito del

9. METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a § S
lograr.

10. PERTINENCIA E.l |nstrL{ment9 es'a’decuado al 65
tipo de investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION 79

ll.  PROMEDIO DE VALORACION:

V. OPCIONES DE APLICABILIDAD:
( ‘/) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

Los Olivos, Junio del 2015.

irma del Experto

Anexo 12: Ficha de Validaciéon N°3 - Instrumento N°1
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS N°2

V. DATOS GENERALES

16. Apellidosy Nombres: () Zpoijez ppnc2, poilio Ckei(s4ipw

1.7. Cargo e Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Escuela de Ingenieria de
Sistemas

1.8. Nombre de Instrumento — Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro — Porcentaje de
cumplimiento de la programacién.

1.9. Titulo de la Investigaci6n: Sistema Web para la Atencién Ambulatoria de la Clinica Estética
GRUPOLASER S.A.C

1.10. Autor: Landecho Pefia, Dayanni Elizabeth

VI.  ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INHCADORES ERIERS 0-20% 21 -50% 51-70% 71 - 80% 81-100%
11. CLARIDAD Esta ft.eruIado con el lenguaje : ‘)O
apropiado.
12. OBJETIVIDAD Estd definido claramente el %
pardmetro.
13. ACTUALIDAD Ef ad_ecuado al av?nce dela o5
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 70
Comprende los aspectos de =
45 JSHFICIENGIA cantidad y calidad. 85
Adecuado para valorar aspectos
16. INTENCIONALIDAD | de sistema metodoldgico y Q5
cientifico.
Estd basado en aspectos tedricos, ;
17. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia s
educativa.
18. COMERENCIA Ef\tre Iqs indicadores y 90
dimensiones.
Responde al propésito del
19. METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a %0
lograr.
20. PERTINENCIA E'l mstru.ment? es.a,decuado al 90
tipo de investigacion.
PROMEDIO DE VALIDACION 881

VIIL PROMEDIO DE VALORACION:

Vil OPCIONES DE APLICABILIDAD:
( «JEl Instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

Los Olivos, Junio del 2015.

Anexo 13: Ficha de Validaciéon N°1 - Instrumento N°2

Sistema web para el proceso de Atencion
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER
SAC
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS N°2

V. DATOS GENERALES A

1.6. Apellidos y Nombres: QOE{\SGZ Tapm @Km Ny

1.7. Cargo e Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Escuela de Ingenieria de
Sistemas :

1.8. Nombre de Instrumento — Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro — Porcentaje de
cumplimiento de la programacién.

1.9. Titulo de la Investigacién: Sistema Web para la Atencién Ambulatoria de la Clinica Estética
GRUPOLASER S.A.C

1.10. Autor: Landecho Pefia, Dayanni Elizabeth

VI.  ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICABORES CRITERIOS 0-20% 21 -50% 51-70% 71 -80% 81— 100%

11. CLARIDAD Esta fc.)rmu!ado con el lenguaje 66
apropiado.

12. ORIETIVIDAD Estal definido claramente el O
parametro.

13. ACTUALIDAD E.s adgcuado al av?nce de la 60
ciencia y tecnologia.

14. ORGANIZACION Existe una organizacién Idgica. [48)
Comprende los aspectos de O

15 SUPILIENGA cantidad y calidad. 60
Adecuado para valorar aspectos

16. INTENCIONALIDAD | de sistema metodolégico y 60
cientifico.
Estd basado en aspectos tedricos,

17. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia G,O
educativa.

18, COHERENCIA Eptre Iqs indicadores y @O
dimensiones.
Responde al propésito del

19. METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a @O
lograr.

20. PERTINENCIA ;I mstru.mentt') es.a'decuado al GO
tipo de investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION 60"

VIL. PROMEDIO DE VALORACION:
VIIIL OPCIONES DE APLICABILIDAD:
( V)/EI Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

Firma sel Experto

Anexo 14: Ficha de Validacion N°2 - Instrumento N°2

Los Olivos, Junio del 2015.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS N°2

V. DATOS GENERALES ;

1.6. Apellidos y Nombres: cc,s.r\@do A"O i /Vlavcakmo

1.7. Cargo e Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Escuela de Ingenieria de
Sistemas

1.8. Nombre de Instrumento — Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro — Porcentaje de
cumplimiento de la programacién.

1.9. Titulo de la Investigacién: Sistema Web para la Atencién Ambulatoria de la Clinica Estética
GRUPOLASER S.A.C

1.10. Autor: Landecho Pefia, Dayanni Elizabeth

VI.  ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INPICARORES CRIEBIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
11. CLARIDAD Esta fz?rmulado con el lenguaje 35
apropiado.
12. OBJETIVIDAD Esta definido claramente el 85
pardmetro.
13. ACTUALIDAD E's adfacuado al av?nce dela 8 5
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 89
Comprende los aspectos de =
15.. SHEICIENCIA cantidad y calidad. 85
Adecuado para valorar aspectos
16. INTENCIONALIDAD | de sistema metodolégico y 80
cientifico.
Estd basado en aspectos teéricos,
17. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia 30
educativa.
los indh
18. COHERENCIA Er}tre qs indicadores y 30
dimensiones.
Responde al propdsito del
19. METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a 16
lograr.
0. PERTINENCIA E.I |nstrx{ment9 esedecuado al 85
tipo de investigacion.
PROMEDIO DE VALIDACION B2L7.

VIl.  PROMEDIO DE VALORACION:
VIIl.  OPCIONES DE APLICABILIDAD:
(‘/) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

Los Olivos, Junio del 2015.

Firma del Experto

Anexo 15: Ficha de Validaciéon N°3 - Instrumento N°2
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Ficha de Registro N°1- Pre-Test : Promedio de dias de espera

Investigador | Landecho Pefia Dayanni E.

Institucién

donde se GRUPOLASER SAC

investiga

Direccién Av. Antinez de Mayolo 1470 piso 2- Los Olivos
DP’I e del 5 Promedio de dias de espera

Detalle de E(fecha de solicitud de cita — fecha de asignacion de cita)
sl Proceso de Observacion N® de solicitudes
Fecha de Fecha de
N c‘::" Solitudde | Asignacion de z de dias | N°Solicitudes
Cita Cita

1 | ClI00030 | 02/03/15 05/03/15 3 61 0,05
2 | ClI00031 | 02/03/15 05/03/15 3 61 0,05
3 | CI00032 | 02/03/15 05/03/15 3 61 0,05
4 | Cl00033 | 02/03/15 05/03/15 3 61 0,05
5 | Cl00034 | 02/03/15 05/03/15 3 61 0,05
6 | Cl00035 | 02/03/15 05/03/15 3 61 0,05
7 | Cl00036 | 02/03/15 06/03/15 4 61 0,07
8 | Cl00037 | 02/03/15 06/03/15 4 61 0,07
9 | ClI00038 | 03/03/15 07/03/15 4 61 0,07
10 | CI00039 | 03/03/15 07/03/15 4 61 0,07
11 | Cl00040 | 03/03/15 07/03/15 4 61 0,07
12 | CI00041 | 03/03/15 07/03/15 4 61 0,07
13 | ClI00042 | 03/03/15 07/03/15 4 61 0,07
14 | ClI00043 | 03/03/15 07/03/15 4 61 0,07
15 | ClI00044 | 04/03/15 07/03/15 3 61 0,05
16 | Cl00045 | 04/03/15 10/03/15 6 61 0,10
17 | CI00046 | 04/03/15 10/03/15 6 61 0,10
18 | CI00047 | 04/03/15 10/03/15 6 61 0,10
19 | CI00048 | 04/03/15 10/03/15 6 61 0,10
20 | Cl00049 | 04/03/15 10/03/15 6 61 0,10
21 | CI000S0 | 04/03/15 10/03/15 6 61 0,10
22 | CI00051 | 05/03/15 11/03/15 6 61 0,10
23 | CI00052 | 05/03/15 11/03/15 6 61 0,10
24 | Cl00053 | 05/03/15 12/03/15 4 61 0,11
25 | CI00054 | 05/03/15 12/03/15 7 61 0,11
26 | Cl000S5 | 05/03/15 13/03/15 8 61 0,13
27 | CI00056 | 05/03/15 13/03/15 8 61 0,13
28 | ClO0057 | 05/03/15 13/03/15 8 61 0,13
29 | Clo0058 | 02/03/15 06/03/15 4 61 0,07
30 | CI00059 | 03/03/15 08/03/15 5 61 0,08
31 | Cl00060 | 06/03/15 13/03/15 7 61 0,11
32 | CI00061 | 06/03/15 13/03/15 7 61 0,11
33 | ClI00062 | 06/03/15 13/03/15 7 61 0,11
34 | CI00063 | 06/03/15 13/03/15 7 61 0,11
35 | ClI00064 | 06/03/15 14/03/15 8 61 0,13
36 | ClI00065 | 06/03/15 14/03/15 8 61 0,13
37 | Cl00066 | 07/03/15 14/03/15 7 61 0,11
38 | Cl00067 | 07/03/15 14/03/15 iy 61 0,11

Anexo 16: Ficha de Registro Pre-Test - Instrumento N°1 Promedio de dias de espera
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39 | ClI0O0068 | 07/03/15 14/03/15 7 61 0,11
40 | ClO0069 | 07/03/15 14/03/15 7 61 0,11
41 | ClI00070 | 07/03/15 16/03/15 9 61 0,15
42 | Cl00071 | 07/03/15 16/03/15 9 61 0,15
43 | Cl00072 | 09/03/15 16/03/15 7 61 0,11
44 | Cl00073 | 09/03/15 16/03/15 VA 61 0,11
45 | ClO0074 | 09/03/15 16/03/15 7 61 0,11
46 | Cl00075 | 09/03/15 16/03/15 7 61 0,11
47 | Clo0076 | 09/03/15 16/03/15 7 61 0,11
48 | CI00077 | 09/03/15 17/03/15 8 61 0,13
49 | ClO0078 | 09/03/15 17/03/15 8 61 0,13
50 | CI00079 | 10/03/15 17/03/15 7 61 0,11
51 | CI00080 | 10/03/15 17/03/15 7 61 0,11
52 | Clo0081 | 10/03/15 17/03/15 7 61 0,11
53 | ClI00082 | 10/03/15 18/03/15 8 61 0,13
54 | CIO0083 | 10/03/15 18/03/15 8 61 0,13
55 | Cl00084 | 10/03/15 18/03/15 8 61 0,13
56 | Cl00085 | 11/03/15 18/03/15 7 61 0,11
57 | Cl00086 | 11/03/15 18/03/15 7 61 0,11
58 | Cl00087 | 11/03/15 18/03/15 7 61 0,11
59 | Cl00088 | 11/03/15 18/03/15 7 61 0,11
60 | CI00089 | 11/03/15 18/03/15 7 61 0,11
61 | CI00090 | 11/03/15 18/03/15 7 61 0,11

proceso de Atencién

100

Dayanni Elizabeth Landecho Pena



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Ficha de Registro N°2 Pre-Test: Porcentaje de Cumplimiento de la
Programacién

Anexo 17: Ficha de Registro N°2 Pre-Test - Instrumento N°2 Porcentaje de cumplimiento de
la programacion

Investigador Landecho Pefia Dayanni E.
Institucion donde | .o\, aseR sAC
se investiga
Direccién Av. Antunez de Mayolo 1470 piso 2- Los Olivos
Proceso de Porcentaje de Cumplimiento de la
Observacion Programacion
Detalle de ot i NidePr =y rei
Informacién i s N® demnamm:srmgmmdas *100
e
- Cod. | "o Presaciones | e prestaciones
Paciente Haalzudes Programadas
1 900 1 3 33,33%
2 902 1 4 25%
3 904 2 4 50%
4 906 1 1 100%
5 908 2 4 50%
6 910 1 1 100%
7 912 1 3 33,33%
8 914 1 2 50%
g 916 3 4 75%
10 918 3 3 100%
11 920 1 3 33,33%
12 925 3 4 75%
13 927 2 3 66,67%
14 928 2 3 100%
15 930 2 3 66,67%
16 931 2 4 50%
17 932 2 2 100%
18 935 2 4 50%
19 938 1 3 33,33%
20 940 2 3 66,67%
21 941 2 3 66,67%
22 943 2 5 50%
23 945 1 1 100%
24 946 2 5 50%
25 947 2 2 100%
26 950 2 4 50%
27 953 2 2 100%
28 954 2 2 100%
29 956 2 3 66,67%
30 957 2 3 66,67%
31 959 2 4 50%
32 962 1 4 25%
33 965 1 3 33,33%
34 973 1 2 50%
35 977 1 4 25%
36 980 2 3 66,67%
37 982 2 3 66,67%
38 985 1 2 50%
39 987 1 4 25%
40 987 2 3 66,67%
41 990 1 1 100%
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2 | 9902 | 1 ' 1 100%
43 | 9% | 2 | 3 66,67%
a4 | 98] 1 | 1 | 100%
i y,
- H 2N/
/ i/
b Jlasl ] ekl
Fabiola Carrilio

Gerente General de Grupo
Laser SAC
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Ficha de Registro N°1 Post-Test: Promedio de dias de espera

Anexo 18: Ficha de Registro N°1 Post-Test: Promedio de dias de espera

Sistema web para el

Investigador | Landecho Pefia Dayanni E.
Institucién
donde se GRUPOLASER SAC
investiga
Direccion Av. Antunez de Mayolo 1470 piso 2- Los Olivos
(;:oceso del 6 Promedio de dias de espera ,
Detalle de Y (fecha de solicitud d;‘c;m -“cl":'c‘:a de asignacion de cita)
e Proceso de Observacién e s0 es
Fecha de Fecha de
N | GO0 | cudde | Asigacin de Z“‘“‘“ N° Solicitudes
o Cita Cita
1 | Cl00036 | 02/11/2016 03/11/2016 1 61 0,02
2 | Cl00039 03/11/2016 04/11/2016 1 61 0,02
3 | C100040 | 03/11/2016 04/11/2016 1 61 0,02
4 | Cl00045 | 03/11/2016 04/11/2016 1 61 0,02
5 | Cl00046 | 03/11/2016 04/11/2016 1 61 0,02
6 | Cl00047 | 03/11/2016 04/11/2016 1 61 0,02
7 | Cl00048 | 03/11/2016 05/11/2016 2 61 0,03
8 | CI00056 | 04/11/2016 05/11/2016 1 61 0,02
9 | Cl00058 04/11/2016 05/11/2016 1 61 0,02
10 | CI000S9 | 04/11/2016 05/11/2016 1 61 0,02
11 | Cl00061 | 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
12 | ClI00062 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
13 | CIO0063 | 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
14 | CI00067 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
15 | Cl00068 | 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
16 | Cl00084 07/11/2016 08/11/2016 ; 3 61 0,02
17 | Cl00085 | 07/11/2016 08/11/2016 1 61 0,02
18 | Cl00086 | 07/11/2016 08/11/2016 1 61 0,02
19 | CI000%0 | 08/11/2016 09/11/2016 1 61 0,02
20 | CI00096 08/11/2016 09/11/2016 1 61 0,02
21 | CI00097 08/11/2016 09/11/2016 1 61 0,02
22 | Cl00098 | 08/11/2016 09/11/2016 1 61 0,02
23 | CI00100 | 09/11/2016 10/11/2016 1 61 0,02
24 | Ci00101 09/11/2016 10/11/2016 1 61 0,02
25 | CI00037 | 02/11/2016 04/11/2016 2 61 0,03
26 | ClI00038 | 02/11/2016 03/11/2016 1 61 0,02
27 | ClI00041 | 03/11/2016 04/11/2016 1 61 0,02
28 | CI00042 | 03/11/2016 04/11/2016 1 61 0,02
29 | CI00043 | 03/11/2016 04/11/2016 1 61 0,02
30 | Cl00044 | 03/11/2016 05/11/2016 2 61 0,03
31 | CI00049 03/11/2016 05/11/2016 2 61 0,03
32 | CI00050 | 03/11/2016 05/11/2016 2 61 0,03
33 | CI00051 | 04/11/2016 05/11/2016 1 61 0,02
34 | CI00053 04/11/2016 05/11/2016 X 61 0,02
35 | CI00054 | 04/11/2016 05/11/2016 1 61 0,02
36 | CI00055 04/11/2016 05/11/2016 1 61 0,02
37 | CiI00064 | 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
38 | CI00065 | 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
39 | Clo0066 05/11/2016 07/11/2016 < 61 0,03
40 | Cl00069 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
41 | C100070 | 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
42 | CI00071 | 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
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43 | Cl00072 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
44 | C100073 | 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
45 | Cl00074 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
46 | CI00075 05/11/2016 07/11/2016 2 61 0,03
47 | CI00077 | 07/11/2016 08/11/2016 1 61 0,02
48 | C100078 | o7/11/2016 |  08/11/2016 1 61 0,02
49 | CI00079 07/11/2016 08/11/2016 1 61 0,02
50 | Cl00081 07/11/2016 08/11/2016  § 61 0,02
51 | Cl00082 | 07/11/2016 08/11/2016 1 61 0,02
52 | Cl00083 07/11/2016 08/11/2016 1 61 0,02
53 | C100087 | 07/11/2016 |  08/11/2016 1 61 0,02
54 | Cl00088 07/11/2016 08/11/2016 1 61 0,02
55 | C100089 07/11/2016 08/11/2016 1 61 0,02
56 | CI00091 | 08/11/2016 |  09/11/2016 1 61 0,02
57 | C100092 08/11/2016 09/11/2016 1 61 0,02
58 | CI00093 08/11/2016 09/11/2016 1 61 0,02
59 | Cl00094 08/11/2016 09/11/2016 1 61 0,02
60 | CI00095 08/11/2016 09/11/2016 1 61 0,02
61 | CI00099 09/11/2016 10/11/2016 1 61 0,02
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Ficha de Registro N°2 Post-Test: Porcentaje de Cumplimiento de la
Programacién

Anexo 19: Ficha de Registro N°2 Post-Test: Porcentaje de cumplimiento de la programacion

Investigador Landecho Pefia Dayanni E.

Institucin donde | .o\,00, asER SAC

se investiga

Direccién Av. Antinez de Mayolo 1470 piso 2- Los Olivos

Proceso de Porcentaje de Cumplimiento de la
Observacién Programacion
Detalle de ot i Ne dePr toneaoay e sy
Informacién v - s N dcmnu(on:ll’mgrmdu 200
2 Prestacion:
- Cod. "P:’mm *:’ Ne Prestaciones
Paciente Realondis Programadas

1 P00054 1 2 % 50.00
2 PO0051 1 1 % 100.00
3 P0O0052 1 1 % 100.00
4 P00053 1 2 % 50.00
5 P00014 1 1 % 100.00
6 P00027 1 1 % 100.00
7 P0O0011 1 1 % 100.00
8 P00024 1 1 % 100.00
9 P00022 1 1 % 100.00
10 P00044 2 2 % 100.00
11 P0O0015 2 2 % 100.00
12 P00048 2 2 % 100.00
13 P00050 2 2 % 100.00
14 P00017 2 2 % 100.00
15 P00030 1 1 % 100.00
16 P00036 2 2 % 100.00
17 P00018 1 1 % 100.00
18 P00013 2 2 % 100.00
19 P00020 1 1 % 100.00
20 P00035 2 3 % 66.66
21 P00023 1 2 % 50.00
22 P00037 2 2 % 100.00
23 P0O0039 2 3 % 66.66
24 P00019 2 2 % 100.00
25 P00021 1 1 % 100.00
26 P00042 1 1 % 100.00
27 P00028 2 2 % 100.00
28 P0O0043 2 2 % 100.00
29 P00016 1 1 % 100.00
30 P00012 2 3 % 66.66
31 P00041 1 1 % 100.00
32 P00046 2 2 % 100.00
33 P00047 3 3 % 100.00
34 P00025 1 1 % 100.00
35 P0O0045 1 1 % 100.00
36 P00032 1 2 % 50.00
37 P00034 1 5 % 100.00
38 P00038 2 2 % 100.00
39 P00031 2 2 % 100.00
40 P00026 2 2 % 100.00
41 P00029 1 & % 100.00
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i - ) e = % 100.00
43 | P00033 | 2 | 2 == % 100.00
44 | P00040 | 2 | 2 | % 100.00

oy &

Il 7./
/T Julle,
e 7

‘Fab'ola/Camllo

Gerente General de Grupo
Laser SAC

Sistema web para el proceso de Atencidon R ~
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER 106 Dayanni Elizabeth Landecho Pefia
SAC



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Acta de Conformidad

Anexo 20: Acta de Conformidad del Sistema Web para el proceso atencién ambulatoria de la clinica
estética Grupo Laser S.A.C

Grupolaser

Acta de Conformidad

Los QOlivos, 01 de diciembre del 2016

Mediante la presente se da la conformidad al sistema web para el proceso de
atencién ambulatoria de la clinica estética GRUPO LASER SAC.

El que suscribe, deja constancia que el sistema web se ha desarrollado e
implementado en nuestras instalaciones de acuerdo a los requisitos acordados,
ademas con el uso del sistema se ha visto gran mejora en el proceso de
atencién ambulatoria, logrando disminuir los dias de espera para la asignacion
de citas y logrando cumplir con todos los tratamientos programados.
Asimismo, indicamos que el link donde se encuentra cargado el sistema web
es: http://www.grupolaser.ga/

Se expide el siguiente documento para los fines convenientes.

W
LUl
| Fabiowd Canio

Gerente General de Grupo
Laser SAC
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Desarrollo de la Metodologia del Sistema Web
A continuacién se describe la metodologia RUP, empleada en el desarrollo del

Sistema Web para el proceso de Atencion Ambulatoria de la Clinica Estética
GrupoLaser SAC.
1. Modelado del Negocio
1. Identificacion de los actores y trabajadores del negocio
Las siguientes tabla 15, se muestra los actores que participan dentro
del proceso de atencibn ambulatoria de la Clinica Estética

GrupoLaser SAC.

Tabla 15: Actores del Negocio

Cddigo Descripcion Representacion

‘ Actor del negocio

Es quién ingresa a la
clinica por un

Paciente
tratamiento \

ambulatorio.

ANO1

Paciente

(from Actores)

Fuente Propia

En la tabla 16, se muestra a los trabajadores involucrados en el

negocio:

Tabla 16: Trabajadores del Negocio

Trabajador del

Descripcion Representacion

negocio

Es la persona que
encargada de la
atencion de la clinica.
(Esté encargada de las
solicitudes de las citas,

TNOO1 Encargada

registrar a los pacientes
y realizar la Encargada

programaci(’)n de (from Trabajadores)

horarios.)

TNOO02 Doctor Es la persona encarga

Sistema web para el

proceso de Atencién
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de realizar las consultas
médicas y actualizar las
fichas médicas

Doctor

(from Trabajadores)

2. Listade Casos de Uso del negocio

En la tabla n°® 17 se describe los casos de uso identificados en el

proceso de atencion ambulatoria de la clinica estética. Cada caso de

uso de negocio estad representado por un codigo Unico y esta

vinculado con el actor de negocio que realiza dicha actividad dentro

del proceso.

Tabla 17: Lista de Casos de uso del Negocio

Actor /
_ Caso de uso del ; »
Cédigo ; Trabajador del Representacion
negocio ;
negocio
Gestidn Operativa )
o Paciente
CNO1 de la Solicitud de
) Encargada
cita
Gestion Operativa de la solicitud de cita
(from Casos de Uso de Negocio)
Programacion y
) Doctor
CNO2 Gestion de
Encargada
Agendas
Programacion y gestion de agendas
(from Casos de Uso de Negocio)
CNO03 Registro de Paciente
Sistema web para el proceso de Atencion R ~
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Actividad Encargada

Doctor

Registro de la Actividad

(from Casos de Uso de Negocio)

Difusién de la
CNO0O4 actividad

programada

Encargada

Doctor

Difusion de la actividad programada

(from Casos de Uso de Negocio)

Fuente Propia

Descripcién de Casos de Uso

En la tabla n® 18, se muestra la descripcion de los casos de uso del

negocio:

Tabla 18: Descripcion de Casos de uso del Negocio

Actor /
Trabajador del Representacion Descripcién
negocio
En este caso de uso
se realiza el registro
Paciente de un nuevo
CNO1
Encargada paciente y se
Gestion Operativa de la solicitud de cita procede al registro
(from Casos de Uso de Negocio) de una cita.
En este caso de uso
se realiza la
programacion del
Doctor horario del doctor
CNO2
Encargada para conocer la
Programacion y gestion de agendas disponibilidad del
(from Casos de Uso de Negocio) doctor y se realice la
solicitud de cita.
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Paciente

Encargada
CNO3
Doctor

En este caso de uso
se procede con el
registro de toda la
informacion sobre

los tratamientos

realizados al

Registro de la Actividad paciente y se

(from Casos de Uso de Negocio) registra en la ficha

del paciente.

Encargada
CNO04
Doctor

Difusion de la actividad programada

En este proceso se

-

informa a todas la
unidades de la
clinica sobre la citas
y servicios a realizar

(from Casos de Uso de Negocio) al dia.

3. Diagrama de casos de uso orientado al negocio

La figura n° 35 representa el diagrama de caso de uso de negocio, el

cual muestra las relaciones entre los trabajadores, actores y los

casos de uso.

Figura 35:

N T

Paciente

(from Actores)

Fuente: Elaboracion propia

o

Encargada

(from Trabajadores)
|

|
S

(2

Programacion y gestion de agendas

Registro de la Actividad

(from Casos de Uso de Negocio)

(from Casos de Uso de Negocio)
\

Difusion de la actividad programada Doctor

(from Casos de Uso de Negocio) (from Trabajadores)

Diagrama de caso de uso del Negocio
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4. Diagrama de realizacion de casos de uso

Las realizaciones de los casos de uso del negocio detallan como se
lleva a cabo los procesos del negocio. Para cada caso de uso de

negocio identificado se le ha asignado una realizacion.

La figura n° 36, se representa la realizacion del caso de uso de

negocio “Gestion operativa de la solicitud de cita”.

Figura 36:
/ - o ~ /
f \ ‘
\ // —
N /
Realizacion_Gestion operativa de la solicitud de Gestion Operativa de la solicitud de cita

cita (from Casos de Uso de Negocio)

Realizacion Gestion Operativa de la solicitud de cita

La figura n°® 37, representa la realizacion del caso de uso de negocio
“Programacion y gestion de agendas”.

Figura 37:

- - T~ -
Y N
( \ (

Realizacion_Programacion y Gestion de Agendas  Programacién y gestion de agendas

(from Casos de Uso de Negocio)

Realizacién Programacion y Gestion de agendas

La figura n° 38, representa la realizacion del caso de uso de negocio

“‘Registro de la actividad”.

Figura 38:
/ ~ - AN / -
; /\ ‘
‘ ) —
N ~
Realizacion_Registro de la actividad Registro de la Actividad

(from Casos de Uso de Negocio)

Realizacion Registro de la actividad
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La figura n° 39 representa la realizacion del caso de uso de negocio

“Difusion de la actividad programada”.

Figura 39:
g y \\ K‘
o ( //
P —
o \ %
] g
2
c
% Realizacion_Difusion de la actividad Programada Difusion de la actividad programada
LL

(from Casos de Uso de Negocio)

Realizacion Difusién de la actividad programada

5. Especificaciones de casos de uso del negocio

Tabla 19: Especificacion caso de Uso - Gestion operativa de la solicitud de cita

CASO DE Gestidn operativa de la solicitud de cita (CNO01)

uUso
Objetivo Permitir el registro de una cita.
Actores y e Paciente (actor)
trabajadores del e Encargada (trabajador)
negocio
Breve Este caso de uso se registra a un paciente nuevo y se
Descripcion procede con los registros posteriores de citas.

Flujo de eventos

1. Un paciente nuevo solicita consulta médica.

2. El encargado procede a registrar al nuevo
paciente con una ficha de paciente.

3. El paciente indica el servicio en consulta 'y

Flujo Béasico solicita cita.

4. El encargado revisa la disponibilidad del doctor
de acuerdo al servicio seleccionado y procede
con el registro de la cita y entrega el ticket de
cita al paciente.

1. En el caso paso n° 2, si fuera un paciente
registrado anteriormente:

- El encargado busca la ficha medica del
Flujos paciente

Alternativos - De acuerdo al servicio seleccionado por el

paciente, el encargado procede a revisar la

disponibilidad del doctor, registra la cita y

entrega el ticket de cita al paciente.
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Para que se proceda con la Solicitud de cita, el

Pre-Condicianes paciente debe estar registrado y tener su ficha médica.

Fuente Propia

Tabla 20: Especificacion caso de Uso - Programacion y gestién de agendas

CASO DE Programacién y gestién de agendas (CN002)

uSo

Definir el horario médico y determinar la

Objetivo disponibilidad médica.
Actores y  Doctor (trabajador)
trabajadores del e Encargada (trabajador)

negocio

Este caso de uso se programa la agenda de los
Breve Descripcion doctores para determinar la disponibilidad de horas
para solicitar citas.

Flujo de eventos |

1. El encargado solicita informacion al doctor
sobre disponibilidad.

El encargado programa la agenda del doctor.
El doctor verifica y confirma el horario.

Flujo Basico

w N

1. En el paso n° 3, si el doctor no acepta el

Flujos Alternativos horario:
J - El encargado vuelve a programar la agenda
del doctor.
Pre-Condiciones No existe

Fuente Propia
Tabla 21: Especificacidon caso de Uso - Registro de actividad

CASO DE Registro de Actividad (CN003)

uso

o Registrar el servicio y tratamiento de los paciente
Objetivo para un mejor seguimiento y control.
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Actores y e Paciente (actor)
trabajadores del e Encargada (trabajador)
negocio e Doctor (trabajador)

Este caso de uso tras realizarse la consulta al
Breve Descripcion paciente, el doctor registra toda la informacion sobre
el servicio y tratamiento realizado al paciente.

Flujo de eventos |

1. El paciente llega al consultorio y presenta su
ticket de cita.

2. El encargado verifica la cita, busca la ficha del
paciente y se la entrega al doctor.

3. El doctor revisa al paciente y determina el

Flujo Béasico tratamiento a sequir.

4. El doctor realiza tratamiento y registra la
actividad en la ficha del paciente con la nueva
informacion.

5. El doctor envia la ficha médica al encargado
para gue la almacene.

1. En el punto 4 del flujo basico, el paciente no
realiza el tratamiento el mismo dia.
- El paciente solicita cita nueva para realizar
el tratamiento

Flujos Alternativos

e El paciente debe tener ficha médica de la

Pre-Condiciones clinica estética.
e El paciente debe solicitar cita.

Fuente Propia
Tabla 22: Especificaciéon caso de Uso - Difusidn de la actividad programada

CASO DE Difusion de la actividad Programada (CN004)
uso
Objetivo Notificar sobre los servicios y programacion diaria.
Actores y e Encargada (trabajador)
trabajadores del  Doctor (trabajador)
negocio

Este caso de uso se notifica a los doctores sobre los
Breve Descripcién pacientes citados, tipo de servicio y tratamiento a
realizar y los pacientes pendientes.

Flujo de eventos |
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Flujo Basico

El encargado notifica a los doctores sobre la
programacion diaria

El doctor recibe el reporte sobre la cantidad de
consultas al dia.

Flujos Alternativos

No Presenta

Pre-Condiciones

No Presenta

Fuente Pronia

3. Diagrama de Actividad

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema web para el

ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER

SAC

En la figura 40, se muestra el diagrama de actividades del caso de

uso de negocio “Gestion operativa de la solicitud de cita”.
Figura 40:

: Paciente : Encargada

Jpaciente

T~—_—"nlevo? @
: Ficha_Paciente
T~ 7

- L Registrar ~ \
‘<car Ficha Paciente )

: Servicio

Confirmar el
servicio

: Horario_Medico
-ificar program acién\

médica J

l

Programar cita
médica

@ : Programacion_diaria

: Ticket_Cita

\  Confirmar Cita N

®

Diagrama de actividad - Gestion Operativa de la solicitud de cita

En la figura 41, se muestra el diagrama de actividades del caso de

negocio “Programacion y gestion de agendas”.
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Figura 41:

: Doctor

: Encargada

Verificar Horario ™

: Horario_Medico epta ]

Rechazar
Horario

Confirmar
Horario

D

®

Diagrama de actividad - Programacion y gestion de agendas

En la figura 42, se muestra el diagrama de actividad del caso de uso

del negocio “Registro de actividad”.
Figura 42:

Fuente: Elaboracion Propia

: Paciente

: Encargada : Doctor

— Relisarficha \

\g=

\

Revisar

Buscar Ficha Paciente

Daciente

DeterminarTratamiento e \
indicar cantidad de sesiones

c?ﬁallz&r hoy?

Tratamlento

\
\  Solicitar Nueva

\ [Sl]
\ Cita J
"eallzar N\ 7
fento /. Ficha_Actualizada_Paciente
a ) /
( Guardar Ficha /
\ ) Elaborarrecetay
%& recomendaciones
J/ Actualizar
( \ Ficha_Paciente /
&/
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En la figura 43, se muestra el diagrama de actividad del caso de uso

del negocio “Difusion de la actividad programada”.
Figura 43:

\ Encargada Doctor

8

Q.

o

o

- \

'S \ . e

8 \  Enviar programa Recibir la N
g diaria de consulta -amacion diaria
o | 7

W

@ \

= V Verificar pacientes y
]

LL

- senicios

[
[

\

: Programacién_diaria @

Diaarama de actividad - Difusion de la actividad proaramada
4. Diagrama de Clases del negocio

En la figura n°44, se muestra el diagrama de clases del caso de uso

de negocio “Gestion operativa de la solicitud de cita”
Figura 44:

Registra, almacena y verificaficha Paciente
Fucha Paciente

(from Entidades de Negocio)

—___ Selecciona servicio
Paciente —

agenda medica Q

\ Servicio

(from Actores)
N
|
|
Recibq‘ Ticket

Encargada
Progral
(from Trabajadores)

\

Programa cita y emite ticket

(from Entidades de Negocio)

Realizala programaﬁion diaria de consultas =
\ V-
\ \
_ z \
\ N2l
\ ) )
SeTegistra dentro de Ia programaC|0n diaria de consultas Horario_Medico

\ )
— N (from Entidades de Negocio)

Ticket_Cita B - /
(from Entidades de Negocio)

Programacién_diaria

Fuente: Elaboracién Propia

(from Entidades de Negocio)

Diagrama de clases - Gestion operativa de la solicitud de cita
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En la figura n° 45 se muestra el diagrama de clases del caso de uso

de negocio “Programacion y gestiéon de agendas”
Figura 45:

Fuente: Elaboracion Propia

Encargada

Doctor . ) ) ) )
Recibe y confirma horario medico Programa agenda'medica

(from Trabajadores) (from Trabajadores)

( /
Horario_Medico

(from Entidades de Negocio)

Diagrama de clases - Programacion y gestion de

En la figura n°46 se muestra el diagrama de clase del caso de uso

de negocio “Registro de la actividad”
Figura 46:

Fuente: Elaboracion Propia

///Q \

Recibe tratam/igm/ Tratamiento Séi&@ratam iento
—

—
- (from Entidades de Negocio) \\

_ ~~
// \\\\
Ve Revisa, diagnostica y realiza tratamiento a paciente =

Registra actividad i

(from Actores)

Doctor

(from Trabajadores)
Ficha_Actualizada_Paciente A

(from Entidades de Negocio) ‘
Entrega Ticket | Recibe Ficha
Recibe Ficha Actual‘izada ylaalmacena ‘

y |
1L
Q Recibe y verifica ticket egistra, almacena y verifica ficha Paciente()
|
( / = \ /

Ficha_Paciente

Ticket_Cita

Encargada (from Entidades de Negocio)

(from Entidades de Negocio)

(from Trabajadores)
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En la figura n°47 se muestra el diagrama de clases del caso de

negocio “Difusion de la actividad programada”
Figura 47:

Programacion_diaria 'Doctor

(from Entidades de Negocio) (ffom Trabajadores)

Realiza la programacion diaria de consultas

Fuente: Elaboracion

Encargada

(from Trabajadores)

Diagrama de clases - Difusion de la actividad programada
2. Modelado del Sistema

1. Requerimientos funcionales

Tabla 23: Requerimientos Funcionales

Cédigo ‘ Requerimiento Funcional Prioridad

El sistema debe tener una pantalla de logueo para que se
RFO1 | _ o Alta
inicie como paciente o administrador (encargado - doctor)

El sistema debe permitir cambiar la contrasefia de un
RFO02 ] . Alta
usuario (paciente, encargado y doctor)

RFO3 | El sistema debe permitir registrar un paciente nuevo Alta

RF04 | El sistema debe permitir modificar los datos del paciente Alta

RFO5 | El sistema debe permitir listar pacientes Alta
El sistema debe permitir visualizar la ficha de cada

RFO06 _ Alta
paciente

El sistema debe permitir visualizar el detalle de consulta
RFO7 . Alta
por paciente
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RFO8 | El sistema debe permitir registrar un encargado Alta
REO9 El sistema debe permitir modificar los datos del Al
encargado
RF10 | El sistema debe permitir eliminar un encargado Alta
RF11 | El sistema debe permitir listar a los encargados Alta
RE12 El sistema debe permitir registrar un doctor y programar Al
agenda
RF13 El sistema debe permitir modificar los datos del doctor y Al
agenda
RF14 | El sistema debe permitir eliminar un doctor Alta
RF15 | El sistema debe permitir listar a todos los doctores Alta
RF16 | El sistema debe permitir registrar servicios Alta
RF17 | El sistema debe permitir modificar los servicios Alta
RF18 | El sistema debe permitir eliminar un servicio Alta
RF19 | El sistema debe listar los servicios Alta
RF20 | El sistema debe permitir registrar un tratamiento Alta
RF21 | El sistema debe permitir modificar un tratamiento Alta
RF22 | El sistema debe permitir eliminar un tratamiento Alta
RF23 | El sistema debe listar los tratamientos Alta
RF24 | El sistema debe permitir listar los usuarios Alta
RF25 | El sistema debe permitir registrar cita Alta
RF26 | El sistema debe permitir reprogramar o cancelar cita Alta
RF27 | El sistema debe permitir listar las citas Alta

El sistema debe permitir que un doctor registre una
RF28 _ Alta
consulta medica

El sistema debe permitir listar las consultas médicas
RF29 ) Alta
realizadas

El sistema debe permitir que un doctor modifique el n° de
RF30 _ . Alta
sesiones y coste de una consulta medica

RF31 | El sistema debe permitir realizar consultas de citas Alta
El sistema debe permitir realizar consultas de “consultas

RF32 o Alta
meédicas”
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RF33 | El sistema va a permitir al encargado enviar mensaje Alta

RF34 | El sistema va a permitir que el paciente reciba mensajes Alta

El sistema va a permite que el encargado y el paciente
RF35 | visualicen las citas programadas para el dia de hoy y las Alta

mAas cercanas.

El sistema debe emitir un reporte en Excel de consultas

RF36 . Alta
medicas

RF37 | El sistema debe emitir un reporte en Excel de citas Alta

RF38 | El sistema debe permitir descargar la ficha médica en pdf Alta

Fuente: Elaboracion Propia

2. Requerimientos no funcionales

Tabla 24: Requerimientos No funcionales

Requerimiento No Funcional Prioridad
RNFO1 | El sistema debe tener el logo de la institucion. Alta
RNFO02 | El sistema debe ser facil de usar. Alta

El sistema debe poseer un disefio “responsive” a fin de
RNFO3 : o - o Alta
garantizar la adecuada visualizacion en multiples dispositivos

Segun el perfil, se debe habilitar/deshabilitar las opciones
RNF04 . Alta
correspondientes

Fuente: Elaboracion Propia

3. Casos de uso del Sistema

Tabla 25: Lista de Casos de uso del Sistema

Requerimiento

Descripcion _ Representacion
Funcional
Se usa para acceder al /ﬁ
sistema. El usuario S

CUO1 | (paciente, encargado y RFO1 CU:Acceder_Sistema

(from Use Cases)

doctor) ingresan sus

datos.
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En esta interfaz se

o

CUO02 | realiza modificaciones RF02 _
CU:Modificar_ClaveUser
del clave del usuario. (from Use Cases)
En esta interfaz se ‘/\/)
\
CUO3 | realiza el registro de RFO3
. CU:Registrar_Paciente
un paciente.

En esta interfaz se T >
realiza las S
cuo4 modificaciones del RFO4 CU:Modificar_Paciente

paciente.
En esta interfaz se lista / >
CUO5 | todos los pacientes de RF05 o
L. L. CU:Listar_Paciente
la clinica estética
En esta interfaz se a \)
CUO06 |visualiza la ficha del RFO06 _ _
CU:Mostrar_FichaPaciente
paC|ente. (from Use Cases)
En esta interfaz se ‘/\/)
\
CUO07 |visualiza el detalle de RFO7
. CU:Mostrar_DetalleConsulta
consulta del paciente.
En esta interfaz se / >
CUO08 |registra a un nuevo RFO8 o
CU:Registrar_Encargado
encargado.
En esta interfaz se \ 3
CUO09 | modifica los datos del RFO09 I
CU:Modificar_Encargado
encargado.
En esta interfaz se (//j
L
CU10 | puede eliminar a un RF10 —
CU:Eliminar_Encargado
encargado.
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En esta interfaz se

D

CU11 | muestra el listado de RF11
CU:Listar_Encargado
encargados.
En esta interfaz se /\/)
registra a un doctor y :
CuU12 RF12 CU-Redi b
se programa la agenda ‘Registrar_Doctor
meédica.
En esta interfaz se ‘//j
C
CU13 | modifica los datos del RF13 —
CU:Modificar_Doctor
doctor y la agenda.
En esta interfaz se - /j
CU14 | puede eliminar a un RF14 o
CU:Eliminar_Doctor
doctor.
En esta interfaz se - ﬁ
CU15 | muestra el listado de RF15 o
CU:Listar_Doctor
doctores.
- O
En esta interfaz se . B
CU16 ) o RF16 B
registra los servicios. CU:Registrar_Senicios
. 1///
En esta interfaz se \
Cu17 N o RF17
modifica los servicios. CU:Modificar_Senvicios
En esta interfaz se \ )
Cuis o o RF18 S
elimina un servicio CU:Eliminar_Senvicios
En esta interfaz se lista \ 3
Cu19 o RF19 T
todos los servicios. CU:Listar_Senicios
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En esta interfaz se

D

registra los
Cu20 RF20 - .
tratamientos de CU:Registrar_Tratamiento
acuerdo al servicio.
En esta interfaz se \ 3
CU21 | modifica los RF21 .
. CU:Modificar_Tratamiento
tratamientos.
En esta interfaz se - /j
L
CU22 | puede eliminar un RF22 —
. CU:Eliminar_Tratamiento
tratamiento.
— O
En esta interfaz se lista )
cu23 ) RF23 B
todos los tratamientos. CU:Listar_Tratamiento
En esta interfaz se lista
Ccu24 RF24 _ _
todos los usuarios. CU:Listar_Usuarios
(from Use Cases)
En esta interfaz se \/)
Cu25 ) _ RF25 _ _
registra una cita. CU:Registrar_Cita
(from Use Cases)
D
En esta interfaz se lista N
Cu26 RF26 _ _
las citas CU:Listar_Citas
(from Use Cases)
En esta interfaz se /ﬁ\)
reprograma o cancela \,,,,,,,/
cu27 RF27 . .
una cita de acuerdo a CU:Reprogramar_Cancelar_Cita
., . (from Use Cases)
la accion seleccionada.
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| d t (from Use Cases)
el doctor.
En esta interfaz se lista
Cu29 RF29
las consultas medicas CU.Listar_ConsultasMedicas
(from Use Cases)
En esta interfaz se ¢ >
CU30 | modifica algun dato de RF30 o ,
CU:Modificar_ConsultaMedica
la consulta realizada. (from Use Cases)
En esta interfaz se - >
CU31 | realiza consultas sobre RF31 S
. CU:Consultar_Citas
las citas
En esta interfaz se \ )
CU32 | realiza consultas sobre RF32 o _
CU:Consultar_ConsultasMedicas
consultas medicas (from Use Cases)
En esta interfaz se ‘/D
AN
CUS33 | puede enviar RF33
. CU:Enviar_Mensajes
mensajes.
En esta interfaz se
Cu34 o _ RF34 N _
puede recibir mensajes CU:Recibir_Mensajes
(from Use Cases)
En esta interfaz se //j
muestra las  citas SN
Cu35 asignadas al dia y las RF35 CU:Mostrar_CitasdelDia
cercanas.
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En esta interfaz se

registran las consultas

o
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En esta interfaz se /ﬁw
muestra el reporte de N
Cu36 Adi RF36 CU:Emitir_ReporteC It
consultas médicas en -Emitir_Reportet.onsultas
E | (from Use Cases)
xcel.
En esta interfaz se \ 3
CU37 | muestra el reporte de RF37 I
it | CU:Emitir_ReporteCitas
citas en exce
En esta interfaz se - /j
C
CU38 | descarga a pdf la ficha RF38 S
<di CU:Descargar_FichaMedicaPDF
médica

Fuente: Elaboracion Propia

4. Actores del Sistema

Tabla 26: Actores del Sistema

Cadigo Nombre Descripcién Representacion
Ingresa al sistema para I
ASO01 Paciente reservar cita, programar ,
S_Paciente
0 cancelar. (from Actors)
Es la persona que
tambien puede reservar
las citas, hacer i
AS02 Encargado reprogramaciones y S_Encargado
cancelar. Ademas (from Actors)
registra y programa las
agendas.
Realiza las consultas M
médicas e indica al i
ASO03 Doctor paciente la cantidad de
S _Doctor
tratamientos que debe (from Actors)
recibir.

Fiiente: Flahnracidn Pronia
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5. Diagrama de caso de uso del sistema

Paciente:
Figura 48:
N
e ,,\1_\\ \‘\, 7
CU:Modificar_ClaveUser
CU:Acceder_Sistema (from Use Cases) e

Ve RN

( _~7CU:Mostrar_FichaPaciente
. - / i\i"*——\,;

(from Use Cases)
CU:Listar_Citas

(from Use Cases)

,,,?>
- S_Paciente -
e {from Actors) CU:Recibir_Mensajes
p .
Q / (from Use Cases)
/
CU:Reprogramar_Cancelar_Cita %/ <<include>>
(from Use Cases) “/ - . - Q
t\ . e
— <<include>>
CU:Registrar_Cita CU:Registrar_Doctor
(from Use Cases) (from Use Cases)
<<include>> N
" CU:Registrar_Senvicios
N

— (from Use Cases)

CU:Registrar_Paciente

(from Use Cases)

Diagrama de caso de uso del sistema - Rol Paciente
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Encargado:

<<include>>
\—/ <<include>>

CU:Registrar_Cita

(from Use Cases)

’/\\ s

CU:Consultar_Citas T

“Ise Cases)
o B . ST é},,,xi7——77’*’”77}77
CU:Modificar_Paciente = -
—
(from Use Cases)

CU:Mostrar_FichaPaciente —

//

—
-

/

Li Paci — =0
CU:Listar_Paciente - /
(fro% Cases) é// \v,,,

CU:Reprogramar_C

CU:Mostrar_DetalleConsulta

(from Use Cases)

S,

-

| D

'\—/ (from Use Cases)

CU:Modificar_Servicios

CU:Emitir_ReporteCitas

(from Use Cases)

CU:Modificar

T - R —
\,\7\7\7\;& / 3 \\\\
— \\‘ . B
_ - L

/ T ///

( 3<———*%from—t)setafses — /

N

. - —

—

__ CU:Enviar_Mensajes

Ve
from Use C v L ) T
/ — (from Use a_ses) Y ”/_,U.L|star_TratamIento/*‘= \\CU:Registrar_TratamientK_/ (from Use Cases)
( <<include>> T (from Use Cases) | ) (from Use Cases) —
e - /,V . CU:Registrar_Servicios N e
CU:Listar_Citas \\ )
(from Use Cases)

tamiento \/ )
Use Cases) .
7 cu:Modificar_Doctor-

_—
/,,,Jf/mm/'jse Cases) CU:Eliminar_Doctor

(from Use Cases)

CU:Listar_Doctor

(from Use Cases)

CU:Registrar_Encargado
——CU:Modificar_Encargado

ay (from Use Cases)
(from\UseQa\s\es)

—

CU:Listar_Encargado

_Afram _|Jse Cases)
. 3

:Eliminar_Encargado

CU:Modificar_ClaveUser ) he Case?
; ;i . (from Use Cases) (from Use Cases) )
CU:Listar_Servicios - -
{ CU:Listar_Usuarios - (from Use Cases) B CU:Acceder_Sistema
~ e
(from Use Cases) B CU:Eliminar Servicios (from Use Cases)
CU:Descargar_FichaMedicaPDF CU:Mostrar CitasdelDia -
) — (from Use Cases)
(from Use Cases) (from Use Cases)
Figura 49: Diagrama de caso de uso del sistema - Rol Encargado
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Doctor:
Figura 50:
<<include>> T

ap

//7\7\\‘ E

o { T T T .
j SNl g N <<include>>  cy:Registrar_Cita
AN /

- CU:Acceder_Sistema B (from Use Cases)
CU:Mostrar_CitasdelDia (from Use Cases) CU:Registrar_ConsultaMedica >/ >

(from Use Cases) (from Use Cases) P

Y CU:Registrar_Tratamiento
AN - ,)&\\ e ™ (from Use Cases)

A I
CU:Listar_Paciente \ L — .

(from Use Cases) I = CU:Modificar_ConsultaMedica
(from Use Cases)
P - S_Doctor

> (from Actors)
- ™

CU:Emitir_ReporteConsultas

e

(from Use Cases) .
CU:Consultar_ConsultasMedicas

v (from Use Cases)
CU:Descargar_FichaMedicaPDF <<include>> o ’
(from Use Cases) N . v
1 ~,
>/ CU:Listar_ConsultasMedicas

. X T (from Use Cases)
CU:Mostrar_FichaPaciente CU-Mostrar DetalleConsulta

(from Use Cases) (from Use Cases)

Diagrama de caso de uso del sistema - Rol Doctor

6. Plantilla de caso de uso del sistema

Tabla 27: CU - Acceder_Sistema

MODELO \ Sistema CODIGO
CASO DE USO ‘ CU:Acceder_Sistema
e Paciente
Actores » Encargado
e Doctor

El sistema permite iniciar sesién bajo criterios de

Breve Descripcion . )
validacion de usuarios.
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Flujo Eventos

Evento Disparador:
El caso de uso comienza cuando el usuario solicita
ingresar al sistema.
Flujo Basico:
e El sistema muestra la interfaz de “Login”
e EIl usuario ingresa el nombre de usuario y
contrasenfa, y presiona “Ingresar”
e El sistema valida los datos ingresados.
e El sistema muestra la interfaz principal segun
el perfil del usuario.
Flujo Alternativo:
<Usuario o contrasefia incorrectos>
El usuario ingresa el nombre de usuario y
contrasefia incorrectos, el sistema mostrara un
mensaje de error indicando que los datos son
incorrectos.

Requerimientos
Especiales

El usuario y contrasefia inicial sera el cédigo de
registro.

Pre-Condiciones

La informacion de los usuarios debe estar cargada en
la base de datos del sistema.

Post-Condiciones

Se mostrara la interfaz de principal de acuerdo al
perfil del usuario.

Puntos de
Extensioén

Ninguna

MODELO
CASO DE USO

Fuente Propia

Tabla 28: CU - Modificar_ClaveUser

Sistema CcODIGO

Actores

‘ CU:Moadificar_ClaveUser

e Paciente
e Encargado

Breve Descripcion

El sistema permite que se modifique el usuario y la
contrasena.
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Evento Disparador:
El usuario solicita modificar su clave en el maédulo
de “Usuarios” dentro del médulo “Administracion”
Flujo Bésico:
e El usuario hace clic en el boton editar.
e El sistema muestra una interfaz “Modificar
Datos”.
e EIl usuario procede a modificar la clave y da
clic en guardar.
e El sistema valida el cambio de contrasefa
Flujo Alternativo:
<Contrasefa Invalida>
El sistema mostrara un mensaje con la cantidad de
caracteres necesarios para que valide la contrasefa.

Flujo Eventos

Requerimientos El usuario encargado modifica su clave y la clave del

£ il doctor.
Speciales El usuario paciente puede modificar su clave.
Pre-Condiciones El usuario debe estar registrado

La contrasefia sera cambiada y actualizada en el

Post-Condiciones sistema

Puntos de

Extension No tiene

Fuente Propia

Tabla 29: CU - Registrar_Paciente

MODELO \ Sistema CcODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Registrar_Paciente

Actores » Encargado

Breve Descripcion El sistema permite registrar a un paciente nuevo.
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Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
botén “+” (nueva entrada) del médulo de pacientes
Flujo Basico:
e El usuario da clic al médulo de paciente dentro
del menu principal.
e El| sistema muestra la vista principal de

paciente.
e El usuario da clic sobre el boton “+”
Flujo Eventos e El| sistema muestra la interfaz “Registrar
Paciente”
e EIl usuario completa los campos requeridos y
da guardar.

e El sistema registra al huevo paciente
Flujo Alternativo:
<Falta Datos>
El sistema mostrara un mensaje indicando los datos
necesarios para proceder con el registro del
paciente.

Requerimientos

: Solo el encargado puede registrar a un paciente.
Especiales

El usuario debe ingresar con su nombre de usuario y

Pre-Condiciones | J ocoss

El sistema actualiza la base de datos con la nueva

Post-Condiciones informacion y lo muestra en el listado de pacientes.

Puntos de

Extension No tiene

Fuente Propia

Tabla 30: CU - Modificar_Paciente

MODELO \ Sistema CcODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Maodificar_Paciente

Actores » Encargado

El sistema permite que se modifique los datos del

Breve Descripcion :
paciente.
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Flujo Eventos

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en
editar del modulo de pacientes.
Flujo Basico:
e El usuario da clic al médulo de paciente en el
menu principal
e El| sistema muestra la vista principal del
modulo paciente.
e El usuario da clic en el botén de editar.
e El sistema muestra una ventana con los datos
del paciente seleccionado.
e El usuario procede a modificar algun dato.
e El sistema actualiza la informacién y muestra
un mensaje de éxito.
Flujo Alternativo:
<Faltan datos>
El sistema debe informar cuando se llenan todos los
campos mediante una ventana emergente.

Requerimientos
Especiales

Solo el encargado puede modificar los datos del
paciente.

Pre-Condiciones

Paciente este registrado.

Post-Condiciones

Se actualiza los datos del paciente.

Puntos de
Extension

No tiene

MODELO
CASO DE USO

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31: CU - Listar_Paciente

\ Sistema cODIGO

Actores

‘ CU:Listar_Paciente

e Encargado

Breve Descripcion

El sistema permite listar a todos los pacientes.
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Flujo Eventos

Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando el usuario requiere
observar el listado de pacientes.

Flujo Basico:

e El usuario da clic en el modulo de paciente en
el menu principal.

e El sistema muestra la vista de paciente, en
donde se visualiza el listado de todos los
pacientes registrados.

Flujo Alternativo:
<ninguno>

Requerimientos
Especiales

No tiene

Pre-Condiciones

Deben existir pacientes registrados.

Post-Condiciones No tiene
Puntos de .
Extension No tiene

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32: CU - Mostrar_FichaPaciente

MODELO
CASO DE USO

‘ Sistema CcODIGO

Actores

‘ CU:Mostrar_FichaPaciente

e Encargado
e Doctor

Breve Descripcion

El sistema permite que se visualice la ficha paciente.
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Evento Disparador:

Flujo Eventos o

El caso de uso inicia cuando se da clic sobre el
icono de ficha de paciente dentro del modulo de
pacientes.

Flujo Bésico:

El usuario da clic en el médulo de paciente
dentro del menu principal

El sistema muestra la vista de pacientes y en
ella el listado de todos los pacientes.

El usuario selecciona la ficha del paciente que
desee revisar su ficha.

El sistema muestra una ventana con la ficha
del paciente.

Flujo Alternativo:

<No tiene>

Requerimientos
Especiales

No tiene

Pre-Condiciones Que existan pacientes registrados en el sistema.

Post-Condiciones No Tiene

Puntos de
Extensién

No tiene

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33: Mostrar_DetalleConsulta

MODELO |

Sistema CcODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Mostrar_DetalleConsulta

[ ]
Actores °

Paciente
Encargado

Breve Descripcion

El sistema permite que se visualice el detalle de cada
consulta.
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Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en
“detalle” dentro de la ficha del paciente para verificar
la consulta.

Flujo Bésico:

e EIl usuario da clic en el médulo de paciente
dentro del menu principal

e El sistema muestra la vista de pacientes y en
ella el listado de todos los pacientes.

Flujo Eventos e El usuario selecciona la ficha del paciente que
desee revisar su ficha.

e El sistema muestra la ficha del paciente

e El usuario da clic en el icono de detalle.

e El sistema muestra la ventana de detalle de la
consulta, de acuerdo a fecha de consulta que
ha seleccionado.

Flujo Alternativo:
<No tiene>

Requerimientos

: No tiene
Especiales

Pre-Condiciones El paciente debe de haber asistido a alguna consulta.

Post-Condiciones No tiene

Puntos de

Extension No tiene

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34: CU - Registrar_Encargado

MODELO \ Sistema cODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Registrar_Encargado

Actores » Encargado

Breve Descripcion El sistema permite registrar a un nuevo encargado.
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Flujo Eventos

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
botén “+” del médulo de encargado.
Flujo Basico:
e El usuario da clic en “Administrador” seguido
de “Encargado”
e El sistema muestra la vista de encargados.
e El usuario da clic al botén “+”
e El sistema muestra la interfaz “Registrar
Encargado”
e El usuario completa los campos requeridos y
procede a guardar.
e El sistema guarda los datos en la base de
datos y muestra un mensaje de éxito.
Flujo Alternativo:
<faltan datos>
El sistema marca los campos requeridos para
registrar al encargado.
<error de datos>
El sistema muestra una ventana emergente para
indicar el error.

Requerimientos
Especiales

El encargado solo puede registrar a un nuevo
encargado.

Pre-Condiciones

El encargado debe ingresar con su nombre de usuario
y contrasefa respectivo.

Post-Condiciones

El sistema actualiza la informacién y lo muestra en el
listado de encargados.

Puntos de
Extension

No tiene.

MODELO
CASO DE USO

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 35: CU - Modificar_Encargado

\ Sistema cODIGO

Actores

‘ CU:Maodificar_Encargado

e Encargado

Breve Descripcion

El sistema permite modificar los datos de un
encargado.
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Flujo Eventos

Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando el encargado da clic en
el botdn editar del médulo “Encargado”

Flujo Basico:

e El usuario da clic en “Administrador” seguido
de “Encargado”

e El sistema muestra la vista de encargados.

e El usuario da clic al boton de editar

e El| sistema muestra la interfaz “Modificar
Datos”

e El usuario modifica algun dato y procede a
guardar.

e El sistema actualiza la informacion los datos
en la base de datos y muestra un mensaje de
éxito.

Flujo Alternativo:

<faltan datos>

El sistema marca los campos requeridos que deben
estar completos.

<error de datos>

El sistema muestra una ventana emergente para
indicar el error.

Requerimientos
Especiales

El encargado solo puede realizar modificaciones.

Pre-Condiciones

Deben existir encargados registrados.

Post-Condiciones

El sistema actualiza la informacion y se muestra en el
listado de encargados.

Puntos de
Extensioén

No tiene.

MODELO
CASO DE USO

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36: CU - Eliminar_Encargado

Sistema CcODIGO

‘ CU:Eliminar_Encargado

Actores

e Encargado

Breve Descripcion

El sistema permite eliminar a un encargado.
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Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando el usuario da clic sobre

el boton “x” dentro del médulo de encargados

Flujo Basico:

e El usuario da clic en “Administrador” seguido
de “Encargados”
e El sistema muestra la vista de encargados.

' e El usuario da clic al boton “x”

Flujo Eventos e El sistema muestra la interfaz “Eliminar Dato” y
muestra el mensaje de “;Desea eliminar el
registro?”

e El usuario da clicen “S
e E| sistema actualiza la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo:

<No tiene>

7y
|

Requerimientos

: Solo el encargado puede eliminar a un encargado.
Especiales

Pre-Condiciones Deben existir encargados registrados.

El sistema actualiza la informacion y el encargado ya

Post-Condiciones no se debe de mostrar en el listado.

Puntos de

Extensién No tiene

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 37: CU - Listar_Encargado

MODELO \ Sistema CODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Listar_Encargado

Breve Descripcion El sistema permite listar a un encargado.
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Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando el usuario requiere
observar el listado de encargados.

Flujo Basico:

e El usuario da clic en el médulo de encargados
en el menu principal.

e El sistema muestra la vista de encargados, en
donde se visualiza el listado de todos los
encargados registrados.

Flujo Alternativo:
<ninguno>

Flujo Eventos

Requerimientos

: No tiene
Especiales

Pre-Condiciones Deben existir encargados registrados.

Post-Condiciones No tiene

Puntos de

Extensién No tiene

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38: CU - Registrar_Doctor

Sistema CcODIGO

MODELO

CASO DE USO ‘ CU:Registrar_Doctor

Breve Descripcion El sistema permite registrar a un nuevo doctor.
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Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
botén “+” del médulo de doctor.
Flujo Basico:
e El usuario da clic en “Administrador” seguido
de “Doctores”
e El sistema muestra la vista de doctores.
e El usuario da clic al botén “+”
e El| sistema muestra la interfaz “Registrar
Doctor”
e EIl usuario completa los campos requeridos y
_ procede a guardar.
Flujo Eventos e El sistema guarda los datos en la base de
datos y muestra un mensaje de éxito.
Flujo Alternativo:
<faltan datos>
El sistema marca en rojo el campo que falta
completar.
En el caso del horario, el sistema muestra una
ventana emergente indicando que se necesita al
menos un horario.
<Error de datos>
El sistema muestra una ventana emergente cuando
algun dato esta errado.

Requerimientos El encargado solo puede registrar a un doctor.
Especiales Un doctor debe tener al menos un horario fijado.

El usuario debe ingresar con su nombre de usuario y

Pre-Condiciones | oJ > Cia

El sistema actualiza la base con el nuevo registro y lo

Post-Condiciones muestra en el listado de doctores.

Puntos de

Extension No tiene

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 39: CU - Modificar_Doctor

MODELO \ Sistema CODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Modificar_Doctor

Actores » Encargado
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Breve Descripcion El sistema permite modificar los datos del doctor.

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
botén editar en el médulo “Doctores”
Flujo Bésico:
e El usuario da clic en “Administrador’ seguido
de “Doctores”
e El sistema muestra la vista de doctores.
e El usuario da clic al botdn editar
e EI sistema muestra la interfaz “Modificar
Datos”
Flujo Eventos e El usuario modifica la informacién y procede a
guardar.
e El| sistema actualiza la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.
Flujo Alternativo:
<faltan datos>
El sistema marca los campos requeridos que deben
estar completos.
<error de datos>
El sistema muestra una ventana emergente para
indicar el error.

Requerimientos Solo el encargado puede modificar los datos de un
Especiales doctor.

Pre-Condiciones Deben existir doctores registrados.

El sistema actualiza la informacién y lo muestra en el

Post-Condiciones | isiado de doctores.

Puntos de

. No existe
Extension

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 40: CU - Eliminar_Doctor

MODELO \ Sistema CODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Eliminar_Doctor
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Breve Descripcion

El sistema permite eliminar un doctor.

Flujo Eventos

Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando el usuario da clic sobre
el boton “x” dentro del médulo de doctores

Flujo Bésico:

e El usuario da clic en “Administrador’ seguido
de “Doctores”

e El sistema muestra la vista de encargados.

e El usuario da clic al boton “x”

e El sistema muestra la interfaz “Eliminar Dato” y
muestra el mensaje de “;Desea eliminar el
registro?”

e El usuario da clic en “Si”

e El| sistema actualiza la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo:
<No tiene>

Requerimientos
Especiales

Solo el encargado puede eliminar a un doctor.

Pre-Condiciones

Deben existir doctores registrados.

Post-Condiciones

El sistema actualiza la informacion y el doctor ya no
se debe de mostrar en el listado.

Puntos de
Extension

No tiene

MODELO
CASO DE USO

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 41: CU - Listar_Doctor

\ Sistema cODIGO

Actores

‘ CU:Listar_Doctor

e Encargado

Breve Descripcion

El sistema permite listar a todos los doctores.
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Flujo Eventos

Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando el usuario requiere
observar el listado de doctores.

Flujo Bésico:

e El usuario da clic en el médulo de doctores en
el mena principal.

e El sistema muestra la vista de doctores, en
donde se visualiza el listado de todos los
doctores registrados.

Flujo Alternativo:
<ninguno>

Requerimientos
Especiales

No tiene

Pre-Condiciones

Deben existir doctores registrados.

Post-Condiciones No tiene
Puntos de .
Extension No tiene

MODELO
CASO DE USO

Fuente: Elaboracion Propia

\ Sistema cODIGO

‘ CU:Registrar_Servicios

Actores

e Encargado

Breve Descripcién

El sistema permite registrar un nuevo servicio.

Flujo Eventos

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando se da clic en el boton
“+” (nueva entrada) del médulo de servicios.
Flujo Bésico:
e El usuario da clic en “Administrador” seguido
de “Servicios”
e El sistema muestra la vista de servicios.
e El usuario da clic al boton “+”
e El sistema muestra la interfaz “Registrar
Servicio”
e El usuario completa los campos requeridos y
procede a guardar.
e El sistema guarda los datos en la base de
datos y muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo:
<Ealtan datns>
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Requerimientos
Especiales

Solo el usuario “encargado” puede registrar un
servicio.

Pre-Condiciones

No tiene

Post-Condiciones

El sistema muestra el servicio registrado en el listado
de la vista de servicios.

Puntos de
Extension

No tiene

Tabla 42: CU - Registrar_Servicios

MODELO \ Sistema CODIGO

CASO DE USO

‘ CU:Modificar_Servicios

Sistema web para el
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Actores

e Encargado

Breve Descripcién

El sistema permite modificar un servicio.

Flujo Eventos

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
botdn editar en el médulo “Servicios”
Flujo Basico:
e El usuario da clic en “Administrador” seguido
de “Servicios”
e El sistema muestra la vista de servicios.
e El usuario da clic al boton editar
e ElI sistema muestra la interfaz “Modificar
Datos”
e EIl usuario modifica la informacién y procede a
guardar.
e El| sistema actualiza la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.
Flujo Alternativo:
<faltan datos>
El sistema marca los campos requeridos que deben
estar completos.

<error de datos>
Fl cistema milestra 11na ventana emeraente nara

Requerimientos
Especiales

Solo el encargado puede modificar un servicio.

Pre-Condiciones

Deben existir servicios registrados.
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Post-Condiciones

El sistema actualiza la informacién y lo muestra en el
listado de servicios.

Puntos de
Extension

No tiene

MODELO
CASO DE USO

Actores

Tabla 43: CU - Modificar_Servicios

\ Sistema CODIGO

‘ CU:Eliminar_Servicios

e Encargado

Breve Descripcion

El sistema permite eliminar un servicio.

Flujo Eventos

Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
botén “x” (eliminar) en el médulo “Servicios”

Flujo Basico:

e El usuario da clic en “Administrador’ seguido
de “Servicios”

e El sistema muestra la vista de servicios.

e El usuario da clic al botén “x”

e El sistema muestra la interfaz “Eliminar Dato” y
muestra el mensaje de “;Desea eliminar el
registro?”

e El usuario da clic en “Si”

e El| sistema actualiza la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo:
<No tiene>

Requerimientos
Especiales

Solo el encargado puede eliminar un servicio.

Pre-Condiciones

Deben existir servicios registrados.

Post-Condiciones

El sistema actualiza la informacion y el servicio ya no
se debe de mostrar en el listado.

Puntos de
Extension

No tiene

Tabla 44: CU - Eliminar_Servicios
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MODELO \ Sistema cODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Listar_Servicios

Actores  Encargado

Breve Descripcion El sistema permite listar a todos los servicios.

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario requiere
observar el listado de servicios.
Flujo Bésico:

e El usuario da clic en el médulo de servicios en
Flujo Eventos el mena principal.

e El sistema muestra la vista de doctores, en
donde se visualiza el listado de todos los
servicios registrados.

Flujo Alternativo:
<ninguno>

Requerimientos

: No tiene
Especiales

Pre-Condiciones Deben existir servicios registrados.

Post-Condiciones No tiene

Puntos de

Extension No tiene

Tabla 45: CU - Listar_Servicios

MODELO \ Sistema cODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Registrar_Tratamiento

Actores » Encargado

Breve Descripcion El sistema permite registrar un nuevo tratamiento.
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Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando se da clic en el boton
“+” (nueva entrada) del médulo de Tratamientos.
Flujo Basico:
e El usuario da clic en “Administrador” seguido
de “Tratamientos”
e El sistema muestra la vista de tratamientos.
e El usuario da clic al botén “+”
e El sistema muestra la interfaz “Registrar
tratamiento”
e El usuario completa los campos requeridos y
procede a guardar.
e El sistema guarda los datos en la base de
datos y muestra un mensaje de éxito.
Flujo Alternativo:
<Faltan datos>
El sistema marcara los campos que falten
completar.

Flujo Eventos

Requerimientos Solo el usuario “encargado” puede registrar un
Especiales tratamiento.

Pre-Condiciones No tiene

El sistema muestra el tratamiento registrado en el

Post-Condiciones listado de la vista de tratamientos.

Puntos de

Extension No tiene

Tabla 46: CU - Registrar_Tratamiento

MODELO \ Sistema CODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Madificar_Tratamiento

Breve Descripcion El sistema permite modificar un tratamiento.
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Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
boton editar en el médulo “Tratamientos”
Flujo Bésico:
e El usuario da clic en “Administrador” seguido
de “Tratamientos”
e El sistema muestra la vista de tratamientos.
e El usuario da clic al botdn editar
e ElI sistema muestra la interfaz “Modificar
Datos”
Flujo Eventos e El usuario modifica la informacion y procede a
guardar.
e El| sistema actualiza la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.
Flujo Alternativo:
<faltan datos>
El sistema marca los campos requeridos que deben
estar completos.
<error de datos>
El sistema muestra una ventana emergente para
indicar el error.

Requerimientos

: Solo el encargado puede modificar un tratamiento.
Especiales

Pre-Condiciones Deben existir tratamientos registrados.

El sistema actualiza la informacién y lo muestra en el

Post-Condiciones | a4 de tratamientos.

Puntos de

Extension No tiene

Tabla 47: CU - Modificar_Tratamiento

MODELO \ Sistema cODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Eliminar_Tratamiento

Actores » Encargado

Breve Descripcion El sistema permite eliminar un tratamiento.
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Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
botén “x” (eliminar) en el médulo “Tratamientos”
Flujo Basico:

e El usuario da clic en “Administrador” seguido
de “Tratamientos”

e El sistema muestra la vista de Tratamientos.

e El usuario da clic al boton “x”

e El sistema muestra la interfaz “Eliminar Dato” y
muestra el mensaje de “;Desea eliminar el
registro?”

e El usuario da clic en “Si”

e E| sistema actualiza la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo:
<No tiene>

Flujo Eventos

Requerimientos

: Solo el encargado puede eliminar un tratamiento.
Especiales

Pre-Condiciones Deben existir tratamientos registrados.

El sistema actualiza la informacion y el tratamiento ya

Post-Condiciones no se debe de mostrar en el listado.

Puntos de

Extensién No tiene

Tabla 48: CU - Eliminar_Tratamiento

MODELO ‘ Sistema CcODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Listar_Tratamiento

Actores » Encargado

Breve Descripcion El sistema permite listar a todos los tratamientos.

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario requiere
observar el listado de tratamientos.
Flujo Bésico:
e El usuario da clic en el médulo de tratamientos
Flujo Eventos en el mend principal.
e El sistema muestra la vista de tratamientos, en
donde se visualiza el listado de todos los
tratamientos registrados.

Flujo Alternativo:
<ninaillnn>
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Requerimientos
Especiales

No tiene

Pre-Condiciones

Deben existir tratamientos registrados.

Post-Condiciones No tiene
Puntos de .
Extension No tiene

MODELO
CASO DE USO

Tabla 49: CU - Listar_Tratamiento

\ Sistema CODIGO

Actores

‘ CU:Listar_Usuarios

e Encargado

Breve Descripcién

El sistema permite listar a todos los usuarios.

Flujo Eventos

Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando un usuario requiere
observar el listado de usuarios.

Flujo Basico:

e El usuario da clic en el médulo de “usuarios”
en el menu principal.

e El sistema muestra la vista de usuarios, en
donde se visualiza el listado de todos los
usuarios registrados.

Flujo Alternativo:
<ninguno>

Requerimientos
Especiales

No tiene

Pre-Condiciones

Deben existir usuarios registrados.

Post-Condiciones No tiene
Puntos de .
Extensién No tiene

MODELO
CASO DE USO

Tabla 50: CU - Listar_Usuarios

\ Sistema cODIGO

Actores

‘ CU:Registrar_Cita

e Encargado
e Paciente
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Breve Descripcion

El sistema permite registrar una cita.

Flujo Eventos

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando un usuario da clic en el
boton “+” del médulo de citas.
Flujo Bésico:
e El usuario da clic en el médulo de citas en el
menu principal.
e El sistema muestra la vista de citas.
e El usuario da clic en el botén “+”
e El sistema muestra la interfaz de registro de
citas.
e El usuario completa los campos requeridos y
da clic en guardar.
e El sistema guarda la informacién en la base de
datos y muestra un mensaje de éxito
Flujo Alternativo:
<Faltan datos>
El sistema marcara los campos que falten
completar.

Requerimientos
Especiales

Para solicitar una cita, el paciente debe estar
registrado en el sistema.

Solo el paciente y el encargado pueden registrar la
cita.

Pre-Condiciones

Los usuarios deben estar registrados en el sistema.

Post-Condiciones

El sistema lo muestra en el listado de citas.

Puntos de
Extensién

No tiene

MODELO
CASO DE USO

Tabla 51: CU - Registrar_Cita

Sistema CcODIGO

Actores

‘ CU:Listar_Citas

e Encargado
e Paciente

Breve Descripcion

El sistema permite listar a todas las citas.
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Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando un usuario requiere
observar el listado de citas.
Flujo Bésico:

e El usuario da clic en el mdédulo de “citas” en el
Flujo Eventos menu principal.

e El sistema muestra la vista de citas, en donde
se visualiza el listado de todas las citas
registradas.

Flujo Alternativo:
<ninguno>

Requerimientos

: No tiene
Especiales

Pre-Condiciones Deben existir citas registradas.

Post-Condiciones No tiene

Puntos de

Extensién No tiene

Tabla 52: CU - Listar_Citas

MODELO Sistema CcODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Reprogramar_Cancelar_Cita

e Encargado
Actores e Paciente

Breve Descripcién El sistema permite reprogramar y cancelar una cita.

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
bot6n de reprogramacién del médulo de citas.
Flujo Bésico:

e El usuario da clic en el médulo de citas
El sistema muestra el listado de citas.
El usuario da clic al boton de reprogramacion.
El sistema muestra la interfaz
El usuario selecciona la accién “reprogramar o
cancelar” una cita. Ademas de indicar el
motivo.

e En el caso de reprogramar el usuario debe
seleccionar la nueva fecha. Y procede a
guardar.

e El sistema actualiza la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.

Flujo Alternativo:
<ninguno>

Flujo Eventos
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Requerimientos Solo el paciente y el encargado pueden realizar la
Especiales reprogramacion o cancelacion de una cita.

Pre-Condiciones Deben existir citas registradas.

El sistema actualiza la informacién y lo muestra en el

Post-Condiciones listado de citas

Puntos de

Extension No tiene

Tabla 53: CU - Reprogramar_Cancelar_Cita

MODELO \ Sistema CODIGO

CASO DE USO CU:Registrar_ConsultaMedica

Actores e Doctor

Breve Descripcién El sistema permite registrar una consulta.

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando un usuario da clic en el
botén “+” del médulo de consultas médicas.
Flujo Basico:
e El usuario da clic en el médulo de consultas
médicas en el menu principal.
e El sistema muestra la vista de consultas
médicas.
e El usuario da clic en el botén “+”
e El sistema muestra la interfaz de registro de
consultas médicas.
e El usuario completa el campo paciente.
e El sistema verifica que exista una cita
registrada para ese paciente y carga los datos.
e El usuario completa los datos restantes
extraidos de la consulta y procede a guardar.
e El sistema guarda la informacién en la base de
datos y muestra un mensaje de éxito
Flujo Alternativo:
<Faltan datos>
El sistema marcara los campos que falten
completar.

Flujo Eventos

Requerimientos

. Solo el doctor puede registrar una consulta médica.
Especiales

El doctor debe ingresar con su nombre de usuario y
clave registrados en el sistema.

El sistema muestra la consulta realizada en el listado
de consultas y la cita cambia de estado a “Realizado.”

Pre-Condiciones

Post-Condiciones
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Puntos de

Extension No tiene

Tabla 54: CU - Registrar_ConsultaMedica

MODELO \ Sistema CODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Listar_ConsultasMedicas

Actores e Doctor

El sistema permite listar a todas las consultas

Breve Descripcion :
realizadas.

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando un usuario requiere
observar el listado de consultas.
Flujo Basico:

e El usuario da clic en el médulo de “consultas
Flujo Eventos médicas” en el menu principal.

e El sistema muestra la vista de consultas
meédicas, en donde se visualiza el listado de
todas las consultas registradas.

Flujo Alternativo:
<ninguno>

Requerimientos

, No tiene
Especiales

Pre-Condiciones Deben existir consultas registradas.

Post-Condiciones No tiene

Puntos de

Extension No tiene

Tabla 55: CU - Listar_ConsultasMedicas

MODELO \ Sistema CODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Madificar_ConsultaMedica

Actores e Doctor

Breve Descripcion El sistema permite modificar una consulta.
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Flujo Eventos

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
boton editar en el médulo de “Consulta Médica”
Flujo Bésico:
e El usuario da clic en el médulo de “Consulta
Médica”
e El sistema muestra la vista de Consultas.
e El usuario da clic al boton editar
e ElI sistema muestra la interfaz “Modificar
Datos”
e El usuario modifica la informacién y procede a
guardar.
e El| sistema actualiza la base de datos y
muestra un mensaje de éxito.
Flujo Alternativo:
<faltan datos>
El sistema marca los campos requeridos que deben
estar completos.
<error de datos>
El sistema muestra una ventana emergente para
indicar el error.

Requerimientos
Especiales

Solo el doctor puede modificar una consulta médica.

Pre-Condiciones

Deben existir consultas médicas registradas.

Post-Condiciones

El sistema actualiza la informacién y lo muestra en el
listado de consultas médicas.

Puntos de
Extension

No tiene

Tabla 56: CU - Modificar_ConsultaMedica

MODELO
CASO DE USO

\ Sistema cODIGO

Actores

‘ CU:Consultar_Citas

e Encargado

Breve Descripcion

El sistema permite consultar las citas de acuerdo a
criterios de busqueda.
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Flujo Eventos

Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
botdn “consultar” en el médulo de “Citas Médicas”
Flujo Bésico:

e EIl usuario da clic en el médulo de “Citas
Médicas”

e El sistema muestra la vista de Citas.

e El usuario da clic al botén “consultar”

e EIl sistema muestra la interfaz de “Realizar
Consulta”

e El usuario ingresa los datos de acuerdo al
criterio de busqueda que prefiera y da clic en
“procesar’.

e EIl sistema realiza la consulta a la base de
datos y muestra la informacién en el listado de
citas.

Flujo Alternativo:
<error al seleccionar los filtros de busqueda>
El sistema indicara en la tabla que no hay datos.

Requerimientos
Especiales

Solo el encargado puede realizar consultas sobre
citas.

Pre-Condiciones

Deben existir citas médicas registradas.

Post-Condiciones

El sistema muestra la consulta en la vista de citas.

Puntos de
Extension

No tiene

MODELO
CASO DE USO

Tabla 57: CU - Consultar_Citas

\ Sistema cODIGO

Actores

‘ CU:Consultar_ConsultasMedicas

e Doctor

Breve Descripcion

El sistema permite consultar las “Consultas Médicas”
de acuerdo a criterios de busqueda.
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Flujo Eventos

Evento Disparador:

El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
boton “consultar” en el moédulo de “Consultas
Médicas”

Flujo Bésico:

e El usuario da clic en el médulo de “Consultas
Médicas”

e El sistema muestra la vista de Consultas.

e El usuario da clic al botén “consultar”

e EI sistema muestra la interfaz de “Realizar
Consulta”

e El usuario ingresa los datos de acuerdo al
criterio de busqueda que prefiera y da clic en
“procesar”.

e El sistema realiza la consulta a la base de
datos y muestra la informacion en el listado de
consultas.

Flujo Alternativo:
<error al seleccionar los filtros de busqueda>
El sistema indicard en la tabla que no hay datos.

Requerimientos
Especiales

Solo el doctor puede realizar la busqueda de
consultas.

Pre-Condiciones

Deben existir consultas médicas registradas.

Post-Condiciones

El sistema muestra la busqueda en la vista de
consultas.

Puntos de
Extensioén

No tiene

Tabla 58: CU - Consultar_ConsultasMedicas

MODELO
CASO DE USO

‘ Sistema CcODIGO

Actores

‘ CU:Enviar_Mensajes

e Encargado

Breve Descripcion

El sistema permite enviar mensajes al paciente.

proceso de Atencién

159 Dayanni Elizabeth Landecho Pena




Sistema web para el
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER

SAC

Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Flujo Eventos

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
icono de “mensaje” en el médulo de “pacientes”
Flujo Basico:
e El usuario da clic en el médulo de “Pacientes”
e El sistema muestra la vista de Pacientes.
e El usuario da clic en el icono de “mensaje”
e El sistema muestra la interfaz de “Enviar
Mensajes”
e El usuario ingresa la informacion y presiona
“‘Enviar’
e El sistema envia el mensaje a la casilla del
paciente dentro del sistema.
Flujo Alternativo:
<ninguno>

Requerimientos
Especiales

Solo el encargado puede enviar mensajes a la casilla
del paciente dentro del sistema.

Pre-Condiciones

Deben existir pacientes registrados.

Post-Condiciones

El sistema muestra el mensaje dentro de la interfaz
“‘Mensajes” en la interfaz del paciente.

Puntos de
Extension

No tiene

MODELO
CASO DE USO

Actores

Tabla 59: CU - Enviar_Mensajes

\ Sistema CODIGO

‘ CU:Recibir_Mensajes

e Paciente

Breve Descripcion

El sistema permite que el paciente reciba mensajes.

Flujo Eventos

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en
“‘Mensajes” en el menu principal
Flujo Bésico:
e El usuario da clic en “Mensajes” dentro del
menu principal
e El sistema muestra la vista de Mensajes.
e El usuario visualiza el mensaje.
Flujo Alternativo:
<ninguno>

Requerimientos
Especiales

Solo el paciente puede recibir mensajes.
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Pre-Condiciones

El paciente debe acceder con su nombre de usuario y
contrasefia..

Post-Condiciones No tiene.
Puntos de .
Extension No tiene

MODELO
CASO DE USO

Tabla 60: CU - Recibir_Mensajes

CcODIGO

‘ Sistema

Actores

‘ CU:Mostrar_CitasdelDia

e Encargado
e Doctor

Breve Descripcién

El sistema permite visualizar las citas registradas
para el dia y muestra las citas cercanas.

Flujo Eventos

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la
pestafia de Inicio
Flujo Basico:
e El usuario da clic en la pestafia de inicio
e El sistema muestra dos tablas, en donde se
muestra las citas del dia y las citas cercanas.
e El usuario visualiza las citas.
Flujo Alternativo:
<ninguno>

Requerimientos
Especiales

Solo el paciente y el doctor pueden visualizarlo y
deben estar registrados en el sistema.

Pre-Condiciones

Deben existir citas registradas para el dia que se
visualiza el sistema y citas cercanas.

Post-Condiciones No tiene.
Puntos de .
Extension No tiene

MODELO
CASO DE USO

Tabla 61: CU - Mostrar_CitasdelDia

\ Sistema CODIGO

Actores

‘ CU:Emitir_ReporteConsultas

e Doctor

Breve Descripcion

El sistema permite emitir el reporte de consulta en
excel.
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Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
boton “Descargar a Excel” en el modulo de
“Consultas Médicas”
Flujo Bésico:

e El usuario da clic en el médulo de “Consultas

Médicas”

e El sistema muestra la vista de Consultas.

e El usuario da clic al botén “consultar”

e El sistema muestra la interfaz de “Realizar

Consulta”

e El usuario ingresa los datos de acuerdo al

Flujo Eventos criterio de busqueda que prefiera y da clic en
“procesar”.

e El sistema realiza la consulta a la base de
datos y muestra la informacion en el listado de
consultas.

e El usuario da clic en el boton “Descargar a
Excel”

e EIl sistema procede a generar el reporte en
Excel y muestra una ventana para guardar.

Flujo Alternativo:

<No encuentra Datos>

El sistema mostrara la tabla vacia y mostrara un
mensaje en donde indica que no hay datos.

Requerimientos Solo el doctor puede descargar el reporte de
Especiales consultas a Excel.

Pre-Condiciones Deben existir consultas médicas registradas.

Post-Condiciones No tiene.

Puntos de

Extensién No tiene

Tabla 62: Emitir_ReporteConsultas

MODELO \ Sistema cODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Emitir_ReporteCitas

Actores » Encargado

Breve Descripcion El sistema permite emitir el reporte de Citas en excel.
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Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando el usuario da clic en el
boton “Descargar a Excel” en el modulo de “Citas
Médicas”
Flujo Bésico:

e EIl usuario da clic en el médulo de “Citas

Médicas”

e El sistema muestra la vista de Citas.

e El usuario da clic al botén “consultar”

e El sistema muestra la interfaz de “Realizar

Consulta”

e El usuario ingresa los datos de acuerdo al

Flujo Eventos criterio de busqueda que prefiera y da clic en
“procesar”.

e El sistema realiza la consulta a la base de
datos y muestra la informacion en el listado de
citas.

e El usuario da clic en el boton “Descargar a
Excel”

e EIl sistema procede a generar el reporte en
Excel y muestra una ventana para guardar.

Flujo Alternativo:

<No encuentra Datos>

El sistema mostrara la tabla vacia y mostrara un
mensaje en donde indica que no hay datos.

Requerimientos Solo el encargado puede descargar el reporte de citas
Especiales a Excel.

Pre-Condiciones Deben existir citas médicas registradas.

Post-Condiciones No tiene.

Puntos de

Extensién No tiene

Tabla 63: CU - Emitir_ReporteCitas

MODELO \ Sistema CODIGO

CASO DE USO ‘ CU:Descargar_FichaMedicaPDF

e Encargado
Actores e Doctor

Breve Descripcion El sistema permite descargar la ficha médica a pdf.
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Flujo Eventos

Evento Disparador:
El caso de uso inicia cuando se da clic sobre el
botéon “Descargar a PDF” dentro de la ficha de
paciente en el modulo de pacientes.
Flujo Bésico:
e El usuario da clic en el médulo de paciente
dentro del menu principal
e El sistema muestra la vista de pacientes y en
ella el listado de todos los pacientes.
e El usuario selecciona la ficha del paciente que
desee revisar su ficha.
e El sistema muestra una ventana con la ficha
del paciente.
e El usuario da clic en el botdén “Descargar a
PDF”
e El sistema abre un PDF con la ficha médica
del paciente.
e El usuario procede a guardar.
Flujo Alternativo:
<No tiene>

Requerimientos
Especiales

No tiene

Pre-Condiciones

Que existan pacientes registrados en el sistema.

Post-Condiciones No Tiene
Puntos de .
Extension No tiene

Tabla 64: CU - Descargar_FichaMedicaPDF

7. Realizaciéon de Casos de Uso del Sistema

CU:Acceder_Sistema

(from Use Cases)

Realizacion_Acceder_Sistema

Figura 51: Realizacidon Acceder_sistema
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CU:Modificar_ClaveUser Realizacion_Modificar_ClaveUser

(from Use Cases)

Figura 52: Realizacion Modificar_ClaveUser

CU:Registrar_Paciente Realizacion_Registrar_Paciente

(from Use Cases)

Figura 53: Realizacion Registrar_Paciente

CU:Modificar_Paciente Realizacion_Modificar_Paciente

(from Use Cases)

Sistema web para el

Figura 54: Realizacion Modificar_Paciente

(/1 ™ / \
V/\ N 7

CU:Listar_Paciente Realizacion_Listar_Paciente

(from Use Cases)

Figura 55: Realizacion Listar_Paciente

\\_/ - 7 h 7

Realizacion_MostrarFichaPaciente

TN 7 - 7 \

CU:Mostrar_FichaPaciente

(from Use Cases)

proceso de Atencién

Figura 56: Realizacion Mostrar_FichaPaciente
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CU:Mostrar_DetalleConsulta Realizacion_Mostrar_DetalleConsulta

(from Use Cases)

Figura 57: Realizacion Mostrar_DetalleConsulta

\\\ // \\ N J

CU:Registrar_Encargado Realizacion_Registrar_Encargado

(from Use Cases)

Figura 58: Realizacidon Registrar_Encargado

/ N Y

CU:Moadificar_Encargado Realizacion_Modificar_Encargado

(from Use Cases)

Figura 59: Realizacién Modificar_Encargado

CU:Eliminar_Encargado Realizacion_Eliminar_Encargado

(from Use Cases)

Figura 60: Realizacion Eliminar_Encargado

CU:Listar_Encargado Realizacion_Listar_Encargado

(from Use Cases)

Figura 61: Realizacién Listar_Encargado
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CU:Registrar_Doctor

(from Use Cases)

Realizacion_Registrar_Doctor

Figura 62: Realizacion Registrar_Doctor

CU:Modificar_Doctor

(from Use Cases)

Realizacion_Modificar_Doctor

Figura 63: Realizacion Modificar_Doctor

AN

CU:Eliminar_Doctor

(from Use Cases)

Realizacion_Eliminar_Doctor

Figura 64: Realizacion Eliminar_Doctor

CU:Listar_Doctor

(from Use Cases)

Realizacion_Listar_Doctor

Figura 65: Realizacion Listar_Doctor

AN

(from Use Cases)

CU:Registrar_Sernvicios

Realizacion_Registrar_Servicios

Figura 66: Realizac
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CU:Modificar_Sernvicios Realizacion_Modificar_Servicios

(from Use Cases)

Figura 67: Realizacion Modificar_Servicios

/ \
\7; e AN s
CU:Eliminar_Servicios Realizacion_Eliminar_Servicios

(from Use Cases)

Figura 68: Realizacion Eliminar_Servicios

’//,/ T / \
ST~
CU:.Listar_Servicios Realizacion_Listar_Servicios

(from Use Cases)

Figura 69: Realizacion Listar_Servicios
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\ /o N v
CU:Registrar_Tratamiento Realizacion_Registrar_Tratamiento

(from Use Cases)

Figura 70: Realizacién Registrar_Tratamiento

/ Y / \
AN . /,/ B AN /
CU:Modificar_Tratamiento Realizacion_Modificar_Tratamiento

(from Use Cases)

Figura 71: Realizacion Modificar_Tratamiento
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AN

(from Use Cases)

CU:Eliminar_Tratamiento

Realizacion_Eliminar_Tratamiento

Figura 72: Realizacion Eliminar_Tratamiento

(from Use Cases)

CU:Listar_Tratamiento

Realizacion_Listar_Tratamiento

Figura 73: Realizacion Listar_Tratamiento

(from Use Cases)

CU:Listar_Usuarios

Realizacion_Listar_Usuarios

Figura 74: Realizacion Listar_Usuarios

CU:Registrar_Cita

(from Use Cases)

Realizacion_Registrar_Cita

Figura 75: Realizacién Registrar_Cita

CU:Listar_Citas

(from Use Cases)

Realizacion_Listar_Citas

Figura 76: Realizacion Listar_Citas
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CU:Reprogramar_Cancelar_Cita  Realizacion_Reprogramar_Cancelar

(from Use Cases) _Cita

Figura 77: Realizacion Reprogramar_Cancelar_Cita

CU:Registrar_ConsultaMedica Realizacion_Registrar_ConsultaMedi

(from Use Cases) ca

Figura 78: Realizacién Registrar_ConsultaMedica

CU:Listar_ConsultasMedicas Realizacion_Listar_ConsultasMedica

(from Use Cases) s

Figura 79: Realizacion Listar_ConsultasMedicas

N / \
CU:Moadificar_ConsultaMedica Realizacion_Modificar_ConsultaMedi
ca

(from Use Cases)

Figura 80: Realizacién Modificar_ConsultaMedica

CU:Consultar_Citas Realizacion_Consultar_Citas

(from Use Cases)

Figura 81: Realizacion Consultar_Citas
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CU:Consultar_ConsultasMedicas Realizacion_Consultar_ConsultasMe

(from Use Cases) dicas

Figura 82: Realizacion Consultar_ConsultasMedicas

CU:Enviar_Mensajes Realizacion_Enviar_Mensajes

(from Use Cases)

Figura 83: Realizacion Enviar_Mensajes

CU:Recibir_Mensajes Realizacion_Recibir_Mensajes

(from Use Cases)

Figura 84: Realizacién Recibir_Mensajes

CU:Mostrar_CitasdelDia Realizacion_Mostrar_CitasdelDia

(from Use Cases)

Figura 85: Realizacion Mostrar_CitasdelDia

CU:Emitir_ReporteConsultas Realizacion_Emitir_ReporteConsulta

(from Use Cases) S

Figura 86: Realizacion Emitir_ReporteConsultas
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CU:Emitir_ReporteCitas Realizacion_Emitir_ReporteCitas

(from Use Cases)

Figura 87: Realizacion Emitir_ReporteCitas

CU:Descargar_FichaMedicaPDF Realizacion_Descargar_FichaMedica

PDF

(from Use Cases)

Figura 88: Realizacién Descargar_FichaMedicaPDF

8. Diagrama de Clases de Analisis

_ ~
/ | : \ ’—Q @
S_Paciente IU-Acceder_Sistema CC-Acceder_sistema
(from Actors)

O

T_Tipo_Usuario T_Usuario

Figura 89: Diagrama de clases de andlisis - Acceder_Sistema

S_Encargado IU-Acceder_Sistema CC-Acceder_sistema

(from Actors) J

"/**\ r/ ;\\
N N

T_Tipo_Usuario T_Usuario

Figura 90: Diagrama de clases de andlisis - Acceder_Sistema
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Figura 91:
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Figura 94:
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S_Encargado IU-Menu Principal IU_Listar Doctor IU-Registrar_Doctor CC-Registrar Doctor
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T_Detalle_Doctor T-Doctor
Diagrama de clases de andlisis - Registrar_Doctor
Figura 95:
} ~
X -0 O —+0O O
o -
8_ S_Encargado IU-Menu Principal |U-Listar_Servicios IU-Registrar_Senicios CC-Registrar_Senvicios
S (from Actors)
o
(0]
o
c ‘
Q (
S
LL
T_Senicios
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Figura 96:
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Figura 97:
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Figura 99:
O O O O
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Ingresa nombre de usuario
Ingresa Clave
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S Verifica
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Confirma tipo usuario
Confirma usuario D D
Valida usuario y muestra menu principal ( D
Diagrama de Secuencia - Acceder_sistema
Figura 100:
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Diagrama de Secuencia - Acceder_Sistema

Sistema web para el proceso de Atencion R ~
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER 176 Dayanni Elizabeth Landecho Pefia
SAC



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Figura 101:
:S_Encargado ~1U-Menu Principal - U-Listar_Paciente Mostrar registro : IU-Registrar_Pacient : CC-Registrar Paciente - Pacient
Selecciona modulo paciente
|
|
m Muestra interfaz |
| |
muestra interfaz de registro de pacwer{te
CB Ingresa Datos requerido: 3
[oX )
O Presiona guardar
—_
D_ J Valida y verifica datos
9 L Guarda registro 1
c
(D) insertar
> p=m—
LL Cpnfirma nuevo regisr
Confirma registro L
Agrega nuewvo paciente ( L 1
|
muestra nuevp paciente { L | %
I I | |
| | | 1
| | | |
Diagrama de Secuencia -
Figura 102:
+S_Encargado ~1U-Menu Principal :lU-Listar_Encargado _IU-Registrar_Encargado :CC-Registrar Encargado
Selecciona el modulo de encargados
| [ |
|
D Muestra la interfaz |
|
|
estra la interfaz de registro
Nl
—>
CU Registra los datos requerid
a } v .
a clic en guardar
(@) g
— >
o J Valida y verifica
A
9 L Guarda registro
C |
] Verificar
>
LL <
confirma nuevo registro
Confirma nuewo registro L
| |
|
Agrega nuevo encargado L |
I |
muestra nuevo encargado H 1 |
< | |
| |
| |
| | | |
| | | |

Diagrama de Secuencia - Registrar_Encargado
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Figura 103:
L 0O 0O 0O O O O
+S_Encargado : IU-Menu Principal =1U_Listar Doctor : lU-Registrar_Doctor . CC-Reqistrar Doctor : T-Doctor : T Detalle_Doctor
Selecciona el modulo de doctor | |
| |
D muestra la interfaz i i
> : :
estra la interfaz de registro | |
Valida y verifica i i
| |
[+ Registra nuevo doctor%
a i
E insertar
o p=m—
q) onfirma nuevo registre
—
GC_) Registra nupyo agenda
S |
LL insertar
=
Confirma nuevo registro
Confirma nuevo registro L
< | T
Agrega el doctor L i
T |
muestra el nuevo doctor ’7 3 3
1 I | |
| |
| | | |
Diagrama de Secuencia - Registrar_Doctor
Figura 104:
~S_Encargado : 1U-Menu Principal _~1U-Listar_Senvicios : IU-Registrar_Senvicios . CC-Registrar_Seniicios . T_Senicios
Selecciona el modulo de Ser\w ios ‘ ‘ ‘
ﬁ muestra la interfaz ‘
R
uestra la interfaz de reglstrl) ‘
- ] |
Q L valida y verifica | ‘
Q_ e — B |
9 Registra nuevo servicio ‘
o =il .
insertar
2
c =N
o confirma nuevo servicio
3 ~
L Confirma nuevo usuario
Agrega un nuevo servicio ) L T
%
muestra NUEVo servicio ( L ‘ ‘
| | | |
Diagrama de Secuencia - Registrar_Servicios
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Figura 105:
.S, : IU-Menu Principal :lU-Listar_T I :1U-Registrar_Tratamiento .CC- inserta: T _Tr I : T_Senvicios

Registrar_Tratamiento
Selecciona el modulo de tratamiento

muestra la interfaz

| |

| |

| |

estra la interfaz de regisl}o ‘

Completa campos requeridos }
|

|

[ consulta los servicios

Verificar

pm—|

Cargar Senvicios

Mostrar Servicios

Selecciona el servicio

Da clic en guardar

Valida y verifica

Fuente Propia

egistra un nuevo tratamiento

inserta

Confirma nuewo registro

Confirma nuevo registro

Agregar nuevo Ti

muestra nuevo tratamiento

(
| |

Diagrama de Secuencia - Registrar_Tratamiento
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Figura 106:

x OO0 O O O O O

~S_Encargado : IU-Menu Principal :1U_Listar Cita  .IU-Registrar Cita . CC-Registrar_Cita : Paciente : T_Senvicios verifica : T-Doctor Insertar: T_Cita

Selecciona el modulo de ditas |

|
D muestra interfaz ‘

‘ Seleccionar bpton de registrar

3

‘ los campos requerido

\ \

| |

\ \

| |

\ \

| |

ostrar interfaz de reg\skro 1
|

|

|

D Consultar pacientes

Verifica

pm—

Carga paciente

mostrar paciente

{ Seleccionar paciente

Consultar servicios

verifica

P—

carga senicio

mostrar servicio

{ Seleccionar servicio

Consultaf doctor

Fiiente Pronia

verifica

Pm—

cargar doctores

mostrar doctores

Seleccionar doctor

Seleccionar turno y fecha

Dar clic en guardar

Valida y verifica

Registra cita

insertar

pm—|

confirma nueva cita

onfirma registro de cita

muestra nueva cita

Agrega nueva cita

Diagrama de Secuencia - Registrar_Cita
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Figura 107:

A O 00 O O O O O

. S_Paciente : 1U-Menu Principal :IU_Listar Cita  :lU-Registrar Cita . CC-Registrar_Cita : Paciente : T_Senicios verifica : T-Doctor Insertar: T_Cita

Selecciona el modulo de citas

|
|
|
muestrainterfaz |
s
Seleccionar bpton de registrar

|
|
|
|
| |
| |
| |
|
optrar interfaz de regls}(ro
T |
|
|

los campos

D Consultar pacientes

Verifica

—|

Carga paciente

mostrar paciente

{ Seleccionar paciente
Consultar senvicios
© verifica
o <—
o carga servcio
=
o mostrar senicio
= Seleccionar senicio
g {
>S5
Consultar doctor
verifica

cargar doctores

mostrar doctores

Seleccionar doctor

Seleccionar turno y fecha

Dar clic en guardar

Valida y verifica

Registra cita

insertar

—|

confirma hueva cita

onfirma registro de citg|

muestra nueva cita

Agrega nueva cita

Diagrama de Secuencia - Registrar_Cita
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Figura 108:
- S Doctor : 1U-Menu Principal ZlU-Listar_Consulta _1U-Registrar_Consulta . CC-Registrar_Consulta T Cita : T_Consulta

Selet‘:ciona el modulo de consultas
muestra la interfaz

|
|
Daclic en e| hoton de agregar j

Completa datos requeridos
Valida y verifica datos

TI da que paciente tenga cita

1 1 verifica
1 pe—
! Valida y carga datos

muestra datos

|
D estra la interfaz registrar
i - s
|
|
|
|
|
\
|
|
|

selecciona datos

Completa datos restantes

Fuente Propia

Da clic en guardar

Valida y verifica

Registra nueva consulta

i insertar
i pm—
i
\

Confirma nueyo registro

| Confirma nuewo registro

Agrega nueva consult

Muestra nueva consulta ’7

Diagrama de Secuencia - Registrar_Consulta
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10.Modelo de Disefio

Figura 109:
Ingresar
[ Usuario
o
o
p—
o Contrasefia
i)
qf:) IU-Acceder_Sistema
>
LL
Interfaz Acceder Sistema
Figura
Bienvenido Admi

© )

S Pacientes

o

S

% Citas Médicas

c

D) IU-Menu Principal ~ -

Q Consultas Médicas

L

Administracion

Interfaz Menu Principal
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Figura 112:
Nuevo Encargado
Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno:

a

C ESCrioe Aqu ESCribe Aqu Escribe Ag

c

o DNI: N° Contacto: Correo:

a Escribe Aqu Escribe Ag Escribe A

<

a IU-Registrar_Encargado

o

Interfaz Registrar Encargado
Figura 111:
Modificar Datos
Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno:

-g ENCARGADC ENCARGADC ENCARGADO

E DNI: N® Contacto: Correo:

D' 834382783 35234534 ENCARGADO@gmail.com
g

c Estado:

E Activo v

LL IU-Modificar_Encargado

Interfaz Modificar Encargado
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Figura 113:
g ¢ Desea Eliminar el registro?
o
S
S -1
% IU-Eliminar_Encargado
Q
=]
LL
Interfaz Eliminar Encargado
Figura 114:
Listado Encargados
8
2 [
S
Q Mostrando| 10 v entradas Buscar:
3 T N N
% U-Listar En carg ado E00002 ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO 834382783 33234534 ENCARGADO@gmallcom  [EX n
35 - Mostrando 1 a 1 de 1 entrad
LL oAl e e e Anterior n Siguiente
Interfaz Listado de Encargados
Figura 115:
Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno: Tipo Documento:
Ingresar Aqu Ingresar Agqu Ingresar Agu DNI v
N° Documento: Fecha de Nacimiento Sexo Correo
Ingresar Aqui 2016-10-D4 —3ELECCIONE— v Ingresar Aqui
@®
o N° Contacto: Direccién: Distrito:
= Ingresar Aqu Ingresar Aqu Ingresar Aqu
& . .
() IU-Registrar_Paciente
—
c
% Tipo de Sangre:
o .
Alergias: Observaciones:
A A

Interfaz Nuevo Paciente
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Figura 116:
Modificar Datos
Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno: Tipo Documento:
PACIENTE PACIENTE PACIENTE DNI A
N° Documento: Fecha de Nacimiento Sexo Correo:
47089937 2016-09-27 Masculino v lazaro@gmail.com
oo
o N° Contacto: Direccién: Distrito: Estado
e 145454534 villa callao Activo T
(a
Q
c
o IU-Modificar_Paciente
- Peso: Talla: Tipo de Sangre:
L 120.00 360.00 ngresar Aqu
Alergias: Observaciones:
P £
Interfaz Modificar Paciente
Figura 117:
IU-Listar_Paciente l
a
:
acientes
c
o}
a [+
+—
C Mostrando | 10 v lentradas Buscar:
g e e e
LL PACIENTE PACIENTE PACIENTE 47089937 lazaro@gmail.com 145454534 nn PRUEBA
ALEXIS SANCHEZ ROMARIO 66373564 elaxmed@gmail.com 73457344 nn PRUEBA =3
Daniella Landecho Pefia 98765432 dlandechopg1@notmail.com 987654321 nn ENCARGADO =3
DANIEL LAZARO ORTIZ 463453457 dlazaroo@gmail.com (35)4634634 nn PRUEBA =3
Mostrando 1 a 4 e 4 entrad
oo e © et Anterior n Siguiente

Interfaz Listado de Paciente
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Figura 118:

IU-Mostrar_FichaPaciente
Grupolaser
Ficha de Paciente
Cédigo:  PD0005 Fecha Registro:  2016-09-27 12:21:26 Direccion: villa
CU Paciente: PACIENTE PACIENTE PACIENTE N°® Documento: 47089937 Teléfono: 145454534
6_ Correo:  lazaro@gmail. com
j -
Peso: 12000
+— Talla: 36000
c
()] Tipo de Sangre:  No existe Datos
S
l-l- Alergia: No existe Datos
Observaciones: No existe Datos
Mostrando| 10 v entradas Buscar:
I S .
CO0018 PACIENTE PACIENTE PACIENTE Podologia Clinica  nuevo2 2016-09-30 16:37:39 CARL THOMPSON LOREI
CO0016  PACIENTE PACIENTE PACIENTE Varilaser CADERAAAA  2016-09-30 15:43:17 @ m Dayanni Landecho Pefia
CO0014 | PACIENTE PACIENTE PACIENTE Varilaser CADERAAAA  2016-03-29 22:40:12 [ Acsvo | CARL THOMPSON LOREI
CO0011 | PACIENTE PACIENTE PACIENTE Podologia Clinica  nuevo2 2016-09-27 12:25:22 = DOCTOR DOCTOR
DOCTOR
CO0010  PACIENTE PACIENTE PACIENTE Podologia Clinica  nuevo2 2016-09-27 12:22:43 CONSULTA/ m DOCTOR DOCTCR
DOCTOR
Mostrando 1 a 5 de 5 entradas
Anterior - Siguiente
& Descargar PDF
Interfaz Ficha de Paciente
Figura 119:
Enviar Mensaje
p—
Q IU-Enviar_Mensaje
c
S
A

Interfaz Enviar Mensaje
Sistema web para el proceso de Atencion D i Elizabeth Landecho Pef
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER 187 ayanni Elizabeth Landecho Fena
SAC



Fuente Pronia

Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Figura 120:
GrupoLaser
Detalle de Consulta
Codigo: P00COT Fecha Consulta: 2! 5 20:17:47 Direceidn:
- Paciente:  ALEXIS SANCHEZ ROMARIO N* Documento: 65373554 Teléfono: 7.
Comeo:  elaxmed@qgmail.com
IU-Mostrar_DetalleConsulta
Diagnostico Tratamiento Reteta Observationes
Hongos en las ufias Hongos n las ufias
Interfaz Detalle de Consulta
Figura 121:
IU-Mostrar_CitasdelDia
s Grupolaser 16.23.48
@) Miercoles, 5 de Octubre
e 2014
o
Q . .
E Citas ngramadas para IIDy Citas cercanas
]
Lf Cddige Paciente Fecha Codigo Paciente Fecha
CI00030  ALEXIS SANGHEZ ROMARIO 2016-10-05 CI00031 DANIEL LAZARO ORTIZ 2016-10-06

Interfaz Vista Principal
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Figura 122:
Doctores:
Nuevo Doctor
Apeliido Patema: Apeliido Matema: Tipo Documento:
—SELECCIONE—
m N° Documento: N° Contacto: Comeo: Servicio
Q
o
S
a IU-Registrar_Doctor
c
Q
= W aprox ge consuttas:
LL o
Interfaz Nuevo Doctor
Figura 123:
IU_Listar Doctor
#inicio | Doctores
L
c Listado Doctores
Q
=}
- a
Mostrando | 10 v entradas Buscar;
e e e e Sy ey
DO0007 | Carl Thompson Lorel DNI 9876567 Podologia Clinica 987896754 cthompsoni@gmail com [ Aciivo | n
DO0008  Carlos Mejia Pefia DNI 70272684 Varilaser 986145056 cmejiap@gmail. com [ Acivo | n
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas
Anterior Siguiente

Interfaz Listado Doctor
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Figura 124:

IU-Modificar_Doctor

Doctores
Modificar Datos
-5_ Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno: Tipo Documento:
(@) Carl Thompson Lorei DNI
S
o N° Documento: Ne Contacto: Correo: servicio:
() 9876567 987896754 cthompsoni@gmail com Podologia Clinica
+—
Estado:
c
g Activo
E e
—SELECCIONE— v ®
Lunes Mafiana 45
Turno: ®
SELECCIONE— Jueves Manana 3
@
N° aprox de consultas: Viemes Tarde 2
° Miercoles Tarde 2 @
Interfaz Modificar Doctor
Figura 125:
IU-Registrar_Servicios
Q.
A Inicio Doctores Servicios
S =
S
..q_). Nuevo Servicio
c
Q
S Servicio:
LL Vaiaser
Descripcion:
Diagnostico y tratamiento de Varices
=3

Interfaz Nuevo Servicio
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Figura 126:
IU-Listar_Senvicios l
8
Q.
(@] A inicio Docilores Servicios
—
o
) Listado de Servicios
)
3
>
Z [+ ]
Mostrando| 10 v eniradas Buscar’
I S S ™ S S N
‘7‘ 500002 Podologia Clinica Podologia Clinica n
‘7‘ $00003 Varilaser Varilaser n
M do1a2de2 d
petande 2 2de 2 enadas Anterior - Siguiente
Interfaz Listado de Servicios
Figura 127:
IU-Modificar_Servicio
E finicic  Doctores Servicios
8
8_ Modificar Datos
—
D— Servicio:
9 Podologia Clinica
< Descripcion:
g Podologia Clinica
L Estado
Activo

Interfaz Modificar Sevicios
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Figura 128:

IU-Registrar_Tratamiento

E Minicio  Tratamientos

Nuevo Tratamiento

Tratamiento:

Escribe Aq

Servicio:

Fiiente Pronia

SELECCIONE:-

Descripcion:

Escrit

Interfaz Nuevo Tratamiento

Figura 129:

IU-Modificar_Tratamiento

E A inicio Tratamientos

Meodificar Datos

Tratamiento:

Laser transdémmico

Fuente Propia

Servicio:
Varilaser

Descripcion:

Para tratar en forma conjunta arafiitas  venas

Estado:

Activo

Cancelr @

Interfaz Modificar Tratamiento
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Figura 130:
IU-Listar_Tratamiento
8— finicio | Tratamientos
S
o Listado de Tratamientos
+—
c
o
>
LL Mostrando | 10 v entradas Buscar:
R T S
TO0002 Varilaser Laser transdérmico Para fratar en forma conjunta arafiitas y venas azules de hasta 4 milimetros m n
T00004  Podologia Clinica  Hiperqueratosis Durezas [ Activo | n
T00006  Podologia Clinica  Laser en onicomicosis  Hongos en las ufias [ Activo | n
T00007 Podologia Clinica  Helomas Callos =3 n
T00008  Podologia Clinica  Onicocriptosis Uias encamadas =3 n
Mostrando 1 a 5 de 5 entradas
Interfaz Listado Tratamiento
Figura 131:
IU-Listar_Usuarios I
# Inicio Tratamientos Usuarios
o Listado de Usuarios
S
n— Mostrando 10 v entradas Buscar.
2 e et T T
c
Q) A00001 PRUEBA PRUEBA PRUEBA PRUEBA Administrador PRUEBA@gmail.com [ Activo |
>
LL D00006 DOCTOR DOCTOR DOCTOR DOCTCR Doctor DOCTOR@gmail.com [ Activo |
DO0007  Carl Thompson Lorei DO0007 Doctor cthompsonl@gmail.com =2
D00008  Carlos Mejia Pefia D0O0008 Doctor cmejiap@gmai.com =
E00002 ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO Encargado ENCARGADO@gmail.com =
PO0005 PACIENTE PACIENTE PACIENTE PACIENTE Paciente lazaro@gmail.com | Activo |
PO000B DANIEL LAZARO ORTIZ P0000B Paciente dlazaroo@gmail.com =3
PO0007  ALEXIS SANCHEZ ROMARIO PO000T Paciente elaxme4@gmail.com =3
POD008 Daniella Landecho Pefia P0O0003 Paciente dlandechop@1@hotmail.com =D

Sistema web para el proceso de Atencidon
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Figura 132:
Modificar Datos
Usuario Password
FRUEBA -
] Tipo Usuario: Cadigo:
8 Administrador A00001
st
o
o Nombre de Completo: Estado:
e
c .
o IU-Modificar_ClaveUser PRUEBA FRUEBA PRUEBA Activo
>
LL Correo:
PRUEBA@gmail.com
[ B
Interfaz Modificar Usuario
Figura 133:
IU-Registrar_Cita
E A Inicio Usuarios Citas Médicas
oo
8 Nueva Cita
—
D‘ Paciente: N° Documento:
&J ALEXIS SANCHEZ ROMARIO 66373564
c
()] Cédigo: Servicio: Doctor:
Lf P000OT Podologia Clinica Carl Thompson Lorei
Fecha: Jueves Turno: Dias Disponible:
2016-10-06 Mafiana Lunes
Martes
Disponible Libre Miercoles
Jueves
Viemes
Sabado
Domingo
== |

Interfaz Nueva Cita
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Figura 134:

Fuente

IU_Listar_Cita

A Inicio Gitas Médicas

Citas Médicas
[+ T [ s

Fecha Consultada 2016-10-06 hasta 2016-10-06 Del Doctor TODOS Con Paciente TODOS

Del Servicio TODOS, Estado TODOS, Usuario TODOS

Mostrando| 10 v entradas Buscar;
T Y T T N T
2016-10-05 Cl00031  DANIEL LAZARO ORTIZ 2016-10-06 Podologia Clinica Carl Thompson Lorei u ENCARGADO
2016-10-05 Cl00032 Daniella Landecho Pefia 2016-10-06 Podologia Clinica Carl Thompson Lorei ENCARGADO
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas

Anterior - Siguiente

Interfaz Listado de Citas

Figura 135:

Fuente Propia

IU-Modificar_Cita

E Ainicio | Citas Médicas

Modificar Cita
Paciente: N° Decumento: Estado:
DANIEL LAZARO ORTIZ 463453457 Procesado

Cadigo: Servicio: Doctor:

P0000B Podologia Clinica Carl Thompson Lorei

Fecha: Jueves Turno: Dias Dispenible:

20161006 Mafiana e
Martes
Disponible Libre Miercoles
Jueves
Viemes
Sabado
Domingo

Cancelar m

Sistema web para el

ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER

SAC

Interfaz Modificar Cita
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Figura 136:

IU-Registrar_Consulta

] Nueva Consulta
(e Tipo Documento N° Documento: Diagnostico:
— -
o —SELECCIONE—
(O] Paciente:
—
c Ingre Receta:
> Servicio:
LL —SELECCIONE—
Tratamiento: Observaciones:
SELECCIONE-
Tipo Consulta:
—SELECCIONE—
Interfaz Nueva Consulta
Fiaura 137:
IU-Listar_Consulta
finccio  Consultas Médicas
Consultas Médicas
[+ Joman | v
9 Consulta del 2016-09-22 al 2016-10-07 , Paciente: Todos
c
G) Servicio:Todos , Tratamiento: Todos
>
LL Mosfrando| 10 v entradas Buscar’
N T T R
CO019 ALEXIS SANCHEZ ROMARIO  Podologia  Laser en 2016-10-05 KL civo | nn Carl Thompson
Clinica onicomicosis 201747 Lorei
CO0D18  PAGIENTE PACIENTE Podologia Hiperqueratosis ~ 2016-09-30 =D 3000 3 nn Carl Thompson
PACIENTE clinica 16:37:39 Lorel
CO0014  PACIENTE PACIENTE Varilaser Laser transdérmico  2016-09-29 20 3 nn Carl Thompson
PACIENTE 22:40:12 Lorel
. »
Mostrando 1 a 3 de 3 enfradas
Anterior n Siguiente

Interfaz Listado de Consulta

Sistema web para el proceso de Atencidon R ~
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER 196 Dayanni Elizabeth Landecho Pefia
SAC



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Figura 138:

IU-Modificar_Consulta

E finicio  Consultas Médicas

Modificar Cita

Tipo Documento: DNI N° De 66373564

Hongos enlas ufias
Paciente: ALEXIS SANCHEZ ROMARIO

Servicio: Podologia Clinica

Receta:
Tratamiento:

Laser en onicomicosis

Fuente Propia

Tipo Consulta: CONSULTA'Y PRIMERA SESION
Observaciones:
N° Sesiones Asignadas:

Sesiones Realizadas: 1
Costo:

3000

Interfaz Modificar Consulta

Figura 139:

IU-Consultar_ConsultasMedicas

] Realizar Consulia
o
o
S
o
O Fecha 2016-09-22 Codigo: codigo
‘E Inicio:
g ) Nombre: ombre paciente
s Fecha Fin: 2016-10-07
Servicio: —TODO— r Tratamiento: —TODO— v

Interfaz Realizar Consulta - Consulta Médica
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Figura 140:

IU-Consultar_Citas

Q :
[e) Realizar Consulta
S
w Fecha 2016-10-06 C odigo:
+— Inicio:
c
QJ ) Nombre:
Fecha Fin: 2016-10-06
T
Servicio: TODOS -
Codigo:
Estados: TCODOS -
MNombre:
Usuario: TCODOS -
[Feee ]

Interfaz Realizar Consulta - Citas
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11.Modelo de Base de Datos
Modelo l6gico

En la siguiente figura se representa el modelo l6gico de la base de

datos, en donde se muestran las relaciones de las tablas implicadas

para el proceso de atencion ambulatoria.
Figura 141:

tho01_estado I0ZupoTusIng 1b003 sexo
= 1002ID_TIPO_USUARQ :

100110 _ESTADO : 10031D_SEXO

001ID_ESTADD (FK) |
CUMDIESERACION 97210 Y002DESCRIPCION_ TIPO_USUARD

10011D_ESTADO (FK)
i VDDIDESCRIPCION_SEXD |

b008 encargado

tb 005 tumo
1008ID_ENCARGO 1006 usuario |005”5 e
100110_ESTADQ (F€) 100610_USUARIO =
10041D_TIPO_DOCUMENTO {FK) 100110_ESTADO (FK)
YI08NOMBRE 100110_ESTADO (FK) VODSDESCRIPCION. TURNO
YO0SAPELLIDO_PATERND 100210_TIPO_USUARID (FI
YIDBAPELLIDO_MATERNO YO0GCODIGO_USUARIO
Y0080 OCUMENTO Y006NOMBRE COMPLETO
YIDBCONTACTO YIDGCORRED
YIDGCORRED YI0GUSUARIO
YIDGPASSWORD 5

015 dia

101510 _DIA i
b011_encargado_relacion_usuario b008_doctor 100110 _ESTADO (FK) ¢

: : WO15NOMBRE
101110 _ENCARGADD_RELACION_USUARIQ 1008ID_DOCTOR, ’
1007ID_ESTADD (FK)

10040 _TIPO_DOCUMENTO (FiC)
:ggg:gﬁ;gi&gém) (20 DERAG0E ) 1h013_sewvidos
= : YODONOMBRE =

YODBAPELLIDD_P 1013I0_SERVICIOS
ggggﬁﬂﬁ%%% 1001 10_ESTADO (FK)

1016 _detalle doctor V013C0DIG0_SERVICID
YODICORRED

101610 DETALLE DOCTOR, I0011D_ESTADO (FK) YOT3NOMBRE_SERWVICIO

YOT3DESCRIPCION_SERMICIO!

10011D_ESTADO (FK)

1005/D_TURNO (FK)

10091D DOCTOR (FK) tb012_dodlor_relacion_usuario

Fuente: Elaboracion propia

0190 DA I07210_DOCTOR_RELACION_UISUARD
I0T6NUMERD_CITAS i | J b0 cies
10011D_ESTADO (FK)
I006I0_US UARIO (FK) I01810_CITAS
100910_DOCTOR (FK) 100710_PACIENTE [FE)
I013I0_SERVICIOS (FK)
003ID_DOCTAR (FK)
1b019_cabecera_sesiones 07510_DIA Pk
= = Y018C0DIGO_CITAS
1019I0_CABECERA FOT8FECHA_CITA
001ID_ESTADO (FK) & FOISFECHA CREA

07310 _SERVICIOS (FK)
1007ID_PACIENTE (FK)
NRO_SESION_ASIG & 1b017_consulta

10171D_CONSULTA

1001ID_ESTADO {FK)
10T4ID_TRATAMIENTOS (FK)
1018ID_CITAS (FK)
b021_mensajeria VOT7CODIGO
10T7TIPO_CONSULTA
10211D_MENSAJERIA TU17DIAGNOSTICO

TO2IMENSAE B T E g 3 101710 _COMSULTA (FK)

101810 _CABECERA (FK)
MNRO_SESION
FECHA_HORA

1022ID_ESTADO_MENSAJERIA (FK) TO17RECETA h020_detalle_cabecera_sesiones
00110_ESTADD [FK) T0170BSERVACIONES 1020I0_DETALLE
0061D_EMISOR DOITMONTO

1006ID_RECEPTOR FECHA_HORA 100TID_ESTADO (FK)

b022 estado_mensajena
[0221D_ESTADO_MEMSAERA

Y022DESCRIPOION_ESTADD_MENSAJERA |

tb004_fipo_documento
100410 _TIPO_DOCUMENTO

1001I0_ESTADO (FK) :
VODESCRIPCION_DOCUMENTO |

ib007 pacienie
100710 _PACIENTE

100410 _TIPO_DOCUMENTO (FK)
100610 _USUARIO (FK)
100310 _SEXO (FK)
YOU7NOMBRE
WOOTARPELLIDO_PATERNO
WOOTARPELLIDO _MATERNO
Y007DOCUMENTO
VOO7DIRECCION
WOO7CORRED
VOO7CONTACTO
WOO7DISTRITO
FOOZFECHA_NACIMIENTO
DO07PESO

DO0FTALLA
WOOTTIPO_SANGRE
TOOTALERGIAS
TO070BSERVACIONES
FOOZFECHA_CREA

100110 ESTADO (FK)

1b010_paciente_relacion_usuario
[010ID_PACIENTE_RE LACION_USUARIO
10011D_ESTADD (FK) :

1007ID_PACIENTE (FK) "
10061D_USUARID (FK) i

b0 14_tratamientos
014D _TRATAMIENTOS

1007ID_ESTADD (FK)
1013ID_SERVICIOS (FK)
YOT4ANOMBRE_TRATAMIENTOS
YI14C0DIGO_TRATAMIENTOS
YITADESCRIPCION_TRATAMENTOS
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En la siguiente figura se presenta el modelo fisico de la base de

datos:

Figura 142:

Fuente: Elaboracion Propia

v

Ml bd_clinic

cr th007_paciente

1 91007ID_PACIENTE - int(11) T

I01BID_CITAS - int(11)
5V018CODIGO_CITAS : varchar{200)

@VOOTNOMBRE : varchar(200)

@VO0TAPELLIDO_PATERNQ : varchar(200)

#I007ID_PACIENTE - int(11) d 5VODTAPELLIDO_MATERNO - varchar(200)
#1013ID_SERVICIOS : int(11) 4 310041D_TIPO_DOCUMENTO : int(11)
#0091D_DOCTOR : int(11) p no\; clinicaglaserth015.dia @VDO7DOCUMENTO : varchar(200)
mFO18FECHA_CITA : date 10150 _DIA - int(11) " @VDOTDIRECCION : varchar(200)
mFO18FECHA_CREA : date 2VO15NOMBRE : varchar(200) @V0OD7CORREQ : varchar(200)
410051D_TURNO - int(11) #1001ID_ESTADO : int{11) aVODTCONTACTO : varchar{200)

{ 41006ID_USUARIO - int(11)
4001ID_ESTADO - int( ) r

21002ID_TIPO_USUARIO : int(11)

g VO02DESCRIPCION_TIPO_USUARIO : varchar(200)

#I0011D_ESTADO - int(11)

1 210041D_TIPO_DOCUMENTO : int(11)

VO04DESCRIPCION_DOCUMENTO : varchar(200)

210011D_ESTADOQ - int{11)

nQ bd..clir 1 th006_usuario
210061D_USUARIO : int(11)
21002ID_TIPO_USUARIO - int(11)
@V006CODIGO_USUARIO : varchar(200)

I

@VODSNOMBRE_COMPLETO : varchar(200)

@VODBCORREQ : varchar(200)
gVODBUSUARIO : varchar(200)
@VODBPASSWORD : varc har(200)
¢1001ID_ESTADO : int(11)

ser th002_tipo_usuario

nicz_laser th004_tipo_documento

¢1003ID_SEXQ

N 5V0DTTIPO_SANGRE : varchar(200)
aTO0TALERGIAS - text

» I 2 TO070BSERVACIONES - text
21001ID_ESTADO - int(11) »

—_— no bd_clinic.

no bd.clir 1 th009_doctor
| 210091D_DOCTOR : int(11) [
» + ©VO0INOMBRE : varchar(200)

gVO0SAPELLIDO P : varchar(200)
gVO0SAPELLIDO_M : varchar(200)
™ 41004ID_TIPO_DOC : int{11)

1 th012_doctor_relacion_usuario @V00INUM_DOC : varchar(200)

1012ID_DOCTOR RELACION_USUARIO  int{11) ©VODSTELEFONO : varchar(200)

#1009ID_DOCTOR : int(11)
{ 4I00GID_USUARIO - int{11)
#1001ID_ESTADO : int(11)

HQ bd_clinica_laser th008_encargado
] 210081D_ENCARGO : int(11)
@VODBNOMBRE : varchar(200)
VO0BAPELLIDO_PATERNO : varchar(200)
@VO0BAPELLIDO_MATERNO : varchar(200)

“IM 310041D_TIPO_DOCUMENTO - int(11)

@VODBDOCUMENTO : varchar(200)
gVODBCONTACTO : varchar(200)
@V0DBCORREQ : varchar(200)
31001ID_ESTADO : int{11)

nq bd,clinica
gl011ID_ENCARGADO_RELACION_USUARIO - int(11)
gl008ID_ENCARGO : int{11)

> gVO09CORREQ : varchar(200)
#101310_SERVICIO - int(11)
» { 4I001ID_ESTADO : int{11)

nQ bdyclinica
21014ID_TRATAMIENTOS

VOO7DISTRITO : varchar(200)

mFO07FECHA_NACIMIENTO : date
#D007PESO : decimal(12,2)
4D00TTALLA : decimal(12.2)

mFO07FECHA_CREA : datetime
§ gID0GID_USUARIO - int(11)

er th010_paciente_relacion_usuario
#/010ID_PACIENTE_RELACION_USUARIO : int(11)

P T 21007ID_PACIENTE : int(11) 4
¢1006ID_USUARIO : int(11)

¢/001ID_ESTADO : int(11)

ﬂo, bd_clinica_laser th001_estado
— ¢I001ID_ESTADO - int(11)
5VOO1DESCRIPCION_ESTADO : varchar(200)

int(11)

v bd,
1 ¢1013ID_SERVICIOS - int(11)

@V013NOMBRE_SERVICIO : varchar(2

{ 410011D_ESTADO - int(11)

rtb014_tratamientos
int(11) r

2l013ID_SERVICIOS : int(11)

& VO14NOMBRE_TRATAMIENTOS : varchar(200)
5V014CODIGO_TRATAMIENTOS : varchar(200)
@V014DESCRIPCION_TRATAMIENTOS : varchar(200)

€ R10011D_ESTADO - int(11)

r th011_encargado_relacion_usuario

{ 210061D_USUARIO - int(1)
{ 410011D_ESTADO - int(11)

JQ [ = th016_detalle_doctor
21016ID_DETALLE_DOCTOR : int(11)
{ 410081D_DOGTOR - int(11)

1 tb013_servicios

@V013CODIGO_SERVICIO : varchar(200)

@V013DESCRIPCION_SERVICIOS : varchar(200)

nq bd_clinica_laser th003_sexo
@1003I0_SEXO : int(11)
@VO03DESCRIPCION_SEXO : varchar{200)
{ 310011D_ESTADO : int(11)

nQ er th005_turno
1 gI00SID_TURNO - int{11)
g'VODSDESCRIPCION_TURNO : varchar(200)
{ 41001ID_ESTADO - int(11}

ng. bd ser th021_mensajeria
2l021ID_MENSAJERIA : int(11)

{ 4I006ID_EMISOR - int(11)

{ 410061D_RECEPTOR - int(11)

g TOZIMENSAJE : text
4 41022ID_ESTADO_MENSAJERIA : int(11)
{ 410011D_ESTADO : int(11)

o bd_clini serth022_estado_mensajeria
21022ID_ESTADO_MENSAJERIA - int(11)
@V022DESCRIPCION_ESTADO_MENSAJERIA : varchar(200)

nq bd_clinic er th017_consulta
¢1017ID_CONSULTA : int(11) r
gV017CODIGO : varchar(200)

4 41018ID_CITA - int(11)

1 41014ID_TRATAMIENTO : int(11)
#017TIPO_CONSULTA : int(11)
@TO17DIAGNOSTICO : text
@TO17RECETA : text
@ T0170BSERVACIONES : text
#D017TMONTO : decimal(12,2)
mFECHA_HORA : datetime

{ 4I001ID_ESTADO : int(11)

00)

HQ b er th020_detalle_cabecera_sesiones
10201D_DETALLE - int(11)

#1019ID_CABECERA : int(11)

#10171D_CONSULTA - int{11) 4
4NRO SESION - int{11)

mFECHA_HORA : datetime

{ 41001ID_ESTADO : int(11)

& bd_clinica_laser th019_cabecera_sesiones
21019ID_CABECERA : int(11)

41005ID_TURNO - int(11) P4 4 1007ID_PACIENTE - int(11)
4 410151D_DIA - int(11) 4 4I013ID_SERVICIO - int(11)

4ID16NUMERO_CITAS - int(11)
4I001ID_ESTADO - ini(11) P

#NRO_SESION_ASIG - int(11)
RFO19FECHA_CREA : date
{ 41001ID_ESTADO - int(11)
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12.Diccionario de Datos de |la Base de Datos

Tabla 65: Tabla Estado

Columna Tipo Descripcion
Almacena el ID de los
id_estado Int(11) estados.
Almacena la descripcion del
descripcion_estado Varchar(200) estado P
Fuente Propia
Tabla 66: Tabla Tipo_Usuario
Columna Tipo Descripcion
Almacena el id de los tipo
id_tipo_usuario Int(11) de usuario. P
L . Varchar(200) Almacena la descripcién
deSCI‘IpCIon_tIpO_usuarIO t|p0 de usuario
Almacena el id de los
Fuente Propia
Tabla 67: Tabla Sexo
Columna Tipo Descripcién
id sexo Int(11) Almacena el ID del sexo.
descripcion_sexo Varchar(200) Almacena el sexo
id estado Int(11) Almacena el id del estado

Tabla 68: Tabla Tipo_documento

Int(11)

Descripcion

Almacena el ID del tipo de

id_tipo_documento documento.
proceso de Atencién N ~
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L Almacena la descripcion del
descripcion_documento Varchar(200) documento
id estado numerico Almacena el id del estado
Fuente Propia
Tabla 69: Tabla Turno
Columna Tipo Descripcion
id turno Int(11) Almacena el ID del turno.
o Almacena la descripcién del
descripcién_turno Varchar(200) turno
id estado Int(11) Almacena el id del estado
Fuente Propia
Tabla 70: Tabla Usuario
Columna Tipo Descripcion
id usuario Int(11) Almacena el ID del usuario.
S ) Almacena el id del tipo de
id_tipo_usuario Int(11) Usuario
_ ) Almacena el cédigo de
cédigo_usuario Varchar(200) USUALio
Almacena el nombre
nombre_completo Varchar(200) completo del usuario
correo Varchar(200) Almacena el correo
] Almacena el nombre de
usuario Varchar(200) usuario
Almacena la clave de
password Varchar(200) usuario
Sistema web para el proceso de Atencion R ~
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id estado Int(11) Almacena el id del estado

Fuente Propia

Tabla 71: Tabla Paciente

Columna Tipo Descripcion
id_paciente Int(11) Almarc):ggieetr?gel-D del
nombre Varchar(200) Almacena el nombre
apellido_paterno Varchar(200) Almac%r;?eﬂ]gpellido
apellido_materno Varchar(200) Almacrennﬁeerln%pellido
id_tipo_documento int(11) Almaceggceulnigr?til tipo de
documento Varchar(200) Almacena el n° documento
direccion Varchar(200) Almacel?setjgariglave de
correo varchar(200) Almacena el correo
contacto varchar(200) Almacena el n° de contacto
distrito varchar(200) Almacena el distrito
id_sexo int(11) Almacena el id del sexo

fecha nacimiento Date Almacena |a fecha de
_ nacimiento

peso Decima(12,2) Almacena el peso
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talla Decimal(12,2) Almacena la talla
tipo_sangre Varchar(200) Almacena el tipo de sangre
alergias Text Alergiasbg(lzjignngdece el
observaciones Text observaciones
id_estado Int(11) Almacena el id del estado
fecha crea Datetime Fecha de creacion
id_usuario Int(11) usuariorg;igt:galizo el

Fuente Propia

Tabla 72: Tabla Encargado

Columna Tipo Descripcion
Almacena el ID del
id_encargado Int(11) encargado.
Nombre Varchar(200) Almacena el nombre
Almacena el apellido
apellido_paterno Varchar(200) paternop
Almacena el apellido
apellido_materno Varchar(200) maternop
: Almacena el id del tipo de
id_tipo_documento int(11) documento P
Almacena el n° de
Contacto varchar(200) n° de contacto

Sistema web para el proceso de Atencion R ~
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER 204 Dayanni Elizabeth Landecho Pefia
SAC



Sistema web para el

Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

correo

varchar(200)

Correo electrénico

id_estado

Int(11)

Almacena el id del estado

Columna

Fuente Propia

Tabla 73: Tabla Doctor

Descripcion

id_doctor Int(11) Almacena el ID del doctor.
Nombre Varchar(200) Almacena el nombre
apellido_paterno Varchar(200) Almac%r;?eﬂ]gpellido
apellido_materno Varchar(200) Almacsnnﬁeerln%pellido
id_tipo_doc int(11) Almaceggceulrrilgr(]jtgl tipo de
Num_doc Varchar(200) n° de documento
Teléfono varchar(200) n° teléfono
Correo varchar(200) Correo electronico
Id_servicio Int(11) Almacena id del servicio
id_estado Int(11) Almacena id del estado

Fuente Propia
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Tabla 74: Tabla Paciente relaciéon Usuario

Columna Tipo Descripcion
. , , i Int(11 Id de relacion entre el
id_paciente_relacion_usuario nt(11) paciente y usuario.
Id_paciente int(11) Almacena el id paciente
id usuario Int(11) Almacena el id del usuario
Id estado Int(11) Almacena el id del estado
Fuente Propia
Tabla 75: Tabla Encargado relacion usuario
Columna Tipo Descripcion
. , ) Int(11 Id de relacion entre el
id_encargado_relacion_usuario nt(11) encargado y usuario.
. Almacenael id
Id_encargado int(11) encargado
. . Almacena el id del
id_usuario Int(11) USUANO
Almacena el id del
Id_estado Int(11) estado
Fuente Propia
Tabla 76: Tabla Doctor relaciéon usuario
Columna ‘ Tipo Descripcion
. . . Int(11 Id de relacion entre el
id_doctor_relacion_usuario nt(11) doctor y usuario.
Id doctor int(11) Almacena el id doctor
id usuario Int(11) Almacena el id del usuario
Sistema web para el proceso de Atencion R ~
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER 206 Dayanni Elizabeth Landecho Pefia

SAC



Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Id estado Int(11) Almacena el id del estado
Fuente Propia
Tabla 77: Tabla Servicios
Columna Tipo Descripcion
id servicios Int(11) Id del servicio.
Cédigo_servicio varchar(200) Cadigo del servicio
Nombre servicio Varchar(200) Nombre del servicio
Descripcién_servicios varchar(200) Descripcion del servicio
Id estado Int(11) Almacena el id del estado
Fuente Propia
Tabla 78: Tabla Tratamientos
Columna Tipo Descripcion
Almacena el id del
id_tratamientos Int(11) tratamiento.

Id servicios int(11) Almacena el id del servicio
Nombre tratamientos Varchar(200) Nombre del tratamiento
Descripcién_tratamientos varchar(200) Descripcion del tratamiento

Id estado Int(11) Almacena el id del estado

Fuente Propia
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Tabla 79: Tabla Dia

Columna Tipo Descripcion
id dia Int(11) Almacena el id del dia.
nombre varchar(11) nombre
Id estado Varchar(200) Id de estado

Fuente Propia

Tabla 80: Tabla Detalle Doctor

Columna Tipo Descripcion
Almacena el id del detalle
id_detalle_doctor Int(11) del doctor.
Id doctor int(11) Almacena el id del doctor
Id turno Int(11) Almacena del id del turno
Id dia Int(11) Almacena del id del dia
Numero citas Int(11) Numero de citas asignadas
Id estado Int(11) Almacena el id del estado
Fuente Propia
Tabla 81: Tabla Consulta
Columna Tipo Descripcion
Almacena el id de la
o Almacena el codigo de la
C0d|go VaI’ChaI‘(ZOO) COﬂSU|ta
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Id cita Int(11) Almacena del id de la cita
Almacena del id del
Id_tratamiento Int(11) tratamiento
Tipo_consulta Int(11) El tipo de consulta
Almacena el diagnéstico del
diagnostico Text docto?
Receta Text Almacena la receta
Almacena las

Observaciones Text

observaciones

Almacena el costo de la

Monto Decimal(12,2) consulta
Fecha hora Datetime Almacena la fecha y hora
Id_estado Int(11) Almacena el id del estado
Fuente Propia
Tabla 82: Tabla Citas
Columna Tipo Descripcion
id_citas Int(11) Almacena el id de la cita.
- : varchar(200) Almacena el codigo de la
Cddigo_Citas cita
Almacena del id del
Almacena del id del
Id_doctor Int(11) Almacena el id del doctor
Sistema web para el proceso de Atencion R ~
ambulatoria de la clinica estética GRUPOLASER 209 Dayanni Elizabeth Landecho Pefia

SAC



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Fecha cita Date Almacena la fecha de la cita
Date Almacena la fecha de
Fecha_crea creacion de la cita

Id turno Int(11) Almacena el turno de la cita

, int(11) Almacena el id del usuario
Id_usuario que registro la cita

Id estado Int(11) Almacena el id del estado

Fuente Propia

Tabla 83: Tabla Cabecera Sesiones

Columna Tipo Descripcion
_ Almacena el id de la
id_cabecera Int(11) cabecera de la sesién.
Id_paciente int(11) Almacena el id del paciente
Id servicio Int(11) Almacena del id del servicio

Almacena el nUmero de

Nro_sesion_asig Int(11) sesiones asignadas
date Almacena la fecha de
Fecha_crea creacion

Id estado Int(11) Almacena el id del estado

Fuente Propia

Tabla 84: Tabla Detalle cabecera sesiones

Descripcion

id_detalle Int(11) Almacena el id del detalle.
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int(11) Almacena el id de la
Id_cabecera cabecera de la sesién
Id consulta Int(11) Almacena del id de consulta
, Almacena el nimero de
Nro_sesion Int(11) sesion realizada
Fecha hora datetime Almacena la fecha y hora
Id estado Int(11) Almacena el id del estado
Fuente Propia
Tabla 85: Tabla Mensajeria
Columna Tipo Descripcion
id_mensaje Int(11) Almacena el id del mensaje.
) . Almacena el id de usuario
Id_emisor int(11) que envia el mensaje
Int(11) Almacena del id del usuario
|d_receptor gue recibe el mensaje
Mensaje Text Almacena el mensaje
o Int(11) Almacena el id del estado
Id_estado_mensajeria del mensaje
Id estado Int(11) Almacena el id del estado

Columna

Fuente Propia

Tabla 86: Tabla Estado_Mensajeria

Descripcion

Almacena el id del

Id_estado_mensajeria Int(11) estado del mensaje
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. . Almacena la descripcion
Descripcion_estado_mensajeria |  varchar(200) del mensaje

Fuente Propia

13.Diagrama de Componentes

En la siguiente figura se muestra el diagrama de componentes, en el
que se representan los archivos fisicos de la implementacion del

sistema web para el proceso de atencion ambulatoria de la clinica

GrupolLaser.
Figura 143:
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Diagrama de Componentes
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14.Diagramas WAE

Figura 144:
- funciones.js log.inout.php
oo
o
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S
o
[}
o
c
()
LE login.php
Diagrama WAE - Login
Figura 145:
| funciones_paciente.js class_paciente.php
8
Q
o
o
Q
o
c
O
S
LL
Vista_paciente.php
Diagrama WAE - Registrar_Paciente
Figura 146:
| funciones_Cita.js Class_cita.php
8
a
o
o
Q
o
c
O
S . :
LL vista_cita.php

Diagrama WAE - Registrar_Cita
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Figura 147:

Funciones_Consulta.js Class_Consulta.php

Fuente Propia

Vista_Consulta-Medica.php

Diagrama WAE - Registro_Consulta
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