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RESUMEN

Con la finalidad de conocer la relacion entre bienestar psicoldgico y procastinacion laboral,
se llevd a cabo la investigacion con los trabajadores de una institucion pablica del distrito
de Independencia. El tipo de investigacion fue correlacional, de disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por 689 trabajadores de ambos sexos, que se encontraban
trabajando en la Corte Superior de Lima Norte; los instrumentos utilizados fueron la escala
de bienestar psicologico de Ryff, adaptada por Pérez (2017) y el inventario de postergacién
activa y pasiva (IPAP) adaptada por Soto (2017). Se obtuvo como resultado, que existe
relacién significativa inversa de nivel normal entre las variables bienestar psicologico y
procastinacion laboral. Se encontraron niveles bajos de bienestar psicoldgico en los
trabajadores, por otro lado, se encontrd niveles muy altos de procastinacion laboral. Se
concluyé que los trabajadores con bajos niveles de bienestar psicoldgico presentan
mayores actitudes procastinadoras de modo pasivo, teniendo dificultades en autonomia y
proposito en la vida, se evidencid que no hay diferencias estadisticamente significativas
entre sexo y area de labor tanta para bienestar psicolégico como para procastinacion.

Palabras clave: bienestar psicologico, procastinacion laboral, autonomia, autorrealizacion,

propésito en la vida.



ABSTRACT

In order to know the relationship between psychological well-being and labor
procrastination, the investigation was carried out with the workers of a public institution in
the district of Independencia. The type of research was correlational, of non-experimental
design. The population consisted of 689 workers of both sexes, who were working in the
Superior Court of Lima Norte; the instruments used were Ryff's psychological well-being
scale, adapted by Pérez (2017) and the inventory of active and passive postponement
(IPAP) adapted by Soto (2017). It was obtained as a result, that there is a significant
inverse relationship between the variables psychological well-being and pro-employment.
Low levels of psychological well-being were found in the workers, on the other hand it
was found very high levels of labor procrastination. It was concluded that workers with
low levels of psychological well-being present greater passive pro-pastoral attitudes,
having difficulties in autonomy and purpose in life, it was evidenced that there are no
statistically significant differences between sex and work area for psychological well-being

as well as for pro-racialization .

Key words: Psychological well-being, labor procrastination, autonomy, self-realization,
purpose in life.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
El sector organizacional sigue a diario una amplia gama de acciones que permiten brindar
un servicio o producto acorde con las exigencias del cliente, basandose en estandares de
calidad y en el valor agregado que genera la competitividad en el mercado, sin embargo,
existen ciertas diferencias entre la visién e imagen que pretende impartir una empresa
privada frente a una entidad del sector publico en nuestro pais (Petit, Abad, Lopez y
Romero, 2012).
Atendiendo a estas consideraciones, las empresas del sector privado al ser dirigidas como
un negocio, buscan la innovacion constante, con fines de brindar satisfaccion y aceptacion
en los clientes, no obstante, en las instituciones del sector publico dicho accionar se ve
poco tomado en cuenta, pues en ellas no funciona la competitividad, ademas son
consideradas imprescindibles para el funcionamiento de la sociedad, pese a ello, durante
los ultimos afios son muchos los rezagos por ineficiencia generados por entidades publicas,
afectando a la poblacion y su desarrollo (Petit, 2012).
Dentro de este marco, la institucién publica representa una entidad gubernamental que
presta servicios a la poblacion, a través diferentes actividades, las cuales son medidas por
medio de la calidad del servicio prestado, sin embargo, expertos como Bonifaz (2016)
sostienen que las instituciones de este sector vienen presentando déficits, caracterizados
por la lentitud de procesos, poca ética en la seleccidn del personal e incapacidad técnica en
sus profesionales a cargo.
Bajo esta perspectiva, las entidades del sector publico constituyen un importante campo de
accion para la investigacion, mas aun cuando las deficiencias en su desempefio,
incrementan malestar en la poblacién, viéndose un claro ejemplo de ello en el area judicial
(Ramirez, 2015).
A pesar de que los organos judiciales de nuestro pais persiguen como finalidad impartir
justicia a traves de las normativas dadas en la sociedad, gran parte de la poblacion padece
hoy en dia de alta insatisfaccion por la calidad de servicio que el sector judicial brinda, tal
y como manifiesta Marroquin (citado en Malpartida, 2012) cerca del 80% de los reclamos
impartidos por la poblacion son a causa de la demora de procesos judiciales y un 5% por

temas de corrupcion en dichos procesos.



En este sentido, entidades publicas como el Poder Judicial vienen impartiendo una imagen
negativa y sentimiento de desesperanza en sus usuarios, generando que muchas veces la
poblacion no haga uso de sus servicios, instaurdndose en ellos esquemas negativos
originados por sus propias vivencias o por comentarios de otros usuarios (Cohaila,
Quinteros, Castillo & Chavez, 2014).

A pesar de ello los usuarios no han tomado en consideracion la realidad de los
trabajadores del poder judicial, poco se conoce sobre la percepcion de ellos, en referencia
a sus puestos de trabajo, la falta de motivacion, el mal clima laboral, muchos de los
trabajadores del sector publico por lo general tienen un segundo trabajo en el sector
privado que es méas valorado que su trabajo actual ya que el sueldo que perciben no
satisface sus necesidades, en la actualidad para los trabajadores del sector publico existen
mas de 15 tipos de regimenes laborales, el sector publico tienen menos flexibilidad para los
asensos , en general son muchos los factores que podrian generar cierto descontento en los
trabajadores del Poder Judicial que podrian contrastar las variables de estudio.

Asimismo, la entidad en mencién y sus respectivas cortes superiores ubicadas en los
diversos conos de la capital y departamentos del pais, responden a la atencion de casos
penales, laborales y de régimen familiar, siendo los temas por demanda de alimentos y por
violencia familiar los mas frecuentes, dada la problematica que atraviesa actualmente
nuestra sociedad (Poder Judicial del Perd, 2014).

En efecto, son muchas las sedes en las que se encuentra esta importante entidad del estado,
sin embargo, la realizacion de la presente investigacion se centrara en el estudio de una de
sus sucursales ubicada en el distrito de Independencia, la cual segun referencia del Poder
Judicial del Peru (2014) ha expedido alrededor de 800 mil expedientes judiciales desde su
creacion dadas las necesidades del cono Norte de la Capital, considerandose como la sede
con mayor carga procesal de Lima.

De acuerdo con dichas implicancias, resulta importante valorar la labor del recurso
humano ya que es el factor mas importante de toda organizacion, haciendo necesaria la
evaluacion constante no solo de sus competencias, sino también de factores asociados que
puedan influenciar en su productividad, tal es el caso de la procrastinacion en esta area, la
cual guarda relacién con la postergacion de actividades del entorno laboral, priorizando
demandas personales o de ocio, que generan atrasos en la productividad o en los procesos
laborales (Quifionez, 2016).



Al respecto, las cifras del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA,
2016) muestran que cerca del 30% de trabajadores en edad joven procrastinan, y un 25%
posterga las actividades de forma cronica.

Bajo esta perspectiva, cabe mencionar que la procrastinacién ha sido una variable muy
tomada en cuenta en otros sectores como el académico, mas no se ha profundizado su
desarrollo e implicancias en sectores como el organizacional, viéndose necesario su estudio
dada la problematica de sectores publicos como el Poder Judicial y asi poder ahondar en
aquellos posibles elementos negativos generadores de incomodidad en los usuarios y frenar
dicha interacciébn promoviendo un accionar positivo en el recurso humano, ya que
representan el elemento mas valioso de una organizacion (Quifionez, 2016).

Con esa finalidad, el estudio y contraste de variables relacionadas a la demora en procesos
resulta ser oportuno, asi también la busqueda de otros elementos que pueden guardar
relacién con ella, tal es el caso del bienestar psicologico, el cual se resume como el
equilibrio en diversas areas del desarrollo de un individuo para potenciar sus capacidades y
crear relaciones sociales positivas, autoaceptacion entre otras cualidades vistas como
factores protectores para una persona (Bazan, 2016).

Aunado a ello, no se han evidenciado estudios en el marco nacional que contemplen como
objetivos la busqueda de relacion entre el bienestar psicologico, elemento fundamental de
la psicologia positiva y un impulsor de atraso en el area organizacional como lo es la
procrastinacion, pese a las demandas del contexto y la realidad actual que se vivencia dia
con dia en entidades publicas como el Poder Judicial.

Finalmente, lo expuesto en lineas anteriores permite abordar la relacion entre el bienestar
psicolégico y procrastinacion laboral en trabajadores de una de las sedes del Poder Judicial
del distrito de Independencia, a su vez medir las diferencias que se puedan encontrar en
funcién al area de desemperio, asi como la caracterizacion individual de cada una de las
variables de investigacion.

1.2. Trabajos previos

Este estudio se centrara en evaluar la relacion entre las variables; bienestar psicologico y
procrastinacion laboral en un grupo de trabajadores del Sector Publico del distrito de
Independencia, en consecuencia, se tomo como referencia investigaciones desde el marco
nacional e internacional, tomando en cuenta estudios donde trabajaron las variables, a

continuacion, se detallan los mas importantes:



Internacionales

Cid (2015) en su investigacion titulada Perfeccionismo, autorregulacion, autoeficacia y
bienestar psicoldgico y procrastinacion, realizd un estudio no experimental de tipo
descriptivo correlacional, planteando como objetivo analizar la relacién entre
procrastinacion, autorregulacion, autoeficacia, perfeccionismo y bienestar psicoldgico, en
una muestra de 100 trabajadores (30 varones y 70 mujeres) y 200 universitarios (81
varones y 119 mujeres) espafioles, con edades oscilantes entre 18 a 40 afios. Los
instrumentos empleados por el autor fueron; la Escala de Procrastinacion General de Lay
(GPS), la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff (BP), la Escala Multidimensional de
Perfeccionismo de Frost y otros (MPS), la Escala de Autorregulacion de Schwarzer, Diehl,
y Schmitz (SRS), y la Escala de Autoeficacia General de Basser y Schwarzer. Como
conclusién el autor sostuvo que a mayor bienestar psicolégico menor serd la
procrastinacion y perfeccionismo, no obstante, a mayor bienestar psicologico, mayor sera

la autorregulacion en la muestra de estudio.

Ldpez (2013) en Guatemala, desarrollé una investigacion titulada Factores de bienestar
psicolégico en los empleados contratados bajo el renglén 029 de una institucion
gubernamental al existir cambios de autoridades, el autor, plante6 un estudio no
experimental de tipo descriptivo con objetivo de identificar los niveles de bienestar
psicologico en 12 trabajadores del gobierno que se encontraban contratados bajo el
régimen 029, cuyas edades se situaban entre los 27 a 63 afios. Como instrumentos empleo
la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff (BP). Finalmente, el investigador concluy6 que
los niveles de bienestar psicoldgico en los evaluados son Optimos, destacando factores

como la autonomia y el proposito de vida.

Marsollier y Aparicio (2013) en Argentina realizaron un estudio titulado El bienestar
psicolégico en el trabajo y su vinculacion con el afrontamiento en situaciones conflictivas,
la investigacion de disefio no experimental y tipo descriptivo comparativa, plante6 como
objetivo general identificar los niveles de bienestar psicoldgico y desgaste laboral en una
muestra de 100 trabajadores del sector publico, distribuidos en dos grupos; 29 sin estudios
superiores y 71 con estudios superiores. Las pruebas administradas por los autores del

estudio fueron; la Escala de Bienestar Psicoldgico de Casullo (BIEPS-A) y el Cuestionario



de Estrategias de Afrontamiento de Frydenberg y Lewis. Como conclusion los
investigadores sostuvieron que aquellos trabajadores con estudios universitarios adquieren
niveles ligeramente mas bajos de bienestar psicologico en comparacion de aquellos que no

cursaron estudios universitarios.

Medina y Rodriguez (2013) realizaron una investigacion en Colombia titulada Estudio
comparativo del bienestar psicoldgico y tipos de contratacion en una empresa colombiana,
la investigacion tuvo como disefio el no experimental de tipo descriptivo comparativa,
persiguiendo como objetivo analizar las diferencias del bienestar psicoldgico en una
muestra de 42 trabajadores con contrato indefinido y 19 trabajadores con contrato temporal
que se desempefiaron en una empresa productora de arroz ubicada en la ciudad de
Villavicencio. La prueba utilizada por los autores en el estudio fue la Escala de Bienestar
Psicologico de Sanchez Canovas (EBP). Como conclusion los investigadores sostuvieron
que los trabajadores con contrato temporal poseen una tendencia a manifestar mayores
niveles de afectos positivos, sentimiento de felicidad y bienestar frente a aquellos
trabajadores con contrato indefinido

Amutio, Ayestaran y Smith (2013) realizaron una investigacién en Espafia, titulada
Evaluacion del Burnout y bienestar psicoldgico en los profesionales sanitarios del Pais
Vasco, el estudio fue de disefio no experimental y tipo descriptivo correlacional,
planteando como objetivo analizar la relacién entre las variables; bienestar psicologico y
Sindrome de Burnout en profesionales espafioles. La muestra estuvo conformada por un
total de 1275 sujetos de los cuales 619 eran médicos, 430 enfermeras(os) 208 auxiliares y
18 profesionales de labores diversas, residentes en las ciudades de Vizcaya, Guipuzcoa y
Alava. La recopilacion de datos fue realizada mediante una encuesta sociodemogréfica, la
escala de desgaste profesional (CDPE —R) y el Inventario de disposiciones de trabajo-
escuela (SW/SDI). El estudio concluyo que el Sindrome de Burnout origina una serie de
procedimientos negativos que afectan el bienestar psicoldgico de los evaluados, dada la
correlacion significativa entre las variables.

Nacionales

Santos (2017) realizé una investigacion titulada Bienestar psicoldgico y dimensiones de la
interaccidn trabajo — familia de trabajadores de una entidad publica de Trujillo, el estudio
de disefio no experimental y tipo descriptivo correlacional, planteé como objetivo



determinar la relacion entre las variables bienestar psicoldgico y las dimensiones en la
interaccion trabajo y familia en una muestra de 137 trabajadores del Sector Publico. El
autor empled como instrumentos la Escala de Bienestar Psicolégico de Sanchez Céanovas
(EBP) y el Cuestionario de Interaccion Trabajo/Familia de Geurts y trabajadores. El autor
concluyd que las relaciones familiares y laborales repercuten en el bienestar psicoldgico

individual de los evaluados.

Huaytalla (2017), realiz6 un estudio en Lima, titulado Inteligencia emocional, bienestar
psicolégico y procrastinacion laboral en el personal administrativo de dos empresas del
rubro ventas del distrito de Villa EI Salvador — 2017, la investigacion de disefio no
experimental y tipo descriptivo correlacional plante6 como objetivo determinar la relacion
entre inteligencia emocional y procrastinacion laboral. La muestra del estudio estuvo
conformada por 130 trabajadores administrativos de dos empresas del sector ventas
ubicadas en el distrito de Villa el Salvador. Los instrumentos empleados por el autor fueron
la Escala de Inteligencia Emocional de Salovey& Mayer, y la Escala de Procrastinacion
laboral de Tuckman. Finalmente, el autor concluy6 que, a mayores niveles de inteligencia
emocional, menor seré la procrastinacion en el trabajo, lo cual aportara beneficiosamente

en la organizacion evitando retrasos en la productividad.

Huaytalla (2017), realiz6 un estudio en Lima, titulado Inteligencia emocional, bienestar
psicoldgico y procrastinacion laboral en el personal administrativo de dos empresas del
rubro ventas del distrito de Villa ElI Salvador — 2017, la investigacién de disefio no
experimental y tipo descriptivo correlacional plante6 como objetivo determinar la relacion
entre inteligencia emocional y procrastinacion laboral. La muestra del estudio estuvo
conformada por 130 trabajadores administrativos de dos empresas del sector ventas
ubicadas en el distrito de Villa el Salvador. Los instrumentos empleados por el autor fueron
la Escala de Inteligencia Emocional de Salovey& Mayer, y la Escala de Procrastinacion
laboral de Tuckman. Finalmente, el autor concluyo que, a mayores niveles de inteligencia
emocional, menor sera la procrastinacion en el trabajo, lo cual aportara beneficiosamente

en la organizacion evitando retrasos en la productividad.



Quifionez (2016) desarroll6 en Lima, una investigacion titulada Relacion entre la

autoeficacia y la procrastinacion laboral en trabajadores de una empresa automotriz de

Lima Metropolitana, el estudio de disefio no experimental y tipo descriptivo correlacional
condujo como objetivo determinar la relacion entre autoeficacia y procrastinacion en el
ambito organizacional. La muestra estuvo conformada por 80 trabajadores de una empresa
automotriz procedentes de los distritos de San Miguel, La Molina y Surquillo. Las
herramientas empleadas en la investigacion fueron la Escala de Procrastinacion Laboral de
Tuckman y la Escala de Autoeficacia General de Alegre, el autor concluy6 gque, a mayor
autoeficacia, menor seré la procrastinacion laboral, por lo que es necesario el desarrollo de
un sentido de eficacia personal entre los trabajadores evaluados y asi contrarrestar la
procrastinaciéon en el trabajo, hecho que generard notables repercusiones en la

productividad laboral.

Zevallos (2015) ejecutd en Cusco un estudio titulado “Motivacion laboral y procrastinacion
en el personal administrativo de la Universidad Andina del Cusco”, la investigacion fue de
tipo descriptivo correlacional y disefio no experimental. El objetivo del estudio fue
determinar la relacion entre las variables; motivacion laboral y procrastinacion en una
muestra de 137 administrativos de la Universidad Andina del Cusco. Los instrumentos
empleados por el investigador fueron; La escala de Motivacion Laboral de Steers y
Braunstein y el Inventario de Postergacion Activa y Pasiva en el entorno laboral (IPAP).
Los resultados reportaron correlacion positiva entre las variables de estudio, igualmente el
autor sefialdé que cerca del 30% de los evaluados postergaban irracionalmente sus

actividades.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Bienestar psicoldgico

La variable bienestar psicologico incluye varias dimensiones entre ellas: colectivas,
psicoldgicas e intrinsecas, asi como actitudes en relacion a la salud mental que llevan a las
personas a comportarse de manera positiva. Tiene mucha relacion en la forma que las
personas hacen frente a las diversas situaciones que se les presenta con el dia a dia,

lidiando con ellos, buscando la manera como solucionar sus problemas e ir dandole sentido



a sus vidas. Carol Ryff cred6 un modelo de bienestar psicolégico compuesto por seis

dimensiones, y una escala para medirlas.

a) Definiciones
La literatura habla sobre el bienestar psicoldgico también conocido como bienestar
subjetivo, salud mental, felicidad, bienestar, calidad de vida, entre otros. Empezaremos
conociendo algunos conceptos para tener una perspectiva mas integral del bienestar
psicologico.
Diener (1984) definio la felicidad como una experiencia afectiva, positiva que se puede
considerar como rasgo o predisposicion para experimentar afecto en diversas situaciones.
Las personas evallan constantemente su situacion a nivel personal, social, considerandose
felices o infelices. La felicidad promedio es mayor en paises con mejores condiciones de
vida como empleo, educacién, mejores ingresos (Casullo ,2000).
La felicidad no es interna ni tampoco personal; las personas pueden ser felices porque la
gente que las rodea es feliz. La felicidad parte de cada persona y es diferente lo que hace
feliz a una persona, no a todas las personas les hace feliz las mismas cosas.
Keyes (2000) definié el bienestar psicoldgico como el conjunto de sintomas positivos de
hedonismo, vitalidad emocional y sentimientos positivos hacia uno mismo.
Segun el Diccionario de Psicologia (1982), el bienestar es el estado de prosperidad general
que experimenta el individuo.
Veenhoven (1991) considerd que el bienestar psicolédgico es el grado con que el individuo
juzga en general los aspectos favorables de su vida.
Campbell, Converse y Rodgers (1976) consideraron que el bienestar psicolégico es la
suma de las aspiraciones y los logros obtenidos en el trascurso de la vida.
Segun Diener (1984); el bienestar psicoldgico posee componentes estables a largo plazo e
incluye como componentes la propia satisfaccion personal y las experiencias positivas.
Algunos investigadores plantearon que las personas mas felices sufren menos malestar,
pueden manejar mejor sus conflictos y mejoran sus habilidades. A partir de esto, se puede
considerar la felicidad y la satisfaccibn como indicadores de un adecuado bienestar
psicolégico (Casullo, 2000).
Para Dasgupta (2001), hay dos formas de medir el bienestar psicoldgico, una es valorando
los aspectos de la salud, felicidad, libertad y, la otra, es estudiando los componentes fisicos

como la alimentacion, ropa, vivienda, seguridad con la que cuenta la persona. Para el autor,



la felicidad es un estado de animo, es decir la persona puede estar feliz por algun evento,

pero eso no quiere decir que goce de bienestar psicologico.

Asimismo, Diener (2000) consider6 que la persona es feliz cuando experimenta
sentimientos de alegria la mayor parte del tiempo, pero que no es considerado como
bienestar psicoldgico.

Desde un amplio marco conceptual, Ryan y Deci (citados en Romero, Brusad y Garcia,
2007) plantearon los cimientos de la variable bienestar psicolégico, sustentando que
representa un concepto procedente de la psicologia positiva, donde el bienestar era
clasificado en dos categorias; la primera, denominada hedonica y la segunda ,eudaimonica,
siendo la variable bienestar psicologico un elemento procedente del enfoque eudaménico,
el cual se encuentra relacionado con fines de desarrollo en un individuo.

Atendiendo a estas consideraciones, Ryff, importante referente en el tema de bienestar
psicolégico, planted que la variable en mencion representa la suma de acciones positivas
vinculadas al alcance de objetivos y/o valores que permiten el crecimiento personal y la
autenticidad.

Aunado a ello, Ryff consider6 que este elemento no debe ser evaluado desde una Unica
perspectiva; por el contrario, sostuvo que deberian ser muchas las dimensiones que
abarquen su analisis (Vera, Urzla, Silva, Pavez y Celis, 2013).

No obstante, existen otras definiciones dadas frente al término en desarrollo, las cuales
serén detalladas a continuacion:

Hernandez-Alonso y Herndndez-Morales (2016) sefialaron el bienestar psicolégico como
un agente autonomo de caracter interno y con amplia estabilidad en el tiempo, que permite
el fortalecimiento de recursos positivos en la persona.

Por otro lado, Garcia y Gonzales (2000) lo definieron como una expresion positiva y
constructivista que adquiere el hombre sobre su persona, lo cual establece relacion con
elementos del desarrollo fisico y sociocultural, altamente influyentes en aspectos
emocionales.

Finalmente, Romero (2007), pionero en proponer concepciones teoricas referentes al
término bienestar psicologico, planted esta variable como un conjunto de aspectos que
permiten la expresion de una persona a fin de vincular factores relacionados con la

experiencia y actividades nuevas que sumen a la realizacion personal y sentido de vida.



b) Modelo tedrico
Psicologia positiva
El desarrollo tedrico e investigativo que ha dominado a la psicologia a lo largo del tiempo
ha estado centrado en las emociones negativas, y en la debilidad humana en general, dando
lugar a un marco disciplinar sesgado hacia lo patogénico, aspecto que ha incidido en que la
psicologia sea identificada como psicopatologia o psicoterapia. Producto de dicha
aproximacion, casi exclusiva en lo patologico, la psicologia ha desarrollado algunos
modelos de intervencion eficaces y eficientes para muchos problemas psicologicos, en
detrimento del avance en métodos y estrategias para alcanzar y optimizar los recursos y
fortalezas de los individuos, aspectos de los que actualmente no se disponen conocimientos
solidos (Ryff, 2013).
La psicologia positiva se define como el estudio cientifico de las experiencias positivas, los
rasgos individuales positivos, las instituciones que facilitan su desarrollo y los programas
que ayudan a mejorar la calidad de vida de los individuos, mientras previene o reduce la
incidencia de la psicopatologia .Es definida también como el estudio cientifico de las
fortalezas y virtudes humanas, las cuales permiten adoptar una perspectiva mas abierta
respecto del potencial humano, sus motivaciones y capacidades, incluye también virtudes
civicas e institucionales que guian a los individuos a tomar responsabilidades sobre su
comunidad y promueve caracteristicas para ser un mejor ciudadano .
Cuando nos referimos a la psicologia positiva se nos viene a la mente lo espiritual o los
métodos de autoayuda; sin embargo, la psicologia positiva estudia el funcionamiento
humano 6ptimo
Estudia las bases de la felicidad, surge a raiz de los esfuerzos por estudiar todos los
aspectos negativos de la psicologia como el estrés, la depresion, dejando de lado los
aspectos positivos del ser humano. Por la década de los 70 se realizaron investigaciones
sobre las dimensiones de la felicidad.
El principal aporte de la psicologia positiva ha sido asentar que el bienestar o la felicidad
es un sentimiento prolongado, permanente en la persona, constante y que podria tener
raices hereditarias, totalmente independiente del entorno. Puede variar por algunas
circunstancias, pero posteriormente regresa a su linea base. El temperamento juega un
papel importante que podria pronosticar las experiencias que la persona pueda

experimentar (Seligman, 2005).
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Eudaimonica aristotélica

La eudaimoénica traducida al espafiol significa felicidad. Se podria decir que la
eudaimonica es lo que todo hombre aspira. (Waterman, citado por Ryff, 1989).

Entonces se debe tener en cuenta la diferenciacion de eudaimonica y hedonismo que se
encuentra ligado con los placeres del hombre y la eudaimonica esta ligado al aspecto
altruista que tiene que ver mas con ayudar a otros. El bienestar psicolégico no se encuentra
ligado al placer sino todo lo contrario estd adherido a la basqueda para cubrir necesidades
basicas. Ryff (2013).

La eudaimonica es la construccion de un ideal que con esfuerzo y excelencia da sentido a
la vida de cada persona.

El equivalente a bienestar psicoldgico, desde el punto de vista aristotélico, no va ligado al
placer si no al hombre que va en busca de cubrir sus necesidades (Ryff, 2013).

En pocas palabras, la eudaimonica es la realizacion de un ideal con el fin de conseguir lo

que uno desea y que da sentido a la vida de la persona.

Teoria humanista

Tiene sus inicios en Estados Unidos en el afio 1962 y nace con el propdsito de desplegar un
nuevo panorama de causa efecto y cansados del conductismo. ElI humanismo busca
estudiar a la persona como ser Unico, tener en cuenta al ser humano no solo los aspectos
negativos sino todo lo contrario, busca los aspectos positivos, la parte saludable de la
persona, explorar su autonomia, creatividad, autenticidad (Riveros, 2014).

Para Maslow (1962) y su jerarquia de las necesidades humanas, es necesario cubrir
nuestras necesidades basicas como las fisiologicas, amor, sentirse parte de un grupo,
seguridad y autoestima para, posteriormente, satisfacer las necesidades de crecimiento y
autorrealizacion.

Maslow (1962) busca estudiar los aspectos positivos del hombre en base a la piramide que
disefio donde basaba las necesidades humanas jerarquizandolas, llego a la conclusion que
el ser humano mientras va satisfaciendo sus necesidades mas basicas desarrollara deseos

mas elevados.
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El modelo de bienestar psicologico de Carol Ryff

Ryff (2013) desarrollé un modelo teérico centrado en explicar la variable bienestar
psicolégico, dicho modelo es denominado “Modelo Integrado de Desarrollo Personal” y en
él plantea seis factores elementales implicados altamente en el bienestar psicoldgico, los
cuales seran desarrollados a continuacion:

En primera instancia, considerd la “autoaceptacion” como dimension clave y altamente
relacionada con el bienestar psicoldgico, pues representa la reevaluacion personal presente,
tomando como referencia aspectos de la experiencia, que permiten la aceptacién de uno
mismo, sus caracteristicas, logros y también debilidades (De-Juanas, Limon y Navarro,
2013).

Consecuentemente, se encuentra el “crecimiento personal”, formulado como un elemento
que permite el crecimiento progresivo y fortalecimiento de las cualidades individuales
(Romero et al. ,2007).

Del mismo modo, se halla la dimensiéon “propdsito en la vida”, representada como las
concepciones cognitivas y significativas respecto de los objetivos vitales en cada persona
Por otro lado, se situa el factor “relaciones positivas con otros”, establecido como el nivel
de desarrollo adecuado que permite mantener relaciones sociales constructivas, confiables
y de calidad (De-Juanas et al., 2013).

Aunado a ello, Ryff plante6 la dimension “dominio ambiental”, sefialada como la
capacidad de una persona para conducir de manera apropiada y saludable, las situaciones
vitales y contextuales, a fin de cumplir y satisfacer logros o necesidades.

Finalmente, el autor describid el factor “autonomia”, considerado como la capacidad de
una persona para adquirir decision propia en diversas eventualidades (Romero et al. 2007).
Todo lo expuesto anteriormente, permitié a Ryff (citado en Vera et al. 2013) elaborar un
instrumento de medicion compuesto en su version original por 120 items, los cuales se han
reducido a 39 en versiones adaptadas, no obstante, hasta la fecha los estudios
psicométricos han conservado el modelo de seis dimensiones planteado inicialmente por
Ryff.

Luego de conocer las distintas definiciones de los autores, podemos llegar a la conclusion
que el bienestar psicolégico es la percepcion que tiene cada persona de los diversos
aspectos de su vida, es la suma de las acciones que hacen que la persona se sienta
conforme y realizado, esto nos servird para poder interpretar la situacion de los

trabajadores del poder judicial ,en particular los de la corte superior de Liman norte, debido
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que en nuestra investigacion buscamos encontrar cuales son los niveles de bienestar
psicoldgico en los trabajadores y conocer cuales son las dimensiones que presentar mayor
dificultad en el personal que labora en dicha institucion debido que la funcion que vienen

desempefiando es de vital importancia en la justicia de nuestro pais.

1.3.2. Procrastinacion
La procrastinacion es un desorden de la conducta que viene afectando a la poblacion en
general. Se basa en aplazar de forma sistémica las obligaciones y compromisos que
debemos realizar y que son importantes para el desarrollo final de las actividades, sin
embargo, se sustituye por otras actividades irrelevantes pero que generan satisfaccion.
En ocasiones, suele ser confundida con la pereza, pero no es asi, se trata de sustituir los
trabajos importantes por otros menos pesados.

a) Definiciones
Para Steel (2007), uno de los pioneros en investigar acerca de la procastinacion fue
Milgram quien, en 1992, estudié las grandes sociedades avanzadas con respecto a
tecnologia, manifestando que hay una gran continuidad de trabajos con fechas limites
ocasionando que prevalezca la procastinacion.
Ferrari (1995) manifestd que la procastinacion no fue considerada como un problema sino
hasta después de la revolucion industrial a fines del siglo XVIII. Es ahi cuando el acto de
procastinar adquiri6 una connotacion negativa; antes de ello era vista como un acto
respetable.
Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola la palabra procastinar
significa aplazar, diferir.
El gran diccionario Oxfor Dictionary of English, define la palabra procastinar como la
accion de posponer sin ninguna buena razon.
Segun Lay (1996), la procastinacion es una tendencia a posponer el inicio o conclusién de
cualquier tipo de accion o decisién al no querer realizarla.
Procastinacion laboral
Para Steel (2011), la procrastinacion se puede dar de muchas formas: familiar, académica,
emocional, laboral; en sus diferentes formas, siempre va a ser una problematica que a la
larga trae consecuencias, tanto en pérdida de tiempo, como de dinero laboralmente
hablando. A nivel laboral, se producen grandes pérdidas considerables, pues el postergar,
aletargar las funciones, trae pérdidas economicas para la empresa y descontento para el

usuario. Autores como Parisi y Paredes (2007) manifiestaron que la procastinacion laboral
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genera un gran impacto a nivel personal, sino también le genera grandes pérdidas a la
empresa.

Entonces, la procastinacion laboral es la accién de posponer el trabajo sustituyéndolo por
actividades placenteras que dependerd de cada persona realizarla en cualquiera de sus
formas, ya sea de manera activa o pasiva; llamese activa, cuando la persona pospone sus
actividades por el placer de realizar todo a Gltima hora y sentir esa adrenalina de la presion
de su jefe inmediato, o de manera pasiva, cuando la persona, inconscientemente, pospone
sus actividades por miedo a no cumplir con las expectativas.

La procastinacion hace referencia a una imagen negativa que tiene un trabajador de si
mismo, lo que le imposibilita realizar sus labores por miedo de no cumplir con las
expectativas. Esto perjudica no solo al trabajador sino también a todo el ambito
organizacional, pues la conducta de aplazamiento de las actividades perjudica
notablemente a la organizacion.

Aunado a ello, los procastinadores suelen centrarse en actividades a corto plazo y que le
garanticen beneficios méas préximos, explicando un grado de fragilidad a perdurar en una
fase de rigidez relacionada con la impulsividad y el desagrado, utilizando estas conductas
para tratar de minimizar la postergacion de sus actividades. Todas estas conductas
repercutirdn de manera negativa en la produccion de una empresa o institucion generando,
un malestar y un descontento a las personas que utilizan los servicios describiéndolos como
ineficientes.

Briody (1980) sostiene que la procastinacion es vista como algo malo, y que el 95% de los
procastinadores desean reducir esta conducta.

Segin Alvarez (2010), la procastinacion ha sido estudiada por muchos, pero todos
coinciden en definirla como el aplazamiento o la demora de las actividades.

Akinsola (2007), consider6 que la procastinacion tiene un rasgo que tiene componentes
cognitivos, conductuales y de caracter emocional, definiéndola como aplazar una tarea que
necesita ser realizada, asignandole importancia a las actividades de ocio.

Asimismo, el procastinador sabe lo que quiere de cierto modo, sabe que puede y trata de
hacerlo, pero en realidad no lo hace.

Burka & Yuen (1983) manifestaron que la accidon de aplazar es una caracteristica de una
persona irracional, ya que lo Unico que se logra es posponer la situacién mas no darle
solucion.

Lay (1996) manifestd que la persona procastina, a pesar de ser consciente de la situacion,

tiene intencion de procastinar, por lo tanto, el aplazamiento no es estratégico, es
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simplemente porque no tiene las ganas de hacerlo. Sin embargo, el hecho de procastinar
muchas veces se asocia a un mejor nivel de autoeficacia pues hasta las actividades mas
placenteras se tienden a procrastinar.

Knaus (citado en Parisi y Paredes, 2007) sitda la variable procrastinacion como aquella
conducta de postergacion o tendencia a prorrogar el desarrollo de actividades, dificultando
muchas veces el logro de objetivos.

Con esta perspectiva, es importante tomar en cuenta que dicho accionar incluye la
participacion de componentes cognitivos y afectivos, ademas de las conductas o
comportamientos desempefiados (Parisi y Paredes, 2007).

No obstante, Hsin y Nam (citados en Alegre, 2013) plantearon que la procrastinacion no
solo ejerce efectos negativos; por el contrario, en casos peculiares puede surtir efectos
positivos o favorables.

Asimismo, las conclusiones de Parisi y Paredes (2007) respecto de la procrastinacion como
aquel proceso encargado de postergar el inicio, desarrollo o finalizacion de una
determinada actividad, la cual puede desempefiarse en diversas esferas del desarrollo del
hombre, es decir, en el &mbito estudiantil o laboral.

En contraposicion, Soto (2017) afirm6 que de este elemento surte un problema en la vida
de quien lo desempefie, adquiriendo notable presencia en etapas de la vida como la
adolescencia y el periodo adulto.

De forma especifica, Lozano y Bonora (2015) identificaron la procrastinacién laboral como
el atraso o interrupcion de tareas laborales, a fin de realizar acciones poco significativas en
el trabajo, pero que generan placer en el individuo, es decir implica la decision de priorizar
la ejecucion de acciones placenteras frente a las propias tareas que demanda el puesto
laboral de una persona.

Aunado a ello, los investigadores sostienen que esta variable funciona a modo de refuerzo,
ya que cada accionar procrastinado genera habitos, impulsando la necesidad de que sea
realizado nuevamente y trasladandose en variadas ocasiones a multiples contextos (Alegre,
2013).

Steel (2007) consider0 a la procastinacion laboral como una problematica con
consecuencias y un déficit ya sea de tiempo y también de dinero dado que las personas
implicadas presentaran pérdidas considerables que a la larga traera pérdidas monetarias y
descontento entre los usuarios y jefes.

Parisi y Paredes (2007) indicaron que tener en una organizacion un nivel alto de

procastinacion laboral generara un gran impacto organizacional, afectando la produccion.
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Sobre todo, cuando la organizacion es del Estado la problematica sera mayor. Peor adn si
la organizacion no tiene competencia; entonces si es asi, sera mas dificil detectar la
procastinacion laboral debido a que no se hacen estudios de este tipo en las organizaciones.
Para Angarita (2012), las personas que procastinan presentan conductas negativas y se
mantienen con un alto grado de vulnerabilidad cuando se le indica que realicen sus
actividades minimizando la tarea, lo cual repercute de manera negativa en la organizacion.

Milgram (1991) considerd que la procastinacion es una disfuncionalidad de la persona ya
que no se cree con condiciones de solucionar las tareas dificiles, perdiendo el tiempo y

oportunidades de poder lograr otras cosas.

Causas de la procastinacion:

- El tipo de agrado que tiene la persona por hacer la tarea, es asi que tiende a dejar de
lado las actividades que no son de su preferencia.

- EI compromiso de persona con el trabajo, debido a que no sabe como hacerlo.

- La persona no se organiza, tal es asi que no cumple la tarea.

- El poco interés por tener claro lo que se va a realizar.

- No hay motivacion para realizar las actividades.

- Ya se esta pensando en el fracaso antes de realizar la tarea.

b) Modelo tedrico

Enfoque conductual

Para Skinner (1977), cuando una conducta se mantiene y es reforzada, se generara un tipo
de comportamiento. Siguiendo esta afirmacion, los trabajadores de una empresa que
perciban una recompensa por postergar sus actividades mantendran esta conducta de
manera permanente. Es decir, los procastinadores han sido reforzadas y han logrado
obtener satisfacciones, lo que los impulsa a mantener este habito (Carranza y Ramirez,
2013, p.100).

Enfoque conductual de la procastinacion

La teoria de la procastinacion ha sido muy relacionada con la teoria del aprendizaje,
teniendo en cuenta que las personas que procastinan han sido anteriormente recompensadas
de esta manera persisten en procastinar,sin embargo, las personas que no procastinan no

han sido recompensadas es por eso que inmediatamente evitan dicha conducta.
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Es muy utilizado el término “recompensa engaiiosa” que es basicamente cuando la persona
antepone las recompensas a corto plazo que las de largo plazo, prefiere sentirse bien a corto
plazo que esperar que la recompensa sea mayor solo porque requiere mas tiempo y mas

esfuerzo.

Enfoque motivacional

La persona motivada puede realizar sus actividades para lograr sus metas. Para esto, la
gente es libre de optar por diferentes formas; una de ellas es la motivacion intrinseca vy, la
segunda, es evitar situaciones que la persona considere negativas. De esta manera, cuando
las personas se encuentren frente a una situacién, la postergara si la considera dificil o
fuera de su alcance (Quant y Sanchez, 2012).

Otra teoria es la propuesta por Steel (2007), la cual enlaza la teoria motivacional con las
teorias economicas, teniendo en cuenta la motivacion que en la procastinacion es baja y la
expectativa que se tiene al realizar un trabajo. En el caso de la procastinacion, la
expectativa siempre es baja. Valor se refiere a la valoracion que se le da a la tarea; si este

es minimo, aumentara la posibilidad de procastinar.

Enfoque psicodinamico

Natividad (2014) confirmé que la infancia es determinante para que en el futuro existan los
futuros procastinadores, pues en esta etapa se desarrollan los procesos mentales.Los
conflictos internos que muchas veces son forjados por las propias familias logrando que los
nifios posterguen las actividades que no son de su agrado; tal es asi que cuando el nifio
crece y tiene que asumir ciertos roles actuara de la misma forma en la que sus padres lo
guiaron, es decir lo que no le gusta lo dejara para el final ,asumiendo que sus padres lo
castigaran por no hacer lo que le encomendaron. Es alli donde los jefes seran el recuerdo
mas cercano a sus padres y los regalos seran lo mas cercano al sueldo de un adulto

trabajador.

Baker (1979, citado en Carranza y Ramirez, 2013) aduce que la procastinacion es el miedo
al fracaso y a la poca tolerancia que tienen los nifios, por lo que abandonan sus actividades.
Estas conductas han sido instauradas por los padres disminuyendo la autopercepcion del
nifo.

Enfoque cognitivo
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Para Natividad (2014), el modelo cognitivo pone énfasis en la manera como la persona se
percibe y sobre la apreciacion que tiene acerca de su entorno, influyendo en sus actitudes.
Ante esto, Parisi y Paredes (2007) explicaron su teoria de la procastinacion pasiva que
refiere que las personas postergan sus actividades por miedo de no cumplir con las
expectativas cuando, a pesar de ello, estdn en toda la capacidad de cumplir con dichas

actividades.

Teoria cognitivo conductual de la procastinacion
En esta perspectiva se analizaron los pensamientos adaptativos y no adaptativos en

referencia a la persona y al ambiente en que se desenvuelve.

Para esta teoria la persona actla segin sus pensamientos. En este caso, las ideas
irracionales de la procastinacion generan en la persona pensamientos de minusvalia en
cuanto a su rendimiento. Siguiendo estos lineamientos la procastinacion es ocasionada por
las creencias que se tiene de si mismo obteniendo una percepcién negativa de

autoeliminacion, baja tolerancia a la frustracion y hostilidad.

Dimensiones de la procastinacion:

Varios autores han investigado sobre la procastinacion laboral y cada uno enfocandolo de
un modo diferente; entre ellos, Milgram (1991) indic6 que existe un comportamiento
frecuente que da como resultado una tarea incompleta que es percibida como relevante, sin
embargo no se le da importancia obteniendo un sentimiento negativo.

A pesar de ello, Milgram (1991) manifestd que no siempre la procastinacion sera negativa,
sino que es una estrategia para aquellas personas que necesitan niveles mas intensos de

estimulacion.

Milgram (1991) identific6 cuatro clases de procastinacion:

- En la vida diaria: inclinacion por posponer actividades del dia a dia pese a tener un
plazo establecido.
- Decisional: aplazar una decision por miedo a fallar o a no cumplir con las
expectativas.

- Neurdtico: consecuente de la sobre activacion por la percepcion de no lograrlo.
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- Compulsiva: el acto de aplazar la activad hasta el ultimo momento a pesar de ser
dificil o no.

Mc Cown y Robets (1994) consideraron dos clases de procastinacion:

- Disfuncional: evita cumplir una tarea.

- Funcional: el evitar hacer una tarea por no considerarla necesaria.

Asimismo, Ferrari y Emmons (1995) sefialaron dos tipos de procastinacion:
- Activacion: son los que aplazan por el simple hecho de sentir placer y buscar un
momento de emocion.

- Evitacion: posterga sus actividades por miedo al fracaso.

Specter y Ferrari (2000) proponen tipos de procastinadores segin la forma de
aplazar sus tareas:

- Los crénicos por emocién: prefieren posponer sus actividades ya que perciben
emocidn por la presion que perciben.

- Los evitativos: evaden sus actividades por encontrarlas desagradables y de no
lograrlas se estarian perjudicando.

- Los arousal: necesitan trabajar bajo presion para cumplir con sus actividades.

- Diligentes: realizan pocas actividades en un determinado tiempo

- Indecisos: postergan sus actividades por temor a fallar.

Para Knaus(2002) la procastinacion se da de once formas:

Desagrado por procastinar: debido a una poca tolerancia a la frustracién, la
persona evita la tarea por evitar la frustracion.
- Conducta procastinadora: la persona planea las actividades, pero inmediatamente

las deja de lado sin percatarse de las consecuencias.

- Conducta relacionada con la salud: tratan de cambiar sus habitos, pero no lo
logran. Este estado les genera ansiedad y depresion.

- Procastinacion por la duda: se basa en la poca confianza que se tiene de si mismo
por eso evitan la tarea que se sienten inseguro de culminarlas.

- Procastinacion al cambio: pocas habilidades para manejar la situacion vy

adaptarse; tienen serios problemas para manejar el estrés.
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- Procastinador resistente: ya que consideran que pierden el tiempo en una tarea la
posterga para realizar actividades que consideran mas productivas.
- Procastinador de tiempo: no planea el tiempo que le costard cumplir sus
actividades.
- Procastinador académico: se da en los estudiantes que dejan de lado sus
actividades académicas por otras de ocio.
- Procastinacion organizacional: se pierden objetivos y se obtienen consecuencias
frustrantes en el trabajo.
- Procastinacion de toma de decisiones: la persona toma sus decisiones sin
consideras las actividades prioritarias.
- Procastinacion sobre promesas: no cumple con la realizacion de las actividades.
Chung y Choi (2005) manifestaron que la procastinacion es dos tipos:
- Los procastinadores pasivos: aplazan sus actividades y demoran en tomar
decisiones en relacion con una tarea
- Los procastinadores activos: son las personas que trabajan bajo presion, sienten
placer y adrenalina de presentarlo todo a Gltima hora.
Parisi y Paredes (2007) estudiaron la procrastinacion laboral a través de una teoria
planteada tras la elaboracion del instrumento de medicion Inventario de Postergacion
laboral Pasiva y Activa, disefiado a fin de evaluar la variable en mencion. Es asi que

consideran que en el desarrollo de la procrastinacion en el trabajo fluctGan elementos

comportamentales de afecto y cogniciones, deslindando dos dimensiones denominadas:
Dimension pasiva de la postergacion y dimension activa de la postergacion (p. 45).

Dichos hallazgos son sustentables en los fundamentos tedricos de Ferrari y Emmos (citados
en Soto, 2017), quienes clasifican la procrastinacion en dos tipologias; procrastinadores de

tipo activo y los de tipo evitativo.

La primera dimensién denominada Postergacion pasiva o evitativa refiere que existe una
tendencia a demorar las labores, producto de miedos, por no cumplir con las expectativas
propuestas (Parisi y Paredes, 2007; Soto, 2017).

Mientras que la segunda dimensién denominada Postergacion activa se encuentra en la
busqueda de emocidn por medio de la realizacion de trabajos bajo presion, a fin de obtener

placer en dicha situacién (Parisi y Paredes, 2007; Soto, 2017).
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Por otro lado, investigadores como Mc Cown y Roberts (citados en Quifidnez, 2016; Soto,
2017) clasifican la variable procrastinacion en dos tipos; las disfuncionales, las cuales se
dan a través de la evitacion de alguna labor, y la de tipo funcional, que constituye el mismo
proceso, solo que en este caso el curso de la labor no es tan significativo. En esta
perspectiva, el autor toma en cuenta que, si la procrastinacion dada es disfuncional,
conllevara a consecuencias nocivas al individuo.

Hsin y Nam (2005) plantean que no todas las conductas resultan negativas para quienes las
postergan y lo definen de la siguiente manera:

Dimension afectiva: se refiere a los sentimientos y emociones que la situacion le produce
a la persona es decir cuando se acerca la fecha en la que se debe presentar un trabajo,
aumenta la desconfianza, el temor, el miedo al fracaso y, en ocasiones, sentimientos de
desesperanza; lo que no ocurre con los porstergadores activos que sienten la adrenalina de

presentar el trabajo a ultima hora se sienten motivados contra restando la depresion.

Dimensidn cognitiva: los postergadores activos son conscientes de que postergan la
actividad, pero también saben de sus capacidades para realizarlas; sin embargo, los
postergadores pasivos aplazan la actividad inconscientemente llenos de dudas sobre como
lograr los resultados de una manera adecuada.

Dimensidn conductual: se detalla como las conductas que tiene el individuo al ejecutar la

tarea. Los postergadores activos tienden a mostrarse tranquilos y aptos al realizar la tarea;

todo lo contrario, con los postergadores pasivos que tienden a renunciar y no cumplir con

la presentacion de tareas encomendadas.

Psicologia organizacional

Es la rama de la psicologia que estudia el comportamiento de las personas en el area
laboral del trabajo y las organizaciones. La psicologia organizacional nos permite describir
el comportamiento de las personas en sus centros de trabajo.

Para Brown (2005), la psicologia organizacional es la ciencia que estudia a la persona en su
lugar de trabajo y da explicacion a sus posibles actos; asimismo, afirma que la psicologia
laboral u organizacional va mas alla del lugar de trabajo, en el que interfieren otros factores
en el comportamiento organizacional.

Cooper (2000) manifestd que existen otros tipos de recompensa que motiva a los

trabajadores, la que influird en la motivacion de estos mismos; también hace referencia a
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los comparieros, los objetivos y el ambiente en el que se desempefian los trabajadores de

una empresa u institucion.

En las instituciones tanto como privadas y publicas el trabajador es la pieza mas
importante, dada la relevancia del papel de los trabajadores, no resulta sorprendente que
surjan diversos estudios que intenten explicar las diversas variables psicologicas que
influyan favorablemente y repercutan en la produccién de cualquier institucion. Pese a
todos los esfuerzos, la evidencia empirica indica que la estabilidad del servicio se consigue
si las instituciones logran comprometer a sus empleados. En este sentido. El analisis de la
psicologia organizacional ha ido adquiriendo cada vez mas fuerza. Para que un trabajador
se logre identificar con su empleo debe desarrollar el sentido de pertenencia, el
compromiso emocional que va relacionado al bienestar psicoldgico, entendido en el ambito
organizacional como el estado afectivo en el que se encuentra una persona en su entorno
laboral, como indica Ryff las personas que experimentan esta sensacién tenderan a sentirse
dinamicos, contentos, entusiasmados, relajados, mientras que sucedera todo lo contrario en
aquellos que desarrollen menores indices de bienestar, esto explicaria las posibles

conductas procastinadoras.

1.4. Formulacién del problema
¢Cudl es la relacion que existe entre bienestar psicolégico y procrastinacion laboral en

trabajadores de una institucion del sector pablico del distrito de Independencia?

1.5. Justificacion del estudio

Esta investigacion persigue una serie de criterios que realzan su importancia en el ambito
organizacional, a continuacion, son detalladas las implicancias mas relevantes del estudio
relacional entre el bienestar psicoldgico y procrastinacion laboral en trabajadores del sector

publico del distrito de Independencia.

Fundamentalmente, el desarrollo de este estudio sirve para conocer el nivel en el que se
encuentran relacionadas las variables; “bienestar psicoldgico y procrastinacion laboral” en
los participantes de la investigacion y generar respuestas preventivas y de mejora frente a
dichos hallazgos con finalidad de aportar en el bienestar del colaborador y forjar

implicancias en la poblacion usuaria de sus servicios, en ese sentido, resulta conveniente su
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ejecucion puesto que son muy pocas las investigaciones que consideran los sectores
publicos en el ambito organizacional creando un sentido de conformismo, lentitud y
nulidad en los procesos corporativos de dicho sector.

Por otro lado, este estudio adquiere amplia implicancia préctica, pues los datos obtenidos
podran conducir o dar respuesta a los posibles elementos participes en la lentitud de
procesos que han venido creando malestar en la poblacion, pues de encontrarse niveles
elevados de procrastinacion laboral, se tomarian las medidas correctivas pertinentes para la
mejora de la productividad en los procesos demorados en tal institucion, caso contrario, se
sugeriria, el estudio de otras variables posiblemente asociadas al estancamiento y demora
del servicio brindado por la institucién, ambas vias proporcionan la solucién o el camino
para mejorar la calidad de servicio que se brinda a la poblacion, hecho que ha sido
generador de problematicas econdmicas para la ciudadania y hasta incremento de

delincuencia.

Respecto al criterio utilidad metodoldgica, si bien esta investigacion no persigue objetivos
psicométricos, pese a ello, las pruebas empleadas seran sometidas a ajustes de validez y
confiabilidad con finalidad de exponer datos consistentes y veridicos que aporten

trascendentalmente en la comunidad cientifica.

Aunado a ello, la ejecucion de esta investigacion persigue amplio valor tedrico, ya que el
estudio correlacional de las variables “bienestar psicologico y procrastinacion laboral” no
ha sido estudiado en nuestro contexto, considerandose los hallazgos de dicha relacion
como aporte tedrico y como antecedente que ampliard el bagaje de conocimientos en
futuros investigadores en la linea de psicologia organizacional.

Finalmente, esta investigacion se justifica por su relevancia social, pues no solo
beneficia a la organizacidn con aportes para su mejora y la de sus recursos humanos, sino
también en la posibilidad de entablar pautas sugerentes para mejorar la calidad de atencién
en la poblacion, la cual se ha visto afectada por la lentitud de procesos, inadecuados
dictamenes, aumento delincuencial y entre otros.

1.6. Hipdtesis

General

Existe relacion estadisticamente significativa e inversa entre bienestar psicoldgico y
procrastinacion laboral en trabajadores de una institucion del sector publico del distrito de

Independencia.

23



Especificas
H1: Ex

y

y

iste relacion estadisticamente significativa e inversa entre bienestar psicoldgico
los componentes de procastinacion laboral expresados en: procastinacion activa

porcastinacion pasiva en los trabajadores de una institucion del sector publico

del distrito de Independencia.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa e inversa entre procastinacion laboral

y

los componentes de bienestar psicoldgico expresados en: auto aceptacion,

relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno, propoésito en la vida,

crecimiento personal en los trabajadores de una institucion del sector publico del

d

istrito de Independencia.

1.7. Objetivo

General
Determinar

laboral en

la relacién, a modo de correlacion, entre bienestar psicolégico y procastinacion

los trabajadores de una institucion del sector publico del distrito de

independencia.

Especificos

O1:

02:

03:

0O4:

Determinar la relacion, a modo de correlacion, entre bienestar psicoldgico con
los componentes de procastinacion laboral expresados en: procastinacion activa
y porcastinacion pasiva en los trabajadores de una institucion del sector pablico
del distrito de Independencia.

Determinar la relacion, a modo de correlacion, entre procastinacion laboral
con las dimensiones de bienestar psicoldgico expresados en: auto aceptacion,
relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida,
crecimiento personal en los trabajadores de una institucion del sector publico
del distrito de Independencia.

Describir el bienestar psicol6gico de manera general y por dimensiones en los
trabajadores de una institucion del sector pablico del distrito de Independencia
Describir la procastinacion laboral de manera general y por dimensiones en los

trabajadores de una institucion del sector pablico del distrito de Independencia
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O5: Comparar el bienestar psicolégico segin sexo y area de trabajo en los
trabajadores de una institucion del sector publico del distrito de Independencia.

0O6: Comparar la procastinacion laboral segin sexo y area de trabajo en los
trabajadores de una institucién del sector publico del distrito de Independencia.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Disefio:

Nuestra investigacion se desarrolld bajo el disefio no experimental, ya que no tiene como
finalidad la manipulacion de variables, no obstante; los planteamientos de Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) refieren que el estudio pertenece al enfoque cuantitativo y al
tipo de investigacion descriptivo-correlacional, ya que se centra en evaluar la relacion entre
“Procrastinacion laboral” y “Bienestar psicologico” en un grupo de trabajadores de una

institucion pablica ubicada en el distrito de Independencia.

Tipo de investigacion:
Fue aplicada debido a que “se buscd corroborar la informacién tedrica en la realidad de

una poblacion o comunidad” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez, 2014, p, 92).

Nivel de investigacion:
Fue correlacional debido a que se buscé determinar la relacion entre ambas variables.

Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez, (2014).

Enfoque
Esta investigacion presentd un enfoque cuantitativo porque hizo uso de la estadistica para

poder cumplir los objetivos de la investigacion

2.2. Variables, Operacionalizacion
Bienestar psicologico:
Definicion conceptual
Bajo los planteamientos tedricos de Ryff, el bienestar psicoldgico constituye la suma
de acciones positivas vinculadas al alcance de objetivos y/o valores que permiten el

crecimiento personal y la autenticidad (Romero et al., 2007).
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Definicion operacional

Comprenden las valoraciones aportadas a la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff,
traducido al espafiol por Diaz et al. (2006) y fue adaptado al contexto peruano por (Pérez,
2017). La escala total aborda las siguientes categorias: Bajo las puntuaciones menores a

39, medio puntuaciones de 164 y alto las puntuaciones mayores a 189.

Dimensiones
El instrumento de medicion estuvo conformado por seis dimensiones: auto aceptacion,
relaciones positivas, autonomia, propoésito en la vida, crecimiento personal, dominio del

entorno.

Indicadores

Auto aceptacion: Actitud positiva hacia uno mismo, acepta aspectos positivos y negativos,
valora positivamente su pasado, niveles bajos en esta categoria darian indicios de
perfeccionismo.

Relaciones positivas con otros: las personas con un alto nivel en esta dimensién, se
muestra relaciones estrechas y calidas con otros, preocupandose por el bienestar con los
demas, el puntaje bajo en esta dimension indicaria déficit de afecto y empatia.

Autonomia: la persona es capaz de resistir presiones sociales, acta con independencia y
determinacion, los puntajes bajos en esta dimension indicarian actitud sumisa y
complaciente.

Proposito en la vida: objetivos claros en la vida, sensacion de llevar un rumbo, los puntajes
bajos en esta dimension seria sinbnimo de sensacion de estar sin rumbo, poca motivacion,
rutinario.

Crecimiento personal: sensacion de desarrollo continuo, las personas se ven asimismo en
progreso.

Dominio del entorno: sensacion de control y competencia, control de actividades

Escala de medicidn

Se empled la escala ordinal
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Procastinacion:

Definicion conceptual

Lozano y Bonora (2015) identifican la procrastinacion laboral como el atraso o
interrupcidn de tareas laborales, a fin de realizar acciones poco significativas en el trabajo,
pero que generan placer en el individuo, es decir implica la decision de priorizar la

ejecucion de acciones placenteras frente a las propias tareas que demanda el puesto laboral.

Definicion operacional

Comprenden las valoraciones aportadas al Inventario de Postergacion Activa y Pasiva en el
entorno laboral (IPAP), elaborado por Parisi y Paredes (2007) y adaptado al contexto
peruano por (Soto, 2017). Tal escala arroja resultados donde la puntuacion menor a 32 es
muy bajo, menor a 41 es calificada como bajo, las puntuaciones hasta 51 media, las
puntuaciones mayores a 57 son consideradas como alta y muy alto puntuaciones mayores a
66.

Dimensiones
El instrumento estd conformado por dos dimensiones: postergacion activa y postergacion

pasiva

Escala de medicion

Se empleo la escala ordinal

2.3. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 689 trabajadores entre hombres y mujeres que laboran
en la Corte superior de justicia de Lima Norte ubicado en el distrito de Independencia.
Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd la férmula de poblaciones finitas

obteniendo como resultado una muestra de 248 trabajadores.
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n= Z2.p.g.N
e, (N-1) + Z2.p.q

Donde:

n = Tamafio de muestra

Z= Nivel de significancia

P= Probabilidad de ocurrencia de la variable
E= Error de estimacion méaximo deseado

N= Poblacion

Muestreo

El muestreo empleado fue, probabilistico estratificado, que es estadisticamente
representativo de la poblacion por lo tanto se puede generalizar, este tipo de muestreo se
utiliza cuando en la poblacién se pueden distinguir subgrupos o subpoblaciones claramente
identificables, consistio en dividir toda la poblacion objeto de estudio en diferentes
subgrupos o estratos disjuntos, de manera que un individuo s6lo puede pertenecer a un
estrato, en el caso de esta investigacion se dividié en sub grupos del area civil y del area
penal. Una vez definidos los subgrupos, para crear la muestra se seleccionan individuos
empleando una técnica de muestreo cualquiera a cada uno de los subgrupos por separado.
(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p. 176)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
Técnicas
Las técnicas que se utilizo fue la encuesta, la encuesta sirve para medir actitudes y

conocimientos. (Valderrama 2015)

Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizo test psicologicos para obtener informacion y recoger datos de las variables que se
van a investigar con la finalidad de probar un valor manifiesto de conceptos inexactos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
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Escala de bienestar psicoldgico de Ryff

Resefia del instrumento

La creadora de la escala de Bienestar Psicoldgico fue Carol Ryff en el afio 1995
posteriormente adaptada al espafiol por Diaz (2006), a diferencia de otras pruebas que

buscan medir la patologia esta escala ha sido disefiada para medir la adecuada percepcion

del bienestar psicoldgico. La escala de Ryff mide seis dimensiones que la autora considerd
gue son requerimientos para el 6ptimo estado de bienestar psicolégico.
Las distribuyo de la siguiente manera: Auto aceptacién va ligado a la autoestima el
aceptarse tal como somos actualmente dejando de lado el pasado, otra de las dimensiones
que Ryff considero es autonomia que es mantener su independencia en los distintos
aspectos de la vida; Relaciones positivas desenvolverse de manera positiva con las
personas de su entorno; Dominio del entorno la persona se muestra competente y capaz
de enfrentarse con el entorno teniendo en cuenta que esto no le afectara; Crecimiento
personal hace referencia a la percepcion que tiene la persona de su crecimiento personal y
el aprendizaje que obtiene; Propoésito en la vida que nos indicaria cual es la motivacion que
hace actuar a la persona lo que le permite seguir adelante.
La escala adaptada al espafiol por Diaz (2006) cuenta con 39 items, estos distribuidos en 6
dimensiones y los items esta en formato escala tipo Likert de 6 puntos:

- Primera dimension: Auto aceptacion que contiene 7 items

- Segunda dimensién: Relaciones positivas contiene 7 items

- Tercera dimension: Autonomia contiene 5 items

- Cuarta dimension: Dominio del entorno contiene 7 items

- Quinta dimension: Proposito en la vida contiene 8 items

- Sexta dimension: Crecimiento personal presenta 5 items

Bienestar psicoldgico

Nombre del Escala de Bienestar Psicologico de
instrumento: Ryff

Autor: Carol Ryff

Afio: 1995
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Procedencia: Estados Unidos

Adaptacion y Dario Diaz, Raquel Rodriguez-
validacion al Carvajal, Amalio Blanco, Bernardo
espafol: Moreno-Jiménez, Ismael Gallardo,

Carmen Valle y Dirk van Dierendonck

Adaptacion Pérez 2017

peruana:

Obijetivo: Medir el bienestar psicoldgico en una
escala

Tipo de  Adolescentes y adultos de ambos sexos

aplicacion: con un nivel cultural minimo para
comprender las instrucciones.

Tiempo de 20 minutos aproximadamente

aplicacion:

Total items: 84 version original

42 version reducida
39 adaptacion al espafiol

35 adaptacion peruana

Validez y confiabilidad

El instrumento adaptado al espafiol por Diaz (2006) de Bienestar Psicoldgico obtuvo una
consistencia interna o= 0.70, las dimensiones obtuvieron altos niveles de correlacién, Auto
aceptacion (0.94); Autonomia (0,96); Relaciones positivas (0.98); Dominio (0.98);
Crecimiento personal (0.92); Propdsito en la vida (0.98); se infiere que esta version
espafiola simboliza adecuadamente los fundamentos de las dimensiones.

La version adaptada por Pérez (2017) en el Peru obtuvo una consistencia interna de o =0,
84 a0,70.

En la escala adaptada por Pérez (2017) se conservan los 6 factores; los items 15, 21,23y 26
evidencian baja carga correlacional por lo cual se sugiere que se eliminen (Gonzales, 2007,

p.209) quedando con 35 items la prueba adaptada.
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Inventario de procastinacion activa y pasivo IPAP

El inventario de postergacion activa y pasiva (IPAP) puede ser aplicada de manera
individual y colectiva la duracion maxima es de 20 minutos, se puede evaluar tanto
adolescente y adultos sin importar el sexo, teniendo en cuenta que deberan tener un nivel
cultural minimo para que puedan desarrollar las instrucciones y los epigrafes de la escala.
Se le indicard al evaluado que responda cada uno de los items sobre cdmo se siente piensa
y actla, deberan seleccionar entre las 6 alternativas estipuladas en la escala “Totalmente
desacuerdo; Poco de acuerdo, Moderadamente de acuerdo, Muy de acuerdo, Bastante de

acuerdo y Totalmente de acuerdo”.

Administracion del instrumento

La escala de Bienestar Psicologico puede ser aplicada de manera individual y colectiva la
duracién maxima es de 20 minutos, se puede evaluar tanto adolescente y adultos sin
importar el sexo, teniendo en cuenta que deberan tener un nivel cultural minimo para que
puedan desarrollar las instrucciones y los epigrafes de la escala.

Se le indicaré al evaluado que responda cada uno de los items sobre cOmo se siente piensa
y actla, deberédn seleccionar entre las 6 alternativas estipuladas en la escala “Totalmente
desacuerdo; Poco de acuerdo, Moderadamente de acuerdo, Muy de acuerdo, Bastante de

acuerdo y Totalmente de acuerdo™.

Ficha técnica

Inventario de Postergacion Activa y Pasiva en el entorno laboral (IPAP)

Nombre original: Inventario de Postergacion Activa y Pasiva en el entorno laboral (IPAP)

Autores : Parisi y Paredes (2007)
Adaptacion peruana: Soto (2017)
Obijetivo: Evaluar las dimensiones o

tipos de postergacion

pasiva y activa

Pais de origen: Venezuela
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Administracion : Individual y colectiva

Edad: a partir de 18 afos en
adelante

Ambito de Organizacional

aplicacion:

Tiempo de 20 minutos

aplicacion: aproximadamente

Cantidad de items : 28

Para fines de investigacion se empleé el Inventario de Postergacion Activa y Pasiva en el
entorno laboral (IPAP) que contiene 28 items, los cuales tiene la finalidad de evaluar la
postergacion activa y pasiva.
El inventario contiene 28 items distribuidos en 16 de postergacion pasiva y 12 de
postergacion activa distribuidos de la siguiente manera:

- Postergacion activa: enunciados 2,12,13,15,17,18,19,22,23,25,26,27

- Postergacion pasiva: enunciados 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,16,20,21,24

Los items que se deberan invertir en la calificacion son. 3y 8.

Validez y confiabilidad

El inventario de Postergacion Activa y Pasiva tiene una confiabilidad de 0,87 alfa de
cronbach. La dimension de postergacion pasiva mostré un indice de confiabilidad de a=
0,877; y la dimensidn postergacion activa arrojo indices de a = 0,840; indicando que la
prueba es un instrumento con una consistencia interna elevada.

El inventario adaptado por Soto (2017) en el Per( en dos instituciones del sector pablico
obtuvo una confiabilidad de 0.929 de a de cronbach lo que indicaria que el instrumento es
altamente confiable. La dimension de postergacion pasiva obtuvo 0,935 y la dimension de
postergacion activa obtuvo 0.770 en los valores de alfa de cronbach.

La escala de procrastinacion; se encontrd que el Coeficiente de Omega es 0.926 para la
escala de 28 items; este valor es mayor a 0.7; por lo tanto, de acuerdo al criterio de

Nunally (1978) se concluye que el instrumento es confiable para la investigacion.
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2.5. Métodos de analisis de datos

Al término de la aplicacion de los instrumentos se procedié a enumerar las pruebas para la
correccion. Se utilizé el programa SPSS 25 para analizar los datos recolectados mediante el
proceso de analisis descriptivo y analisis de correlacion

Posteriormente se realizé la distribucion de frecuencias con tablas y graficos, luego la
prueba de normalidad con el estadistico Kolmogorov Smirnov dando como resultado que
las pruebas no se ajustan a la distribucion normal por lo tanto se utilizo el coeficiente de
correlacion Rho Spearman.

Asimismo se realiz6 el andlisis de correlacion con el estadistico Rho de Spearman para
conocer la relaciéon entre las variables, seguidamente se utilizo el estadistico de pruebas
independientes U de Mann Whitney para las variables sociodemograficas sexo y area de
labor.

2.6. Aspectos éticos

La universidad Cesar Vallejo emitié una carta la cual fue presentada a la institucion donde
se realizo la investigacion, esta fue recibida y sellada en conformidad a que se realice el
estudio. Posteriormente los participantes firmaron un consentimiento informado para
participar en la investigacion se les inform6 que la evaluacion solo sera con fines
profesionales guardando la debida confidencialidad. Asimismo, se respeté la propiedad
intelectual citando a todos los autores que fueron consultados es esta investigacion
quedando asi libre de plagios Yy apropiaciones. Se solicito el permiso a los autores de las
pruebas utilizadas en la investigacion, obteniendo respuestas positivas para la utilizacion
de dichas pruebas.

Se consideraron los principios basicos de bioética, respetando los valores, la integridad del

ser humano, y procurando beneficios en pro del bienestar de las personas.
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I1l. RESULTADOS
Al término de la recoleccion de datos se prosiguié con el procesamiento de datos utilizando
los estadisticos necesarios para conocer y responder los objetivos propuestos en la

investigacion.

Tabla 1
Prueba de normalidad de K-S de la variable bienestar psicologico y procastinacion
laboral
Bienestar psicologico Procastinacion
K-S 0,095 0,246
P ,000 ,000

En la tabla 1 se utilizé la prueba estadistica Kolmogorov — Smirnov para corroborar si los
datos de las variables se ajustan o no a la distribucién normal, encontrandose que los
comportamientos de las variables de estudio presentaron una distribucion no paramétrica
siendo (p <.05), siendo este valor menor a 0,05 se interpreta que las variables no se ajustan
a la distribucion normal, por lo que se utiliz6 la prueba de correlacién Rho de Spearman.

Tabla 2
Relacion a modo de correlacion entre bienestar psicoldgico y procastinacion laboral

Procastinacion

-,539™
P 0,000
250

Bienestar psicoldgico

En la tabla 2 se puede observar que existe una relacion estadistica muy significativa (p <
.0, 5) e inversa (r=-0.539) entre ambas variables y de nivel normal puesto que el valor del

coeficiente es cercano a -0,5.
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Tabla 3
Relacion entre bienestar psicoldgico y las dimensiones de procastinacion laboral

Dimensiones de procastinacion

Pasiva Activa

Rho -,542" -,502™

Bienestar psicoldgico P 0,000 0,000
N 250 250

En la tabla 3, se evidencio una relacion muy significativa entre bienestar psicoldgico y las
dimensiones de procastinacion pasiva dado que el valor de p= < 000 esta por debajo de
0,05 ademas la relacion es inversa ya que el coeficiente tiene un valor negativo r= - 0,542.
Similar situacion se ve en la relacion de bienestar con la dimision activa de procastinacion
dado que el valor del coeficiente de Spearman es p= - 0,502 y su valor de p <.05 esta por
debajo de 0,005.

Tabla 4
Relacion entre procastinacion laboral con las dimensiones de bienestar psicoldgico

Factores de bienestar psicol6gico

Auto Relaciones Autonomia Dominio  Propoésito  Crecimiento
aceptacion  positivas del en la vida personal
entorno
Rho -,243™ -,202™ -,462™ -,399™ -,424™ =277
Procastinacion p 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
N 250 250 250 250 250 250

En la tabla 4, se observd una relacion muy significativa entre procastinacion y las
dimensiones de bienestar psicoldgico dado que el valor p< .05 esta por debajo de 0,05

ademas la relacion es inversa ya que los coeficientes tienen valores negativos.
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Tabla5

Describir el bienestar psicoldgico de manera general y por dimensiones

Bienestar psicoldgico

Auto Relaciones Autonomia D.entorno Proposito en Crecimiento  General
Aceptacion  positivas la vida personal

Niveles F % F % F % F % F % F % F %

Bajo 65 26,1% 219 87,6% 118 472% 163 652% 250 100,0% 233 93,2% 185 74%
Medio 135 53006 31 124% 16 64% 69 276% 0 00% 17 68% 60 24%

Alto 52 209% 0 00% 163 652% 18 72% O 00% O 00% 5 2%

En la tabla 5 se observd que los trabajadores presentan un bajo nivel de bienestar
psicoldgico siendo un 74 % de los participantes que se encuentran en esta categoria y

teniendo solo un 2%con un alto nivel de bienestar psicologico

General T 7%
Crecimiento personal I e 93,20%
Proposito en la vida s 100,00%
D.entorno W 65,20%
Autonomia IS 47,20%
Relaciones positivas e 87,60%
Auto aceptacién N 26,10%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Figura 1: Descripcion de bienestar psicolégico nivel bajo
En la figura 1 se observd que de las 6 dimensiones de bienestar psicoldgico la que, méas

dificultades presentaron fueron propdsito en la vida con un 100%, seguido de crecimiento
personal con un 93.20%, posteriormente relaciones positivas con un 87,60%.
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Tabla 6

Describir la procastinacién laboral de manera general y por dimensiones

Procastinacion General
Pasiva F % Activa F % F %
Muy bajo 1 0,4 Muy bajo 129 51,6 Muy bajo 2 0,8
Bajo 2 0,8 Bajo 6 2,4 Bajo 98 39,2
Medio 13 52 Medio 2 0,8 Medio 30 12,0
Alto 115 46,0 Alto 3 1,2 Alto 9 3,6
Muy alto 119 47,6 Muy alto 110 44,0 Muy alto 111 44 .4
Total 250 100,0 Total 250 100,0 Total 250 100,0
Alto y muy alto
General
Activa = Bajo
Pasiva
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 2: Gréfico de procastinacion alto y muy alto

Se evidencié niveles muy altos de procastinaciéon laboral con un 44,4 % del total de la
muestra. Se encontr6 un alto nivel de procastinacion pasiva (47,6%) ubicandolo en la
categoria de muy alto. En cuanto a la postergacion activa se obtuvo como resultado que el
(44.0%) de los trabajadores tienen actitudes procastinadoras

Tabla 7

Bienestar psicologico segun sexo

Sexo N Rango Suma de Rangos
Promedio
Hombre 133 126,16 16779,00
Bienestar Psicoldgico Mujer 117 124,75 14596,00
Total 250

U de Mann Whitney= 7693,000; p=,878

En la tabla 7, se logra apreciar la valoracion de la prueba no paramétrica U de Mann
Whitney donde p= 0,878 siendo este mayor a 0.05 lo que indicaria que no hay diferencia

significativa en las medianas de bienestar psicoldgico en lo que refiere hombres y mujeres.
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Tabla 8

Bienestar psicologico segun area de laboral

Area en la que trabaja N Rango_ Suma de rangos
promedio
. Familia 118 125,62 14823,00
p';'f;isgf‘go Penal 132 125,39 16552,00
Total 250

U de Mann Whitney= 7, 774,000 p=,980

En la tabla 8 se observo los resultados de la prueba U de Mann Whitney el cual indicaria
que no se evidencian diferencias en las medianas entre las &reas de familia y penal en

cuanto a bienestar psicoldgico.

Tabla 9
Procastinacion laboral segun sexo
Sexo N Rango_ Suma de
promedio rangos
Hombre 133 130,23 17320,00
Procastinacion Mujer 117 120,13 14055,00
Total 250

U de Mann Whitney=7,152,000 p=0,270

En la tabla 9 segun la prueba U de Mann Whitney no se evidencia diferencias significativas

en las medianas, en cuanto a la variable procastinacién laboral segin a sexo.

Tabla 10

Procastinacion laboral segun area de labor

) N Rango Suma de
Area en la que trabaja promedio rangos
Procastinacion Familia 118 123.45 14567.00
Penal 132 127.33 16808.00
Total 250

U de Mann Whitney=7546,000 p=0,671

La tabla 10 segun la prueba U de Mann Whitney no se evidencia diferencias significativas

en las medianas, en cuanto a la variable procastinacion segun area de labor.
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IV. DISCUSION

La investigacion se desarrollo en base al estudio de las variables bienestar psicologico y
procastinacion laboral en trabajadores de una institucion del sector pablico del distrito de
Independencia, para luego discutir los resultados y contrastarlos con la teoria que sustentan
los constructos de las variables.

Se demostré que ambas variables se situan en una distribucién no normal, posteriormente
fueron sometidas a la prueba no paramétrica Rho de Spearman, en el cual se demostré que
la correlacion es inversa y muy significativa; es decir que los trabajadores que tienen
mayor puntaje de bienestar psicoldgico tienen menores posibilidades de presentar actitudes
procastinadoras.

En cuanto al objetivo general de la investigacion se observo que existe una relacion
estadistica muy significativa entre ambas variables. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
general que existe una relacion significativa e inversa entre bienestar psicologico y
procrastinacion laboral, este resultado refuerza lo ya dicho por Huaytalla (2017), el autor
concluye que, a mayores niveles de bienestar psicolégico e inteligencia emocional,
menores seran los niveles de procrastinacion en el trabajo, lo cual aportard
beneficiosamente en la organizacion evitando retrasos en la productividad. Este resultado
es similar al postulado de Cid (2015) el cual concluy6é que a mayor bienestar psicologico
menor serd la procrastinacion laboral, por lo tanto, se obtendran mejores resultados
interpretandose que los trabajadores que tienen mayor puntaje de bienestar tienen menores
posibilidades de presentar actitudes procastinadoras.

Ambas investigaciones coinciden con los resultados de nuestra investigacion, esto refuerza
la teoria de Carol Ryff quien manifest6 que la falta de aceptacion, el estancamiento, la falta
de motivacion, las dificultades interpersonales, y las diversas dificultades para tomar
decisiones tendran como consecuencia bajos niveles de bienestar psicologico.

Es lo mismo que viene sucediendo con los trabajadores del poder judicial, muchos de ellos
Ilevan mucho tiempo en sus mismos cargos, no son incentivados, en algunas de las areas
las relaciones interpersonales no son las mejores, entre los trabajadores existen ciertas
rivalidades, hay mucha gente ya por jubilarse cansada de hacer su trabajo, todos estos
indicadores confirmarian por qué los bienestares psicoldgicos en los trabajadores se
encuentran en niveles tan bajos. Ademas de ser la sede con mas carga procesal entre las

diversas cortes de Lima, y segun los ultimos acontecimientos la corrupcién en nuestro pais
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nos da indicadores que muchos de los trabajadores de dicha institucion carecen de poca
ética y autonomia.

En la correlacion entre bienestar psicologico y las dimensiones de procastinacion laboral se
observo que existe una relacion muy significativa entre bienestar psicologico y las
dimensiones de procastinacion pasiva. Este resultado se refuerza con la investigacion de
(Parisi y Paredes, 2007; Soto, 2017). La primera dimensién denominada “Postergacion
pasiva o evitativa” refiere que existe una tendencia a demorar las labores, producto de
miedos por no cumplir con las expectativas propuestas.

Asimismo, Briody (1980) considerd que la procastinacion hace referencia a una imagen
negativa que tiene un trabajador de si mismo lo que lo imposibilita de realizar sus labores
por miedo de no cumplir con las expectativas, perjudicando no solo al trabajador si no a la
institucién, pues la conducta de aplazar las actividades perjudica notablemente a la
organizacion.

Este resultado nos lleva a la reflexion sobre las personas que laboran ahi, que tan
preparados se encuentran como decia Bonifaz (2016) él sostenia que las instituciones de
este sector vienen presentando déficits, caracterizados por la lentitud de procesos, poca
ética en la seleccion del personal e incapacidad técnica en sus profesionales a cargo. A
pesar de que, para laborar en las instituciones del estado, hay una serie de requerimientos,
ademas sus postulantes participan de un concurso publico para su ingreso, al parecer la
seleccion del personal no siempre es la mas efectiva.

En la correlacion de procastinacion con las variables de bienestar psicoldgico se observo
que la relacion es muy significativa entre procastinacion y todas las dimensiones de
bienestar psicoldgico. Aunado a ello, Ryff considero que el bienestar psicoldgico no debe
ser evaluado desde una unica perspectiva, por el contrario, sostiene que deberian ser
muchas las dimensiones que abarquen su andlisis (Vera, Urzla, Silva, Pavez y Celis,
2013). Si bien es importante conocer los resultados de bienestar psicolégico por
dimensiones, para Ryff el bienestar psicologico debe ser tomado en cuenta como un todo.
Asimismo, se encontré una relacion muy significativa entre procastinacion y todas las
dimensiones de bienestar psicoldgico, presentandose un nivel mas bajo en las dimensiones
de autonomia es decir que los trabajadores consideran que tienen dificultades como
persona o entidad que no les permite obrar segln su criterio, con independencia y se basan
en la opinion o el deseo de otros. Este resultado concuerda con Diener (2000) quien planteo

que la persona es feliz cuando experimenta sentimientos de alegria la mayor parte del
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tiempo, y actla bajo su criterio sin necesidad de actuar bajo el mando de nadie, de igual
manera se encontraron bajos nivel de proposito en la vida es decir que en los trabajadores
de la corte superior de Lima norte, la intencion o el animo para realizar alguna actividad es
muy baja o casi nula , presentan baja motivacién ,disconformidad, que podria estar
ocasionada por la rutina, el sueldo que perciben, el ambiente laboral, problemas familiares,
entre otros. Lo que coincidiria con Ryff (2013) que nos planted que niveles bajos de
proposito en la vida de las personas tendrian referencia a la baja motivacion que tiene la
persona para actuar en la vida y seguir adelante.

Se encontraron niveles muy bajos de bienestar psicologico siendo un 98% de la muestra
los que se encuentran en este nivel, siendo esta una cifra alarmante y preocupante, lo que
quiere decir que la mayor parte de los trabajadores se encuentran disconformes en varias
areas de su vida, esto podria dar respuesta el porqué de la disconformidad del publico
usuario ,puesto que los trabajadores con bajos niveles de bienestar psicolégico no podran
realizar sus actividades con la mejor de la predisposiciones, dando una mala imagen y
sentimientos de desesperanza en la poblacion.

Los participantes presentan menores puntuaciones en la dimension propdsito en la vida ,el
100% se encuentran en u nivel muy bajo en esta categoria lo que indicaria que es probable
que los trabajadores de esa institucion necesiten marcarse metas, objetivos que aporten
sentido a sus vidas y les permitan desarrollarse plenamente, pues al mantenerse muchos
afios en la institucion lidiando con casos la mayoria de violencia ha ocasionado que pierdan
esa motivacion por seguir preparandose, de superarse, de darle un sentido a sus vidas
,sumado a ello sus propios problemas familiares, econémicos y diversas situaciones que se
presentan en la vida de los trabajadores.

Sin embargo, no en todas las instituciones del estado se presenta la misma situacion en los
trabajadores, tal es el caso de Villagran (2009), en la investigacion que realizo, tuvo como
objetivo determinar el bienestar psicoldgico de los empleados de una institucion publica,
los resultados arrojaron que en su mayoria los trabajadores se encuentran en un promedio
alto de bienestar psicologico totalmente opuesto a nuestra investigacion.

Para la variable procastinacion, se evidencio niveles muy altos de procastinacion laboral, lo
gue nos indicaria que los trabajadores aplazan, posponen, difieren sus actividades en gran
medida, y un porcentaje muy reducido entrega a tiempo su trabajo. En cuanto al tipo de
procastinacion la que més prevalece es la del tipo pasiva, ubicandolo en la categoria de muy
alto lo que estaria indicando que los trabajadores postergan sus actividades por miedo a no

cumplir con las expectativas o por falta de conocimiento.
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Entonces podriamos decir que los trabajadores de la corte superior de Lima norte
necesitarian capacitaciones, cursos, especializaciones; para que su labor sea mas efectiva y
productiva, dado que las demoras por parte del personal son en algunas situaciones por
falta de conocimiento o por temor a no cumplir con las expectativas, no en todo los casos la
procastinacion se debe a lo mismo, existen otros factores como el poco personal para
demasiada demanda, la monotonia, poca motivacion, cambios constantes de jefe lo que no
permitird cohesion en el ambiente laboral y desaliento por parte de los trabajadores, la
impotencia de no poder darle pronta solucion a los problemas de los usuarios. Ante esto las
investigadoras Parisi y Paredes (2007) manifestaron que, la poca o nula motivacion es el
ambiente adecuado para el mal habito de procrastinar, esto es: postergar una tarea que debe
ser hecha y sustituirla por otro menos o nada prioritaria (pero mas agradable).

Asimismo los resultados obtenidos coinciden con la investigacion de Huaytalla (2017)
donde se encontraron muy altos niveles de procastinacion de tipo pasiva en los trabajadores
quienes retrasaban sus actividades para realizar otras actividades de mayor importancia
para la institucion o para ellos mismos.

Por otro lado, para la variable bienestar psicoldgico y la variable socio demografica sexo,
dieron como resultado que las medianas evaluadas no muestran diferencias significativas.
Por lo que se podria afirmar que el bienestar psicoldgico es percibido igual para hombres y
mujeres. Este resultado es respaldado por la investigacion de Santos (2017) quien
corroboré que no existen diferencias significativas en el variable sexo. Es decir, en la corte
superior de Lima Norte el bienestar psicoldgico no diferencia hombres y mujeres.

Para bienestar psicoldgico y la variable socio demografica area de labor los resultados
obtenidos confirmaron que no hay diferencias significativas, por lo que se afirmaria que el
bienestar psicologico no se ve influenciado por el area donde desarrollan sus actividades,
estos resultados coincidieron con los estudios de Pérez (2017) quien sustenta que el area de
labor no influye en el bienestar psicolégico de los trabajadores.

La procastinacion laboral también fue comparada con la variable socio demogréafica sexo,
el cual dio como resultado que las medianas evaluadas no muestran diferencia significativa.
Por lo que se podria afirmar que la procastinacion es percibida de igual manera en hombres
y mujeres. Este resultado es respaldado por Angarita (2012) quien manifesto que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres, este estudio coincide
con los resultados que se encontraron en esta investigacion en donde la variable de sexo no

tiene una relacion estadisticamente significativa.
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En consecuencia, los resultados encontrados en relacion a procastinacion y la variable
socio demogréfica area de labor, no presentan mayor indice de correlacidn es decir que son
semejantes y que no es un predisponente para procastinar, es indiferente la procastinacion
ya sea en el &rea penal o civil, quiere decir que son semejantes, asimismo lo sefiala Parisi y

Paredes (2007) en donde se evidencia poco sustento respecto al area de labor.
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V. CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados de la investigacion y de haberlos contrastado con la hipétesis se
concluye lo siguiente.

PRIMERA

Mientras méas bajos sean los puntajes de bienestar psicolégico mayores seran las actitudes
procastinadoras en los trabajadores. Por lo tanto, queda comprobada la hipdtesis general y las
hipotesis especificas.

SEGUNDA

Los trabajadores con menor puntuacién de bienestar psicoldgico tienen mas actitudes
procastinadores del modo pasivo, es decir postergan sus actividades por temor a no cumplir con
las expectativas o porque no saben cémo ejecutarlas.

TERCERA

Los trabajadores con actitudes procastinadoras presentaron dificultades principalmente en
autonomia lo que indicaria que tienen problemas para actuar segun su criterio y para tomar
decisiones; otra dimensién en la que se evidencian dificultades es propdsito en la vida asociado
a la poca motivacion.

CUARTA

Los trabajadores evidenciaron un bajo nivel de bienestar psicolégico, teniendo dificultades en
proposito en la vida, debido a la falta de motivacion y de objetivos.

QUINTA

Se evidenci6é puntuaciones muy altas de procastinacion laboral, lo que nos indicaria que los
trabajadores aplazan sus actividades en gran medida por miedo a no cumplir con las
expectativas o por temor de no saber como hacerlo.

SEXTA

Respecto bienestar psicolégico con las variables sociodemograficas (sexo y area de labor) no
se presento ninguna diferencia estadisticamente significativa, por lo que se puede indicar que el
bienestar psicolégico en los trabajadores hombres como mujeres es indiferente al sexo, en
cuanto al area de trabajo tampoco se encontraron diferencias significativas.

SEPTIMA

En cuanto a la variable procastinacion con las variables sociodemograficas (sexo y area de

labor) no se presentd ninguna diferencia estadisticamente significativa, por lo que se puede

indicar que la procastinacion en los trabajadores hombres como mujeres es indiferente al sexo.

En cuanto al area de trabajo tampoco se encontraron diferencias significativas.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con los estudios entre bienestar psicologico y
procastinacion laboral, con muestras méas grandes a la utilizada, que permita ampliar
el trabajo de validez y fiabilidad de las pruebas empleadas.

2. Se sugiere evaluar las mismas variables en otras sedes para analizar los resultados de
la poblacidn estudiada.

3. Se invita a realizar el estudio de otras variables que puedan dar respuesta a los
resultados obtenidos en la investigacion.

4. Y finalmente se sugiere realizar la misma investigacion en un tiempo prolongado y
comparar los resultados obtenidos, para observar si los niveles bienestar psicoldgico
y procastinacién laboral disminuyeron o se siguen manteniendo con el tiempo en la
poblacion estudiada.

5. Capacitar a los trabajadores de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO | PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
General General General Tipo y disefio

¢(Cual sera la | Determinar la relacion, a modo Existe relacion Comprende un disefio no experimental
relacion entre | de correlacion, entre bienestar significativa de corte transversal
bienestar psicolégico 'y procastinacion inversa entre ) o )
psicoldgico y | laboral en los trabajadores de bienestar Tipo: Descriptivo correlacional
Frgcralstmacmn ur’mgr |nst|tgc:on d'dfl't sectgr psmolc:glco_y Variables: Bienestar psicologico y
aboral en | publico e istrito e | procrastinacion | p o inacion laboral.
colaboradores de | independencia. laboral en

“Bienestar psicologico y procrastinacion laboral en colaboradores de una empresa del Sector Publico del distrito de Independencia, 2018”

una empresa del
Sector Pdblico del
distrito de
Independencia?

colaboradores de

una empresa del
Sector Publico
del distrito de
Independencia.

Especificos Especificos Especificos Poblacion — muestra
Oel: Determinar la relacion, amodo | Hel: Existe | La poblacion la conformaran el total de
de lcf’rfe'ac'on'l entre b'e;‘esz’“ relacion colaboradores de una empresa del
psicologico con Ios componentes de significativa PR ..
procastinacion laboral expresados in?/ersa entre sector publico del d_lstrlto de
en:  procastinacion  activa y bienestar Independencia.

porcastinacion  pasiva en los
trabajadores de una institucion del
sector publico del distrito de
Independencia.

Oe2: Determinar la relacion, a modo
de correlacion, entre procastinacion
laboral con las dimensiones de
bienestar psicol6gico expresados en:
auto aceptacion, relaciones
positivas, autonomia, dominio del
entorno, prop6sito en la vida,
crecimiento personal en los
trabajadores de una institucion del
sector publico del distrito de
Independencia

Oe3: Describir el bienestar
psicolégico de manera general y por
dimensiones en los trabajadores de
una institucion del sector pablico
del distrito de Independencia.

Oe4: Describir la procastinacion
laboral de manera general y por
dimensiones en los trabajadores de
una institucion del sector pablico
del distrito de Independencia.

Oe5: Comparar el bienestar
psicoldgico segln sexo y area de
trabajo en los trabajadores de una
institucion del sector publico del
distrito de Independencia.

Oe6: Comparar la procastinacion
laboral segun sexo y area de trabajo
en los trabajadores de una
institucion del sector publico del
distrito de Independencia

psicoldgico y
procrastinacion
laboral en
colaboradores de
una empresa del
Sector  Publico
del distrito de
Independencia,
en funcién a la
variable &rea de
labor.

He2:Existe
relacion
significativa e
inversa entre
procastinacion
laboral 'y los
componentes  de
bienestar
psicolégico
expresados  en:
auto aceptacion,
relaciones
positivas,
autonomia,
dominio del
entorno,
propdsito en la
vida, crecimiento
personal en los
trabajadores  de
una institucion
del sector publico
del distrito de
Independencia.

Muestra=n

La muestra de investigacion la
conformaran 250 colaboradores de una
empresa del sector pablico del distrito

de Independencia.

Estadisticos

Frecuencias

Prueba de normalidad Rho de
Spearman

U de Mann Whitney

Chi cuadro de proporciones

Instrumentos

Variable: Bienestar psicolégico

Escala de Bienestar Psicologico de
Ryff, traducido al espafiol por Diaz et
al. (2006).

Variable: Procrastinacion
académicalnventario de Postergacion
Activa y Pasiva en el entorno laboral
(IPAP), elaborado por Parisi y Paredes

(2007).
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Anexo 2. Instrumentos de evaluacion

ESCALA BP DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF

Carol Ryff (2013)
Adaptado por Pérez (2017)

Sexo Edad Cargo

Area de labor

Anos de labor

qui encontrara 35 afirmaciones. Su tarea es indicar su nivel de acuerdo con cada afirmacion, utilizando una escala donde
1=totalmente en desacuerdo, 2=Poco de acuerdo, 3 =Moderadamente de acuerdo,4=muy acuerdo, 5=bastante de acuerdo
y 6= totalmente de acuerdo. Por favor, lea atentamente cada afirmacién y complete en el espacio correspondiente

N° ITEMS 1/2(3|4|5|6

1. | Cuando repaso la historia de mi vida, estoy contento(a) con como
han resultado las cosas.

2. | Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

3. | No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente.

4. | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre
mi mismo

5. | Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me
satisfaga.

6. | Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos
realidad.

7. | En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo.

8. | No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando
necesito hablar.

9. | Tiendo a preocuparme sobre lo que la gente piensa de mi.

10. | Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores
gue otros piensan que son importantes.

11. | He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi
gusto.

12. | Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para
mi .

13. | Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que
cambiaria.

14. | Siento que mis amistades me aportan muchas cosas.

15. | Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones.
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16. | En general, siento que soy responsable de la situacion en la que
Vivo.

17. | Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y
lo que espero hacer en el futuro.

18. | Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion
que de frustracion para mi.

19. | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad.

20. | Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos
que yo.

21. | Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al
consenso general.

22. | Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen.

23. | Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida.

24. | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre
mi mismo.

25. | En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la
vida.

26. | No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza.

27. | Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos
polémicos.

28. | Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades
en la vida diaria.

29. | No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida.

30. | Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o
cambios en mi vida.

31. | En general, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo.

32. | Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden
confiar en mi.

33. | A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia
estan en desacuerdo.

34. | No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta
bien como esta.

35. | Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien

lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo.

Total:
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Inventario de Postergacion Activa y Pasiva en el entorno Laboral
Parisi y Paredes (2007)
Adaptado por Soto (2017)

EDAD............ SEXO: F () M () FECHA:.oooovoooooeeeeee
ARNOS DE LABOR: ..o CARGO..........oooermnn. AREA:..........ccoene
INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacidn, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y su actividad en la misma. Se agradecera que
responda con absoluta sinceridad, marcando la respuesta que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la
siguiente escala.

1 = Totalmente desacuerdo
2 = Desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS ESCALAS

112|345

1. Creo que no poseo las habilidades necesarias para realizar mi trabajo en el
tiempo planificado.

2. Me siento ansioso (a) cuando se aproxima la fecha de finalizacion de un
proyecto.

3.Cuando queda poco tiempo para terminar un proyecto me siento optimista

4. Me siento decaido (a) cuando se agota el tiempo para la entrega de un trabajo.

5.Me cuesta prever el tiempo que necesitaré para cumplir con mis actividades

6. Me desanimo cuando queda poco tiempo para terminar un trabajo.

7. Me cuesta percatarme de las consecuencias negativas que pueda tener el dejar
mis obligaciones para Ultima hora.

8. Planifico mi tiempo, para realizar mis actividades segun la urgencia de cada
una.

9. No logro terminar adecuadamente un trabajo cuando me queda poco tiempo
para hacerlo.

10. Siento ganas de llorar cuando queda poco tiempo para culminar un proyecto.

11. Se me dificulta comenzar los proyectos que me asignan.

12. Pienso en dejar algunas actividades para ultima hora porque sé que poseo las
habilidades para culminarlas a tiempo.

13. Realizo mis actividades a ultimo momento, pero las termino adecuadamente.

14. Me siento tenso (a) cuando se acerca el momento de entregar un trabajo.

15. Cuando esta por cumplirse el plazo para entregar mis actividades laborales,
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me siento alentado (a) a cumplir con ellas.

16. Me paraliza saber que se acerca el momento de entregar un trabajo.

17. Tardo en comenzar mis proyectos, pero los termino alcanzando los objetivos
planteados

18. Considero en retrasar algunas actividades, reestructurando mi planificacion
para lograr mis objetivos.

19. En ocasiones dejo de lado mis actividades, pero luego las retomo y termino
antes de la fecha establecida.

20. Considero que no tengo la habilidad para alcanzar los objetivos que se me
plantean por eso postergo mis actividades.

21. Las actividades que me asignan son tan dificiles que pienso que no puedo
terminarlas a tiempo por eso las postergo.

22. Consigo mejores resultados cuando realizo mi trabajo faltando poco tiempo
para entregarlas

23. Me entusiasma cumplir con mis actividades en el tltimo momento.

24. Fallo en los trabajos que me asignan por dejarlos para Gltima hora.

25. Logro realizar todas mis actividades aunque las termine justo antes de
finalizar el plazo de entrega

26. Pienso en dejar de hacer algunas actividades, porque sé que puedo hacerlas
luego sin ningun problema

27. Me siento motivado (a) cuando realizo mis actividades en el ultimo
momento.

28. Pienso que no puedo hacer bien todas las tareas que me asignan por eso las
postergo.
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Anexo 3. Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Los Olivos, 23 de mayo de 2018

CARTA INV. N° 324 - 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Lic. Carolina Tdvara Navarro

Psicologa

CORTE SUPERIOR DE LIMA NORTE

Av. Carlos lzaguirre 176 — Independencia

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. LOPEZ NAVARRO, MERCEDES ISABEL estudiante de la Carrera de Psicologia, quien
desea realizar su trabajo de investigacion sobre: “BIENESTAR PSICOLOGICO Y PROCRASTINACION
LABORAL EN COLABORADORES DE UNA INSTITUCION PUBLICA DEL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA”, agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso, en la entidad que
estd bajo su Direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

gtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la

Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

MSG/ALF

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel. :((+511) 202

TmAA FATF A dal Pacene Ammim —-

4342 Fax. ((+511) 202 4343

\ AAA ARAA Ao . Aran
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Anexo 4. Carta de solicitud de autorizaciéon del instrumento

Carta de solicitud para el uso del Inventario de postergacion activa y pasiva IPAP

@@

Mercedes Lopez N,

{ v
Do 1305/2016 0B30PM 9 %9
acpré@hctmal com: mepg_ucvyanooes, ¥

Buenas naches,

Wi nombre es Mercades 1sabel Lopez Navarro astudiante de psicologia del ultimo afio de carmera de la Universidad Cesar Vallejo de Lima Perd le escribo para
felictarlz por su magnifca trabajo " Disefio, Construccidn y Valdation de una Escala de Postergacidn Activay Pasiva en e Ambito Laboral " e indicarles que
astoy muy interesada en poder usar su prueba en mi proyecto de tesis y comparir los resultados en la realidad peruzna pero antes deseq pedirles permisa
para pader usar su prueba con fines netamenta educativos si fines de lucro , me comprometa a citar su articulo en mi proyecto de tesis y compartr s
resultados con ustades deseosa de que puedan responder mi correa con una respuesta pasitiva. A la espera de su respuesta

Mertedes lsabel Lopez Navarro

[i] Himinar B Archivo ) Nodeseado < Limpiar 53 Movera v (& Categorizar v - ™~ 4 X

Autorizacion para usar la Escala de Postergacion Activa y Pasiva en el ambito Laboral.

&l

S

Mercedes Lopez N.

Busnas noches MUChas gracas por stender mi peticién e para mi muy importants ootener sU permisD pare continuaT con M oroyEcto de tesls, me comprometD & Otar . 52018, 10:01 PM
Mary Paredes «mepg_ucv@yahoo.es> 6 6 3 v
Vie 18/05/2018, 04:00 PM

Usted; ¥

Buenas tardes Mercedes,

Gracias por escribirme. Le consulte a mi compafiera de tesis sobre tu solicitud y ambas estamos de acuerdo que utilices el instrumente. Nos sentimos
henradas de que desees trabajar con el proyecto.

Saludos,
Mary Paredes
Enviado desde Yahoo Mail para Android

? Mercedes Lopez N.

[Sin texto de mensaje) Jue 1740

? Mercedes Lopez N.

Buenas noches | Wi nomibre es Mercedes sabel Loper Mavaro estudiante de prooiogia dsl ulime afio ds carreta de 12 Universicad Cesar Vel de Lima Pert le escri., Com 13/05/20
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Carta de solicitud para el uso de la Escala de Bienestar Psicolégico de Carol Ryff

W] Eliminar =1 Archivo 53 Movera ~ <& Categorizar ~ --- T~ S %

Authorization to use your test

&2

THERESA M BERRIE
Grestings, Thanks for your interest in the well-bsing scales. | am respeonding to your requeast on behalf of C..

Mercedes Lopez M.
«
Mié 6,/06/2018, 17:38 9 B 2 v

cryff@wisc.edu; %

Good afternoon

My name is Mercedes Lopez fifh year student of psychology

1 am writing to congratulate you for yor magnificent work on psychological well-being and great
contribution to psychology. | would like to ask you please authorize me to use your psychologia well-being
test my thesis projectand compare results with the Peruvian reality

| promise to quote your proofin my thesis project and to share the results with you.

| beg you to authorize me to use your test

| would appreciate if you can answer my mail

Sincerely ,Mercedes Lopez

Enviado desde Correo de Windows
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Carta de autorizacion para el uso del instrumento

il Eiminar B Archivo  No deseado < Limpiar 53 Movera v  --- ™ b X

Authorization to use your test

THERESA M BERRIE <berrie@wisc.edu=
<
e Jue 7/06/2018, 12:01 R © > v
Usted; ¥
% 1- Ryff PWB Scales.doox Ny % 2- Ryff PWB Reference Lis...
90 KB w 104 KB

2 archivos adjuntos (194 KB)  Descargar todo  Guardar todo en OneDrive

Greetings,

Thanks for your interest in the well-being =cales.
I am responding to your request on behalf of Carol Ryff.
She has asked me to send you the following:

You have her permission to use the scales for research or other non-commercial purposes.
They are attached in the following files:

"Rytf PWB Scales” includes:

- nevchnmetric neanerties

'\;PWAAACCU R-k_-Dk-Wpwioe DINFYx K60 T APSOvecHTxOd93E47US 295k PHG BIbAAAAA D hjlgAYAQAAFCQAAAIAAAAT 6 50FodwFAAAAAABYVUOQAVVNEAKAAWAIG FMA

,O Buscar

T .. . e amna -
W Eiiminar =1 Archive (3 No deseado < Limpiar 53 Movera

Authorization to use your test

Greetings,

Thanks for your interest in the well-being scales.
I am responding to vour request on behalf of Carol Ryff.
She has asked me to send you the following:

You have her permission to use the scales for research or other non-commercial purposes.
They are attached in the following files:

"Ryif PWB Scales” includes:

- psychometric properties

- scoring instructions

- how to use different lengths of the scales

“Ryff PWB Reference Lists™ includes:
- a list of the main publications about the secales
- a list of published studies using the scales

There is no charge to use the scales and no need to send us the results of your study.
‘We do ask that you please send us copies
of any journal articles yvou may publish using the scales to:
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W] Eliminar =1 Archivo ) Mo deseado < Limpiar 53 Movera ~ --- T J >

Authorization to use your test

There is no charge to use the scales and no need to send us the results of your study.
‘We do ask that you please send us copies

of any journal articles you may publich using the scales to:

berrie{@wisc.edu and cryffi@wisc.edu.

Best wishes for your research,

Theresa Berrie
Administrative Assistant
UW Institute on Aging

%q Mercedes Lopez N.

— Good afternocn My name is Mercedes Lopez fifh year student of psychalogy | am writing to congratulate... hi& &/06,/2018, 17:38
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Anexo 5. Consentimiento informado

S
\” UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Alumno:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Mercedes Isabel Lépez Navarro
interna de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima. En la actualidad me encuentro
realizando una investigacion sobre Bienestar psicoldgico y procastinacion laboral en
trabajadores de una institucion del sector publico del distrito de Independencia, 2018; y
para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de
la prueba psicoldgica en proceso de construccion de dicho tema, elaborada por mi persona.
De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos los
procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas
preguntas se me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Mercedes Isabel Lopez Navarro

ESTUDIANTE
DE LA EP DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo ... con numero de DNI: ..., acepto participar en la
investigacion sobre Bienestar psicologico y procastinacion laboral en trabajadores
de una institucion del sector puablico del distrito de Independencia, 2018.

Dia: ....... [oveiii.. [ooo....

Firma
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Anexo 6. Resultados de prueba piloto

Tabla 11

Estadistico de fiabilidad del Inventario de postergacion activa y pasiva

Alfa de Cronbach N de elementos

0,909

28

Tabla 12
Estadistico de fiabilidad de bienestar psicoldgico.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.812

35

Tabla 13
Estadistico de adecuacion de muestra
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo (KMO) ,730
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 873,329
Gl 378
Sig. ,000
Tabla 14

Matriz de varianza total explicada

Sumas de extraccion de cargas al

Autovalores iniciales cuadrado Sumas de rotacion de cargas al cuadrado
% de % % de % % de
Compo Tot varianz acumul v+arian acumul varianz
nente al a ado Total za ado Total a % acumulado
1 9,5 34,197 34,197 9,575 34,197 34,197 6,111 21,827 21,827
75
2 2,6 9,365 43,561 2,622 9,365 43,561 6,086 21,735 43,561
22
3 1,9 6,969 50,531
51
4 15 5,686 56,216
92
5 15 5,456 61,672
28
6 13 4,984 66,656
96
7 11 4,113 70,769
52
8 1,0 3,618 74,387
13
9 ,897 3,204 77,592
10 ,820 2,928 80,519
11 ,766 2,737 83,256

57



12 ,697 2,490 85,746

13 ,609 2,174 87,920

14 ,555 1,981 89,900

15 ,455 1,626 91,526

16 437 1,559 93,085

17 ,353 1,262 94,347

18 ,288 1,027 95,374

19 ,232 ,829 96,203

20 ,207 , 738 96,941

21 ,201 , 719 97,660

22 ,159 567 98,227

23 ,128 ,456 98,683

24 ,107 ,382 99,065

25 ,093 331 99,396

26 ,068 ,243 99,638

27 ,059 ,209 99,848

28 ,043 ,152 100,000
Tabla 15
Estadistico de matriz factorial

Componente
1 2

P18 179 213
P17 757 201
P19 ,691 226
P14 ,690 406
P23 ,664 248
P15 ,660 ,024
P13 ,643 102
P26 611 213
P16 577 434
p27 577 ,289
P25 482 ,010
P12 481 461
p22 ,455 ,240
P21 429 406
P28 404 ,062
P7 ,051 ,847
P11 ,238 785
P9 ,102 771
P4 ,281 ,753
P6 122 737
P5 321 ,653
P10 ,044 ,631
P20 ,063 ,586
P24 378 ,550
P2 271 465
P3 -321 -,.345
P8 134 243
P1 ,133 227
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Anexo 7. Acta de originalidad firmada por asesor

CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE TESIS

Cédigo :

Version
Fecha

Pagina :

FO6-PP-PR-02.02
: 08

: 12-09-2017
Tdel

Yo, CANDELA AYLLON, Victor Eduardo, docente de la Facultad de humanidades y
Escuela Profesional de psicologia de la Universidad César Vallejo Lima-Norte, revisor
(a) de la tesis titulada “Bienestar psicolégico y procrastinacion laboral en
trabagjaderes de una institucién del sector piblico del distrifo de Independencia,
2018", de la estudiante LOPEZ NAVARRQO, Mercedes Isabel; constato que la
invesfigacion tfiene un Indice de similitud de 08% verificable en el reporte de
criginalidad del programa Tumitin.

Blfla suscnto (@} analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal sabery entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 02 de febrero del 2019

A

=

Victor E. Candels Aylién

‘Puiodioge CPP: 1338

Firma

Victor Eduardo CANDELA AYLLON

DNI: 15382082

Direccién de

Elabord 2 o
Investigacion

Revisd

Representante de la Direccion f
Yicerectorado de Investigacién
y Calidad

Aprob

Rectorado
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Anexo 8. Autorizacién para repositorio

- | IC\/ | AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | [5G0 & FO5FFPRO202
Juvereono | EN REPOSITORIO INSTITUCIONALUCY | focha : 23032018

CESAR VALLEJO Pagina : 70de 83

Yo}\/lercgd@5l;aé‘"[”p9f€5 Nagarro

identificado con DNI N° ‘/557/“/0%) ....... egresado de la Escuela Profesional
de Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo (7] , No autorizo () la

divulgacién y comunicacién pUblica de mi trabajo de investigacién titulado
v Bienalen ol @locr. . et e Doorol. e )ﬂmé@&cfo/{j

.................................... GofeedececeecccrcssesacsreensTodecescoccectocanooscccogpocoreccion

...........................................................................................................
..............................................................................................................

............................................................................................................

: en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art.
33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
.....

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

FIRMA
DNI: ... 450140% ....... |
FECHA: 22, de...fl'.?'./ﬂ.’}‘i??. ....... del 2017....
z Direccién de - . | Vicermectorado de
Elabord Investigacion Revisd Responsable del SGC Aprobd Invesfigacion
70
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Anexo 9. Autorizacion electrénica
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: Mercedes Isabel Lépez Navarro

D.N.L : 45814048
Domicilio : Calle Odria Mz d
Teléfono 2 Fijo :5795582 Movil : 944904610
E-mail : isa089@hotmail.com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad : Humanidades
Escuela : Psicologia
Carrera Psicologia
Titulo . . . .
Licenciada en psicologia
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria 3 Doctorado
Grado I T ——
MENCION & e et

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Lépez Navarro Mercedes Isabel

Titulo de la tesis:
Bienestar psicolégico y procastinacion laboral en trabajadores de una institucion
del sector publico del distrito de Independencia, 2018

Afio de publicacion  : 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. E

\

S
/ ;Z%a) Fecha : 22/02/2019

Firma :
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR LA PRESENTE, EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA*

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Lépez Navarro, Mercedes Isabel

INFORME TITULADO:

Bienestar psicologico y procastinacion laboral en trabajadores de una institucién
del sector publico del distrito de Independencia, 2018.

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Licenciada en Psicologia
SUSTENTADO EN FECHA:

NOTA O MENCION: / y

e
0 n(;ro Joel
D} 1329 613/

*El presente documento tiene como tnico fin verificar que el informe del trabajo de investigacion cumple con los estandares
establecidos por el equipo de investigacion de la E.P de Psicologia. Carece de validez para otro tipo de usos.

Version: 08/02/2019
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