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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé con el proposito de determinar la
influencia de la responsabilidad social en la competitividad empresarial en la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018. El tipo de
estudio fue no experimental, disefio correlacional causal. La poblacién estuvo
constituida por 18 trabajadores administrativos de la Empresa HCB Contratistas
Generales SRL, 2018, se consideré muestra universal por ser poblacién pequefia,
como instrumento se utilizaron cuestionarios tipo escala Likert, se hizo la prueba
de confiabilidad con Alfa de Cronbach, obteniendo 0.844 para la variable
responsabilidad social y 0.854 para la variable competitividad empresarial, la
validacion se realizO con tres expertos; se utilizé el software SPSS version 23

para procesar la informacion.

Después de procesar los datos el resultado obtenido con el coeficiente de
correlacion de Pearson, fue r=0,813, indica correlacion directa alta entre la
Responsabilidad social y la competitividad empresarial, con un p=0.000; menor
que el nivel de significancia estandar a=0,05, es decir la responsabilidad social
tiene una influencia altamente significativa en la competitividad empresarial de la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018; por lo

tanto se acepta la hipotesis de investigacion.

Palabras Clave: Responsabilidad Social, Competitividad, Diferenciacion.
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ABSTRACT

The present investigation was developed with the purpose of determining the
influence of social responsibility on business competitiveness in the company HCB
Contratistas Generales SRL, district of Trujillo, 2018. The type of study was non-
experimental, design correlational causal. The population was constituted by 18
administrative workers of the Company HCB Contratistas Generales SRL, 2018, it
was considered a universal sample because it was a small population, as an
instrument was used, Likert scale questionnaires, the reliability test was done with
Alpha Cronbach, obtaining 0.844 for the variable social responsibility and 0.854 for
the variable business competitiveness, the validation was carried out with three

experts; We used SPSS software version 23 to process information.

After processing the data the result obtained with the correlation coefficient
Pearson, was r = 0.813, indicates high direct correlation between social
responsibility and business competitiveness, with a p = 0.000; lower than the level
of standard significance a = 0.05, that is, social responsibility has a highly
significant influence on the business competitiveness of the company HCB
Contratistas Generales SRL, in the district of Trujillo, 2018; therefore, the research

hypothesis is accepted.

Keywords: Social Responsibility, Competitiveness, Differentiation.



l.  INTRODUCCION.

La responsabilidad social es un rol importante que tienen las empresas para
contribuir al desarrollo sostenible, es decir a favor del equilibrio entre crecimiento
economico, el bienestar social y el uso de los recursos naturales y medio
ambiente. Este equilibrio es relevante para el funcionamiento de una compafia.
La responsabilidad social empresarial contribuye al desarrollo sostenible porque la
empresa se compromete con sus trabajadores y sus familias, con la comunidad y
con la sociedad en general, con la finalidad de acrecentar el capital social y la
calidad de vida; las empresas deben convertirse en una parte activa de la solucion
de los desafios que tenemos como sociedad, por su propio bien para tener un
ambiente mas estable y préspero.

El principal objetivo de la responsabilidad social es que dicha practica cause un
impacto positivo en la sociedad y se traduzca en mayor competitividad y
sostenibilidad para las empresas, sin embargo, no todas las empresas incluyen
proyectos de responsabilidad social en sus metas, hay empresas que aun estan
en proceso y no han logrado implementar la responsabilidad social, existen otras
empresas que se preocupan mas por la parte externa, es decir quedar bien con la

poblacién, pero se olvidan del entorno interno, es decir de sus trabajadores.

En base a esta problematica surgi6 la idea de investigar la responsabilidad social
en la competitividad empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales SRL,
en el distrito de Trujillo, 2018 y su justificacion se basa en que la responsabilidad
social es un enfoque que siguen las empresas para generar cierta credibilidad y
lealtad en los mercados, por lo tanto, las empresas se orientaran a crear
reputacion por su productividad y calidad de sus productos y servicios. Ademas es
un compromiso social que asumen las empresas de manera voluntaria para
contribuir con el bienestar de su entorno, involucrandose en dar solucion a
problemas sociales, por otro lado, la competitividad busca dar mejor producto y
servicios a los consumidores. El objetivo de la investigacion fue determinar la
influencia de la responsabilidad social en la competitividad empresarial en la

empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.
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1.1 Realidad problemaética.
La responsabilidad social en el sector publico no tiene un comienzo
conocido, porque las agencias publicas nacen con el proposito de servir a
la poblacién. Hay documentos que datan del siglo XIX que dan fe de las
acciones de algunas empresas publicas a favor de sus trabajadores. Por
ejemplo, en algunas empresas publicas europeas, se dieron cuenta de que
si comenzaban a tomar medidas positivas hacia los trabajadores de la
empresa, trabajarian mejor y las relaciones con el medio ambiente

progresarian.

El enfoque de la responsabilidad social empresarial (RSE) se asocia con la
gestion empresarial y, en los ultimos afios, ha ganado cierta importancia en
las diferentes organizaciones. Por mucho tiempo desde sus origenes las
empresas eran consideradas como instituciones que su objetivo era

maximizar el valor para los accionistas.

La responsabilidad social de las organizaciones publicas se ve como el
punto de partida desde el cual se debe repensar el equilibrio entre el
desarrollo economico y el desarrollo social necesario para construir el
nuevo tipo de sociedad, especialmente hoy, como sabemos existen
problemas, especialmente en algunas partes del mundo, como es el caso
de América Latina (Ramirez, 2015, p.134).

En América Latina, es dificil generalizar la situacion de la responsabilidad
social de las empresas porque existen varias razones como las diferencias
sociales, econémicas y culturales entre las diferentes subregiones como
México, América Central, el Caribe, la Regién Andina y el Cono Sur.
Ademas esta la variedad de problemas tratados por la RSE, los diferentes
enfoques que se les pueden dar y los complejos problemas sociales a los

gue América Latina se enfrenta. (Peinado, 2011, p. 66).

En la linea del tiempo, podemos diferenciar un proceso que inicia con la

aparicién de instrumentos que, de diferentes maneras, contribuyen a la
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gestion de la responsabilidad social. En el afio 2000, las propuestas
internacionales basadas en los principios del Pacto Mundial marcaron el
camino y, al mismo tiempo, se lanzaron los indicadores del Instituto Ethos
para la Responsabilidad Social y Comercial, dichos instrumentos se
ampliaron posteriormente (Korin, 2011, p.36).

En América Latina, hay ciertos inconvenientes que obstaculizan el
desarrollo de la responsabilidad social, con un enfoque en las empresas
financieras. Estos inconvenientes son fundamentalmente los mismos para
desarrollar la responsabilidad social en el sector privado como por ejemplo
instituciones débiles. Ademas, existe una legislaciéon no respaldada y falta
de conviccion o escepticismo sobre los beneficios comerciales de las

practicas responsables (Peinado, 2011, p.18).

Sin embargo, es importante sefialar que con respecto a la RSE en América
Latina, el sector privado esta realizando esfuerzos significativos con la
ayuda de ciertas instituciones publicas y entidades de control para
implementar estos estandares enfocados en beneficio de la poblacion y
trabajadores, que son parte de organizaciones publico-privadas. La practica
de implementar una responsabilidad social fue tomada de entidades
internacionales y se adaptaron al problema latinoamericano, tratando que
dichas préacticas de RSE mencionadas lleguen a todos los sectores que
componen la empresa, tanto en servicios o productos (Peinado, 2011,
p.18).

Sobre competitividad empresarial, esta es una preocupacion que ha
avanzado en los paises en desarrollo en los ultimos afios, a pesar de que
la calidad de los factores de produccion, la disponibilidad, la capacidad
organizativa y el nivel tecnoldgico son mejores en los paises desarrollados.
(Informe de Competitividad, WEF, 2016, p.10).

Porter (1999, p. 2) afirma que "son los negocios, no las naciones, los que

compiten en los mercados internacionales”, y que la competitividad de las
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empresas, como el aumento de la productividad, se puede demostrar con
costos mas bajos o productos diferenciados. Las organizaciones, industrias

0 naciones con la mayor productividad se consideran las mas competitivas

Otros puntos de vista a favor de la empresa se centran en las posiciones
de los recursos para identificar las fuentes reales de su competitividad de
las empresas individuales y sus estrategias para las operaciones globales.
Se considera la competitividad con el entorno de competencia. Esto se
debe a la importancia de los factores organizativos internos, como su
estrategia, habilidades, capacidades de innovacién, estructuras, entre otros

recursos intangibles y tangibles para lograr el éxito competitivo deseado.

El éxito para lograr una mayor competitividad significa superar viejos
conceptos de economias basadas en ventajas comparativas, es decir,
centrarse Unicamente en la mano de obra barata, los recursos naturales, el
buen clima o suelos feértiles. Estas ventajas comparativas son facilmente

igualadas por otros competidores o paises (Porter, 1999, p.3).

La nueva economia que lleva a la competitividad se basa en ventajas
competitivas basadas en la tecnologia y la innovacion, el capital humano, el
conocimiento y las decisiones trascendentales que toman en cuenta los
mercados globales y las organizaciones de cadenas productivas. La
competitividad ha surgido en todo el mundo como una cuestion de suma
importancia tanto para el gobierno como para las empresas (Camacho,
2017, p.8).

A nivel nacional, en materia de responsabilidad social a principios del siglo
XX, se reunieron varios empresarios y se comprometieron a crear una
vision a largo plazo para garantizar la estabilidad social del Perl a través
de politicas. En el afio 1992 en la Conferencia Anual de Ejecutivos (CADE),
un grupo de aproximadamente 50 jovenes empresarios decidieron explorar
la posibilidad de crear una vision a largo plazo, que le diera estabilidad

social al pais, ademas de formular politicas con una nueva vision, en donde
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el objetivo era que, en el 2021 el Pera llegue a ser un pais desarrollado,
con la capacidad de ofrecer conocimientos y valor agregado con personas
qgue disfrutan de una alta calidad de vida, todo esto gracias al proceso

llamado "reingenieria de procesos".

La organizacion Peru 2021 retne a las nuevas generaciones de empresas
y han aceptado la idea de liderar el tema de la responsabilidad social en el
mundo de los negocios, proponiendo al presidente de la Confederacion
Nacional de Empresas Privadas (CONFIEP) implementar estrategias de
inversion social. De este modo, administran programas y proyectos que se
integran en las empresas, como una manifestacién de la responsabilidad
social corporativa, con el objetivo de crear un vinculo entre las empresas y

la sociedad civil.

En el Peru se establecié una red de responsabilidad social, integrada por
mas de 20 lideres, principalmente lo conforman organizaciones no
gubernamentales (ONG) entre otras empresas. Sin embargo podemos
notar una diferencia, las ONG se centran en proyectos de salud y
educacion, con objetivos definidos en grupos de interés, en cambio las
empresas se centran en los consumidores, dejando en segun lugar los
proyectos orientados al medioambiente y/o al desarrollo de responsabilidad
social (Caravedo, 2003, p.16).

Actualmente, en Peru, varias instituciones promueven la responsabilidad
social corporativa, como el Pacto Mundial, la Organizacion para la
Cooperacion 'y el Desarrollo Econdomicos (OCDE), la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT), pero es cierto que estas organizaciones no
miden centrandose en la RSE, sin embargo ayudan a dirigirlas. También
existen estandares internacionales que miden el progreso de la gestion

empresarial con un enfoque de RSE.

En Pert, contamos con los indicadores ETHOS-PERU 2021, que son una

herramienta para evaluar y monitorear la gestion de la responsabilidad
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social corporativa. Los mismos que han sido elaborados con la finalidad de
colaborar con las empresas para que desarrollen politicas y planifiquen de
forma estratégica las acciones de responsabilidad social. Es un instrumento
de autoevaluacion y aprendizaje exclusivamente para uso interno dentro de

la organizacion.

También existe el Plenario Jurisdiccional N° 0048-2004—PI-TC, en donde
establece que "la responsabilidad social es una conducta inevitable para
las empresas, de manera ineludible”, la misma menciona que el aspecto
social debe ser visto en tres aspectos: establecer legitimamente ciertas
restricciones a la actividad de las empresas privadas; como una clausula
gue maximiza el principio de solidaridad, corrigiendo las posibles
distorsiones que el mercado puede producir casi naturalmente; y, como una

formula para promover el uso sostenible de los recursos naturales.

En el mismo sentido, la ley del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, en su articulo 5°, estipula que esta institucion debe promover

estandares y normas de responsabilidad social corporativa.

Los objetivos que impulsan a una empresa privada a implementar un
modelo comercial socialmente responsable se basan en la adopcion de una
filosofia a partir de la cual se lleva a cabo el negocio a diario. En otras
palabras, las acciones de responsabilidad social de las empresas privadas
estan directamente relacionadas con la necesidad de hacer las cosas bien,
garantizar un buen comportamiento hacia los grupos de interés, siempre
basado en la ética, la transparencia, la sostenibilidad y el ganar-ganar
(Ramirez, 2015, p.135).

El principal objetivo de la responsabilidad social es que dicha practica
cause un impacto positivo en la sociedad y se traduzca en mayor
competitividad y sostenibilidad para las empresas, sin embargo, no todas
las empresas incluyen proyectos de responsabilidad social en sus metas,

hay algunas empresas que aun estan en proceso y no han logrado
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implementar la responsabilidad social, hay otras empresas que se
preocupan mas por la parte externa en quedar bien con la poblacién, pero
se olvidan del entorno interno, es decir de sus trabajadores. Asi tenemos
segun la encuesta Global Research Marketing (2013) de una poblacién de
140 empresas, solo el 26% tenian programas de responsabilidad social, en
el afio 2014, el 58% de empresas implementaron la responsabilidad social,
en cuanto al presupuesto designado para responsabilidad social, el 56% de
empresas refieren que invierte entre 1% y 4% de su presupuesto anual, a
diferencia del 12% de empresas que invierte entre el 5% y 7% de su

presupuesto.

Sobre competitividad empresarial en el Perl se presentan serios problemas
de competitividad que deben ser resueltos para lograr el crecimiento
economico del pais. Segun el informe sobre competitividad, el pais ocupa
el puesto 69 en términos de competitividad global, debido a la baja

competitividad de las empresas exportadoras (WEF, 2016, p.2).

En el informe de competitividad de 2017, Peru ocupa el 72° lugar, lo que
representa un retroceso en comparacion con el 69° puesto ocupado en
2016. El retroceso corresponden a los pilares: Instituciones (106 a 116),
Entorno macroeconémico (33 a 37), Educacién superior y capacitacion (80
a 81), eficiencia del mercado de bienes (65 a 75), eficiencia del mercado
laboral (61 a 64), desarrollo de mercados financieros (26 a 35) y
sofisticaciéon de los negocios (78 a 80), (WEF, 2017, p.6).

Por otro lado, la competitividad tiene una vision global del entorno
empresarial, como la disponibilidad de recursos financieros, la calidad de la
politica macroeconémica, los servicios y la infraestructura de capital
humano y la capacidad de innovacion de las organizaciones. Se entiende
gue una organizacion es competitiva cuando el progreso de las
organizaciones conduce a un crecimiento permanente en el ingreso per
capita y la productividad. En un contexto de integracion, el término

competitividad es sin6bnimo de productividad, que en un término mas
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preciso de competitividad se entiende como la capacidad de generar valor
(Ezequiel, 2015, p.16).

Hoy, las empresas en Perl no tienen suficiente claridad sobre cémo se
puede planificar, implementar e integrar la competitividad con procesos
nuevos o existentes para ayudar a aumentar la competitividad empresarial.
La gran cantidad de publicaciones e investigaciones sobre competitividad
en las organizaciones aun no ha producido un mayor impacto en la practica

real de competitividad de las empresas peruanas (Camacho, 2017, p.25).

La empresa HCB Contratistas Generales SRL, es una empresa
constructora, su oficina principal se encuentra en el distrito de Trujilloy las
actividades que desarrolla son de forma temporal, es decir, la empresa esta
presente en un lugar solé hasta que concluya sus obras, quiza sea una de
las razones por la que no se ve una responsabilidad social en el entorno
externo de manera sostenida, empero es una empresa que cuida mucha su
entorno interno, es decir, cumple con sus trabajadores, con medidas de
seguridad, procura que sus colaboradores laboren dentro del marco legal,
la empresa desarrolla practicas en el marco del cédigo de ética, la empresa
cuenta con politicas de incorporacién, renovacion y tecnologia; ademas de
contar con muchos afos de experiencia que conllevan a la empresa a
tener cierta competitividad en el entorno que opera, sin embargo hoy en dia
se viene implementado la responsabilidad social como una politica dentro
de las empresas para que planifiquen de forma estratégica acciones que
ayuden a resolver problemas sociales, sensibilizar sobre el cuidado del

medio ambiente implementando planes de contingencia.

Si la empresa HCB Contratistas Generales SRL, continua preocupandose
solo por la parte interna y se olvida de la parte externa, no estaria acorde
con las politicas de implementar estrategias de inversion social, como una
manifestacion de la responsabilidad social, con el objetivo de crear un
vinculo entre la empresa y la sociedad civil, ademas no generara una

mayor reputacion publica y no aumentara su competitividad empresarial.
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El propésito de esta investigacion es determinar la influencia de la
responsabilidad social en la competitividad empresarial en la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018. Por lo tanto, en base
a los resultados obtenidos, se hara las recomendaciones necesarias para
fortalecer sus objetivos de responsabilidad social responsable y voluntaria
de la empresa para que dicha practica cause un impacto positivo en la
sociedad y se traduzca en mayor competitividad y sostenibilidad de la

misma empresa.

1.2 Trabajos previos.
Se realiz0 la busqueda de informacion referente a la presente
investigacion, no encontrandose investigaciones con las mismas variables,

pero, si se encontré trabajos previos referidos a las variables.

1.2.1. A nivel internacional.
Corredor, Valencia, Hurtado, Alfonso y Porras (2016). "El estado de
gestion con énfasis en la responsabilidad social corporativa en los
cinco principales bancos en Colombia”. Tesis para obtener una
Maestria en Administracion de Empresas, con el que llega la
conclusién que la implementaciéon y el desarrollo de programas de
responsabilidad social empresarial en el sector bancario colombiano
son sdlidos y que todas las empresas del sector podrian
implementarlos, y que esto podria determinarse en términos de
vision y estrategia, por que tiene un puntaje alto con 95%. En
términos de gobierno corporativo y gestion, la tasa de integracion de
la responsabilidad social es alta con un puntaje del 80%, en términos
de problemas sociales en desarrollo e implementacion con un
puntaje de 64% Yy en materia ambiental, tiene una alta

implementacion del 81.27%.

Uzcategui (2015). "Influencia de factores: liderazgo, estrategia y

medio ambiente en la competitividad de las PYMES en Ecuador".
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Tesis para obtener el Master en Direccion de Empresas, de la
Universidad Catdlica de Loja. Con el objetivo de precisar el nivel de
influencia de los factores: estrategia corporativa, ambiente
competitivo y liderazgo en la PYME Ecuatoriana, lo que permite
dirigir los esfuerzos en los aspectos que contribuyen a mejorar la
competitividad del sector de las pequefias y medianas empresas.
Investigacion cuantitativa, no experimental y de corte transversal.
Las conclusiones fueron que el liderazgo, el entorno y la estrategia
influyen en la competitividad de las empresas, la estrategia es la que
proporciona un mayor incremento en la competitividad de las
empresas, en un 61%. Por lo tanto, una compafiia que logra
mantener una estrategia clara y consistente traducira esa opcion en

el mercado de manera permanente y aumentara su rentabilidad.

Ezequiel (2015). "Determinacion de factores de competitividad de las
empresas en La Plata, Berisso y Ensenada”. Tesis para solicitar el
grado de Master en Administracion de Empresas de la Universidad
Nacional de La Plata. Con el objetivo de establecer el nivel de
competitividad de los sectores textili de cuero y la imprenta y
publicacion en las regiones de La Plata, Berisso y Ensenada. La
muestra incluyé a 6 empresas del sector "Textil y Cuero”, lo que
llevé a la conclusion de que el nivel de competitividad de "Textil y
Cuero" es de 3.40 y el del sector de "Impresion y Publicacion" de
3.27, ubicandose por debajo del nivel de competitividad promedio
gue es de 3.97. Estos niveles de competitividad son bajos debido a
la infraestructura fisica, o que afecta a todo el sistema logistico de
suministro de insumos y distribucion de bienes, la infraestructura
administrativa para el caso de los impresores y editores, la
ineficiencia del mercado con sus restricciones el acceso a fuentes
regulares de financiamiento y en linea con las tasas de retorno de
los diferentes sectores, asi como ciertos factores relacionados con el

nivel de competencia, tales como la existencia de practicas
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1.2.2.

monopodlicas u oligopdlicas o barreras ocultas a comercio de

mercancias.

A nivel nacional.

Cochachi (2018). “La Responsabilidad social y la Gestion
empresarial de la empresa Saga Falabella, afilo 2017”. Tesis para
optar al grado de Maestra en Gestion del Talento Humano de la
Universidad César Vallejo. Lima. Con el objetivo de determinar en
gué medida la responsabilidad social se relaciona con la gestion
empresarial, en la empresa Saga Falabella, investigacion
cuantitativa, correlacional, no experimental, la técnica utilizada fue la
encuesta, con el cuestionario como instrumento, la muestra fue de
100 trabajadores. Los resultados fueron que la responsabilidad
social se encontro en nivel bajo con 77%. La conclusion fue que si
existe relacion significativamente alta entre la responsabilidad social
y la gestion empresarial, asi mismo existe relacion directa entre la
responsabilidad social con planeacion, organizacion e integracion y

direccion de la empresa Saga Falabella.

Diaz, Garcia, Tay y Troncos (2017). "Estado de gestion con un
enfoque de RSE en empresas del sector agroindustrial de Piura".
Tesis para obtener Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad Pontificia Catodlica del Perd, con el objetivo de
determinar si aplican una politica de responsabilidad social en
empresas del sector agroindustrial de las provincias de Piura y
Morropoén, en 2015. La muestra estuvo conformada por 5 empresas,
los resultados arrojaron que los gerentes reconocen que si trabajan
de forma responsable socialmente obtienen mayores beneficios
econdomicos, y por ende son mas sostenibles en el mercado,
ademas reconocen que la ética y el compromiso son valores
importantes en una empresa; otro punto importante que consideran
las empresas es que deben ser responsables con la ecologia

porque les da un valor agregado e influye en la ventaja competitiva.
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La conclusion fue que hay conocimiento de la falta de
responsabilidad social, algunas actividades se llevan a cabo en
torno al concepto de administracion ambiental y poco apoyo para la
comunidad. Hasta ahora, se puede decir que la compafia esta
desarrollando algunas actividades dentro de lo que significa
responsabilidad social, y algo menos en sus planes estratégicos. La
evidencia limitada que se guarda de los resultados muestra una alta
probabilidad de discontinuidad en la gestién de la responsabilidad
social, ya que muchas empresas operan bajo un régimen

corporativo bastante rigido en algunos casos.

1.2.3. A nivel regional.
Barrantes (2015). En su investigacion "Responsabilidad Social
Empresarial en Micro y Pequefias Empresas para el Desarrollo
Econdmico, Tecnoldgico y Social en el contexto de la Provincia de
Trujillo 2015". Tesis para obtener el diploma de Doctor en
Administracion. Con el objetivo de determinar la importancia de la
responsabilidad social corporativa en las micro y pequefas
empresas, para su desarrollo econdomico, tecnolégico y social.
Estudio descriptivo, se utilizO la técnica de entrevista. Las
conclusiones son que en el 39,09% de los casos, existen
compromisos legales y éticos, respetan los principios de
responsabilidad social corporativa, con respecto al alcance de la
eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio, en comparacion con
medio ambiente, 55.97%, y adopta iniciativas de responsabilidad
ambiental, y 32.09%, conoce la importancia de la responsabilidad
social corporativa, expresando mayor prestigio para la organizacion;
la confianza de clientes y proveedores; motivacion y lealtad de sus

empleados, y mayor competitividad en el mercado.
Urcia (2014). "Cultura de la Innovacién y su Influencia en la

Competitividad en la Industria del Calzado del Distrito ElI Porvenir,

Trujillo". Tesis para obtener el grado de Doctor en Planificacion y
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Gestion. Universidad Nacional de Trujillo. La conclusion fue que las
estrategias propuestas para realizar cambios organizacionales se
basan en la creacion de un equipo de liderazgo que dirija la
implementacion de innovaciones, en los procesos administrativos y
productivos de las empresas, que generen ventajas competitivas

para el sector del zapato.

1.3 Teorias relacionadas al tema.
De responsabilidad social.
La responsabilidad social debe entenderse como un compromiso social que
la organizacion asume voluntariamente y como una manifestacion de su

interés en contribuir al bienestar de su entorno.

Se trata de un conjunto de acciones que van mas alla de los requisitos de
la ley y debe ser realizada en los tres componentes, es decir, ser
socialmente responsable en el ambito social o en relacion con las personas
directamente o indirectamente relacionados a la empresa, ser socialmente
responsable con el medio ambiente y cumplir con un buen gobierno

corporativo basado en la ética (Ramirez, 2015, p. 132).

La responsabilidad social empresarial es una estrategia o un modelo de
gestion que integra los dos campos de accion: internos (accionistas,
administradores, gerentes, trabajadores y sus representantes) y externos
(locales comerciales, proveedores, clientes, consumidores , etc.); dia a dia
del negocio, que va desde la decisién de la evaluacién de la misma, que
trasciende la ley o por convenio colectivo, enmarcado y disefiado por una
politica de respeto y compromiso con los derechos humanos y de trabajo
(Jaramillo, 2013, p. 47).

La responsabilidad social es la responsabilidad de una organizacion ante
las consecuencias que sus decisiones y actividades que causan a la

sociedad y el medio ambiente a través de un comportamiento transparente
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y ético que contribuye al desarrollo sostenible, incluida la salud y el

bienestar de la sociedad; teniendo en cuenta las expectativas de las partes

interesadas; cumple con las normas y leyes en base a las reglas

internacionales de conducta en toda la organizacién; se refiere al ejercicio

de sus relaciones (Marquina y Garriga, 2013, p. 18).

13.1

1.3.2

Caracteristicas de responsabilidad social.

De la literatura, puede advertirse caracteristicas particulares de la

responsabilidad social:

» La disposicion voluntaria de las organizaciones para integrar las
consideraciones sociales y ambientales, a la vez que son
responsables de los impactos de sus decisiones.

= La responsabilidad social debe integrarse en la estrategia central
de la organizacion considerando la implementacion de
actividades de responsabilidad social.

= Un trabajo articulado con las organizaciones de la sociedad civil
(OSC), se forman alianzas estratégicas que contribuyen a un
mejor desarrollo e impacto de los programas promovidos por las

empresas.

Importancia de la responsabilidad social.

Zapata (2012, p.49). Refiere que las empresas dedicadas a la
responsabilidad social disfrutan de importantes beneficios

cuantitativos y cualitativos.

En términos de desempefio financiero, las compaifias tienen un
desemperio financiero positivo porque agrega un valor diferencial,
las empresas con practicas sociales filantrépicas han logrado tasas
de rendimiento de sus inversiones muy por encima de las
expectativas. Logra reducir costos, tiene una relacion directa entre
programas y diversas iniciativas en el lugar de trabajo, como la
salud, el bienestar, el cuidado y la atencion a personas mayores, con

beneficios significativos como reducir el ausentismo y la rotacién,
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una mayor satisfaccion de empleados y consumidores, reducir los

costos de salud, etc.

Con frecuencia, los consumidores son atrapados con marcas Yy
compafilas que se consideran de buena reputacion en éareas
relacionadas con la responsabilidad social corporativa. Una empresa
considerada socialmente responsable puede beneficiarse de su
reputacion publica y reputacibn con la comunidad empresarial,
incrementando la capacidad de la empresa para atraer capital y

asociados.

Barrantes (2015, p.25), un gran numero de empresas tienden a
incorporar practicas sociales responsables en sus identidades
corporativas, sabiendo que esto les facultara dirigir los esfuerzos
individuales de sus empleados hacia objetivos comunes. Asumamos
ahora el concepto de negocio como una organizacion que esta
haciendo un buen negocio, no es suficiente, es necesario que la

empresa construya la ciudadania.

Se inserta en la sociedad para que su desempefio colabore en la
estabilidad y prosperidad del entorno en el que opera. Si €l es co-
responsable del desarrollo social y humano de quienes lo integran y
lo rodean, él favorece la sostenibilidad a largo plazo de su actividad.
Sus objetivos econdmicos no deben ir en contra de su funcién social,
ni, a su vez, contradecirlos; la unica forma de hacerlos coincidir es

actuar con responsabilidad social.

Si antes, para generar credibilidad y lealtad al mercado, era
suficiente que las empresas estuvieran orientadas a la reputaciéon
por su productividad y la calidad de sus productos y servicios, ahora
es incluso mas importante construir y mantener la confianza. La
confianza determina la prosperidad econémica de una organizacién

y hace viable el desarrollo de sus planes de negocios. Cuando los
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miembros de una empresa se comprometen con el desempefo
socialmente responsable de su institucién, se mejora la capacidad

de crear y mantener la confianza en su negocio.

Dimensiones de la responsabilidad social.

Navarro (2012) citado por Cochachi (2017, p. 77). Describe las

siguientes dimensiones:

La responsabilidad econdémica demuestra la creencia de que las
empresas tienen la obligacién de ser productivas y rentables, para

satisfacer las necesidades de los consumidores en la sociedad.

Constituyen la base del monumento y se entienden como la
fabricacion de servicios y bienes, que los compradores solicitan.
También es la compensacion con la entrega de servicios o0 bienes,

gue la empresa debe realizar para un mejor proceso.

Responsabilidad a nivel legal, vienen a cumplir sus obligaciones
economicas dentro del marco de las obligaciones legales ante la
empresa. Por esta razon, el compromiso social debe cumplir con la
ley y las regulaciones estatales, de esta manera sera posible trabajar

dentro de la empresa.

Responsabilidad ética, codigos, normas y valores no escritos que se
derivan tacitamente de cada sociedad; esta responsabilidad va mas
alla de los requisitos legales y exige que las empresas cumplan con
los estandares establecidos que definen el comportamiento
apropiado. La ética se basa en recomendaciones acordadas dentro

de la entidad.

La responsabilidad filantropica es de naturaleza voluntaria y refleja el

deseo comun de ver a las empresas participar activamente en el
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mejoramiento de la sociedad. Lograr inversiones filantropicas esta
vinculado al debate politico en todos los niveles y a otras
ejecuciones a favor de la sociedad.

Responsabilidad ecologica, el cumplimiento de las obligaciones
ambientales de su localidad, frente a su actuacion, cuenta con
politicas o programas de proteccion del medio ambiente y apoya
campafas de prevencién, conservacion y regeneracion del medio
ambiente; tiene que ver con los resultados climaticos de sus
métodos, productos, existe el prejuicio de los casos que causan
dafios, es por eso que conduce a la ejecucién de acciones directas
para la contribucion, conservacion y mejora del patrimonio ecologico

hacia el bien de la humanidad presente y futura.

Enfoques de laresponsabilidad social.
Lopez y Contreras (2010, pp.20-29), describen varios enfoques de la

Responsabilidad Social Empresarial:

El enfoque macroecondémico, la responsabilidad social corporativa y
la teoria econdmica convencional sostienen que el negocio es una
unidad productiva cuyo Unico propdésito es obtener una ventaja
econdmica. Los economistas mas criticos como Robbins y Friedman
sostienen que la uUnica funcion de las empresas es la actividad
econdmica y que es peligroso confiarle otras responsabilidades
porque reducira su competitividad. También dicen que "en una
economia de libre mercado, la Unica responsabilidad de la compariia
recae en sus accionistas”, por lo que la responsabilidad de la
empresa es usar sus recursos de manera efectiva para aumentar los

beneficios, que es una forma ayudar a la sociedad.
Como enfoque microecondmico, la responsabilidad social se concibe

como una inversion determinada por un analisis de costo-beneficio.

Eso significa invertir exactamente en practicas socialmente
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responsables que cumplan con las expectativas de los empleados,
los consumidores y la sociedad, al tiempo que permite a los
accionistas lograr el mayor rendimiento posible. La adopcion de este
enfoque ha tenido importantes efectos positivos en el ambiente de
trabajo. Debido al efecto positivo que la RSE tiene en las
organizaciones, visto como una acumulacion de valor de marca, este
enfoque ha sido adoptado, cada vez, por un mayor numero de
empresas. Esto implica que la RSE tiende a orientarse hacia
inversiones filantrOpicas estratégicas, donde la empresa busca no
solo el bien publico, sino también, fundamentalmente, su propio

beneficio.

Enfoque de costo de transaccidén, argumenta que la economia
requiere un contexto social legal y normativo adecuado para generar
seguridad en los intercambios econdmicos que tienen lugar y facilitar
el desarrollo de las empresas, minimizando los costos de
transaccion. Esto implica que los derechos de propiedad deben ser
respetados. En otras palabras, existe una participacion creciente de
las empresas privadas en las causas sociales y ambientales que, si
no se abordan de manera oportuna, es probable que aumenten los
costos de transaccién y, por lo tanto, reduzcan su margen de
beneficio. Como resultado, el comportamiento responsable de la
empresa se puede explicar por su necesidad de reducir costos al
mejorar la relacion que tiene con los agentes internos y externos de
la organizacion. La practica responsable es generada
espontaneamente por las empresas sin necesidad de intervencién
gubernamental, logrando asi un O6ptimo social a través de la
negociacion entre diferentes agentes, siempre que los costos de

transaccion sean menores a los beneficios acordados.
Enfoque administrativo, la empresa es una institucion cuyas

funciones no se limitan a un beneficio econémico porque la empresa

se ve como un elemento constitutivo de la estructura social, capaz
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de apoyar el desarrollo de la comunidad. En esta perspectiva, los
intereses de la empresa son parte de los objetivos y se toman en
cuenta en el proceso de toma de decisiones. Esto implica que la
empresa debe considerar a la comunidad para su existencia,
continuidad y funcionamiento, por lo tanto, la administracion de la
empresa debe tener en cuenta los requisitos sociales y debe

integrarlos en su modo de operacién.

Desde este punto de vista, se ve a la empresa como un sistema
abierto donde debe adaptar sus resultados a las necesidades e
intereses del entorno social, lo que implica que los objetivos y
estrategias organizacionales deben ser respetados, adaptarse a las
demandas de la sociedad, en ultima instancia, depende de la

supervivencia y la competitividad de la empresa.

Enfoque de teoria regulatoria, la responsabilidad social es una
practica generada por la evolucion de la empresa misma y como una
forma institucional fundamental del capitalismo, una forma de
autorregulacion para gestionar de manera mas efectiva las
relaciones que mantiene la empresa con su entorno, es una practica
social cuyo objetivo es lograr la estabilidad y permanencia de las
instituciones (empresas) cuya base es el entorno social y natural. De
acuerdo a este enfoque, la empresa se encarga de regular los
efectos negativos que ha tenido en la sociedad debido a su
necesidad de generar beneficios econdémicos en detrimento del
bienestar social. La responsabilidad social surge con la finalidad de
hacer frente a las externalidades negativas ocasionadas por actores
gue no tienen conciencia de los efectos secundarios que generan,
basados en el sistema capitalista, pero no atendidos por el mercado
o el estado, la compafia estd actuando en consecuencia.

Enfoque del desarrollo sostenible, el desarrollo econémico esta en
funcién del equilibrio ecoldgico y social. Aunque este enfoque se ha

desarrollado a nivel macro mas que a nivel corporativo, ha
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1.3.5

contribuido  significativamente a la comprension de la
responsabilidad social. Para lograr el desarrollo sostenible, es
necesario integrar los aspectos sociales, ambientales y econémicos
en la implementacion de procesos y estrategias organizacionales.
Esto se llama sostenibilidad corporativa, un concepto que va mas
alld de las obligaciones o politicas ambientales, pero integra

aspectos sociales.

Enfoque institucionalista, las instituciones son el elemento clave que
permite determinar y analizar por qué solo unas empresas se
comportan de forma responsable y otras no, segun John Campbell
gue es un defensor de este enfoque, argumenta que hay ciertas
condiciones que afectan el grado de comportamiento responsable
como el estado financiero de la empresa, el nivel de competencia y
la economia del pais. La tesis principal de este enfoque es que es
mas probable que se comporte de manera responsable si existen
regulaciones sélidas y bien establecidas que aseguren un buen
comportamiento, y si el proceso regulatorio incluye negocios y

gobierno.

De competitividad empresarial.

Bueno, (1987), citado por Camacho (2017, p.34), refiere que
competitividad es:

"La capacidad de una organizacion para desarrollarse
sistematicamente y mantener ventajas comparativas que le permitan
beneficiarse de una posicion favorable en el entorno en el que opera,
es decir, para generar recursos, habilidades, conocimientos y
atributos que permitirle alcanzar resultados superiores a los de sus

competidores "

Para Cuervo (1993, p.34), la competitividad es "Capacidad para

producir bienes para un mercado abierto cada vez mas exigente y, al
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mismo tiempo, para crear valor, es decir, para obtener un retorno de

la inversion igual mas alto que su costo de oportunidad.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE, 2000), "La competitividad es la medida en que un pais o
region produce bienes o servicios en condiciones de mercado
abierto, compitiendo con los mercados internacionales,
simultaneamente los ingresos reales de su poblacién, la

productividad de sus empresas y la gestion del gobierno”

Porter (1999, p.10) afirma que "un modelo de competitividad en la
empresa crea estrategias competitivas que le permiten encontrar un
puesto en el sector en el que se encuentra, para que pueda
defenderse mejor contra las fuerzas competitivas de esa empresa".
En otras palabras, las caracteristicas del sector determinan la
ventaja competitiva que la empresa puede obtener, lo que le permite

obtener una posicion competitiva superior a la de sus competidores.

Fuentes (2006, p. 15). Define la competitividad como una "funcion de
dos tipos principales de desempefio: superioridad industrial: una
medida que indica el éxito relativo y operativo de la empresa en
relacion con sus competidores en relacion con la produccion, y la
superioridad de los costos: una medida que indica la eficiencia de la
empresa en comparaciéon con sus competidores con respecto al

origen y uso de los insumos".

Rubio y Aragén (2007, p.38) afirman que la competitividad es "la
capacidad de generar ventajas competitivas sostenibles, que permite
la produccion de bienes y servicios de mayor valor, y facilitar el
desemperio de la empresa en el mercado, de acuerdo con el nivel de
relacion de rivalidad con otras compaiiias”.

El informe del WEF establece que la competitividad puede definirse

como un conjunto de instituciones, politicas y factores que
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1.3.6

determinan el nivel de productividad de una nacioén. Por otro lado, el
nivel de productividad establece el nivel de prosperidad que se
puede lograr en una economia. También determina las tasas de
rendimiento de las inversiones, que se convierte en un indicador

fundamental de las tasas de crecimiento de una economia.

Importancia de la competitividad empresarial.

La importancia de la competitividad en una organizacion radica en su
capacidad para destacarse y para tener una posicidon competitiva en
el sector o mercado.

La competitividad empresarial es un elemento importante para las
empresas, ya que ha crecido en el entorno econémico y social
porque las empresas se comprometen con sus clientes a
proporcionar el mejor servicio o los mejores productos y a mejorarlos
en todos los ambitos.

Para una organizacion, es muy importante definir la competitividad
en sus estrategias, asi como la evaluacién sistematica de la
competitividad como un proceso de coordinacion con los procesos
clave de gestion, tales como la gestion de recursos humanos, la
tecnologia, las operaciones y gestion estratégica para proporcionar

una herramienta poderosa.

Por lo tanto, es importante que dentro de la empresa haya un
departamento de recursos humanos, aunque en la actualidad se
piensa que es un departamento que no hace casi nada pero que es
fundamental para la compafia, tiene una buena direccién y controla
cada situacion. Esto sucede dentro o fuera de la compafia. Los
recursos humanos tienen varias tareas que se les encomiendan, por
ejemplo, capacitacion, seleccion de reclutamiento, podemos decir
gue esta Ultima tarea es una parte importante de la productividad o
servicio que la organizacion quiere brindar, por lo que es capaz de
saber cOmo contratar al personal y la experiencia necesaria para que

pueda trabajar de manera efectiva en el negocio.
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1.3.7 Dimensiones de la competitividad empresarial.
Performance: en la competitividad empresarial se define al
performance como el desempefio pasado y presente, por lo tanto, es
necesario saber la relacion existe entre el desempefio del pasado,
presente y futuro de dicha empresa. El performance es importante y
depende de la capacidad de los recursos de la empresa (Camacho,
2017, p 41).

Renovacion de Recursos, hace referencia si la empresa realiza
capacitaciones a su personal en tecnologias renovadas, si la
empresa cuenta con tecnologia adecuada para sus actividades, es el
proceso de recursos de la organizacion que incluye: activos,
capacidades, procesos organizacionales, atributos, informacion,

conocimiento, etc. (Camacho, 2017, p 41)

Potencial, se considera la capacidad de una organizacion para
generar y desarrollar recursos que son una fuente de ventajas

competitivas (Camacho, 2017, p.41).

Liderazgo en costos, esta estrategia requiere que una empresa sea
la lider de los costos, se refiere a la reduccion de los costos de una
empresa al aumentar su produccion; es decir, los empleados que
tienen experiencia en un trabajo en particular utilizardn cada vez
menos tiempo para hacerlo; el desarrollo de nuevas tecnologias, que
ayudan a producir la misma cantidad de productos que ya tienen
menos trabajo o materia prima, lo que reduce los costos; el acceso
favorable a los factores de produccion, al tener proveedores
cercanos a la empresa, es posible reducir los costos generados por
el transporte; ubicacién del negocio, ayudara a tener una ventaja
sobre la competencia para estar mas cerca de los clientes; las
relaciones con clientes y proveedores, la capacidad de negociar con

los proveedores para obtener mayores margenes de ganancia y con
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1.3.8

los clientes ser leales para que los precios se puedan administrar en
beneficio de la empresa (Chanes, 2014, p.22) .

Diferenciacién, una empresa busca ser Unica en su sector en
funcion de las caracteristicas del producto, ofrecer un producto a los
usuarios diferentes de los de la competencia para aumentar las
ventas; dependiendo de las caracteristicas del mercado, adaptar los
productos y/o servicios de la empresa de acuerdo a las necesidades
del cliente, haciéndolos satisfechos; basado en las caracteristicas de
las empresas, a través de las estrategias apropiadas de mercadeo
de los empleados; otros tipos de diferenciacion son atender a los
clientes lo mas rapido posible y demostrar responsabilidad social en
el lugar donde se encuentra el negocio (Chanes, 2014, p.23).

Teorias de competitividad.

La teoria econdmica tradicional, los factores de produccion,
trabajo, tierra, recursos naturales, capital e infraestructura
establecen el flujo de comercio, de modo que una nacidén exportara
los bienes que mejor utilizan los factores en los que se basa,
relativamente mejor dotado.

La teoria econOmica moderna, esta surgiendo como respuesta a
una economia cada vez mas globalizada, caracterizada por una
mayor concentracion de empresas, mas multinacionales que operan
en diferentes paises, una demanda creciente y cada vez mas
diversa, y mas diferenciada. La presencia de empresas
multinacionales que no solo exportan, sino que también compiten en
el exterior a través de sucursales ha dejado sin respuesta las
explicaciones tradicionales de por qué y donde exporta una nacién.
Ademas, se puede decir que la competencia se ha intensificado,
forzando a los paises a conocer y controlar mejor la competitividad,
independientemente de su nivel de desarrollo.

Teoria de la ventaja competitiva, se desarrolla principalmente por

el valor que una empresa es capaz de generar. El concepto de valor
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1.3.9

representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el
crecimiento de ese valor a un nivel superior se debe a la capacidad
de ofrecer precios mas bajos que los competidores por beneficios
equivalentes o de proporcionar beneficios Unicos a lo largo del
tiempo en el mercado de precios mas altos.

Enfoques.

Segun Miranda, Chamorro, y Rubio (2007, pp. 526-532) citado por
Urcia (2014, pp. 34-36), describen varios enfoques:

Enfoque trascendente, la calidad como excelencia significa el
compromiso de todos los miembros de la organizacion para lograr el
mejor producto posible, utilizando los mejores componentes, la mejor
gestion y los mejores procesos posibles. A menudo se dice que la
excelencia es un horizonte que no se logra y la forma de abordarlo
es la gestion de la calidad total.

Enfoque basado en el producto, la calidad es una funcién de una
variable especifica y medible, por lo que las diferencias en la calidad
reflejan diferencias en la cantidad de ciertos ingredientes o atributos
del producto de modo que cuanto mayor sea el nivel de estas
caracteristicas, mayor sera la calidad del producto.

El enfoque basado en el cliente, se basa en el hecho de que un
producto sera de calidad si cumple o excede las expectativas del
cliente. Es una definicion de organizacion centrada en el exterior vy,
por lo tanto, es muy sensible a cualquier cambio en el entorno, ya
gue las expectativas de los clientes se comportan dindmicamente,
por lo que la organizacién debe analizar constantemente los cambios
en estas expectativas.

Enfoque basado en la produccion, la calidad es el cumplimiento
de los requisitos, con las especificaciones de fabricacion. Las
especificaciones se definen como tolerancias u objetivos
determinados por los disefiadores del producto. Todo debe ser
producido de acuerdo con ciertas especificaciones en el proceso y si

se cumplen, el producto cumplird con los requisitos y puede
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considerarse valido. Esta definicion proviene del mundo de la
fabricacion y es muy util en los mercados de productos industriales
para permitir la medicion de la calidad con indicadores cuantitativos.

Enfoque basado en el valor, el precio como calidad debe tenerse
en cuenta en un mercado competitivo. La calidad de un producto no
puede separarse de su costo y precio. Por lo tanto, un producto es
de calidad si es uatil como los demas productos que ofrece la
competencia con la diferencia que tienen precio mas bajo, o si tener
un precio comparable ofrece mayores ventajas. En otras palabras,
un producto tendra una calidad superior si el cliente percibe un valor

mas alto en el momento de la compra, siendo el valor percibido.

1.3.10 Paradigmas.
Los paradigmas ayudan a aclarar diferentes tipos de fendmenos,
ademas permiten identificarlos como existentes. Segun Pifiero y
Rivera (2012, p. 21). Las distinciones de paradigmas o alternativas
tedrico-epistemoldgicas se basa en las distinciones epistemoldgicas,
ontologicas y metodologicas y se dividen en positivismo, pos

positivismo, interpretativo y socio critico.

La presente investigacion se enmarca en la investigacion cuantitativa
basado en el paradigma positivista, es decir, se utiliza informacion
cuantificable para poder detallar de manera logica y adecuada los
fendbmenos que se investiga;, ademas, utiliza métodos y técnicas
para obtener informacion que sea capaz de ser procesada
(Durkheim, 2001, p. 2).

El paradigma positivista deja la subjetividad y busca la objetividad,
para poder observar y medir las variables, por eso el investigador se
aleja del objeto de estudio con la finalidad de no modificar la
realidad, de lejos observa lo que sucede con las variables de
investigacion, también el paradigma cuantitativo se basa en

contrastar hipétesis que surgen de la teoria ya existente, para la cual
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se determina un muestra utilizando los métodos de muestreo, pero
debe ser representativa a la poblacion objeto de estudio (Rodriguez
Pefuelas, 2010, p.32).

1.4 Formulacion del problema.

¢De qué manera influye la responsabilidad social en la competitividad

empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Truijillo, 20187

1.5 Justificacion del estudio.

7
A X4

e

*

*

Por conveniencia: Actualmente es indispensable investigar el tema de
responsabilidad social, porque es un enfoque que siguen varias
empresas sobre todo porque generar cierta credibilidad y lealtad en los
mercados, por lo tanto, las empresas se orientaran a crear reputacion

por su productividad y calidad de sus productos y servicios.

Por relevancia social: Esta investigacion es relevante porque es
compromiso social que asume las empresas de manera voluntaria para
contribuir con el bienestar de su entorno, involucrandose en dar
solucion a problemas sociales, por otro lado, la competitividad busca

dar mejor producto y servicios a los consumidores

Por implicaciones practicas: Los resultados y conclusiones obtenidos
seran de gran ayuda para la empresa ya que les permitird conocer la
situacion actual en cuanto a responsabilidad social y competitividad, por
lo que tendran en cuenta dichos resultados para mejorar y buscar la

calidad institucional.

Por valor tedrico: Los resultados obtenidos serviran como fuente de
conocimiento y aportard a las investigaciones ulteriores en especial en
temas de responsabilidad social empresarial y competitividad. Ademas

se analiza los problemas y refuerza el conocimiento, brindando una
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debida relevancia a la responsabilidad social en la competitividad de la

empresa.

% Por utilidad metodolégica: La investigacion se estructur6 en base a la

L)

rigurosidad y procedimientos establecidos, donde con la utilizacion del
instrumento, se obtendrd datos e informacién, ademéas se realizara la
validacion del instrumento, asi mismo, se aplicard la encuesta a una
muestra piloto para determinar la confiabilidad. Por lo tanto, sera de
mucha utilidad a las posteriores investigaciones que tengan relacion con

las variables y sus respectivas dimensiones.

1.6 Hipotesis.

1.6.1 Hipotesis general.
HG: La responsabilidad social influye directa y significativamente en
la competitividad empresarial en la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018.

1.6.2 Hipotesis especificas.

HEi: La dimension responsabilidad econdmica influye
significativamente en la competitividad empresarial en la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

HE,: La dimension responsabilidad legal influye significativamente
en la competitividad empresarial en la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, distrito de Truijillo, 2018.

HEs: La dimension responsabilidad ética influye significativamente
en la competitividad empresarial en la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, distrito de Truijillo, 2018.

HE;: La dimensién responsabilidad filantropica influye
significativamente en la competitividad empresarial en la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Truijillo, 2018.
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HEs:

HEg:

HE-:

HEs:

HEg:

HE10:

1.70bjetivos.

La dimensidon responsabilidad ecoldgica influye
significativamente en la competitividad empresarial en la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

La responsabilidad social influye significativamente en la
dimension performance de la competitividad empresarial en
la empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

La responsabilidad social influye significativamente en la
dimension renovacién de recursos de la competitividad
empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales
SRL, distrito de Trujillo, 2018.

La responsabilidad social influye significativamente en la
dimension potencial de la competitividad empresarial en la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

La responsabilidad social influye significativamente en la
dimension liderazgo de costos de la competitividad
empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales
SRL, distrito de Trujillo, 2018.

La responsabilidad social influye significativamente en la
dimension diferenciacion de la competitividad empresarial en
la empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

1.7.1 Objetivo general.

Determinar la influencia de la responsabilidad social en la

competitividad empresarial en la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos.
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OE;: Determinar la influencia de la dimension responsabilidad
econémica en la competitividad empresarial en la empresa
HCB Contratistas Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018.

OE,: Determinar la influencia de la dimensién responsabilidad legal
en la competitividad empresarial en la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018.

OEjs: Determinar la influencia de la dimensién responsabilidad ética
en la competitividad empresarial en la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018.

OE,: Determinar la influencia de la dimension responsabilidad
filantropica en la competitividad empresarial en la empresa

HCB Contratistas Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018.

OEs: Determinar la influencia de la dimensién responsabilidad
ecoldégica en la competitividad empresarial en la empresa

HCB Contratistas Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018.

OEs: Determinar la influencia de la responsabilidad social en la
dimension performance de la competitividad empresarial en la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de Truijillo,
2018.

OE;: Determinar la influencia de la responsabilidad social en la
dimension renovacion de recurso de la competitividad
empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales SRL,
distrito de Trujillo, 2018.

OEs: Determinar la influencia de la responsabilidad social en la
dimension potencial de la competitividad empresarial en la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de Truijillo,
2018.

OE,: Determinar la influencia de la responsabilidad social en la
dimension liderazgo de costos de la competitividad
empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales SRL,
distrito de Trujillo, 2018.

OE;o: Determinar la influencia de la responsabilidad social en la

dimension diferenciacién de la competitividad empresarial en
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la empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

[I. Método.

2.1

Disefio de investigacion.

La presente investigacion es correlacional, porque buscé determinar la
influencia que existe entre la responsabilidad social en la competitividad
empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el
distrito de Trujillo, 2018. Al respecto, Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) sostienen que la investigacion correlacional busca determinar
cémo se comporta una variable o variables relacionadas entre si.
Cuando dos variables se correlacionan, indica que si una de ellas varia
la otra también varia. Esta variacion puede ser directa (positiva) o
indirecta (negativa). Cuando la correlacion es positiva indica que sujetos
de la muestra con altos valores en una variable tienden a mostrar altos
valores en la otra variable. En cambio, si la correlacion es negativa, los
sujetos con altos valores para una variable mostraran bajos valores para

la otra variable.La representacion del disefio es:

O
M r
O
Doénde:
M: Muestra: Trabajadores de la empresa HCB Contratistas Generales

SRL.
O1: Observacion de la variable independiente: Responsabilidad social
O2: Observacion de la variable dependiente: Competitividad empresarial

r: Relacion de causalidad de las variables.

2.2. Variables, operacionalizacion.
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Las variables constituyen propiedades a las que se les asignan valores,
estas deben ser sometidas a un proceso de desagregacion que permita
encontrar elementos mas observables que nos conlleve a una investigacion

exitosa, lo que se suele denominar operacionalizacion.

2.2.1. Variables.
VI: Responsabilidad social.

Dimensiones:

= Responsabilidad econdémica.
= Responsabilidad legal.

= Responsabilidad ética.

= Responsabilidad filantropica.
» Responsabilidad ecologica.

VD: Competitividad empresarial en el distrito de Truijillo, 2018.

Dimensiones:
= Performance de la competitividad.
= Recursos de la competitividad.
= Potencial de la competitividad.
= Liderazgo de costos.

= Diferenciacion de la competitividad.

2.2.2.  Operacionalizacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO: Responsabilidad social y su influencia en la competitividad empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales
SRL, distrito de Truijillo, 2018.
AUTOR: Villanueva Valeriano, Ernestor Delmonte.

i DEFINICION DISENO DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES )
OPERACIONAL INVESTIGACION
General (OG): Determinar la | General (HG): La VI:  La variable se
influencia de la responsabilidad | responsabilidad social influye operacionaliz6 con la
social en la competitividad | directa y significativamente aplicacion de una

¢,De qué manera
influye la
responsabilidad
social en la
competitividad
empresarial en la
empresa HCB
Contratistas
Generales SRL,
distrito de Truijillo,
20187

empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

Especificos (OE):

OEZ1: Determinar la influencia de
la dimensién responsabilidad
econdémica en la competitividad
empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

OEZ2: Determinar la influencia de
la dimensién responsabilidad
legal en la competitividad
empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

OE3: Determinar la influencia de
la dimensién responsabilidad
ética en la competitividad
empresarial de la empresa HCB

en la competitividad
empresarial de la empresa
HCB Contratistas Generales
SRL, distrito de Trujillo,
2018.

Especificos (HE):

HE1: La dimensién
responsabilidad econdémica
influye significativamente en
la competitividad empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HE2: La dimension
responsabilidad legal influye
significativamente en la
competitividad  empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Trujillo, 2018.

Independiente (VI):

Responsabilidad
social

encuesta, a través del
instrumento elaborado
que consisti6 en un
cuestionario tipo escala
de Likert, que contiene 24
items de las cinco
dimensiones, el mismo
que se aplicé a los

trabajadores de la

empresa.
VD: La variable se
) operacionaliz6 con la
Dependiente (VD): aplicacion de una
Competitividad encuesta, a través del
instrumento elaborado

empresarial de la
empresa HCB
Contratistas
Generales SRL,
distrito de Trujillo,
2018

que consisti6 en un
cuestionario tipo escala
de Likert, que contiene 24
items de las cinco
dimensiones, el mismo
que se aplico a los

Por su caracter:
Correlacional.

Por el alcance:
transversal.
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Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

OE4: Determinar la influencia de
la dimensién responsabilidad
filantrépica en la competitividad
empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

OES5: Determinar la influencia de
la dimensién responsabilidad
ecolégica en la competitividad
empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Trujillo, 2018.

OES®6: Determinar la influencia de
la responsabilidad social en la
dimension performance de la
competitividad empresarial de la
empresa HCB  Contratistas
Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

OE7: Determinar la influencia de
la responsabilidad social en la
dimension renovacién de
recursos de la competitividad
empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

OES8: Determinar la influencia de
la responsabilidad social en la
dimension potencial de la
competitividad empresarial de la
empresa HCB  Contratistas
Generales SRL, distrito de

HE3: La dimensién
responsabilidad ética influye
significativamente en la
competitividad  empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HE4: La dimension
responsabilidad filantrépica
influye significativamente en
la competitividad empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HES5: La dimension
responsabilidad ecoldgica
influye significativamente en
la competitividad empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HE6: La responsabilidad
social influye
significativamente en la
dimension performance de la
competitividad  empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HE7: La responsabilidad
social influye
significativamente en la
dimensién renovacion de
recursos de la competitividad

trabajadores
empresa.

de
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Trujillo, 2018.

OE9: Determinar la influencia de
la responsabilidad social en la
dimension liderazgo de costos
de la competitividad empresarial
de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

OE10: Determinar la influencia
de la responsabilidad social en
la dimension diferenciacion de la
competitividad empresarial de la

empresa HCB  Contratistas
Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

empresarial de la empresa
HCB Contratistas Generales

SRL, distrito de Truijillo,
2018.

HE8: La responsabilidad
social influye

significativamente en la
dimension potencial de la
competitividad  empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HE9: La responsabilidad
social influye
significativamente en la
dimension  liderazgo de
costos de la competitividad
empresarial de la empresa
HCB Contratistas Generales

SRL, distrito de Trujillo,
2018.

HE10: La responsabilidad
social influye

significativamente en la
dimension diferenciacion de
la competitividad empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: Responsabilidad social y su influencia en la competitividad empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales
SRL, distrito de Truijillo, 2018.

AUTOR: Villanueva Valeriano, Ernestor Delmonte.

UNIDAD DE INSTRUMEN
VARIABLE(S) DIMENSIONES INDICADORES® ITEMS ESCALA ANALISIS TO RECOJO
INFORM.
- La empresa siempre se identifica con | Ordinal

1.-Responsabilidad
social

sus trabajadores.
- La empresa siempre se identifica con la
poblacién

v' De Acuerdo

Trabajadores
de la empresa

v En
Responsabilidad | Cumplimiento -La empresa comparte el €xito | pesacuerdo Cuestionario
econdmica de estandares alcanzado. . . ESC"?"a tipo
de rentabilidad - La empresa ,bl_Jsca mejorar los | Ninguno Likert
resultados econdmicos.
- La empresa maneja practicas
ambientales responsables.
-La empresa cumple con @ sus
COmpromisos.
-La empresa procura que  Sus
Responsabilidad | Cumplimiento colaboradores laboren dentro del marco
legal de obligaciones | legal.
dentro del -La empresa no descuida sus
marco legal obligaciones de ley.
- La empresa respeta siempre los
principios definidos por el sistema

regulatorio.
- La empresa cuenta con programas de

desarrollo humano acorde con la
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normatividad vigente.

- La empresa desarrolla practicas
laborales sin discriminacion de género,
de raza o cultural.

Responsabilidad

Etica

Cumplimiento
de cadigos,
normasy
valores

- La empresa desarrolla practicas en el
marco del codigo de ética.

- La empresa asegura el respeto a los
principios éticos como prioridad sobre el
desempefio economico.

- La empresa desarrolla practicas de
valores.

- La empresa desarrolla practicas
corporativas sin violentar la moral y
ética organizacional.

Responsabilidad
filantropica

Involucramiento
activo en la
mejora de la

sociedad

- Existe un area organica establecida
para el desarrollo de acciones de
responsabilidad social.

-La empresa ayuda a
problemas sociales.

- La empresa destina un presupuesto
permanente para las actividades de
ayuda social.

- La empresa desempefia un papel
importante en nuestra sociedad, mas
alla de la pura generacion de
beneficios.

resolver

Responsabilidad
ecologica

Cumplimiento
de obligaciones
ambientales

- La empresa cuenta con politicas de
incorporacion y renovacion constante
de tecnologias saludables que
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preserven el medio ambiente.

-La empresa realiza acciones de
sensibilizacion interna y externa sobre
el cuidado del medio ambiente.

- La empresa cuenta con un programa
encaminado a convertirla en una
empresa sin papel (uso de documentos
electrénicos).

- La empresa ha implementado practicas
de re uso de equipos y mobiliario,
realizando campafias de donacion para
aprovechamiento de los inventarios
muertos.

- La empresa desarrolla estudios
permanentes sobre los impactos de su
operacion, implementando planes de
contingencia.

2.-Competitividad
empresarial en la
empresa HCB
Contratistas
Generales SRL,
distrito de Truijillo,
2018

Performance de la

competitividad

desempenio de
la empresa

- La empresa cuenta con misién, visién y
objetivos

- La empresa concientiza a
colaboradores la practica de valores

- La empresa procura el valor agregado
para la organizacion

- La empresa cuenta con un plan de
Marketing agresivo.

Sus

Ordinal
v" De Acuerdo

v’ En
Desacuerdo

Ninguno

Trabajadores
de la empresa

Cuestionario
Escala tipo
Likert

Renovacion de

Recursos.

Adquisicién de
maquinaria y
nueva
tecnologia

- La empresa maneja plan de renovacion
tecnolégica, de maquinaria y equipos

- La empresa realiza capacitaciones a su
personal en tecnologias renovadas

- La empresa cuenta con tecnologia
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adecuada para sus actividades

- La empresa cuenta con conocimiento
sobre la demanda en los mercados.

- La empresa cuenta con un sistema de
distribucién adecuado para el traslado
de sus productos.

Potencial de la

competitividad.

Capacidad de la
empresa para
generar y
desarrollar
recursos

- La empresa analiza los mercados para
ingresar en ellos.

- La empresa desarrolla acciones de
explicaciones de las bondades de sus
productos.

- La empresa desarrolla practicas de
inteligencia de mercados.

- La empresa goza de buena imagen.

- La empresa desarrolla practicas de
mejoramiento continuo.

Liderazgo de

costos.

Reduccion de
costos al
aumentar la
produccién

Acceso
favorable a los
factores de
produccién

- Considera que los precios de los
productos es menor en comparacion a
otras empresas.

- La empresa busca liderar en cuanto a
tecnologia en el proceso de elaboracién
sus productos.

- La empresa esta preparada para
brindar eficientemente los
requerimientos del cliente en poco
tiempo.

- La empresa se enfoca en liderar sus
servicios a comparacion de la
competencia por medio de los planes

estratégicos.

48




- Las expectativas propuestas hacia el
cliente son adecuadas por las buenas
caracteristicas de los productos que
brinda la empresa.

- Los productos que entrega la empresa
cumplen con toda las caracteristicas
sefiales en su contrato.

Diferenciacién de
la competitividad

Ventajas de
competitividad

- Considera que el cliente desconoce de
las cualidades del producto.

- La empresa mantiene una cultura de
cumplimiento y responsabilidad en sus
pactos y contratos

- Los clientes estan satisfechos con la
atencion que reciben.

- La empresa mejorar la organizacion del
trabajo

* Que gocen de precision, pertinencia, suficiencia y eficacia.
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2.3. Poblacion y muestra.

2.3.1.

Poblacion.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por 18
trabajadores administrativos de la Empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el periodo 2018, en las areas de Gerencia
General, Marketing, Logistica, Contabilidad, Asesoria Legal,

Tecnologia de la Informacién, Administracion.

Tabla 01: Distribucion de la poblacion en estudio al 2018.

Trabajadores Administrativos

Niveles ocupacionales Sexo Total de
M F trabajadores
Gerencia General 1 0 1
Administracion 0 3 3
Asesoria Legal 2 1 3
Contabilidad 0 3 3
Logistica 0 3 3
Tecnologia de la
Informacion 2 0 2
Marketing 2 1 3
TOTAL 7 11 18
Fuente: Planillas de personal de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018
2.3.2 Muestra.

Para el estudio se tomo a los 18 trabajadores administrativos de la
Empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el periodo 2018,
por el método no estadistico, intencional o de conveniencia, por
presentarse una poblacidén pequefia, resultando ser considerada a
la misma poblacion como muestra para el presente trabajo,

presentandose en la siguiente tabla:

50



Tabla 02: Distribuciéon de la muestra del estudio al 2018.

Trabajadores Administrativos

Niveles ocupacionales Sexo Total de
M E trabajadores
Gerencia General 1 0 1
Administracion 0 3 3
Asesoria Legal 2 1 3
Contabilidad 0 3 3
Logistica 0 3 3
iy 2 o :
Marketing 2 1 3
TOTAL 7 11 18
Fuente: Planillas de personal de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018

2.3.3Criterios de seleccion.

= Criterios de inclusion.
Trabajadores de ambos sexos
Trabajadores que asistan regularmente.
Colaboradores con contrato vigente

= Criterios de exclusion.
Trabajadores que no asisten por vacaciones o licencia de
enfermedad.

» Unidad de analisis
Trabajadores de la empresa HCB Contratistas Generales SRL,
distrito de Trujillo, 2018

2.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1 Técnicas e instrumentos.

Actualmente hay instrumentos para recoger la informacion, entre
los cuales, para el presente trabajo, se eligieron los de mayor

adaptacioén a las circunstancias y al tipo de investigacion.

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar informacién

para medir la responsabilidad social y la competitividad
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2.4.2

2.4.3

empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales SRL,
distrito de Trujillo, 2018 fueron:

Tabla 3: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos
Observacion directa Guia de observacion
Analisis documental Archivos y documentos
Encuestas Cuestionario tipo Likert

Fuente: Creacion propia del autor.

Técnicas

Encuesta, las encuestas de opinibn es considerada como un
disefio o método para recolectar datos, se puede emplear para
cualquier tipo de investigaciones como las transeccionales o
correlacionales (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p. 159).
Para obtener la informacién se utiliza procedimientos establecidos
de tal forma que a las personas objeto de estudio se les realiza las

misma preguntas (Behar, 2008, p. 62).

Andlisis documental, técnica que utiliza fuentes de -caracter
documental, que fue bibliografia de consulta de libros, también la
archivistica que consistio en la consulta de revistas, ensayos y
articulos (Behar, 2008, p. 20).

Instrumentos

= Cuestionario, son las preguntas que se realiza en base a las
variables establecidas congruentes con el problema y las
hipétesis. En esta investigacion se utilizd la escala de Likert,
gue segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 238). ,
son los items elaborados en forma de enunciados que se les
presenta a los participantes para que estos plasmen su
apreciacion en base a un puntaje que generalmente consta de

cinco escalas, en donde al final se suma los puntajes.
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El cuestionario fue elaborado sobre la base del marco tedrico,
marco normativo y la realidad probleméatica, donde el contenido
esta referido a la variable responsabilidad social y
competitividad empresarial.

El instrumento de la variable responsabilidad social esta
estructurado en cinco dimensiones:
» Responsabilidad econdmica, con un indicador y 5 items.
» Responsabilidad legal, con un indicador y 6 items.
» Responsabilidad ética, con un indicador y 4 items.
» Responsabilidad filantrépica, con un indicador y 4 items.
= Responsabilidad ecologica, con un indicador y 5 items.
Haciendo un total de 24 items, dicho cuestionario es tipo
escala Likert, La escala valorativa de las alternativas de
respuesta de los items de la variable responsabilidad social
tuvieron la siguiente valoracion:
De Acuerdo 3
En Desacuerdo :2

Ninguno 1

El instrumento de la variable competitividad empresarial
esta estructurado en cinco dimensiones:
= Performance de competitividad, un indicador y 4 items.
= Recursos de competitividad, un indicador y 5 items.
= Potencial de competitividad, un indicador y 5 items.
= Liderazgo en costos; dos indicadores y 6 items.
= Diferenciacion, un indicador y 4 items.
Haciendo un total de 24 items, dicho cuestionario es tipo escala
Likert, La escala valorativa de las alternativas de respuesta de
los items de la variable competitividad empresarial tuvieron la
siguiente valoracion:

De Acuerdo 3

En Desacuerdo :2
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Ninguno 1

» Ficha de registro de datos, el cual permitié llevar un control a
traves del registro de las paginas electrénicas visitadas y la
informacion estadistica obtenida en cada una de ellas; también
permitié registrar la informacion recogida en las consultas de
libros, de la archivistica consultada de revistas, ensayos y

articulos.

2.4.4 Validez.
La validez de un instrumento de investigacion, esta referido a la
capacidad que este presenta para poder medir adecuadamente a
las diversas expresiones de una variable, para lo cual debe
considerarse los aspectos de contenido, constructo y criterio,

(Paniagua Suarez, Ramon Eugenio (2015).

Validez de contenido y criterio.

La validez de contenido y criterio se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide, es el grado en el que la medicidén representa al concepto o
variable medida, en base a lo cual a juicio de los expertos en

investigaciones, estos dan la validez de los instrumentos.

El dominio de contenido de una variable normalmente esta definido
0 establecido por la literatura (teoria y trabajos antecedentes). La
pregunta que se responde con la validez de contenido es: ¢el
instrumento mide adecuadamente las principales dimensiones de la
variable en cuestion? (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
201).

En base a lo expresado para determinar la validez de los
instrumentos de la presente investigacion, se recurrié a la opinion y

juicio de expertos, para de esta forma corroborar que las
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2.4.5

dimensiones que se pretendia medir, estuvieron acordes con las
variables de investigacion y los cuestionarios respondieron a la
naturaleza de cada variable. Dicha validacion se realiz6 con el
juicio de expertos conocedores de los temas de responsabilidad
social y competitividad empresarial, recibiendo la opinion de los
siguientes expertos: el Dr. Cruzado Viera, Mauro, el Dr. Salinas
Gamboa, José German y el Dr. Morales Salazar, Pedro Otoniel,
segun se muestran las Actas de Validez de los Instrumentos en el
Anexo N° 2.

Confiabilidad.

Se dice que un instrumento es confiable cuando al ser aplicado a
varias personas se obtiene los mismos resultados, si no es asi,
estariamos ante una incoherencia y no seria confiable, se
determina mediante diversas técnicas; pero todas coligen en
coeficientes que van en un rango desde (0 — 1), como el coeficiente
del Alfa de Cronbach en donde cero representa nula confiabilidad
y uno es confiablidad maxima (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, pp. 200-207).

El coeficiente Alfa de Cronbach por debajo de 0,5 es un nivel de
fiabilidad no aceptables, un valor entre (0,5-0,6) se considera un
nivel pobre, si un valor es entre (0,6-0,7) se considera un nivel
aceptable; entre (0,7-0,8) es un nivel muy aceptable; en el intervalo
(0,8-0,9) se calificar como nivel bueno y si se presenta un valor
superior a 0,9 es un nivel excelente, (George, D. & Mallery, P.,
1995). Como se presenta sobre la presente investigacion en el
Anexo 2-b.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de este
trabajo, se ingreso6 datos de los instrumentos al software estadistico
para ciencias sociales (SPSS) Version 23, sometido al Alpha de

Cronbach, cuyo resultado determiné para el cuestionario de la
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variable responsabilidad social un 0,844 y para el cuestionario de la
variable competitividad empresarial en la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018 un 0,854
resultando instrumentos de esta investigacibon como de muy alto

nivel de confiabilidad, como se presenta en el Anexo 2-b.

2.5 Métodos de analisis de datos
El analisis de los datos que se obtuvieron de la investigacion fue
cuantitativo, los cuales se interpretaron, analizaron y discutieron, para lo

cual se tomd en cuenta la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

2.5.1 Estadistica descriptiva
= Se elabor6 una matriz de puntuaciones de la variable
independiente y de la variable dependiente con la base de datos
recolectados (ver anexo 5).
= Se elaboré tablas de frecuencias y figuras estadisticas e

interpretacion de las mismas en programa Excel.

2.5.2 Estadistica inferencial.

= Se utiliz6 el software SPSS version 23 para procesar la
informacion y determinar la confiabilidad de los instrumentos a
través del Alpha de Cronbach.

= Se realizo la Prueba de Shapiro-Wilk, para determinar el nivel de
significancia mayor o menor al 5%, determinando los datos
encontrados como no paramétricos, lo que permitié el siguiente
paso de procesamiento de la informacion para comprobar las
hipétesis.

= Se utiliz6 el software SPSS version 23 para procesar la
informacion y hacer la contrastacién de las hipétesis, por medio

del coeficiente de correlacion de Pearson y Rho de Spearman.

2.6 Aspectos éticos.

En esta investigacion se plasmo los siguientes compromisos:
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Se respeto la autenticidad de los resultados.

Se respetd a los participantes en la investigacién expresando en el
desarrollo del proceso con el consentimiento informado, es decir, se dio
a conocer la investigacion realizada y los objetivos alcanzados en éste
estudio.

Se desarrollo el trabajo con la confidencialidad respectiva, protegiendo la
identidad y los datos suministrados por los participantes.

Se desarroll6 el trabajo con la veracidad y confiabilidad de los
resultados, el investigador recolecté datos auténticos, veraces y
confiables, por lo que el estudio no fue sesgado presentando validez
cientifica.

Se tuvo respeto por la autoria de cada investigador citado.
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[ll. RESULTADOS

3.1 Descripcion de los resultados
Los resultados se analizaron en base a los objetivos de la investigacion. Se
utilizoé el coeficiente de correlacion de Pearson y Rho de Spearman, para
determinar la influencia de la responsabilidad social en la competitividad
empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales SRL del distrito de
Trujillo, 2018. Para recolectar la informaciébn necesaria se utilizd los
cuestionarios elaborados en base a las variables y respectivas dimensiones-
El andlisis de resultados se puede evidenciar en las siguientes tablas y

figuras.

Tabla 3
Nivel de responsabilidad social percibido por el personal administrativo
de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, Trujillo, 2018.

V.l. Responsabilidad

. Escala N° %
social
Bajo 24-39 1 5.6
Medio 40-56 13 72.2
Alto 57-72 4 22.2
Total 18 100

Fuente: Base de datos de la aplicacién del Cuestionario de Responsabilidad social en la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, Truijillo, 2018.

Interpretacion:
En la tabla 3, se puede observar que el 72.2% del personal percibe un nivel
medio respecto a la responsabilidad social, seguido de un 22.2% del personal

perciben un nivel alto y solo un 5.6% percibe un nivel bajo.
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Figura 1. Nivel de responsabilidad social percibido por el personal
administrativo de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, Truijillo,
2018.

Tabla 4
Nivel de competitividad empresarial percibido por el personal

administrativo de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, Trujillo,
2018.

VD: Competitividad

. escala N° %
empresarial
Bajo 24-39 2 11.1
Medio 40-56 13 72.2
Alto 57-72 3 16.7
Total 18 100

Fuente: Base de datos de la aplicacién del Cuestionario de competitividad empresarial en la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, Truijillo, 2018.

Interpretacion:
En la tabla 4, se puede observar que el 72.2% del personal perciben un nivel
medio respecto a la competitividad empresarial, seqguido de un 16.7% del

personal perciben un nivel alto y solo un 11.1% percibe un nivel bajo.
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Figura 2. Nivel de competitividad empresarial percibido por el personal
administrativo de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, Truijillo,
2018.

Tabla 5

Comparacion de los puntajes obtenidos de los niveles de las
dimensiones de responsabilidad social percibido por el personal
administrativo de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, Trujillo,
2018.

Responsabilidad social

Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad

Nivel econdmica legal ética filantrépica ecoldgica
F % F % F % F % F %

Bajo 4 22.2 1 5.6 2 111 7 38.9 5 27.8

Medio 10 55.6 5 27.8 11 61.1 10 55.6 12 66.7
Alto 4 22.2 12 66.7 5 27.8 1 5.6 1 5.6

Total 18 100 18 100 18 100 18 100 18 100

Fuente: Base de datos de la aplicacién del Cuestionario de responsabilidad social en la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, Truijillo, 2018.

Interpretacion:

En la tabla 5, se puede observar que prevalece el nivel medio en cuatro de las
dimensiones de la variable independiente, en el orden gue sigue, la dimensién
responsabilidad ecolégica con 66.7%, en nivel medio; seguido del nivel bajo

con 27.8%, la dimensién responsabilidad ética con 61.1% en nivel medio, un
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27.8% en nivel alto; la dimensién responsabilidad econémica con 55.6% en
nivel medio, con 22,2% en nivel bajo, al igual que la dimension
responsabilidad filantropica con 55.6% en nivel medio, con 38.9% en nivel
bajo; a diferencia de la responsabilidad legal prevalece el nivel alto con 66.7%
y el nivel medio con 27.8%.
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Fuente: Tabla 5.

Figura 3. Puntajes obtenidos de los niveles de las dimensiones de
responsabilidad social percibido por el personal administrativo de la

empresa HCB Contratistas Generales SRL, Trujillo, 2018.
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Tabla 6

Comparacion de los puntajes obtenidos de los niveles de las
dimensiones de competitividad empresarial percibido por el personal
administrativo de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, Truijillo,
2018.

Competitividad empresarial

Perfo;r:ance Renovacion Poten(.:ital'de Liderazgo de leere;ue:laaon
Nivel T de recursos competitividad costos coiEEe
F % F % F % F % F %
Bajo 2 11.1 1 5.6 3 16.7 5 27.8 7 38.9
Medio 9 50 13 72.2 12 66.7 10 55.6 8 44.4
Alto 7 38.9 4 222 3 16.7 3 16.7 3 16.7
Total 18 100 18 100 18 100.1 18 100.1 18 100

Fuente: Base de datos de la aplicacion del Cuestionario de competitividad empresarial en la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, Trujillo, 2018.

Interpretacion:

En la tabla 6, se puede observar que prevalece el nivel medio en las cinco
dimensiones de la variable dependiente, en el orden que sigue, la dimensién
renovacion de recursos con 72.2%, en nivel medio; 22.2%, nivel alto; la
dimension potencial con 66.7% en nivel medio, un 16.7% en nivel alto; la
dimension liderazgo de costos con 55.6% en nivel medio, con 27.8% en nivel
bajo, la dimensidn performance con 50% en nivel medio, con 38.9% en nivel
alto; y la dimension diferenciacion con 44.4% en nivel medio y con 38.9% en

nivel bajo.
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Figura 4. Puntajes obtenidos de los niveles de las dimensiones de
competitividad empresarial percibido por el personal administrativo de

la empresa HCB Contratistas Generales SRL, Trujillo, 2018.

3.2 Contrastacién de hipotesis

Tabla 7

Prueba de Shapiro-Wilk de la variable responsabilidad social y sus
dimensiones de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, Trujillo,
2018.

. . . Shapiro-Wilk
Variable independiente — -
Estadistico Gl Sig.
Responsabilidad Social 914 18 101
Responsabilidad econémica .959 18 .587
Responsabilidad legal .927 18 .170
Responsabilidad ética .928 18 .182
Responsabilidad filantrépica .906 18 .074
Responsabilidad ecoldgica .953 18 475

Fuente: Base de datos de la aplicacion de los Cuestionario en la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, Truijillo, 2018.
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Interpretacion

En la tabla 7 se observa el resultado de la prueba de normalidad (Shapiro-
Wilk) de la variable responsabilidad social y sus dimensiones,
demostrandose que el nivel de significancia de la prueba de Shapiro-Wilk
es mayor al 5% de significancia estandar (p > 0.05); indicando que su
distribucién es de manera normal. Por lo tanto se utilizé el coeficiente de

correlacion de Pearson para realizar la contrastacion de hipotesis.

Tabla 8

Prueba de Shapiro-Wilk de la variable competitividad empresarial y sus
dimensiones de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, Trujillo,
2018.

) ) Shapiro-Wilk
Variable dependiente = :

Estadistico Gl Sig.
Competitividad empresarial .913 18 .098
Performance de la competitividad .867 18 .016
Renovacion de recursos .961 18 .616
potencial de la competitividad .897 18 .051
Liderazgo de costos .890 18 .039
Diferenciacién de competitividad .905 18 .070

Fuente: Base de datos de la aplicacion de los Cuestionario en la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, Trujillo, 2018.

Interpretacion

En la tabla 8 se observa el resultado de la prueba de normalidad (Shapiro-
Wilk) de la variable competitividad empresarial y sus dimensiones,
demostrandose que el nivel de significancia de la prueba de Shapiro-Wilk
en dos dimensiones es menor al 5% de significancia estandar (p < 0.05);
por lo tanto su distribucibn es de manera no normal, por lo cual para
realizar la contrastacion de hipétesis se utilizé pruebas no paramétricas
para analizar la relacion de causalidad entre las variables y este caso
usaremos la distribucion estadistica del coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman.
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3.2.1Contrastacion de hip6tesis general

HG: La responsabilidad social influye directa y significativamente en la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Tabla 9

Correlaciéon de la responsabilidad social y la competitividad
empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el
distrito de Trujillo, 2018.

Correlaciones de variables Competitividad

empresarial
Cm® e
Responsabilidad
social Sig. (bilateral) .000
N 18

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 9 se observa que el valor obtenido como coeficiente de
correlacion de Pearson, es de r=0,813, a lo que indica, que existe
correlacién directa alta entre la Responsabilidad social y la competitividad
empresarial, con un p=0.000; menor que el nivel de significancia estandar
a=0,05, por lo tanto se acepta la hipotesis de investigacion, y
responsabilidad social tiene una influencia altamente significativa en la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales
SRL, en el distrito de Truijillo, 2018.

3.2.2 Contrastacién de hipotesis especificas

HE1: La dimension responsabilidad econdmica influye significativamente
en la competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Truijillo, 2018.
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Tabla 10

Correlacion de la dimensidon responsabilidad econdomica y la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Correlacion de hipétesis especifical ~ COMPetitividad

empresarial
Correlacion de "
,636
Responsabilidad Pearson
econémica Sig. (bilateral) .005
N 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 10 se observa que el valor obtenido como coeficiente de
correlacion de Pearson, es de r=0,636, lo que nos indica que existe
correlacion directa moderada entre la Responsabilidad econdmica y la
competitividad empresarial, con un p=0.005; menor que el nivel de
significancia estandar a=0,05, por lo tanto se acepta la hipodtesis
especifica 1, y la responsabilidad economica tiene una influencia
altamente significativa en la competitividad empresarial de la empresa
HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

HE,: La dimension responsabilidad legal influye significativamente en la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Tabla 11

Correlacion de la dimensién responsabilidad legal y la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.
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Correlacién de hipétesis especifica 2 SO Hee

empresarial
Correlacion e
de Pearson 008
Responsabilidad legal Sig. (bilateral) .007
N 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 11 se observa que el valor obtenido como coeficiente de
correlacion de Pearson, es de r=0,608, lo que indica, que existe
correlacion directa moderada entre responsabilidad legal y competitividad
empresarial, con un p=0.007; menor que el nivel de significancia estandar
a=0,05, por lo tanto se acepta la hipdtesis especifica 2, y la
responsabilidad legal influye significativamente en la competitividad
empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito
de Truijillo, 2018.

HE3: La dimension responsabilidad ética influye significativamente en la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Tabla 12

Correlacion de la dimensién responsabilidad ética y la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Correlacién de hipétesis especifica 3 CEmPEITILET

empresarial
Correlacion de 500°
Pearson
Responsabilidad ética Sig. (bilateral) 035
N 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion

En la tabla 12 se observa que el valor obtenido como coeficiente de
correlacion de Pearson, es de r=0,500, lo que indica, que existe una
correlacion directa moderada entre la responsabilidad ética y la
competitividad empresarial, con un p=0.035; menor que el nivel de
significancia estandar a=0,05, por lo tanto se acepta la hipétesis
especifica 3, y la responsabilidad ética influye significativamente en la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales
SRL, en el distrito de Truijillo, 2018.

HE4: La dimension responsabilidad filantropica influye significativamente
en la competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Tabla 13

Correlacion de la dimension responsabilidad filantropica y la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Correlacién de hipotesis especifica 4 CEMPEMTIERL

empresarial
T
Responsabilidad
filantrépica Sig. (bilateral) .328
N 18

Interpretacion

En la tabla 13 se observa que el valor obtenido como coeficiente de
correlacion de Pearson es de r=0,245, lo que indica, que no existe
correlacién entre la responsabilidad filantropica y la competitividad
empresarial, con un p=0.328; mayor que el nivel de significancia estandar
a=0,05, por lo tanto se rechaza la hipétesis especifica 4, y la

responsabilidad filantrépica no influye en la competitividad empresarial de
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la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Truijillo,
2018.

HEs: La dimensidn responsabilidad ecoldgica influye significativamente en
la competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Tabla 14

Correlaciéon de la dimension responsabilidad ecolégica y la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Correlacién de hipotesis especifica 5 Cgmgreetgg/r'%?d
Correlacién de 641"
Pearson '
Responsabilidad ecoldgica Sig. (bilateral) 004
N 18

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 14 se observa que el valor obtenido como coeficiente de
correlaciéon de Pearson, es de r=0,641, lo que indica, que existe una
correlacion directa moderada entre la responsabilidad ecoldgica y la
competitividad empresarial, con un p=0.004; menor que el nivel de
significancia estandar a=0,05, por lo tanto se acepta la hipdtesis
especifica 5, y la responsabilidad ecoldgica tiene una influencia altamente
significativa en la competitividad empresarial de la empresa HCB

Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

HEs: La responsabilidad social influye significativamente en la dimension
performance de la competitividad empresarial en la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, distrito de Truijillo, 2018.
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Tabla 15

Correlacion de la variable responsabilidad social y la dimensién
performance de la competitividad empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Performance de la

Correlacion de hipoétesis especifica 6 competitividad

Coeficiente de

correlacion Rho de ,510"
Responsabilidad Spearman
social Sig. (bilateral) 0.031
N 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 15 se observa que el valor obtenido como coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, es de r=0,510, lo que indica, que existe
una correlacion directa moderada entre la responsabilidad social y la
dimension performance de la competitividad empresarial, con un p=0.031;
menor que el nivel de significancia estandar a=0,05, por lo tanto se acepta
la hipotesis especifica 6, y la responsabilidad social tiene una influencia
significativa en la dimensién performance de la competitividad empresarial
de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Truijillo,
2018.

HE7: La responsabilidad social influye significativamente en la dimension
renovacion de recursos de la competitividad empresarial en la

empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de Truijillo, 2018.

Tabla 16

Correlacion de la variable responsabilidad social y la dimensién
renovaciéon de recursos de la competitividad empresarial de la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo,
2018.
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., L . Renovacion de
Correlacién de hipoétesis especifica 7

recursos
Corainde e
Responsabilidad social Sig. (bilateral) 017
N 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 16 se observa que el valor obtenido como coeficiente de
correlacion de Pearson, es de r=0,556, lo que indica, que existe una
correlacion directa moderada entre la responsabilidad social y la
dimension renovaciéon de recursos de la competitividad empresarial, con
un p=0.017; menor que el nivel de significancia estandar a=0,05, por lo
tanto se acepta la hipotesis especifica 7, y la responsabilidad social tiene
una influencia altamente significativa en la dimension renovacion de
recursos de la competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

HEs: La responsabilidad social influye significativamente en la dimension
potencial de la competitividad empresarial en la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, distrito de Truijillo, 2018.

Tabla 17
Correlacion de la variable responsabilidad social y la dimensién
potencial de la competitividad empresarial de la empresa HCB

Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

potencial de la

Correlacion de hipotesis especifica 8 competitividad

Correlacion de

,770™
Pearson
Responsabilidad social Sig. (bilateral) 000
N 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

En la tabla 17 se observa que el valor obtenido como coeficiente de
correlacion de Pearson, es de r=0,770, lo que indica, que existe una
correlacion directa alta entre la responsabilidad social y la dimension
potencial de la competitividad empresarial, con un p=0.000; menor que el
nivel de significancia estandar a=0,05, por lo tanto se acepta la hipotesis
especifica 8, y la responsabilidad social tiene una influencia altamente
significativa en la dimension potencial de la competitividad empresarial de
la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Truijillo,
2018.

HE,o: La responsabilidad social influye significativamente en la dimension
liderazgo de costos de la competitividad empresarial en la empresa
HCB Contratistas Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018.

Tabla 18

Correlacion de la variable responsabilidad social y la dimensién
liderazgo de costos de la competitividad empresarial de la empresa
HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Liderazgo

Correlacién de hipoétesis especifica 9
de costos

Coeficiente de
correlacion de 720"
Rho de Spearman

Responsabilidad social Sig. (bilateral) 0.001

N 18

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 18 se observa que el valor obtenido como coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman, es de r=0,720, lo que indica, que existe
una correlacion directa alta entre la responsabilidad social y la dimensién

liderazgo de costos de la competitividad empresarial, con un p=0.001;
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menor que el nivel de significancia estandar a=0,05, por lo tanto se acepta
la hipétesis especifica 9, y la responsabilidad social tiene una influencia
altamente significativa en la dimension liderazgo de costos de la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales
SRL, en el distrito de Truijillo, 2018.

HE1o: La responsabilidad social influye significativamente en la dimensién
diferenciacion de la competitividad empresarial en la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, distrito de Trujillo, 2018.

Tabla 19

Correlacion de la variable responsabilidad social y la dimension
diferenciacion de la competitividad empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.

Diferenciacion de

Correlacion de hipotesis especifica 10 competitividad

Correlacion de

573"
Pearson
Responsabilidad social Sig. (bilateral) 013
N 18

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 19 se observa que el valor obtenido como coeficiente de
correlaciéon de Pearson, es de r=0,573, lo que indica, que existe una
correlaciéon directa moderada entre la responsabilidad social y la
dimension diferenciacion de la competitividad empresarial, con un
p=0.013; menor que el nivel de significancia estandar a=0,05, por lo tanto
se acepta la hipotesis especifica 10, y la responsabilidad social tiene una
influencia significativa en la dimensién diferenciacion de la competitividad
empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito
de Truijillo, 2018.
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IV. DISCUSION.

La responsabilidad social es un compromiso que la organizacidbn asume
voluntariamente como una manifestacion de interés en contribuir al bienestar de
su entorno, el principal objetivo es que dicha practica cause un impacto positivo
en la sociedad y se traduzca en mayor competitividad y sostenibilidad para las
empresas.

Competitividad es "La capacidad de una organizacién para desarrollar
sistematicamente y mantener ventajas comparativas que le permitan
beneficiarse de una posicion favorable en el entorno en el que opera, es decir,
para generar recursos, habilidades, conocimientos y atributos que permitirle
alcanzar resultados superiores a los de sus competidores” Camacho (2017,
p.34).

Haciendo un andlisis de los resultados encontrados en la presente investigacion

tenemos.

En la tabla 3, se observa que el 72.2% (13 encuestados) del personal perciben
un nivel medio respecto a la responsabilidad social, seguido de un 22.2% (4
encuestados) del personal perciben un nivel alto y solo un 5.6% (1 encuestado)
percibe un nivel bajo. Lo que significa que la empresa HCB Contratistas
Generales SRL no esta asumiendo el compromiso de una responsabilidad social
al 100% como se esperaba, sin embargo al encontrarse en nivel medio se puede
decir que estad en proceso. Resultados que coinciden con los de la encuesta
Global Research Marketing (2013), donde refiere que no todas las empresas
incluyen proyectos de responsabilidad social en sus metas, hay otras empresas
gue aun estan en procesos Yy no han logrado implementarla, de una poblacion de
140 empresas, solo el 26% tenian programas de responsabilidad social, en
cuanto al presupuesto designado para responsabilidad social, el 56% de
empresas refieren que invierte entre 1% y 4% de su presupuesto anual. También
Diaz, Garcia, Tay y Troncos (2017). "Estado de gestidon con un enfoque de RSE
en empresas del sector agroindustrial de Piura". Lleg6 a la conclusién que hay
conocimiento de la falta de responsabilidad social y que las compariias esta

desarrollando algunas actividades dentro de lo que significa responsabilidad
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social, pero la evidencia muestra una alta probabilidad de discontinuidad en la
gestion de la responsabilidad social, ya que muchas empresas operan bajo un
régimen corporativo bastante rigido. Sin embargo los resultados difieren de los
de Cochachi (2018). “La Responsabilidad social y la Gestién empresarial de la
empresa Saga Falabella, afio 2017”. En donde concluy6 que la responsabilidad
social de la empresa Saga Falabella se encuentra en nivel bajo con 77%. A
diferencia de la investigacién de Corredor, Valencia, Hurtado, Alfonso y Porras
(2016). "El estado de gestion con énfasis en la responsabilidad social corporativa
en los cinco principales bancos en Colombia", llegan la conclusion que la
implementacion y el desarrollo de programas de responsabilidad social
empresarial en el sector bancario colombiano son sélidos, tiene un puntaje alto
con 95%. En términos de gobierno corporativo y gestion, la tasa de integracion
de la responsabilidad social es alta con un puntaje del 80%.

En la tabla 4, se observa que el 72.2% (13 encuestados) del personal perciben
un nivel medio respecto a la competitividad empresarial, seguido de un 16.7% (3
encuestados) del personal perciben un nivel alto y solo un 11.1% (2
encuestados) percibe un nivel bajo. Lo que significa que la competitividad
empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL se ubica en el nivel
medio, por lo tanto dicha empresa tiene un arduo trabajo y debe elaborar
estrategias para llegar a ubicarse en un nivel alto de competitividad en el entorno
en el que opera. Asi tenemos a Rubio y Aragén (2007, p.38) quienes afirman
gue la competitividad es "la capacidad de generar ventajas competitivas
sostenibles, que permite la produccion de bienes y servicios de mayor valor, y
facilitar el desempefio de la empresa en el mercado, de acuerdo con el nivel de
relacion de rivalidad con otras compafiias". Los resultados coinciden con el
informe sobre competitividad (WEF, 2017), en donde el Peru ocupa el 72° lugar
de 137 paises, presentando serios problemas de competitividad que deben ser
resueltos para lograr el crecimiento econémico del pais. También con los de
Ezequiel (2015). "Determinacion de factores de competitividad de las empresas
en La Plata, Berisso y Ensenada". En donde llego a la conclusién de que el nivel

de competitividad de "Textil y Cuero" es de 3.40 y el del sector de "Impresion y

75



Publicacién" de 3.27 ubicaAndose por debajo del nivel de competitividad promedio
gue es de 3.97.

En la tabla 5, se observa que prevalece el nivel medio en cuatro de las
dimensiones de la variable independiente, en el orden que sigue, la dimensién
responsabilidad ecoldgica con 66.7%, en nivel medio; seguido del nivel bajo con
27.8%, la dimensién responsabilidad ética con 61.1% en nivel medio, un 27.8%
en nivel alto; la dimension responsabilidad econémica con 55.6% en nivel medio,
con 22,2% en nivel bajo, al igual que la dimension responsabilidad filantropica
con 55.6% en nivel medio, con 38.9% en nivel bajo; a diferencia de la
responsabilidad legal prevalece el nivel alto con 66.7% y el nivel medio con
27.8%.

Haciendo un analisis de las dimensiones sumando los niveles medios y bajos
podemos observar que la dimensidon responsabilidad filantrépica obtiene un
94.5% (17 encuestados), debido a que refieren que estan en desacuerdo que la
empresa destina un presupuesto permanente para las actividades de ayuda
social, ademas que no existe un area organica establecida para el desarrollo de
acciones de responsabilidad social; responsabilidad ecologica un 94.5% (17
encuestados), quienes refieren que estan en desacuerdo que la empresa ha
implementado practicas de re uso de equipos y mobiliario, realizando campafas
de donacién para aprovechamiento de los inventarios muertos; responsabilidad
econdmica 77.8% (14 encuestados), refieren estar en desacuerdo cuando se les
pregunta ¢ La empresa siempre se identifica con la poblacién?; responsabilidad
ética 72.2% (13 encuestados), refieren estar en desacuerdo cuando se les
pregunta ¢La empresa desarrolla practicas de valores?; a diferencia de la
responsabilidad legal prevalece el nivel alto con 66.7% (12 encuestados) refieren
estar de acuerdo cuando se les pregunta ¢La empresa cumple con sus
compromisos?, ¢La empresa no descuida sus obligaciones de ley?, ¢La
empresa respeta siempre los principios definidos por el sistema regulatorio? Y
¢ La empresa desarrolla practicas laborales sin discriminacion de género, de raza

o cultural?
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En la tabla 6, se observa que prevalece el nivel medio en las cinco dimensiones
de la variable dependiente, en el orden que sigue, la dimension renovacion de
recursos con 72.2% (13 encuestados), refieren que estan de acuerdo cuando se
les pregunta ¢La empresa maneja plan de renovacion tecnologica, de
maquinaria y equipos?, ¢La empresa cuenta con tecnologia adecuada para sus
actividades? y ¢La empresa cuenta con un sistema de distribucion adecuado
para el traslado de sus productos?; la dimension potencial con 66.7% (12
encuestados) refieren estar de acuerdo cuando se les pregunta ¢La empresa
analiza los mercados para ingresar en ellos? y ¢La empresa goza de buena
imagen?; la dimensioén liderazgo de costos con 55.6% (10 encuestados), refieren
estar de acuerdo cuando se les pregunta ¢ Las expectativas propuestas hacia el
cliente son adecuadas por las buenas caracteristicas de los productos que
brinda la empresa?; la dimension performance con 50% (9 encuestados),
refieren estar de acuerdo cuando se les pregunta ¢La empresa cuenta con
mision, vision y objetivos?, ¢La empresa concientiza a sus colaboradores la
practica de valores? y ¢La empresa procura el valor agregado para la
organizacion? y la dimension diferenciacion con 44.4% (8 encuestados), refieren
estar de acuerdo cuando se les pregunta ¢ Los clientes estan satisfechos con la
atencion que reciben de la empresa? y ¢La empresa mejorar la organizacion del
trabajo?. Segun estos resultados, todas las dimensiones se ubican en nivel
medio, coinciden con el comentario de Camacho (2017, p.25), quien refiere que
las empresas en Perl no tienen suficiente claridad sobre como se puede
planificar, implementar e integrar la competitividad con procesos nuevos 0

existentes para ayudar a aumentar la competitividad.

En la tabla 9 se observa la contrastacion de la hipotesis de investigacion. La
responsabilidad social influye directa y significativamente en la competitividad
empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de Truijillo,
2018. En donde se obtuvo como coeficiente de correlacion de Pearson, de
r=0,813, a lo que indica, que existe correlacion directa alta entre la
Responsabilidad social y la competitividad empresarial, con un p=0.000; menor
que el nivel de significancia estandar a=0,05, por lo tanto la responsabilidad

social tiene una influencia altamente significativa en la competitividad
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empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de
Trujillo, 2018. Es decir, si la responsabilidad social varia ocurrira lo mismo en la
competitividad empresarial, si se fomenta la responsabilidad social tendra un
Impacto positivo en la competitividad empresarial. Los Resultados coinciden con
los de Cochachi (2018). “La Responsabilidad social y la Gestion empresarial de
la empresa Saga Falabella, afio 2017”. En donde la conclusiéon fue que existe
relacion significativamente alta entre la responsabilidad social y la gestién
empresarial, asi mimo existe relacion directa entre la responsabilidad social con
planeacion, organizacién e integracion y direccion de la empresa Saga Falabella.
También con Barrantes (2015). En su investigacion "Responsabilidad Social
Empresarial en Micro y Pequefias Empresas para el Desarrollo Econdmico,
Tecnoldgico y Social en el contexto de la Provincia de Trujillo 2015". En donde
concluye que las empresas conocen la importancia de la responsabilidad social
corporativa, expresando mayor prestigio para la organizacion; la confianza de
clientes y proveedores y mayor competitividad en el mercado. En la misma linea
Zapata (2012, p.49), refiere que una empresa considerada socialmente
responsable puede beneficiarse de su reputacion publica y reputacién con la
comunidad empresarial, aumentando la capacidad de la empresa para atraer

capital y asociados.

En la tabla 10 se observa la contrastacion de la hipétesis especifica 1, en donde
el valor de correlacion de Pearson, es de r=0,636, lo que nos indica que existe
correlacion directa moderada entre la Responsabilidad econdémica y la
competitividad empresarial, con un p=0.005; menor que el nivel de significancia
estandar a=0,05, por lo tanto, y la responsabilidad econd6mica tiene una
influencia altamente significativa en la competitividad empresarial de la empresa
HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018. Al respecto
Diaz, Garcia, Tay y Troncos (2017). "Estado de gestidon con un enfoque de RSE
en empresas del sector agroindustrial de Piura". Refieren que los gerentes
reconocen que si trabajan de forma responsable socialmente obtienen mayores
beneficios econdmicos, y por ende son mas sostenibles en el mercado, asi
mismo Lépez y Contreras (2010, pp.20-29), menciona en el enfoque

macroeconémico, que el negocio es una unidad productiva cuyo Unico propdsito

78



es obtener una ventaja econdémica y que la Unica funcién de las empresas es la
actividad economica y que es peligroso confiarle otras responsabilidades porque
reducird su competitividad, por lo que la responsabilidad de la empresa es usar
sus recursos de manera efectiva para aumentar los beneficios, que es una forma

ayudar a la sociedad.

En la tabla 11 se observa la contrastacién de la hipotesis especifica 2, en donde
el valor obtenido del coeficiente de correlacion de Pearson, es de r=0,608, indica
correlacion directa moderada entre responsabilidad legal y competitividad
empresarial, con un p=0.007; menor que el nivel de significancia estandar
a=0,05, por lo tanto la responsabilidad legal influye significativamente en Ila
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en
el distrito de Trujillo, 2018. Podemos decir que si la empresa procura laborar
dentro del marco legal y respeta los principios definidos por el sistema
regulatorio esto se ve influenciado en una mejor competitividad. Al respecto
Barrantes (2015). En su investigacion "Responsabilidad Social Empresarial en
Micro y Pequefias Empresas para el Desarrollo Econémico, Tecnoldgico y Social
en el contexto de la Provincia de Trujillo 2015". Concluye que el 39,09% de los
casos, existen compromisos legales y éticos, respetan los principios de
responsabilidad social corporativa, con respecto al alcance de la eliminacion del
trabajo forzoso y obligatorio. Por el contrario Peinado (2011, p.18), refiere que en
América Latina, hay una serie de obstaculos para el desarrollo de la RSE, existe
una legislacion no respaldada y falta de conviccion o escepticismo sobre los

beneficios comerciales de las practicas responsables.

En la tabla 12 se observa la contrastacion de la hipétesis especifica 3, en donde
el valor obtenido del coeficiente de correlacion de Pearson, es de r=0,500, indica
correlaciéon directa moderada entre la responsabilidad ética y la competitividad
empresarial, con un p=0.035; menor que el nivel de significancia estandar
a=0,05, por lo tanto la responsabilidad ética influye significativamente en la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en
el distrito de Trujillo, 2018. Podemos afirmar que la empresa desarrolla practicas

corporativas sin violentar la moral y ética organizacional. Al respecto Diaz,
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Garcia, Tay y Troncos (2017). "Estado de gestion con un enfoque de RSE en
empresas del sector agroindustrial de Piura". En sus resultados obtuvieron que
los gerentes reconocen que la ética y el compromiso son avalores importantes
en una empresa e influye en la ventaja competitiva. También Ramirez (2015,
p.135), refiere que las acciones de responsabilidad social de las empresas
privadas estan directamente relacionadas con la necesidad de hacer las cosas
bien, garantizar un buen comportamiento hacia los grupos de interés, siempre

basado en la ética, la transparencia, la sostenibilidad y el ganar-ganar.

En la tabla 13 se observa se observa la contrastacion de la hipétesis especifica
4, en donde el valor obtenido del coeficiente de correlacién de Pearson, es de
r=0,245, indica, que no existe correlacion entre la responsabilidad filantropica y
la competitividad empresarial, con un p=0.328; mayor que el nivel de
significancia estandar a=0,05, por lo tanto se rechaza la hipotesis especifica 4, y
la responsabilidad filantropica no influye en la competitividad empresarial de la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018.
Teniendo en cuenta que la responsabilidad filantropica es de forma voluntaria,
podemos afirmar que la empresa no destina un presupuesto permanente para
las actividades de ayuda social, la misma que no afecta su competitividad. Estos
resultados coinciden con los de Global Research Marketing (2013) en donde de
una poblacion de 140 empresas, solo el 26% tenian programas de
responsabilidad social, el 56% de empresas refieren que invierte entre 1% y 4%
de su presupuesto anual. Al respecto Navarro (2012) La responsabilidad
filantropica es de naturaleza voluntaria y refleja el deseo comun de ver a las
empresas participar activamente en el mejoramiento de la sociedad. Lograr
inversiones filantropicas esta vinculado al debate politico en todos los niveles y a
otras ejecuciones a favor de la sociedad. Sin embargo Zapata (2012, p.49)
refiere que las empresas con practicas sociales filantrépicas han logrado tasas
de rendimiento de sus inversiones muy por encima de las expectativas y Lépez y
Contreras (2010, pp.20-29), sostiene que la RSE tiende a orientarse hacia
inversiones filantrOpicas estratégicas, donde la empresa busca no solo el bien

publico, sino también, fundamentalmente, su propio beneficio.
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En la tabla 14 se observa la contrastacion de la hipotesis especifica 5, en donde
el valor del coeficiente de correlacion de Pearson, es de r=0,641, indica
correlacion directa moderada entre la responsabilidad ecolégica y la
competitividad empresarial, con un p=0.004; menor que el nivel de significancia
estandar a=0,05, por lo tanto la responsabilidad ecoldgica tiene una influencia
altamente significativa en la competitividad empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018. Segun Diaz, Garcia,
Tay y Troncos (2017). "Estado de gestion con un enfoque de RSE en empresas
del sector agroindustrial de Piura". En sus resultados arrojaron que los gerentes
consideran que las empresas deben ser responsables con la ecologia porque les
da un valor agregado e influye en la ventaja competitiva. En la misma linea
Lopez y Contreras (2010, pp.20-29), refieren que el desarrollo econdmico esta
en funcién del equilibrio ecoldgico y social. Para lograr el desarrollo sostenible,
es necesario integrar los aspectos sociales, ambientales y econdmicos en la
implementacion de procesos y estrategias organizacionales. También Navarro
(2012) citado por Cochachi (2017, p. 77). Refiere que la responsabilidad
ecoldgica, es la prevencion, conservacion y regeneracion del medio ambiente, es
por eso que conduce a la ejecucion de acciones directas para la contribucion,
conservacion y mejora del patrimonio ecologico hacia el bien de la humanidad

presente y futura.

En la tabla 15 se observa la contrastacion de la hipétesis especifica 6, en donde
el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, es de r=0,510,
indica correlacion directa moderada entre la responsabilidad social y la
dimension performance de la competitividad empresarial, con un p=0.031; menor
que el nivel de significancia estandar a=0,05, por lo tanto la responsabilidad
social tiene una influencia significativa en la dimension performance de la
competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en
el distrito de Trujillo, 2018. Al respecto Camacho (2017, p 41) refiere que en
competitividad empresarial se define al performance como el desempefio pasado
y presente, es necesario saber la relacion que existe entre el desempefio del
pasado, presente y futuro de dicha empresa. El performance es importante y

depende de la capacidad de los recursos de la empresa
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En la tabla 16 se observa la contrastacidon de la hipotesis especifica 7, en donde
el valor del coeficiente de correlacion de Pearson, es de r=0,556, indica
correlacion directa moderada entre la responsabilidad social y la dimension
renovacion de recursos de la competitividad empresarial, con un p=0.017; menor
que el nivel de significancia estandar a=0,05, por lo tanto la responsabilidad
social tiene una influencia altamente significativa en la dimension renovacion de
recursos de la competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018. Podemos afirmar que la empresa
maneja plan de renovacion tecnoldgica, de maquinaria y equipos y eso influye en
la competitividad. Asi lo refiere Camacho (2017, p 41), la renovacion de
recursos, hace referencia si la empresa realiza capacitaciones a su personal en
tecnologias renovadas, si la empresa cuenta con tecnologia adecuada para sus
actividades, es el proceso de recursos de la organizacién que incluye: activos,
capacidades, procesos organizacionales, atributos, informacién, conocimiento. Al
respecto Urcia (2014). "Cultura de la Innovacion y su Influencia en la
Competitividad en la Industria del Calzado del Distrito ElI Porvenir, Trujillo",
concluye que las estrategias propuestas para realizar cambios organizacionales
se basan en la creacion de un equipo de liderazgo que dirija la implementacion
de innovaciones, en los procesos administrativos y productivos de las empresas,

gue generen ventajas competitivas.

En la tabla 17 se observa la contrastacion de la hipétesis especifica 8, en donde
el valor del coeficiente de correlacion de Pearson, es de r=0,770, indica
correlaciéon directa alta entre la responsabilidad social y la dimensidn potencial
de la competitividad empresarial, con un p=0.000; menor que el nivel de
significancia estandar a=0,05, por lo tanto la responsabilidad social tiene una
influencia altamente significativa en la dimension potencial de la competitividad
empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de
Trujillo, 2018. Al respecto Camacho (2017, p.41) refiere que el potencial, se
considera la capacidad de una organizacion para generar y desarrollar recursos

gue son una fuente de ventajas competitivas.
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En la tabla 18 se observa la contrastacion de la hipotesis especifica 9, en donde
el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, es de r=0,720,
indica correlacion directa alta entre la responsabilidad social y la dimension
liderazgo de costos de la competitividad empresarial, con un p=0.001; menor
gue el nivel de significancia estandar a=0,05, por lo tanto la responsabilidad
social tiene una influencia altamente significativa en la dimension liderazgo de
costos de la competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018. Al respecto Urcia (2014, pp. 34-
36), describen el enfoque basado en el valor, el precio como calidad debe
tenerse en cuenta en un mercado competitivo. La calidad de un producto no
puede separarse de su costo y precio. Por lo tanto, un producto sera de calidad
si es tan util como los productos de la competencia y tiene un precio mas bajo, o
si tener un precio comparable ofrece mayores ventajas. En resumen, un
producto tendra una calidad superior si el cliente percibe un valor mas alto en el
momento de la compra, siendo el valor percibido. También Chanes (2014, p.22),
refiere que el liderazgo en costos, es la reduccion de los costos de una empresa
al aumentar su produccion; el acceso favorable a los factores de produccion, al
tener proveedores cercanos a la empresa, es posible reducir los costos
generados por el transporte, ayudara a tener una ventaja sobre la competencia

para estar mas cerca de los clientes.

En la tabla 19 se observa la contrastacion de la hipétesis especifica 10, en
donde el valor del coeficiente de correlacion de Pearson, es de r=0,573, indica
correlacién directa moderada entre la responsabilidad social y la dimensién
diferenciacion de la competitividad empresarial, con un p=0.013; menor que el
nivel de significancia estandar a=0,05, por lo tanto la responsabilidad social tiene
una influencia significativa en la dimension diferenciacién de la competitividad
empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de
Trujillo, 2018. Al respecto Chanes (2014, p.23) refiere que la diferenciacion de
una empresa busca ser Unica en su sector en funcion de las caracteristicas del
producto, ofrece productos diferentes para aumentar sus ventas, adapta sus

servicios y productos de acurdo a las necesidades del cliente, para satisfacerlos;
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otra forma de ver la diferenciacion es atender de forma rapida a sus clientes y

demostrar responsabilidad social en el lugar donde se encuentra el negocio.

Finalmente después de hacer la discusion de resultados podemos concluir que
la hipotesis general y nueve hipoétesis especificas se aceptan a excepto de la
hipétesis especifica cuatro que se rechaza. Se concluye que la responsabilidad
social influye directa y significativamente en la competitividad empresarial.
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CONCLUSIONES.

Se determiné que la influencia de la responsabilidad social es directa y
significativamente en la competitividad empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018, con una valor del
coeficiente Pearson r=0,813 (positiva alta), con un p=0.000, nivel de
significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose
gue se acepta la hipotesis de la investigacion.

Se determind que la influencia de la dimensién responsabilidad econémica
es directa y significativa en la competitividad empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018, con una valor del
coeficiente Pearson r=0,636 (positiva moderada), con un p=0.005, nivel de
significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose
gue se acepta la hipotesis.

Se determin0é que la influencia de la dimension responsabilidad legal es
directa y significativa en la competitividad empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018, con una valor del
coeficiente Pearson r=0,608 (positiva moderada), con un p=0.007, nivel de
significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose
gue se acepta la hipotesis.

Se determiné que la influencia de la dimensidon responsabilidad ética es
directa y significativa en la competitividad empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018, con una valor del
coeficiente Pearson r=0,500 (positiva moderada), con un p=0.035, nivel de
significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose
gue se acepta la hipotesis.

Se determin6 que la influencia de la dimensién responsabilidad filantropica
no influye en la competitividad empresarial de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, en el distrito de Truijillo, 2018, con una valor del coeficiente
Pearson r=0,245, con un p=0.328, nivel de significancia mayor al 5% de
significancia estandar (P<0,05); demostrandose que se rechaza la hipotesis.

Se determind que la influencia de la dimension responsabilidad ecoldgica es
directa y significativa en la competitividad empresarial de la empresa HCB

Contratistas Generales SRL, en el distrito de Trujillo, 2018, con una valor del
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coeficiente Pearson r=0,641 (positiva moderada), con un p=0.004, nivel de
significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose
gue se acepta la hipotesis.

Se determiné que la influencia de la responsabilidad social es directa y
significativa en la dimension performance de la competitividad empresarial
de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Truijillo,
2018, con una valor del coeficiente Rho r=0,510 (positiva moderada), con un
p=0.031, nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar
(P<0,05); demostrandose que se acepta la hipoétesis.

Se determiné que la influencia de la responsabilidad social es directa y
significativa en la dimensién renovacion de recursos de la competitividad
empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito
de Trujillo, 2018, con una valor del coeficiente Pearson r=0,556 (positiva
moderada), con un p=0.017, nivel de significancia menor al 5% de
significancia estandar (P<0,05); demostrandose que se acepta la hipotesis.
Se determind que la influencia de la responsabilidad social es directa y
significativa en la dimension potencial de la competitividad empresarial de la
empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Truijillo, 2018,
con una valor del coeficiente Pearson r=0,770 (positiva alta), con un
p=0.000, nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar
(P<0,05); demostrandose que se acepta la hipétesis.

Se determindé que la influencia de la responsabilidad social es directa y
significativa en la dimension liderazgo de costos de la competitividad
empresarial de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito
de Trujillo, 2018, con una valor del coeficiente Rho r=0,720 (positiva alta),
con un p=0.001, nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar
(P<0,05); demostrandose que se acepta la hipétesis.

Se determind que la influencia de la responsabilidad social es directa y
significativa en la dimension diferenciacion de la competitividad empresarial
de la empresa HCB Contratistas Generales SRL, en el distrito de Truijillo,
2018, con una valor del Pearson r=0,573 (positiva moderada), con un
p=0.013, nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar

(P<0,05); demostrandose que se acepta la hipotesis.
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VI.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la Empresa HCB Contratistas Generales SRL, que
implemente estrategias de responsabilidad social a través de programas
para que sus operaciones sean aceptables socialmente, mediante
proyectos sociales a corto y largo plazo que coadyuven al desarrollo
sostenible e impacten en la imagen de la empresa permitiéndole aumentar

la competitividad y su vigencia en el mercado.

Se recomienda a la Empresa HCB Contratistas Generales SRL, que debe
entender a la responsabilidad social como un compromiso moral con la
sociedad y que a pesar que la expectativa de la empresa es econémica
debe fomentar la responsabilidad social y tomar conciencia de la

importancia que desempefia en la lucha por el bien comun.

Se recomienda a la Empresa HCB Contratistas Generales SRL, continuar
desempeinandose dentro del marco legal para lograr una buena reputacion

social.

Se recomienda a la Empresa HCB Contratistas Generales SRL, asegurar el
respeto a los principios éticos como prioridad sobre el desempefio

econdmico.

Se recomienda a la Empresa HCB Contratistas Generales SRL, realizar
inversiones filantropicas a favor de la comunidad que refleje la participacion
activa en el mejoramiento de la sociedad e involucrase mas en solucionar

los problemas sociales.

Se recomienda a la Empresa HCB Contratistas Generales SRL,
implementar indicadores para medir el impacto que causa la
responsabilidad social y la competitividad empresarial para que como
empresa lleve un mejor control y supervise el cumplimiento de sus

objetivos.

87



Se recomienda a la Empresa HCB Contratistas Generales SRL, mejorar la
performance de la empresa para incrementar la competitividad en el

entorno en el que opera.

Se recomienda a la Empresa HCB Contratistas Generales SRL, tener un
plan de renovacion tecnoldgica, de maquinaria y equipos, los mismos que

son piezas claves para aumentar la competitividad empresarial.

Se recomienda a la Empresa HCB Contratistas Generales SRL, mejorar el
potencial de la competitividad, como por ejemplo tener buena imagen

empresarial y desarrollar practicas de mejoramiento continuo.

Se recomienda a la Empresa HCB Contratistas Generales SRL, tener
planes estratégicos para liderar en los costos y en servicios a comparacion
de las empresas de su competencia y de esta manera aumentar su

competitividad empresarial.

Se recomienda a la Empresa HCB Contratistas Generales SRL,
implementar estrategias para ser la Unica en su sector, ofreciendo

construcciones de acuerdo a las necesidades a sus clientes.
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\\1 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario sobre: Responsabilidad social.
Instrucciones:
El cuestionario comprende de 24 preguntas y, cada una de ellos tiene 3
alternativas de respuestas.
Se recomienda leer con mucha atencién en cada pregunta y marque sélo una
respuesta con una equis (X) en la opcidbn que usted considere, segun su
apreciacion acerca de la Responsabilidad social.

o De En .
N ELE Acuerdo | Desacuerdo Ninguno
Responsabilidad econdmica

1 ¢La empresa siempre se identifica con sus
trabajadores?

2 | ¢Laempresa siempre se identifica con la poblacion?

3 | ¢Laempresa comparte el éxito alcanzado?

4 ¢lLa empresa busca mejorar los resultados
economicos?

5 ¢lLa  empresa maneja practicas ambientales
responsables?

Responsabilidad legal

6 | ¢Laempresacumple con sus compromisos?

- ¢La empresa procura gque sus colaboradores laboren
dentro del marco legal?

8 | ¢Laempresa no descuida sus obligaciones de ley?

9 ¢lLa empresa respeta siempre los principios
definidos por el sistema regulatorio?

10 ¢La empresa cuenta con programas de desarrollo
humano acorde con la normatividad vigente?

11 (;I__a ‘empresa desarrolla practicas laborales sin
discriminacion de género, de raza o cultural?

Responsabilidad ética

12 (;La_ empresa desarrolla préacticas en el marco del
cddigo de ética?
¢La empresa asegura el respeto a los principios

13 | éticos como prioridad sobre el desempefio
economico?

14 | ;La empresa desarrolla practicas de valores?

15 (;I__a empresa desarro_lla précti_cas_corporativas sin
violentar la moral y ética organizacional?
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Responsabilidad filantropica

16

¢Existe un &rea organica establecida para el
desarrollo de acciones de responsabilidad social?

17

¢La empresa ayuda a resolver problemas sociales?

18

¢La empresa destina un presupuesto permanente
para las actividades de ayuda social?

19

¢La empresa desempefia un papel importante en
nuestra sociedad, mas all4 de la pura generacion de
beneficios?

Responsabilidad ecoldgica

20

¢La empresa cuenta con politicas de incorporacién y
renovacion constante de tecnologias saludables que
preserven el medio ambiente?.

21

¢La empresa realiza acciones de sensibilizacion
interna y externa sobre el cuidado del medio
ambiente?.

22

¢La empresa cuenta con un programa encaminado a
convertirla en una empresa sin papel (uso de
documentos electronicos)?.

23

¢La empresa ha implementado practicas de re uso de
equipos y mobiliario, realizando campafas de
donacién para aprovechamiento de los inventarios
muertos?

24

¢La empresa desarrolla estudios permanentes sobre
los impactos de su operacion, implementando planes
de contingencia?
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\ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
\I ESCUELA DE POSGRADO.

Cuestionario sobre: Competitividad empresarial.

Instrucciones:

El cuestionario comprende de 24 preguntas y, cada una de ellos tiene 3

alternativas de respuestas.

Se recomienda leer con mucha atencién en cada pregunta y marque so6lo una

respuesta con una equis (X) en la opcidbn que usted considere, segun su

apreciacion acerca de la competitividad empresarial.

De En .
o e Acuerdo | Desacuerdo NI
Performance de la competitividad

1 | ¢Laempresa cuenta con mision, vision y objetivos?

2 ¢La empresa concientiza a sus colaboradores la
practica de valores?

3 ¢La empresa procura el valor agregado para la
organizacion?

4 ¢La empresa cuenta con un plan de Marketing
agresivo?

Renovacion de Recursos.

5 ¢La  empresa maneja plan de renovacion
tecnoldgica, de maquinaria y equipos?

5 ¢La empresa realiza capacitaciones a su personal en
tecnologias renovadas?

- ¢La empresa cuenta con tecnologia adecuada para
sus actividades?

8 ¢La empresa cuenta con conocimiento sobre la
demanda en los mercados?.

9 ¢La empresa cuenta con un sistema de distribucion
adecuado para el traslado de sus productos?

Potencial de la competitividad

10 ¢La empresa analiza los mercados para ingresar en
ellos?

11 ¢La empresa desarrolla acciones de explicaciones de
las bondades de sus productos?

12 ¢La empresa desarrolla practicas de inteligencia de
mercados?

13 | ¢La empresa goza de buena imagen?

14 ¢La empresa desarrolla practicas de mejoramiento

continuo?

Liderazgo de costos
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15

¢Considera que los precios de los producto es menor
en comparacion a otras empresas?

16

¢La empresa busca liderar en cuanto a tecnologia en
el proceso de elaboracion sus productos?

17

¢cLa empresa estd preparada para brindar
eficientemente los requerimientos del cliente en
poco tiempo?

18

¢La empresa se enfoca en liderar sus servicios a
comparacion de la competencia por medio de planes
estratégicos?

19

¢Las expectativas propuestas hacia el cliente son
adecuadas por las buenas caracteristicas de los
productos que brinda la empresa?

20

¢Los productos que entrega la empresa cumplen con
todas las caracteristicas sefialas en su contrato?.

Diferenciacion de la competitividad

21

¢Considera que el cliente desconoce de las
cualidades del producto?

22

¢La empresa mantiene una cultura de cumplimiento
y responsabilidad en sus pactos y contratos?

23

¢Los clientes estan satisfechos con la atencion que
reciben de la empresa?

24

¢La empresa mejorar la organizacion del trabajo?
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Responsabilidad social y su influencia en la
competitividad empresarial en la empresa
HCB Contratistas Generales SRL, distrito
de Truijillo, 2018.

Br. Villanueva Valeriano, Ernestor Delmonte

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerda (S) y si no concuerda (N).
Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerados.

items Si concuerda | No concuerda
(©) (N)
1. Para realizar cada_una_de Iga,s preguntas, se tuvo en S)
cuenta la operacionalizacion de las variables.
2. Lz_;ls preguntas responden a las variable (S) a estudiar o S)
investigar
3. Lz_;ls preguntas formuladas miden lo que se desea S)
investigar.
4. Las preguntas son relevantes y concretas con respecto al (S)
tema a investigar.
5. Existe claridad en la formulacion de la pregunta. (S)
6. Las preguntas provocan ambigiedad en la respuesta. (N)
7. El nUmero de preguntas es adecuado. (S)
8. Lr_;ts pre'gunt'as responden al marco tedrico utilizado en la S)
investigacion.
9. Lr_;ts pre'gunt'as tienen coherencia con el disefio de la S)
investigacion.
10. Permi'te emitir con facilidad la respuesta a los S)
participantes.
OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

Dr. CRUZADO VIERA, MAURO

Fecha: agosto del 2018.

Experto N° 1:

Apellidos y Nombres del Experto: CRUZADO VIERA, MAURO

Grado més alto y especialidad: Doctor.

Linea de investigacion que es especialista: | Evaluacion y aprendizaje.

Area de investigacion que publica: Pedagogia y didactica.
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Br. Villanueva Valeriano, Ernestor
Delmonte

Responsabilidad social y su influencia en la
competitividad empresarial en la empresa
HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerda (S) y si no concuerda (N).
Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerados.

items Si concuerda (S) ?Il\?) concuerda
1. Para realizar cada una de las preguntas, se tuvo S)
en cuenta la operacionalizacién de las variables.
2. Las preguntas responden a las variable (S) a
estudiar o investigar (S)
3. Las preguntas formuladas miden lo que se desea
investigar. (S)
4. Las preguntas son relevantes y concretas con
respecto al tema a investigar. (S)
5. Existe claridad en la formulacion de la pregunta. S)
6. Las preguntas provocan ambigiiedad en la N)
respuesta.
7. El nimero de preguntas es adecuado. (S)
8. Las preguntas responden al marco teérico
utilizado en la investigacion. (S)
9. Las preguntas tienen coherencia con el disefio de
la investigacion. (S)
10. Permite emitir con facilidad la respuesta a los
participantes. (S)
OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

Dr. Salinas Gamboa, José German

Fecha: agosto del 2018.

Experto N° 2:

Foto del Apellidos y Nombres del Experto:

Salinas Gamboa, José German

Experto
P Grado més alto y especialidad:

Doctor en administracion

Linea de investigacion que es
especialista:

Recursos humanos

Area de investigacion que publica:

Recursos humanos
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Responsabilidad social y su influencia en la

Br. Villanueva Valeriano, Ernestor competitividad empresarial en la empresa
Delmonte HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerda (S) y si no concuerda (N).
Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerados.

items Si concuerda (S) | No concuerda (N)

1. Para realizar cada una de las preguntas, se tuvo en

cuenta la operacionalizacion de las variables. (S)
2. Las preguntas responden a las variable (S) a estudiar

o investigar (S)
3. Las preguntas formuladas miden lo que se desea

investigar. (S)
4. Las preguntas son relevantes y concretas con

respecto al tema a investigar. (S)
5. Existe claridad en la formulacién de la pregunta. (S)
6. Las preguntas provocan ambigiedad en la respuesta. (N)

7. El nimero de preguntas es adecuado. (S)
8. Las preguntas responden al marco teérico utilizado

en la investigacion. (S)
9. Las preguntas tienen coherencia con el disefio de la

investigacion. (S)
10. Permite emitir con facilidad la respuesta a los

participantes. (S)

OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

Dr. Morales Salazar, Pedro Otoniel

Fecha: agosto del 2018.

FIRMA

)
_:{‘(gljf"’ / I

Morales Satazor

win u’omvaw~ >
DOCTOR 10 ADWINITRACION OF LA IDVCAC o

Experto N° 3:

Apellidos y Nombres del Experto:

Mora

les Salazar, Pedro Otoniel

Grado més alto y especialidad:

Doctor en Adm. de la Educacion

Foto del Linea de investigacion que es
Experto especialista:

Reforma y modernizacién del estado

Area de investigacion que publica:

Gesti

on Publica y Gobernabilidad
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Matriz de datos para la confiabilidad de la variable independiente

s Variable Responsabilidad social.

E Responsabilidad econémica Responsabilidad legal Responsabilidad ética Responsabilidad filantrépica Responsabilidad ecolégica

-S| ftem | item | item | ftem | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | ftem | item | item | item | ftem | item | ftem [ item | item

©l 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 1 3 1 3 2 3 3 2 2
2 3 1 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 2 3 3 2 1 2 3 1 1 2 1 1
3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 1 2 2 2 3 2 3
4 3 1 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1
7 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 1
8 2 3 2 2 3 2 3 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 1
9 2 2 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 1 2 1 2 2 3 2 1
10 | 1 2 2 1 3 1 2 1 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1
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A. Fiabilidad del Instrumento:
Cuestionario de la variable “Responsabilidad social”.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fi

abilidad

Alfa

de Cronbach

N de elementos

0,844

24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ftem 1 52,90 54,767 ,648 0,828
ftem 2 53,20 59,956 ,120 0,849
ftem 3 52,70 57,567 ,579 0,834
ftem 4 52,90 55,656 ,558 0,832
ftem 5 53,30 61,567 -,021 0,857
ftem 6 52,80 56,400 ,491 0,834
item 7 52,60 59,156 418 0,838
item 8 52,70 57,122 ,438 0,836
item 9 52,70 60,011 ,241 0,842
item 10 53,30 59,122 ,210 0,845
ftem 11 52,70 58,456 454 0,837
ftem 12 52,80 58,178 ,317 0,841
ftem 13 53,00 58,444 ,291 0,842
item 14 53,00 54,444 ,689 0,827
item 15 52,90 55,656 447 0,836
item 16 53,40 59,600 ,194 0,845
item 17 53,70 54,456 ,569 0,830
item 18 53,50 60,278 ,107 0,849
item 19 53,20 55,956 ,463 0,835
item 20 53,30 59,122 ,210 0,845
item 21 53,20 57,511 431 0,837
item 22 53,10 56,100 427 0,837
ftem 23 53,50 56,278 ,639 0,831
item 24 53,80 51,067 ,852 0,817
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Matriz de datos para la confiabilidad de la variable independiente

s Variable Competitividad empresarial.

E Performance de la Diferenciacion de

§ competitividad Renovacion de recursos Potencial de la competitividad Liderazgo de costos competitividad

8 ) ) ) ) [tem | ltem | Item | Item | ltem | ltem | Item | Item | ltem | Item | ltem | ltem | Item | ltem | Item | Item | ltem | Item | Item | Item

Item1|ltem2 | ltem3|ltem4 | 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 1 1 2 2 3 2 2 1 3 2
2 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 1 3
3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 2 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3
5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
6 3 1 3 3 3 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1
7 3 2 2 3 2 3 2 2 1 3 2 2 3 1 2 3 2 1 2 2 2 1 2 3
8 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 1 1 2 3 2 1 2 3 1 2 2
9 3 2 3 3 2 2 3 1 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 1 2 3 1
10 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 3 2 3 1
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B. Fiabilidad del Instrumento:
Cuestionario de la variable “Influencia en la competitividad empresarial
en la empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de Truijillo, 2018”

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,854 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach si
si el elemento se | elemento se ha | de elementos el elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Iltem 1 52,60 77,600 ,144 0,855
ftem 2 52,90 70,544 ,636 0,842
ftem 3 52,70 76,456 ,253 0,853
ftem 4 53,20 88,400 -,683 0,885
ftem 5 52,90 77,211 ,113 0,856
ftem 6 53,40 72,489 ,435 0,848
ftem 7 52,90 75,433 312 0,852
item 8 53,40 67,378 ,720 0,837
item 9 53,20 74,178 ,209 0,858
item 10 52,80 76,400 ,221 0,854
ftem 11 53,40 71,822 ,490 0,846
ftem 12 53,40 70,933 ,565 0,844
ftem 13 53,10 72,767 ,349 0,851
item 14 53,40 66,489 ,787 0,834
item 15 53,40 70,933 ,461 0,847
item 16 53,60 70,489 ,493 0,846
ftem 17 53,10 75,433 212 0,855
item 18 53,40 66,044 ,821 0,832
item 19 53,00 73,778 274 0,854
item 20 53,30 66,900 ,851 0,833
item 21 53,50 74,722 ,220 0,856
ftem 22 53,50 66,500 723 0,836
item 23 53,10 71,433 ,446 0,848
item 24 53,30 66,900 , 715 0,836
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MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO: Responsabilidad social y su influencia en la competitividad empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales
SRL, distrito de Truijillo, 2018.
AUTOR: Villanueva Valeriano, Ernestor Delmonte.

i DEFINICION DISENO DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES )
OPERACIONAL INVESTIGACION
General (OG): Determinar la | General (HG): La VI:  La variable se
influencia de la responsabilidad | responsabilidad social influye operacionaliz6 con la
social en la competitividad | directa y significativamente aplicacion de una

¢,De qué manera
influye la
responsabilidad
social en la
competitividad
empresarial en la
empresa HCB
Contratistas
Generales SRL,
distrito de Truijillo,
20187

empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

Especificos (OE):

OEZ1: Determinar la influencia de
la dimensién responsabilidad
econdémica en la competitividad
empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

OEZ2: Determinar la influencia de
la dimensién responsabilidad
legal en la competitividad
empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

OE3: Determinar la influencia de
la dimensién responsabilidad
ética en la competitividad
empresarial de la empresa HCB

en la competitividad
empresarial de la empresa
HCB Contratistas Generales
SRL, distrito de Trujillo,
2018.

Especificos (HE):

HE1: La dimensién
responsabilidad econdémica
influye significativamente en
la competitividad empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HE2: La dimension
responsabilidad legal influye
significativamente en la
competitividad  empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Trujillo, 2018.

Independiente (VI):

Responsabilidad
social

encuesta, a través del
instrumento elaborado
que consisti6 en un
cuestionario tipo escala
de Likert, que contiene 24
items de las cinco
dimensiones, el mismo
que se aplicé a los

trabajadores de la

empresa.
VD: La variable se
) operacionaliz6 con la
Dependiente (VD): aplicacion de una
Competitividad encuesta, a través del
instrumento elaborado

empresarial de la
empresa HCB
Contratistas
Generales SRL,
distrito de Trujillo,
2018

que consisti6 en un
cuestionario tipo escala
de Likert, que contiene 24
items de las cinco
dimensiones, el mismo
que se aplico a los

Por su caracter:
Correlacional.

Por el alcance:
transversal.
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Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

OE4: Determinar la influencia de
la dimensién responsabilidad
filantrépica en la competitividad
empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

OES5: Determinar la influencia de
la dimensién responsabilidad
ecolégica en la competitividad
empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Trujillo, 2018.

OES®6: Determinar la influencia de
la responsabilidad social en la
dimension performance de la
competitividad empresarial de la
empresa HCB  Contratistas
Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

OE7: Determinar la influencia de
la responsabilidad social en la
dimension renovacién de
recursos de la competitividad
empresarial de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

OES8: Determinar la influencia de
la responsabilidad social en la
dimension potencial de la
competitividad empresarial de la
empresa HCB  Contratistas
Generales SRL, distrito de

HE3: La dimensién
responsabilidad ética influye
significativamente en la
competitividad  empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HE4: La dimension
responsabilidad filantrépica
influye significativamente en
la competitividad empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HES5: La dimension
responsabilidad ecoldgica
influye significativamente en
la competitividad empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HE6: La responsabilidad
social influye
significativamente en la
dimension performance de la
competitividad  empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HE7: La responsabilidad
social influye
significativamente en la
dimensién renovacion de
recursos de la competitividad

trabajadores
empresa.

de
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Trujillo, 2018.

OE9: Determinar la influencia de
la responsabilidad social en la
dimension liderazgo de costos
de la competitividad empresarial
de la empresa HCB Contratistas
Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

OE10: Determinar la influencia
de la responsabilidad social en
la dimension diferenciacion de la
competitividad empresarial de la

empresa HCB  Contratistas
Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

empresarial de la empresa
HCB Contratistas Generales

SRL, distrito de Truijillo,
2018.

HE8: La responsabilidad
social influye

significativamente en la
dimension potencial de la
competitividad  empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.

HE9: La responsabilidad
social influye
significativamente en la
dimension  liderazgo de
costos de la competitividad
empresarial de la empresa
HCB Contratistas Generales

SRL, distrito de Trujillo,
2018.

HE10: La responsabilidad
social influye

significativamente en la
dimension diferenciacion de
la competitividad empresarial
de la empresa HCB
Contratistas Generales SRL,
distrito de Truijillo, 2018.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: Responsabilidad social y su influencia en la competitividad empresarial en la empresa HCB Contratistas Generales
SRL, distrito de Truijillo, 2018.

AUTOR: Villanueva Valeriano, Ernestor Delmonte.

UNIDAD DE INSTRUMEN
VARIABLE(S) DIMENSIONES INDICADORES® ITEMS ESCALA ANALISIS TO RECOJO
INFORM.
- La empresa siempre se identifica con | Ordinal

1.-Responsabilidad
social

sus trabajadores.

- La empresa siempre se identifica con la
poblacion

v' De Acuerdo

Trabajadores
de la empresa

v En
Responsabilidad | Cumplimiento _L? ergpresa comparte el exito | pesacuerdo Cuestionario
econdmica de estandares alcanzado. ) . ESC?"a tipo
de rentabilidad - La empresa ,bl_Jsca mejorar los | Ninguno Likert
resultados econdmicos.
- La empresa maneja practicas
ambientales responsables.
-La empresa cumple con @ sus
compromisos.
-La empresa procura que  Sus
Responsabilidad | Cumplimiento colaboradores laboren dentro del marco
legal de obligaciones | legal.
dentro del - La empresa no descuida sus
marco legal obligaciones de ley.
- La empresa respeta siempre los
principios definidos por el sistema

regulatorio.

- La empresa cuenta con programas de
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desarrollo humano acorde con la
normatividad vigente.

- La empresa desarrolla practicas
laborales sin discriminacién de género,
de raza o cultural.

Responsabilidad

Etica

Cumplimiento
de codigos,
normasy
valores

- La empresa desarrolla practicas en el

marco del codigo de ética.

- La empresa asegura el respeto a los

principios éticos como prioridad sobre el

desempefio econémico.

- La empresa desarrolla practicas de
valores.

- La empresa desarrolla practicas
corporativas sin violentar la moral y
ética organizacional.

Responsabilidad
filantropica

Involucramiento
activo en la
mejora de la

sociedad

- Existe un area organica establecida
para el desarrollo de acciones de
responsabilidad social.

-La empresa ayuda a
problemas sociales.

- La empresa destina un presupuesto
permanente para las actividades de
ayuda social.

- La empresa desempefia un papel
importante en nuestra sociedad, mas
alla de la pura generacion de
beneficios.

resolver

Responsabilidad
ecologica

Cumplimiento
de obligaciones

- La empresa cuenta con politicas de
incorporacion y renovacion constante

de tecnologias saludables que
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ambientales

preserven el medio ambiente.

-La empresa realiza acciones de
sensibilizacion interna y externa sobre
el cuidado del medio ambiente.

- La empresa cuenta con un programa
encaminado a convertirla en una
empresa sin papel (uso de documentos
electrénicos).

- La empresa ha implementado practicas
de re uso de equipos y mobiliario,
realizando campafias de donacion para
aprovechamiento de los inventarios
muertos.

- La empresa desarrolla estudios
permanentes sobre los impactos de su
operacion, implementando planes de
contingencia.

2.-Competitividad
empresarial en la
empresa HCB
Contratistas
Generales SRL,
distrito de Truijillo,
2018

Performance de la

competitividad

desempenio de
la empresa

- La empresa cuenta con misién, visién y
objetivos

- La empresa concientiza a
colaboradores la practica de valores

- ¢La empresa procura el valor agregado
para la organizacion

- La empresa cuenta con un plan de
Marketing agresivo.

Sus

Ordinal
v" De Acuerdo

v’ En
Desacuerdo

Ninguno

Trabajadores
de la empresa

Cuestionario
Escala tipo
Likert

Renovacion de

Recursos.

Adquisicién de
maquinaria y
nueva
tecnologia

- La empresa maneja plan de renovacion
tecnolégica, de maquinaria y equipos

- La empresa realiza capacitaciones a su
personal en tecnologias renovadas

- La empresa cuenta con tecnologia
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adecuada para sus actividades

- La empresa cuenta con conocimiento
sobre la demanda en los mercados.

- La empresa cuenta con un sistema de
distribucién adecuado para el traslado
de sus productos.

Potencial de la

competitividad.

Capacidad de la
empresa para
generar y
desarrollar
recursos

- La empresa analiza los mercados para
ingresar en ellos.

- La empresa desarrolla acciones de
explicaciones de las bondades de sus
productos.

- La empresa desarrolla practicas de
inteligencia de mercados.

- La empresa goza de buena imagen.

- La empresa desarrolla practicas de
mejoramiento continuo.

Liderazgo de

costos.

Reduccion de
costos al
aumentar la
produccién

Acceso
favorable a los
factores de
produccién

- Considera que los precios de los
productos es menor en comparacion a
otras empresas.

- La empresa busca liderar en cuanto a
tecnologia en el proceso de elaboracion
sus productos.

- La empresa esta preparada para

brindar eficientemente los
requerimientos del cliente en poco
tiempo.

- La empresa se enfoca en liderar sus
servicios a comparacion de la
competencia por medio de los planes

estratégicos.
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- Las expectativas propuestas hacia el
cliente son adecuadas por las buenas
caracteristicas de los productos que
brinda la empresa.

- Los productos que entrega la empresa
cumplen con toda las caracteristicas
sefiales en su contrato.

Diferenciacién de
la competitividad

Ventajas de
competitividad

- Considera que el cliente desconoce de
las cualidades del producto.

- La empresa mantiene una cultura de
cumplimiento y responsabilidad en sus
pactos y contratos

- Los clientes estan satisfechos con la
atencion que reciben.

- La empresa mejorar la organizacién del
trabajo

* Que gocen de precision, pertinencia, suficiencia y eficacia.
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CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE,
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA HCB CONTRATISTAS GENERALES
SRL.

HACE CONSTAR:

Que, Sr. Villanueva Valeriano, Ernestor Delmonte, maestristas en Administracion
de Negocios (MBA) de la Escuela de Posgrado en la Universidad César Vallejo de
la ciudad de Trujillo, ha SOLICITADO autorizacion para realizar un estudio de
investigacion en la EMPRESA HCB CONTRATISTAS GENERALES SRL., por lo
gue se le concedi6 la autorizacion correspondiente, otorgandosele todas las
facilidades del caso, asi como toda la informaciéon que haya considerado
necesaria para el cumplimiento de su propdsito, en estricta relacion a su
investigacion. Asi mismo se hace constar que se le autorizé la aplicacion del
instrumento de investigacion consistente en un cuestionario relacionado a la
Tesis: Responsabilidad social y su influencia en la competitividad
empresarial en la Empresa HCB Contratistas Generales SRL, distrito de
Trujillo, 2018.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime

pertinente.

Trujillo, agosto de 2018
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Matriz de puntuacion del cuestionario de la variable Responsabilidad social.

§ Responsabilidad TOTA

8| Responsabilidad econdmica Responsabilidad legal Responsabilidad ética filantropica Responsabilidad ecolégica | L NIVE
Slite [ite [ite [ite |ite SUB |lte |Ite [lte |lte |Item |ltem | SUB | Item | Item | Item | Item | SUB | Item | Item | Item | Iltem | SUB | Item | Item | Item | Item | Item | SUB | Alcan | Espe LES

m1|m2|m3|m4|m5| TOTAL [m6|m7|[m8|m9|10 |11 |TOTAL[12 [13 |14 |15 |[TOTAL |16 [17 [18 |19 |TOTAL|20 |21 |22 |23 |24 |TOTAL | zado | rado

1] 3| 3| 3| 3| 2f ™ 3| 3 2| 2| 3| 16 3| 2| 3| 3| M 1] 3| 1| 3] 8 2| 3 2| 2| 12 | 61 | 72 | Ao
2| 3| 1] 3| 3] 1| M 3] 3| 3| 3| 1] 3| 1 11 2| 3| 3] 9 2| 1] 2| 3| 8 1] 1] 2| 1] 1] © 50 | 72 | Medio
3] 3| 2| 3| 3] 2| B | 3] 3] 3| 3] 2| 3] 17 3] 3] 3| 3| 1 2| 1] 1] 2| 6 2| 2] 3| 2 12 ] 60 | 72 | Ao
4] 3] 1] 3] 3| 2| 1 3| 3| 3] 3] 2| 3| ¥ 3] 3] 3| 3| 12 2| 2| 2| 3| °® 2| 2| 2| 2| 2| 1 | 60 | 72 | At
5| 3] 3] 3] 3] 3] ™ 3| 3| 3| 3| 3] 3| 18 3] 3| 3] 3| 12 3] 3| 3] 3| 12 3] 3] 3| 3] 3| B |72 ] 72| Al
6] 2| 3| 2| 3| 3/ B 3| 3| 3] 3] 2| 3| ¥ 3] 2| 2| 1| 8 1 1] 1] 1| 4 1] 2| 3| 1| 1| 8 80 | 72 | Medio
7| 3| 2| 3| 2| 1| M 2| 3| 3] 3| 3| 2| 16 3 1] 2| 3| ® 2| 2| 3] 2| ° 3] 2] 1| 2| 1] 9 5 | 72 | Medo
8| 2| 3| 2| 2| 3] 12 2| 3| 3| 2| 1] 2| B 2| 3| 2| 1| 8 2| 1] 2] 2| 7 2| 3| 2| 2| 1| 10 | 50 | 72 | Medo
9| 2| 2| 3] 2| 1] 10 3] 2| 2| 3] 2| 3] 2| 3| 2| 3| 10 3 1] 2| 1] 7 2| 2| 3| 2| 1| 10 | 52 | 72 | Medo
0] 1] 2| 2| 1| 3] ¢ 1] 2] 1] 2| 3| 2f M 3] 2| 1| 2| 8 2| 2| 2| 2f 8 3| 2] 1] 2| 1] 9 45 | 72 | Medio
1| 2| 2| 1| 2| 1| 8 2| 1| 3| 3| 2| 1] 12 2| 3| 3| 3| M 11 3| 2| 3] 9 2| 2| 2| 1| 1| 8 48 | 72 | Medio
120 1] 2| 3] 2| 3| " 2| 3| 1| 2| 3] 3] ™ 1] 3| 2| 1] 7 3| 2| 1| 2| 8 1 3| 1| 2| 2| 9 49 | 72 | Medio
13 2| 1] 2| 1| 3] @ 3| 2| 2| 2| 3] 3 ® 3] 3] 2| 2f 10 2| 1] 3| 2| 8 2| 1] 3| 1| 2| 9 | 51 | 72 | Medio
14 1] 2| 1| 1] 2| 7 2| 3| 2| 3| 2| 3] 2| 3| 1] 3| 9 3| 1] 2| 1] 7 3| 2| 2| 1| 3| M 49 | 72 | Medio
15 2| 1] 3| 1| 2| 9 3 1] 2| 3] 3] 2| ™ 3| 3| 1] 3] 10 1| 2| 1| 3] 7 2| 2| 1] 1| 2| 8 48 | 72 | Medio
6] 3| 2| 2| 3| 1] M 3| 2| 3| 3| 3| 2| 18 3| 2| 3| 1| 9 3| 3| 2| 1] 9 2| 3| 1] 2| 2| 10 | 55 | 72 | Medo
17 2| 1] 2| 1| 2| 8 3| 2| 3| 3] 1] 3] 1 2| 1] 3] 3| 9 2| 3] 2| 2f 9 3| 2] 1] 2| 3| M 52 | 72 | Medio
18 1| 1| 2| 1| 3| 8 2| 1| 1| 2| 2| 2| 10 2| 2| 1] 2f T 2| 2| 1] 2f T 1 2| 2 1] 1] 7 39 | 72 | Bajo
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5 Matriz de puntuacion del cuestionario de la variable Responsabilidad social.

E Responsabilidad | Responsabilidad | Responsabilidad | Responsabilidad Responsabilidad
é econdmica SUIE:egal < E;.i.tica filantropica Sﬁ(g)légica

S| SUB TOTAL | NIVEL TOTAL NIVEL TOTAL NIVEL | SUB TOTAL | NIVEL TOTAL NIVEL
1 14 Alto 16 Alto 1 Alto 8 Medio 12 Medio
2 11 Medio 16 Alto 9 Medio 8 Medio 6 Bajo
3 13 Alto 17 Alto 12 Alto 6 Bajo 12 Medio
4 12 Medio 17 Alto 12 Alto 9 Medio 10 Medio
5 15 Alto 18 Alto 12 Alto 12 Alto 15 Alto
6 13 Alto 17 Alto 8 Medio 4 Bajo 8 Bajo
7 11 Medio 16 Alto ¢ Medio 9 Medio 9 Medio
8 12 Medio 13 Medio 8 Medio 7 Bajo 10 Medio
9 10 Medio 15 Alto 10 Medio 7 Bajo 10 Medio
10 ¢ Medio 1 Medio 8 Medio 8 Medio 9 Medio
1 8 Bajo 12 Medio 1 Alto 9 Medio 8 Bajo
12 11 Medio 14 Medio 7 Bajo 8 Medio 9 Medio
13 ¢ Medio 15 Alto 10 Medio 8 Medio 9 Medio
14 7 Bajo 15 Alto 9 Medio 7 Bajo 1 Medio
15 9 Medio 14 Medio 10 Medio 7 Bajo 8 Bajo
16 11 Medio 16 Alto © Medio 9 Medio 10 Medio
17 8 Bajo 15 Alto 9 Medio 9 Medio 1 Medio
18 8 Bajo 10 Bajo 7 Bajo 7 Bajo 7 Bajo
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Datos agrupados para la variable

Responsabilidad social

Intervalo Nivel
24 - 39 Bajo
40 - 56 Medio
57-72 Alto

Datos agrupados para la dimensioén

Responsabilidad econémica

Intervalo Nivel
5-8 Bajo
9- 12 Medio
13-15 Alto

Datos agrupados para la dimension

Responsabilidad legal

Intervalo Nivel

6- 10 Bajo
11- 14 Medio
15-18 Alto

Datos agrupados para la dimension

Responsabilidad ética

Intervalo Nivel
4-7 Bajo
8- 10 Medio
11-12 Alto

Datos agrupados para la dimension

Responsabilidad filantrépica

Intervalo Nivel
4-7 Bajo
8- 10 Medio
11-12 Alto

Datos agrupados para la dimension
Responsabilidad ecoldgica

Intervalo Nivel
5-8 Bajo
9- 12 Medio

13-15 Alto




Matriz de puntuacion del cuestionario de la variable Competitividad empresarial.

5
g Pi‘gﬁ?&ﬂﬁ; di?j & Renovacion de recursos Potencial de la competitividad Liderazgo de costos chfgrrr?;gtlﬁsg;ge TOTAL | \ivE
S[fte [fte [ fte | te | SUB | Ite | Ite | Ite | Ite | fte | SUB | item | item | item | item | ltem | SUB | item | item | item | item | item | item | SUB | item | item | ltem | item | SUB | Alcan | Espe | LES
m1|m2|m3|m4|TOTAL [m5|m6|m7|m8|m9|TOTAL| 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | TOTAL| 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 |TOTAL | 21 | 22 | 23 | 24 | TOTAL | zado | rado

1131333 2 | 3|2|2|3]3 13 2 123|212 11 112232 11 2 | 1] 3|2 8 55 | 72 | Medio
2133 1 0 [3|3]|3]1]3 13 31| 1| 3] 3 11 3|11 |3]3]3 14 113 |1 8 56 | 72 | Medio
303 (3|31 10 [3|2]3]3]S3 14 3 2|2 |3]3 13 2 3133 ]3]s3 17 313|313 12 66 | 72 | Alto

4133 ]3]2 11 212331 11 313|333 15 3123 |3]3]3 17 2 | 3|33 11 65 | 72 | Alto

503 (13|32 11 3013|3|3]3 15 3133 |3]3 15 301333 ]3]3 18 2 | 3|33 11 70 | 72 | Alto

63 |1]3]|3 0 [ 3|1 ]3] 1] 1 9 311 3|1 9 1131 3] 10 T 1] 1] 4 42 | 72 | Medio
71312213 10 | 23|22/ 1 10 32231 11 2 3 211]2]2 12 2 |1 213 8 51 | 72 | Medio
8|23 |32 10 [3|2]|2]2]s3 12 2 031 2] 2|1 10 123 2|1]2 11 31| 2|2 8 51 | 72 | Medio
93233 11 2123 ]1]2 10 322 1]2 10 2 3|21 ]3]|1 12 112131 7 50 | 72 | Medio
10/3]3]2]3 11 2112|213 10 2 021212 9 3|12 2]1]2 11 32| 3|1 9 50 | 72 | Medio
ml2|1]1]2 6 202011 1]2 8 2 0111 ] 2] 2 8 2 2011 2]2]|1 10 2 | 2| 2|1 7 39 | 72 | Bajo

22023 ]3]|1 9 3122|213 12 31|23 |1 10 2 3311 ]2]|1 12 2 | 3| 2|2 9 52 | 72 | Medio
1313]3]3]2 11 2132|213 12 121 2] 2 8 2 23| 1]3]2 13 2 | 1| 3|1 7 51 | 72 | Medio
23] 1]2 8 31 211]2]3 11 322 1]2 10 3231 ] 2]1 12 31| 3|2 9 50 | 72 | Medio
15221312 9 2131 1]2]2 10 2 021 1]3]2 10 13| 12212 11 2 |1 1113 7 47 | 72 | Medio
62 ]3]2]3 0 [3|2]|2]1]3 11 2 03212 10 121221 9 31| 21 7 47 | 72 | Medio
17133213 11 211321 9 31|23 ]2 11 3|12 1] 21 10 1121113 7 48 | 72 | Medio
18121212 7 212 11]2]2 9 2 011211 ]1 7 2 11 2] 1)1 8 2 | 2|3 |1 8 39 | 72 | Bajo




Matriz de puntuacion del cuestionario de la variable Competitividad empresarial.

% Performance de la Renovacién de Potencial de la Liderazgo de Diferenciacion de
% competitividad recursos competitividad costos competitividad

S| SUBTOTAL | NIVEL | 515 |NIVEL| SUBTOTAL |NIVEL| o1 |NIVEL| SUBTOTAL | NIVEL
1 12 Alto 13 Alto 11 Medio 11 Medio 8 Medio
2 10 Medio 13 Alto 11 Medio | 14 | Medio 8 Medio
3 10 Medio 14 Alto 13 Alto 17 Alto 12 Alto
4 1 Alto 1 Medio 15 Alto 17 Alto 11 Alto
5 " Alto 15 Alto 15 Alto 18 Alto 1 Alto
6 10 Medio 9 Medio 9 Medio 10 Bajo 4 Bajo
7 10 Medio 10 Medio 11 Medio 12 Medio 8 Medio
8 10 Medio 12 Medio 10 Medio 11 Medio 8 Medio
9 11 Alto 10 Medio 10 Medio 12 Medio 7 Bajo
10 " Alto 10 Medio Medio | 11 Medio 9 Medio
1 6 Bajo 8 Bajo Bajo 10 Bajo 7 Bajo
12 9 Medio 12 Medio 10 Medio 12 Medio 9 Medio
13 11 Alto 12 Medio 8 Bajo 13 Medio 7 Bajo
14 8 Medio 11 Medio 10 Medio 12 Medio 9 Medio
15 9 Medio 10 Medio 10 Medio 1 Medio 7 Bajo
16 10 Medio 11 Medio 10 Medio 9 Bajo 7 Bajo
17 11 Alto 9 Medio 11 Medio 10 Bajo 7 Bajo
18 7 Bajo 9 Medio 7 Bajo 8 Bajo 8 Medio




Datos agrupados para la variable

Competividad empresarial

Intervalo Nivel
24 - 39 Bajo
40 - 56 Medio
57-72 Alto

Datos agrupados para la dimensioén

Performance
Intervalo Nivel
4-7 Bajo
8- 10 Medio
11-12 Alto

Datos agrupados para la dimension

Renovacién de Recursos

Intervalo Nivel
5-8 Bajo
9-12 Medio
13-15 Alto

Datos agrupados para la dimension

Potencial
Intervalo Nivel
5-8 Bajo
9-12 Medio
13-15 Alto

Datos agrupados para la dimension

Liderazgo de costos

Intervalo Nivel

6- 10 Bajo
11- 14 Medio
15-18 Alto

Datos agrupados para la dimension

Diferenciacion

Intervalo Nivel
4-7 Bajo
8- 10 Medio
11-12 Alto
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