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RESUMEN

La tesis titulada Relacion entre gestion del personal y carga procesal en los
juzgados de investigacion preparatoria de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
2018, tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre las variables
gestion del personal y carga procesal. El estudio fue de tipo no experimental de
disefio correlacional; la poblacion fue 20 trabajadores, considerados entre
empleados de la sede donde se llevo a cabo la investigacion; ademas, la técnica
empleada fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos
cuestionarios, el de gestion del personal tuvo 34 reactivos, y el cuestionario para
recolectar informacion sobre la carga procesal tuvo 18 reactivos.

Se concluy6 que existe relacion significativa entre la gestion del personal y la
carga procesal en la percepcion de los trabajadores de esta sede judicial; lo cual

indica que, a mejor gestion del personal, mejor manejo de la carga procesal.

Palabras clave: Gestidn del personal; carga procesal.
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ABSTRACT

The thesis entitled Relacién entre gestion del personal y carga procesal en
los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, 2018, aimed to determine the relationship between the variables of
personnel management and procedural burden. The study was a non-
experimental type of correlational design; the population was 20workers,
considered among employees of the headquarters where the investigation was
carried out; In addition, the technique used was the survey and the data collection
instruments were two questionnaires, the personnel management had 34 items,
and the questionnaire to collect information on the procedural burden had 18
items.

It was concluded that there is a significant relationship between the
management of personnel and the procedural burden in the perception of the
workers of this judicial office; which indicates that, to better management of the
personnel, better handling of the procedural burden.

Keywords: Personnel management; procedural burden.
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INTRODUCCION

1.1

Realidad problematica

La gestion del personal en el poder judicial es de suma importancia
porque de lo que se trata es de dar viabilidad y tramite a los
diferentes procesos que en este poder del Estado se siguen: el cdmo
se administre de manera estimulante la gestion del personal, tendra
un impacto en la carga procesal, y sera importante, pues puede
depender de ello el incremento excesivo o el tramite fluido de la
carga procesal.

El Poder Judicial en Peru padece problemas de independencia
institucional a nivel presupuestario, injerencia en su autonomia
decisoria, deficiente atencion al usuario, problemas de corrupcion,
deficiente acceso a la justicia de sectores mayoritarios, problemas
en el sistema de justicia penal, sus resolucionescarecen de
predictibilidad, deficiente organizacion del despacho judicial, falta de
personal o recursos humanos. Insuficiente capacitacion de los
magistrados y personal auxiliar, sobrecarga procesal en el despacho
judicial (Muchica, 2016).

Segun Garcia, B. (1999), en México, lo problemas laborales, en
especifico de clima laboral y de gestion del personal son mas
evidentes e historicos; por una parte, la masa de trabajadores ha
crecido enormemente en el marco de lo que parecia en los ultimos
25 afos un despunte econdémico de este pais, sin embargo, este
contexto ha permitido la explotacion y aun asi, la pugna entre
compafneros para acceder o mantener los trabajos, aunque mal
remunerados, esto significaba trabajar en un ambiente de disgusto,
Unicamente por el magro salario ofrecido por las diferentes
entidades; esta realidad deriva de una gestion de personal que se
desarrolla encuadrada en el abuso, en un pais en el que aun se
vende a las personas, en una especie de negocio de intermediarios,

para que trabajen de modo subhumano.
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1.2.

Estos aspectos que se sefialan en el parrafo anterior consideran
gue, ante mayor carga procesal, la calidad de las resoluciones de los
magistrados pierde legitimidad, pues pierden esencialmente en
basamento para sentenciar y la articulacion de indicios resulta
antojadiza y responde al propdsito mayor que es la pertinencia, la
correspondencia y la propiedad de las determinaciones judiciales.

La carga procesal en el Poder Judicial ha sobrepasado los tres
millones de expedientes y un juicio civil excede en promedio los
cinco anos; sin embargo, no son pocos los procesos que pueden
llegar a durar mas de una década. De hecho, hace unos meses en la
revista La Ley se dio cuenta de juicios que sobrepasaban los 40
afios sin concluir (Gutiérrez, 2015). Refiere Gutiérrez que
dificilmente puede afirmarse que la justicia es eficiente en el pais,
pero seria simplista decir que esto se debe exclusivamente a los
operadores legales. Desde luego existe una buena cuota de
responsabilidad en todos quienes forman parte de la comunidad
legal, pero también la hay en los otros poderes del Estado,
comenzando por el Ejecutivo.

Asi, es también en la sede del estudio, en Ucayali, en la que, pese a
la dedicacion exclusiva y el compromiso de los trabajadores, la carga
procesal se ha incrementado notoriamente. Por el contrario, la
gestion del personal se la percibe de manera inicial como deficiente,
pues es posible que la formacion del personal que realiza labores en
este lugar no sea la mejor, al igual que el comportamiento de
abogados y magistrados, pues propicia una gestion desordenada e
ineficiente. Ma&s aln, ante procesos reorganizativos de indole
administrativa se trasladado los casos de los juzgados de
investigacion preparatoria especializada en delitos aduaneros,
tributarios, de mercado y ambientales de Huanuco hacia Ucayali,
acentuando esta decision administrativa la carga procesal en la sede
de estudio.

Trabajos previos

14



1.2.1.

Internacionales

Ademas, Martin, C. (2011), en su tesis Gestibn de recursos
humanos y retencion del capital humano estratégico: Andlisis de su
impacto en los resultados de empresas innovadoras espafiolas,
Espafa, concluye que existe un amplio abanico de posibilidades que
tienen las organizaciones para tratar de retener a sus empleados, en
general, y cuadles son aplicables a los empleados estratégicos, en
particular. En concreto, se selecciona ocho practicas que gozan de
una elevada contrastacién empirica en el ambito de la retencion y se
clasifican en dos categorias, segun su naturaleza transaccional o
relacional. Esta distincion responde a la nueva tendencia en la
conceptualizacion de la relacion de empleo. Esta nueva concepcion
de la relacion de empleo apuesta por la incorporacion expresa de la
faceta relacional-social del empleado como complemento a la faceta
puramente transaccional. De este modo, se completa la relacion de
empleo tradicional que, generalmente, ha incluido practicas como la
retribucién, el disefio del puesto, la formacion u otras practicas de
corte transaccional.

Asimismo, Martinez, V. (2013), en su tesis Gestion del talento
humano por competencias para una empresa de las Artes Graficas,
Instituto Politécnico Nacional, México, concluye que respecto del
sistema de gestidon del talento humano por competencias para dar
cumplimiento a las recomendaciones que en materia de Recursos
Humanos emite la Administracion Publica Federal, es posible
aseverar que incide, considerando el analisis del Manual
organizacional, mision, visién, valores y demas documentos que
contienen la filosofia y sentir de la empresa, en el rendimiento del
personal, pues se pudieron obtener los tres principales diccionarios
gue forman la estructura medular de cualquier sistema de gestion del
talento humano por competencias: el diccionario de valores, el
diccionario de competencias cardinales y el diccionario de

competencias especificas y comportamientos.
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También Marifiez, J. (2014), en su tesis Tendencias y perspectivas
de la gestion humana desde el desempefio organizacional, en
relacion con las politicas y estrategias utilizadas en empresas
descentralizadas en la region suroeste de Republica Dominicana:
Caso DGII, BANRESERVAS e INFOTEP 2013, Atlantic International
University, Hawai, Estados Unidos, concluye que las personas de las
empresas descentralizadas en la Region Suroeste de la Republica
Dominicana expresan sentimientos de angustia y trastornos a partir
de sus percepciones de las situaciones contradictorias que surgen
de las préacticas administrativas y demandan practicas
administrativas que posibiliten su justa valoracion como mecanismo
de satisfaccion de su vida organizacional; la disposicion para el
trabajo manifestada surge prioritariamente en funcion de las
consecuencias que tienen para ellas las practicas administrativas
desarrolladas en las organizaciones. La gestion humana no se
concibe en esta region de la Republica Dominicana, como un activo
importante en la organizacion, sino que se visualiza como un recurso
mas el cual la organizacion utiliza hasta que lo siente util, y luego lo
desecha cuando encuentra otra opcion al que puede pagarle menos.
De la Cueva (2015), en su tesis de titulacién Aplicacion del principio
de celeridad en el procedimiento del juicio ordinario de prescripcion
adquisitiva extraordinaria de dominio, Ecuador, estudio cualitativo
documental y de campo que empled la observacion, la entrevista y el
cuestionario a 50 personas, concluyé que el sistema judicial que se
utiliza deja muchos cabos sueltos que dan lugar a la falta de
celeridad, es decir, de rapidez y eficacia con las que son analizados,
pese a que nuestros legisladores han reformado varios articulos a lo
largo de estos afios, aun no permiten que los procesos judiciales
tengan un tiempo razonable en obtener un dictamen por parte del
Juzgador. Los juicios ordinarios en especial los de prescripcion
adquisitiva extraordinaria de dominio, son a mi criterio uno de los
juicios en los cuales los servidores de justicia permiten que las

partes abusen de las etapas que se presentan en el proceso,
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1.2.2.

dilatando a su gusto el juicio, impidiendo que el proceso avance,
violando asi varios de los principios constitucionales, principalmente
el de celeridad.

Garcia (2016), en su tesis de titulacion La carga procesal y su
incidencia en los juicios laborales de la unidad civil de Babahoyo,
Ecuador, estudio cualitativo en el que se empled el andlisis
documental, el cuestionario y la entrevista a 21 personas, concluyé
gue el retardo del despacho judicial se debia por la falta de personal
y el exceso de trabajo, para lo cual haciendo relacién con la
actualidad afio 2015 se comenzé con el aumento de jueces en la
Unidad, lo cual si bien es cierto estan logrando ponerse al dia, ya
gue lamentablemente el anterior funcionario quien estaba a cargo no
las habian resuelto por afios quedando en el olvido las causas
laborales, y este trabajo ahora es para los nuevos jueces por tal
razon es la carga laboral debido a la acumulacion de los procesos

anteriores mas la carga laboral que hay en la actualidad.

Nacionales

También De la Cruz, H. (2009), en su tesis La nueva gestion del
potencial humano y su evaluacion de desempefio en las instituciones
financieras de Huamanga, Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga, Ayacucho, concluye que los desempeiios laborales en
las instituciones financieras de Huamanga definitivamente son
influidos por acciones de motivacion y los diferentes programas de
incentivos; por ejemplo los reconocimientos individuales, la
imparcialidad y transparencia en los ascensos y las promociones de
los empleados y fundamentalmente los incentivos por productividad,
ademas el dominio de destrezas y habilidades, el buen nivel de
conocimientos actualizados, los comportamientos y conductas
adecuadas que generan un clima organizacional para el éptimo
rendimiento laboral tienen una importante y decisiva influencia de un
conjunto de acciones de motivacion, de estimulos, incentivos, de

reconocimientos, todas estas, caracteristicas de la nueva gestion de
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personas, asimismo la puesta en practica de estrategias de
motivacion, entre otros, la asignacién a los empleados de los
recursos necesarios e indispensables, la implementacion de areas
de trabajo con equipos y tecnologia, ambientes y condiciones
saludables de trabajo que propicien un clima organizacional
adecuado, de armonia e integracion de equipos de
multidisciplinarios, contribuye decisivamente en el trabajo eficiente y
en el logro de resultados.

Velasquez, F. (2013), en su tesis Relacion entre la gestion del
recurso humano y el clima organizacional en la agencia de viajes y
turismo Vida Tours en la ciudad del Cusco, Universidad Andina del
Cusco, Cusco, concluye que existe un desempefio deficiente del
personal debido a un mal clima organizacional, destacando la baja
comunicaciéon con sus jefes; el clima organizacional negativo influye
incluso en la falencia y la atencion a los clientes, en la insatisfaccion
de expectativas, todo ello considerando que el clima organizacional
se evalla solo anualmente, no hay integracién para trabajar y las
reuniones son ineficaces; finalmente, el clima organizacional en la
sede del estudio es negativo; se concluye entonces que la gestion
del recurso humano se relaciona directamente con el clima
organizacional.

Lindo (2013), en su tesis de maestria La inversion publica en la
reforma del poder judicial y sus impactos en la carga procesal-Perd
(2004-2012), Lima, estudio practico o empirico y documental,
concluyd que, si el estado a través del poder judicial invierte en
infraestructura, la oferta de los servicios de administracion de justicia
se incrementa a través de mayor produccion de resoluciones,
haciendo que se reduzca la carga procesal, no obstante la prueba de
hipdtesis nos muestra una situacion contraria, de otro lado la teoria
nos dice que si se incrementa la inversién en mobiliarios entonces se
debe incrementar la oferta de resoluciones en consecuencia la
reduccion de la carga procesal, el resultado del modelo demuestra

gue por cada 100 soles de inversion en mobiliario con un nivel
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1.3.
1.3.1.

de confianza de 95% la carga procesal disminuiria sustancialmente.

Alata (2015), en su tesis doctoral Carga procesal en el poder judicial
y la implementacion de un proceso civil comun en el Peru, Puno,
estudio cualitativo hermenéutico, cuya muestra fue de los procesos
tramitados en materia civil entre los afios 2013-2014, concluyé que
el actual proceso civil no cumple con eficacia los plazos establecidos
en la solucion de conflicto de intereses y eliminacion de
incertidumbre juridica, siendo necesario la reforma del Codigo
Procesal Civil con la consecuente implementacion de un nuevo

modelo procesal comun en los procesos civiles.

Teorias relacionadas con el tema

Definicidon de gestion del personal

La gestion del personal, segun Maravi (2007), es aquella que debe
significar el disefio de estrategias encaminadas a desarrollar y
aprovechar el potencial de los trabajadores, considerando que en
estos reside el conocimiento, la experiencia y el don de hacer que
las cosas cambien positivamente; pero, siempre que se alcancen
altos niveles de satisfaccion laboral, pues de otra manera, el
trabajador dedicara, gran parte de su tiempo, a criticar
destructivamente a la organizacién y a buscar mejores horizontes.
Asimismo, Casas (2012) la define como aquella gestién cuyo deber
es impulsar una cultura de la entidad orientada a las personas,
fomentando que los responsables de equipos sean autbnomos en la
identificacion de necesidades de formacion, evaluacion del
desempeiio, fomento del liderazgo, del desarrollo, etcétera, de los
profesionales que dirigen, pues, de lo contrario, cuando en el resto
de la organizacion no se hace visible esta fortaleza es cuando
parece que las funciones son puramente administrativas y lo mas
importante de las organizaciones pasa a ser el personal, en vez de
las personas.

Ademas, Bianca, A. (2015) define gestion del personal como un

elemento central de la planificacion estratégica, asegura que los
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empleados dirijan los programas operativos adecuados. La gestién
de personal es la planificacion de como la fuerza de trabajo que
aumentara o disminuird de acuerdo a las nuevas prioridades para
ayudar a la organizacion a sacar el maximo provecho de sus
recursos humanos.

En sintesis, gestién del personal es la situacion administrativa que
consiste en el direccionamiento de las capacidades de los
empleados hacia el logro de los objetivos de una entidad, en el
marco de un establecimiento de una cultura productiva y Unica, la
creacion de un ambiente laboral 6ptimo y el provecho de las
cualidades innatas y aprehendidas del personal, para el bien comun:
de la entidad y del empleado.

Segun Bianca, la gestion del personal es importante porque las
actividades de personal conectan las actividades relacionadas con el
resto areas. Los altos directivos vinculan el tamafio y las
caracteristicas de la fuerza laboral en areas como la formacion y el
desarrollo. Saber qué tipo de puestos se necesitaran en el futuro, un
producto de gestion de personal, ayuda a los gerentes a decidir en
gué formacion invertir. Continuar con la construccién de habilidades
de los empleados, mejorar la formacion y el desarrollo ayudan a una
organizacion a mantener su competitividad.

Ademas, sefiala que una de las partes mas importantes de cémo
una organizacion planea implementar sus objetivos de planificacion
estratégica es a través del proceso de presupuesto. Un componente
central del presupuesto es el coste de personal. Una organizacion
debe decidir qué recursos financieros asignan a cada programa o
actividad. Sin el personal suficiente, cada actividad no puede cumplir
su funcion.

También se puede planificar para el crecimiento y expansion, como
afadir centros de produccién implementar nuevas areas. Estos
planes deberan incluir el estudio de cuantas personas de la
organizacion debe incluir y como la prioridad de este requisito se

inscribe en el plan estratégico general. Después de mirar el
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1.3.1.1.

presupuesto, por ejemplo, los directivos podrian decidir movimientos
y racionalizacién del personal.

Segun Rodriguez (2015), son funciones de la gestion del personal el
seleccionar el personal con el perfil seleccionado, el capacitar y
entrenar al personal; también el evaluar el desempefio laboral,
describir las responsabilidades que definen cada puesto en la
organizacion, desarrollar programas, talleres, cursos, etc., y
cualquier otros programas que vayan acorde al crecimiento y
mejoramiento de los discernimientos del personal, promocionar el
desarrollo del liderazgo, ofrecer asistencia psicolégica a los
empleados en funcion de mantener un ambiente armoénico entre
todos, solucionar conflictos y problemas que se provoquen en el
personal, informar a los empleados ya sea mediante boletines,
reuniones, memorandums o por via mails, las politicas vy
procedimientos de recursos humanos, supervisar la administracion
de los programas de ensayo, desarrollar un marco personal basado
en competencias, y avalar la variedad de puestos de trabajo como
forma o via de un impacto positivo de la entidad.

Enfoques y teorias

Enfoque de recursos y capacidades

Martin (2011) explica que Penrose sefialdé la importancia de los
recursos de la empresa de cara a su posicion competitiva. Esta
autora concebia la empresa como una coleccidon de recursos
productivos. Aunque Penrose destaco la importancia de los recursos
para la competitividad empresarial, tiempo después se formé el
enfoque de recursos y capacidades o vision de la empresa basada
en los recursos. Tal como explica Martin (2011), De Saa y Garcia, el
enfoque de recursos y capacidades se ha ido configurando y
tratando de dar respuesta a la relacién existente entre los recursos
de la empresa y la habilidad de la misma para obtener beneficios
econdémicos de su uso, defendiendo la idea central de que el origen

de la ventaja competitiva se encuentra en aquellos recursos valiosos
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gue posean las empresas. Esto supone queel enfoque de recursos y
capacidades asume que los recursos y atributos internos de una
empresa son mas importantes para mantener ventajas competitivas
gue las acciones de los competidores o la estructura de la industria
en la que compita.

Martin (2011) explica que Grant recomienda a las organizaciones
gue dediguen una atencion preferente a identificar, desarrollar y
proteger aquellos recursos y capacidades que aseguren el logro de
una ventaja competitiva sostenible y, por tanto, lograr rentas
superiores a las de sus competidores a largo plazo. Para ello, Grant,
R. (1996) propone tener en cuenta tres actividades: 1) la empresa
debe identificar sus propios recursos y capacidades, 2) debe
evaluarlos, es decir, determinar en qué medida son utiles y
adecuados para conseguir una ventaja competitiva y poder
mantenerla en el tiempo y, por ultimo, 3) la empresa debe
fundamentar su estrategia en la utilizacion de los recursos y
capacidades mas valiosos. Estas actividades deberian completarse
con un proceso de retroalimentacién (feedback) permitiendo, asi, la
adaptacion y mejora del proceso.

Martin(2011) explica que Ulrich se apoyd parcialmente en este
enfoque para determinar como el personal de la empresa podia
constituirse en fuente de ventaja competitiva. Posteriormente,
Cappelli y Singh (citados por Martin, C. 2011) plantearon las bases
para la denominada gestion estratégica de recursos humanos,
subrayando la importancia de los recursos humanos en la
generacion de rentas, a partir de la creacidon de habilidades
especificas para la empresa. Por su parte, Naranjo (2009) sefala
gque Wright y McMahan definieron la direccion estratégica de
recursos humanos como el modelo planificado de utilizacion,
despliegue y actividades de los recursos humanos, orientado a
favorecer que la organizacion alcance sus obijetivos.

Asi, se puede afirmar que la direccion estratégica de recursos

humanos tiene como objeto central de estudio a los recursos
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humanos y, también, su gestibn y su direccién y las vias que
permitan ponerlos a disposicion de los intereses de la propia
organizacion, de forma que converjan intereses de empleados y
organizacion. Gestionado, todo ello, a través de diversas practicas y
distintas modalidades de relacion de empleo. La direccién de
recursos humanos se ocupa de atraer, retener, desarrollar y motivar
a los recursos humanos de su empresa mediante diversas practicas
de recursos humanos, con el fin de poder contribuir a la generacién
de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y, con ello, lograr
mejorar los resultados organizativos. En consecuencia, la
investigacion de direccion estratégica de recursos humanos ha
indagado sobre cuéales son y como deben llevarse a cabo esas
practicas de recursos humanos. Bajo el enfoque de la direccién
estratégica de recursos humanos, se concibe al sistema de recursos
humanos como un conjunto de practicas de recursos humanos,
complementarias entre si, que logran efectos mas potentes que la
suma de los efectos logrados de forma individual por cada una de
ellas. Por ello, numerosos trabajos han tratado identificar sistemas
de practicas de recursos humanos diseflados para potenciar las
habilidades de los empleados, su compromiso y productividad; de
modo que, ese capital humano, llegue a ser fuente de ventaja
competitiva que se traslade en mejora de los resultados para la

empresa.

Enfoque motivacional

Asi también esta variable se respalda en el enfoque motivacional,
acerca del cual la motivacién es un concepto ampliamente utilizado,
sin embargo, la psicologia lo hace propio a través de la definicion
gue Maslow, A. (1991) hace de este concepto y la division que hace
de él en diferentes niveles. La motivacion se define como la razon
por la cual un individuo realiza determinada actividad o accion,

comportandose como una de las causas de cierto acto.
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1.3.1.2.

La motivacion, aflade Maslow, puede incluir en si tanto los impulsos
conscientes como los inconscientes, de este modo, es posible, a
partir de la psicologia, hacer referencia de las motivaciones
primarias y secundarias. Las primeras son aquellas que guardan
relacion con la satisfaccion de las necesidades humanas basicas
como lo son el comer, el respirar, el beber, entre otras.

Por otra parte, las motivaciones de caracter secundario son aquellas
gue satisfacen necesidades de orden social, tal como es el caso del
afecto o el logro. Como es de suponer, es requerimiento poder lograr
la satisfaccion de las motivaciones primarias a fin de lograr satisfacer
las secundarias.

Dimensiones

Las dimensiones de la variable gestion del personal, segun
Chiavenato (2002), son:

Admision de personas: Constituye la ruta de acceso de éstas a la
organizacion, representan la puerta de entrada, abierto solo a los
candidatos capaces de adaptar sus caracteristicas personales a las
caracteristicas predominantes en la organizacion.

Aplicacion de personas: Esta referida al proceso de asignar y
posicionar a las personas admitidas en sus actividades, estos
procesos incluyen los primeros pasos en la integracion de los
nuevos miembros en la organizacion, el disefio del cargo que se
debe desempefiar y la evaluacion del desempefio.

Compensacion de personas: Se refiere a los procesos que utilizan
las organizaciones para incentivar y recompensar a sus miembros,
sea en funciébn de las posiciones ocupadas, del tiempo en la
organizaciéon, del desempefio alcanzado de las metas y resultados
gue deben cumplir.

Desarrollo de personas: Se refiere a darles la informacion para que
aprendan nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, y se
tornen mas eficientes en lo que haces, ademas de darles la

formacion basica para que aprendan nuevas actitudes, soluciones,
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1.3.2.

ideas y conceptos que modifiquen sus habitos y comportamientos y
les permitan ser mas eficaces en lo que hacen.

Condiciones laborales: Se refiere a los estilos de gerencia, las
relaciones con los empleados y los programas de salud ocupacional,
asi como al sistema de mantenimiento que la organizacion brinda a
sus participantes para satisfacerlos, motivarles y asegurarles
condiciones fisicas, psicologicas y sociales que los estimulen a
permanecer en la organizacion.

Monitoreo de personas: Se refiere a seguir, acompanar, orientar y
mantener el comportamiento de las personas dentro de
determinados limites de variacion. Monitorear en lugar de controlar,
pues se busca evitar el significado de fiscalizacion externa y de

sometimiento estrecho a normas y reglamentos impuestos.

Definicion de carga procesal

Estrada (2015) define carga procesal como los actos que se realizan
para obtener resultados procesales favorables de acuerdo a
nuestros intereses legales y evitar en ese sentido que sobrevenga
un perjuicio procesal. La carga procesal es en ese sentido, un
derecho que la Ley otorga para realizar un acto dentro de un
procedimiento que a través de él se consiga ciertos beneficios a
nuestro favor.

En la Enciclopedia Juridica (2014) se define carga procesal como
una situacion juridica instituida en la ley consistente en el
requerimiento de una conducta de realizacion facultativa,
normalmente establecida en interés del propio sujeto, y cuya omisién
trae aparejada una consecuencia gravosa para él.

Macias (2013) define carga procesal como el ejercicio de una
facultad cuando dicho ejercicio aparece necesario para el logro del
propio interés. La carga vincula la voluntad del individuo, pero se
protege el interés propio; asi, también puede definirse como los
requisitos que establece la ley de ejecutar determinados actos

procesales si se desea lograr ciertos efectos legales.
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1.3.2.1.

1.3.2.2.

También se define carga procesal como la cantidad de expedientes
de casos judiciales que estan en proceso de ser resueltos por el
organo judicial. Esta concepcion no es contradictoria con una
concepcion que presente a la carga procesal como la diferencia
entre los expedientes ingresados y los expedientes resueltos, o lo
gue es lo mismo, resoluciones judiciales emitidas, diferencia entre
cantidad demandada y cantidad ofertada de resoluciones judiciales;
puesto que justamente los expedientes que estan en proceso de ser
resueltos son los que han ingresado y de los que todavia no se ha
emitido resolucidn judicial final (Fisfalen, 2014).

Momentos de la carga procesal

Para Macias son:

La presentacion de la demanda: Esta se apoya en el principio
general de que el proceso civil s6lo puede iniciarse a solicitud del
demandante.

La carga de la contestacion de la demanda: Ella implica la
necesidad del demandado de dar respuesta oportunamente a las
alegaciones que el actor presenta en su contra ya que de no hacerlo
su rebeldia generard una consecuencia juridica que en nuestro
ordenamiento puede contribuir al pronunciamiento de confesion ficta

en la sentencia y en contra del demandado.

Tipos de carga procesal

Estrada (2015) precisa que existen los siguientes tipos de carga
procesal:

Carga de demandar: Nadie sancionard si no se promueve una
demanda.

Carga de impulso procesal: Nadie obliga promover un escrito en el
gque se solicite al Juez que cause ejecutoria la sentencia, sin

embargo, quién lo haga resultara beneficiado.

26



1.3.2.3.

Carga de contestar: En un proceso, cada vez que una autoridad
responsable presenta su informe justificado, el Juzgador otorga un
plazo para que se promueva las manifestaciones de acuerdo al
contenido del mismo. Sin embargo, si no se hace, nadie sera
sancionado, pero si se hace, quiza se pueda hacer ver al Juez que
es ineficaz lo que sefala la autoridad responsable en el contenido de
su informe justificado; ahora bien, considerando la definicion de
cargaprocesal de Hernandez (2008), se colige que la carga de
contestar suma de losexpedientes ingresados 'y los
expedientespendientes, mas alla del caracter civil o penal.

Carga de probar:Ante la eventualidad de una prueba documental
publica que reforzara y acreditara el interés juridico que se tiene
para acudir a un acto judicial, en ningdn momento se tiene la
obligacion de presentar dicha prueba, sin embargo, de hacerlo, quiza
el Juez tenga los elementos necesarios para dictar la sentencia a
favor.

Carga de alegar: Nuevamente, en un acto judicialse tiene el
derecho mas no la obligacién de presentar alegatos en el momento
procesal oportuno, sin embargo, de no presentarlos, no hay
sanciones en contra.

Carga de someterse a inspecciones del tribunal a exhibir
documentos: Cuando se previene para que se realice la conducta
de permision de la inspeccién o la conducta de la exhibicion de
documentos. Si no se hace no se obliga coactivamente a hacerlo,
s6lo se hara efectivo el apercibimiento de que se tengan por ciertas
las afirmaciones de la parte contraria que pretendian demostrarse

con el desempefio de la conducta integradora de la carga procesal.

Dimensiones
Considerando a Fisfalen (2014) y Herndndez (2009), precisan que la
carga procesal tiene como factores motivantes los siguientes frentes,

los que se asumen comodimensiones:
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1.4.
1.4.1.

1.4.2.

a) Frente de actores gestores: referido a las actitudes, conductas y
practicas delos que actian en el proceso por cuenta del Poder
Judicial, y organismosauxiliares y de apoyo. En este grupo se
incluye a los jueces, secretarios,fiscales, policias, peritos entre
otros. Entre estas actitudes y conductaspresentes se encuentran
el formalismo, la pasividad, capacidad, compromiso,entre otros.

b) Frente de actores interesados: incluye las practicas, actitudes y
conductas delas partes y sus abogados.

c) Frente organizacional: Esta relacionado con la estructura del
sistema,incluyendo la organizacion, funciones del personal,
tareas, modelo dedespacho, sistemas de notificaciones, sistemas
de despacho, entre otros.

d) Frente juridico-politico: esta relacionado con las normas, leyes,
cbdigos,procedimientos, que va a tener influencia en el Poder
Judicial y con el tema del poder y la voluntad politicapara efectuar
los cambios.

e) Frente de factores externos: son factores del entorno con
influencia en elsistema judicial, entre estos factores estan los
factores econOmicos, sociales ysocioculturales, politicos-
partidarios, entre otros. Sobre estos factores, ladecision de la
politica publica jurisdiccional tiene poca influencia; sin

embargo,hay que tener en cuenta sus consecuencias.

Formulacion del problema

Problema general

¢Existe relacion significativa entre gestion del personalycarga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 20187

Problemas especificos
a) ¢ Existe relacion significativa entre admision de personas y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte

Superior de Justicia de Ucayali, 2018?
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1.5.

b) ¢ Existe relacion significativa entre aplicacion de personas y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018?

c) ¢ Existe relacion significativa entre compensacion de personas y
carga procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la
Corte Superior de Justicia de Ucayali, 20187

d) ¢ Existe relacion significativa entre desarrollo de personas y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 20187

e) ¢ Existe relacion significativa entre condiciones laborales y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018?

f) ¢Existe relacion significativa entre monitoreo de personas y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018?

Justificacion

Esta investigacion se justifica en los términos siguientes:

Es conveniente, porque responde de manera directa al problema de
investigacién que se ha descrito, tanto para la gestién del personal
como la carga procesal.

Respecto de su relevancia social, esta investigacion sera de
provecho a otros investigadores, quienes asumiran los resultados
como antecedentes de sus estudios, profesionales que accedan a
los resultados, porgue conoceran las realidades de las variables en
estudio desde otra perspectiva con el fin de mejorar la situacion.

En lo practico, se contribuird con develar el comportamiento de
cada variable y a nivel de dimensiones, asimismo, se pretende
mostrar si existe o no relacion significativa entre ellas, factor que
permitira reflexionar sobre las estrategias de mejora de las variables

estudiadas.
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1.6.
1.6.1.

1.6.2.

En cuanto a su valor tedrico, esta investigacion permite la
actualizacion y validez de informacién tedrica que brinda soporte al
estudio, ademas que se sabra el comportamiento de las variables.

En lo metodolégico se contribuira con los procedimientos y
métodos utilizados para la recoleccion y tratamiento de los datos,
ademas, se contribuirhd con el instrumento que permitird recoger

datos acerca de las variables.

Hipotesis

General

Existe relacion significativa entre gestion del personal y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte

Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

Especificas

a) Existe relacion significativa entre admision de personas y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

b) Existe relacion significativa entre aplicacion de personas y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

c) Existe relaciéon significativa entre compensacion de personas y
carga procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la
Corte Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

d) Existe relacion significativa entre desarrollo de personas y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

e) Existe relacion significativa entre condiciones laborales y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

f) Existe relacion significativa entre monitoreo de personas y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte

Superior de Justicia de Ucayali, 2018.
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1.7.1.

1.7.2.

Objetivos

General

Determinar si existe relacidn significativa entre gestion del personal y
carga procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la

Corte Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

Especificos

a) Explicar si existe relacion significativa entre admisioén de personas
y carga procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de
la Corte Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

b) Establecer si existe relacion significativa entre aplicacién de
personas y carga procesal en los juzgados de investigacion
preparatoria de la Corte Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

c) Comprobar si existe relacion significativa entre compensacion de
personas y carga procesal en los juzgados de investigacion
preparatoria de la Corte Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

d) Explicar si existe relacion significativa entre desarrollo de
personas y carga procesal en los juzgados de investigacion
preparatoria de la Corte Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

e) Existe relacion significativa entre condiciones laborales y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

f) Existe relacion significativa entre monitoreo de personas y carga
procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte

Superior de Justicia de Ucayali, 2018.
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METODO

2.1.

Disefio de investigacion

El disefio planteado que correspondié a la investigacion fue
descriptivo correlacional transeccional, porque se no se aplico
estimulo alguno para cambiar el comportamiento de alguna variable;
ademas, es decir, se represento la situacion de ambas variables tal
como se presentaba; ademas, se pretendid explicar el
comportamiento de la variable carga procesalen funcion del
comportamiento de la variable gestion del personal. EI esquema
referido por Ramos, Chiroque, Gomez y Fernandez (2007) fue el

siguiente:

b

Ox

Donde:
= Muestra.
Oy = Observacion a la variablegestion del personal.
r=  Tipo de relacidon existente entre las variables de estudio.

Ox = Observacion a la variable carga procesal.
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2.2. Identificacidn de variables

V 1: Gestion del personal
Admision de personas
Aplicacién de personas
Compensacion de personas
Desarrollo de personas
Condiciones laborales

Monitoreo de personas

33

V 2: Carga procesal

Frente de actores gestores
Frente de actores interesados
Frente organizacional

Frente juridico-politico

Frente de factores externos



2.2.1. Operacionalizacion de variables
Variables Definicidn conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala
Maravi (2007): esaquella que debe | Variable susceptible de - Reclutamiento de personas
significar el disefio de estrategias | medicién a través de las Admision de personas - Seleccion de personas
encaminadas a desarrollar y | dimensiones:
aprovechar el potencial de los | Admisién de personas - Orientacion de las personas
trabajadores, considerando que en | Aplicacion de personas Aplicacion de personas - Disefio de cargos
estos reside el conocimiento, la | Compensacion de personas - Evaluacion del desempefio humano
L. experiencia y el don de hacer que las | Desarrollo de personas L, - Remuneracién
Gestion del | o5 cambien positivamente; pero, | Condiciones laborales Compensacion de - Programa de incentivos Ordinal
personal . - personas i i
siempre que se alcancen altos | Monitoreo de personas - Beneficios y servicios
niveles de satisfaccion laboral, pues ;
' - Entrenamiento
ggd.c(;tr': grr:r?r:gretlé dgls t[%t?é%doar Desarrollo de personas - Desarrollo de personas y de organizaciones
i u ti :
" ' ) ' - - Relaciones con los empleados
g:'tgs{zadgﬁswcgva&i?; mi'orelz Condiciones laborales - Higiene, seguridad y calidad de vida
hog:izontes. y ) Monitoreo de personas - Banco de datos y sistemas de informacion
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Macias (2013): es el ejercicio de una | Variable susceptible de Frente de actores | Actitud de autoridades
facultad cuando dicho ejercicio | medicién a través de las gestores Actitud de trabajadores
aparece necesario para el logro del | dimensiones: Actitud de agentes
propio interés. La carga vincula la | Frente de actores gestores Frente de actores | Accionar de abogados
voluntad del individuo, pero se | Frente de actores interesados interesados Accionar de las partes
Caraa protege el interés propio; asi, | Frente organizacional Frente organizacional Tramite documentario
9 | también puede definirse como los | Frente juridico-politico Actitud personal Ordinal
procesal Frente de factores externos

requisitos que establece la ley de
ejecutar determinados actos
procesales si se desea lograr ciertos
efectos legales.

Procesos

Frente juridico-politico

Normativa procesal
Voluntad politica
Toma de decisiones

Frente de factores

externos

Presion
Flujo de procesos
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2.3.

2.4.

Poblacion muestral

La poblacion estuvo conformada por20 trabajadores de los juzgados
de investigacion preparatoria de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, 2018.

Técnicas de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se empleo la encuesta, técnica que permitio la aproximacion directa a
la unidad muestral con el fin que esta proporcione los datos requeridos
(Chiroque, 2006).Los instrumentos fueron dos cuestionarios, los que
ayudaron con los indicadores para recoger informacién, con la finalidad
de conocer la relacion que existe entre las variables gestion del
presupuesto por resultados y gestion de la ejecucion de proyectos de
pavimentacion.

Estos instrumentos de recoleccion de datos fueron validados mediante
el juicio de expertos y se analizo la fiabilidad, luego de la aplicacion de
una prueba piloto, mediante la prueba alfa de Cronbach. La

caracterizacion fue:

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Cuestionario: Gestion del personal

Autora Maria Martina del Pilar Leyton Mori
Numero de indicadores 13
Numero de reactivos 34
Opciones de respuesta Si(3)
En ocasiones (2)
No (1)

Distribucién por
dimensiones/reactivos

Admision de personas
Aplicacién de personas
Compensacion de personas
Desarrollo de personas
Condiciones laborales
Monitoreo de personas

Validez Juicio de expertos
Confiabilidad Alfa de Cronbach: 0.804
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Cuestionario: Carga procesal
Autor Maria Martina del Pilar Leyton Mori

NUmero de indicadores

13

NUmero de reactivos

18

Opciones de respuesta

En desacuerdo (1)
Regular acuerdo (2)
De acuerdo (3)

Distribucién por
dimensiones/reactivos

Frente de actores gestores
Frente de actores interesados
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2.5.

2.1.

Frente organizacional
Frente juridico-politico
Frente de factores externos
Validez Juicio de expertos
Confiabilidad Alfa de Cronbach: 0.816

Métodos de analisis de datos

El método fue cuantitativo, porque los datos recolectados se
codificaron, cuantificAandose para su procesamiento.

Para el procesamiento se empled el paquete estadistico para las
ciencias sociales (SPSS) en la version 23.0; ademas, en coherencia
con Barreto (2006), se realiz6 los siguientes procedimientos:

- Elaboracién de base de datos.
- Tablas de distribucibn de frecuencias unidimensionales y de
contingencia o cruzadas, para evidenciar la relacion de las variables

en las intersecciones.

Los niveles asignados a las variables son los siguientes:

Gestion del personal

Deficiente : 34-56
Regular : 57-79
Eficiente : 80-102

Carga procesal

Baja : 18-30
Media : 31-42
Alta : 43-54

Aspectos éticos
Se ha respetado la autoria de las fuentes citadas y se ha
mantenido el anonimato de quienes manifestaron sus percepciones en

los instrumentos de recoleccion de datos.
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[I. RESULTADOS

Tabla 1
Relacioén: Gestion del personal*Carga procesal
Carga procesal

Media Alta Total
Gestion del personal Regular  Recuento 12 2 14
% del total 60,0% 10,0% 70,0%
Eficiente Recuento 1 5 6
% del total 5,0% 25,0% 30,0%
Total Recuento 13 7 20
% del total 65,0% 35,0% 100,0%

Nota: Elaboracion del autor.

Carga
procesal

H Hzr-al

Al

Porcentaje

ke ulEr = ot

Gestldn del perzonal

Figura 1. Gestion del personal*Carga procesal

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, equivalente al 60% percibe la gestion del personal como Regular vy, la

carga procesal en el nivel normal, en la sede de estudio.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias: Gestion del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 14 70,0 70,0 70,0
Eficiente 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion del autor.

Forcentaje

F auilar

Ehoiontz

Sestldn del personal

Figura 2.Gestion del personal

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable Gestion

del personal: 70% la percibe en el nivel Regular y 30% en el nivel Eficiente, en la

sede de estudio.
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Tabla 3
Distribucioén de frecuencias: Carga procesal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 13 65,0 65,0 65,0
Alta 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion del autor.

Parcentaje

e |

Carga procesal

Figura 3. Carga procesal

Alta

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable Carga

procesal: 65% la percibe en el nivel Regular y 35% en el nivel Eficiente, en la

sede de estudio.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias: Admision de personas*Carga procesal

Carga procesal

Regular Alta Total
Admisién de personas Regular Recuento 11 3 14
% del total 55,0% 15,0% 70,0%
Eficiente Recuento 2 4 6
% del total 10,0% 20,0% 30,0%
Total Recuento 13 7 20
% del total 65,0% 35,0%  100,0%
Nota: Elaboracion del autor.
- Carga
pracesal
5 Farmal
[ [

Foreentaje

—inghE-

Admizlén de personas

Figura 4. Admisién de personas*Carga procesal

Fheia ke

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la

muestra, equivalente al 55% percibe la dimension admision de personas de la

gestion del personal como Regular y, la carga procesal en el nivel normal, en la

sede de estudio.
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Tabla 5
Distribucioén de frecuencias: Aplicacion de personas*Carga procesal
Carga procesal
Regular Alta  Total

Aplicacion de personas Regular Recuento 11 5 16
% del total 55,0% 25,0% 80,0%

Eficiente Recuento 2 2 4

% del total 10,0% 10,0% 20,0%

Total Recuento 13 7 20
% del total 65,0% 35,0% 100,0%

Nota: Elaboracion del autor.

- Carga
pracesal

[E 1 ormal

M 2l

Foreentaje

—inghE- Fhcieahe

Apllcaclén de personas

Figura 5. Aplicacion de personas*Carga procesal

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, equivalente al 55% percibe la dimension aplicacion de personas de la
gestion del personal como Regular y, la carga procesal en el nivel normal, en la
sede de estudio.
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Tabla 6

Distribucioén de frecuencias: Compensacion de personas*Carga procesal

Carga procesal

Regular Alta  Total
Compensacion de Regular Recuento 11 4 15
personas % del total 55,0% 20,0% 75,0%
Eficiente Recuento 2 3 5
% del total 10,0% 15,0% 25,0%
Total Recuento 13 7 20
% del total 65,0% 35,0% 100,0%
Nota:Elaboracién del autor.
- Carga
procesal
B ormal
B ol

Foreentaje
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Compensacion da personas

Fhie oo

Figura 6. Compensacioén de personas*Carga procesal

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la

muestra, equivalente al 55% percibe la dimension compensacion de personas de

la gestion del personal como Regular y, la carga procesal en el nivel normal, en la

sede de estudio.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencias: Desarrollo de personas*Carga procesal
Carga procesal
Normal Regular Total

Desarrollo de personas Regular Recuento 10 3 13
% del total 50,0% 15,0% 65,0%

Eficiente Recuento 3 4 7

% del total 15,0% 20,0% 35,0%

Total Recuento 13 7 20
% del total 65,0% 35,0% 100,0%

Nota: Elaboracion del autor.

Carga
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Figura 7. Desarrollo de personas*Carga procesal

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, equivalente al 50% percibe la dimensién desarrollo de personas de la
gestion del personal como Regular vy, la carga procesal en el nivel normal, en la

sede de estudio.
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Tabla 8

Distribucion de frecuencias: Condiciones laborales*Carga procesal
Carga procesal

Regular Alta  Total

Condiciones laborales Deficiente Recuento 1 0 1
% del total 5,0% 0,0% 5,0%

Regular Recuento 10 3 13

% del total 50,0% 15,0% 65,0%

Eficiente = Recuento 2 4 6

% del total 10,0% 20,0% 30,0%

Total Recuento 13 7 20
% del total 65,0% 35,0% 100,0%

Nota: Elaboracion del autor.

Foreentaje

Iehic izt bl I

Condlclones laborales

e Lo [

Figura 8. Condiciones laborales*Carga procesal

Carga
pracesal

[E 1 ormal
B =

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la

muestra, equivalente al 50% percibe la dimension condiciones laborales de la

gestion del personal como Regular y, la carga procesal en el nivel regular, en la

sede de estudio.
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Tabla 9
Distribucioén de frecuencias: Monitoreo de personas*Carga procesal
Carga procesal
Normal Regular Total

Monitoreo de personas Deficiente Recuento 1 0 1
% del total 5,0% 0,0% 5,0%

Regular Recuento 11 1 12

% del total 55,0% 5,0% 60,0%

Eficiente  Recuento 1 6 7

% del total 5,0% 30,0% 35,0%

Total Recuento 13 7 20
% del total 65,0% 35,0% 100,0%

Nota: Elaboracion del autor.

Carga
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Figura 9. Monitoreo de personas*Carga procesal

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, equivalente al 55% percibe la dimension monitoreo de personas de la
gestion del personal como Regular y, la carga procesal en el nivel regular, en la

sede de estudio.

45



Célculo del coeficiente de correlacion Rho Spearman a partir de los

puntajes:

Parametro de interpretacion:

RANGD REI ACION
1190 a -4 Canrelamifim negahva pertecta
O.7T€a .90 Corrclacion nogatva iy fizeroe
051w 075 Correkacifin riepralovid v rsuder able
-0.11 3 -0.50 Cerrelmciton neganva media
-0.01 a-0.10 Cosrebacibo nepralva 4kl
0.6 P mwmse oo Te facian

+0.01 8 +0.10 Corrclacisn positva dibil

il A LILED Clorr=lashn pemsitreas mecha

+0.31 2 +0.78  Correlaotn posiova considerable

+0.76 8 +0.20  CorrclaciSn positiva mu¥y fucrtc

Y a |oaAdl Crrrelasisan et pwerterta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Aplicado el coeficiente de correlaciéon Rho Spearman, los resultados fueron:

Tabla 10
Correlaciones Rho Spearman

Correlaciones

Rho Spearman

Intensidad de la relacién

Gestion del personal y carga procesal 0.626 Positiva considerable
Admisién de personas y carga procesal 0.282 Positiva media
Aplicacion de personas y carga procesal 0.202 Positiva media
Compensacion de personas y carga procesal 0.110 Positiva media
Desarrollo de personas y carga procesal 0.216 Positiva media
Condiciones laborales y carga procesal 0.555 Positiva considerable
Monitoreo de personas y carga procesal 0.567 Positiva considerable

]

k] o re—— — =

— e e e
wnr 423 (R 150 o

Figura 10. Correlaciones Rho Spearman
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Calculadas las correlaciones de los puntajes obtenidos, se tiene que en las
variables de estudiogestion del personal y carga procesal, asi como entre las
dimensiones de la variable gestién de personal: condiciones laborales y monitoreo
de personas y carga procesal son positivas considerables; a diferencia de las
correlaciones entre las dimensiones de la variable gestién del personal: admision
de personas, aplicacion de personas, compensacion de personas y desarrollo de

personas y la variable carga procesal son positivas medias.
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DISCUSION

Esta discusién se realiza debido a la necesidad de responder a la
pregunta de investigacion ¢Existe relacion significativa entre gestion del
personal y carga procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la
Corte Superior de Justicia de Ucayali, 2018?, obteniéndose, tras la
aplicacion de los procedimientos establecidos, que existe relacion entre
gestion del personal y carga procesal en la sede de estudio.

La tabla 1 muestra que, el punto de interseccidbn que posee mas
frecuencia entre las variables, corresponde a la percepcion de la gestion del
personal como regular y, en el mismo nivel, la variable carga procesal,
permitiendo especular desde la estadistica descriptiva el comportamiento de
los datos.

Las tablas 2 y 3, muestran que, para el caso de la variable gestion del
personal, es percibida, en su mayoria en el nivel Regular y, de la misma
manera, la variable Carga procesal, demostrando también este resultado la
asociacion en el comportamiento de las variables.

Este resultado muestra coherencia con los obtenidos por Martinez
(2013) y Marifiez (2014) quienes demuestran que existen aspectos que
afectan la gestion del personal, evitando que logre el nivel ideal. En cuanto a
la variable carga procesal y su percepcion también regular por parte de la
muestra, Garcia (2016) obtuvo en su estudio dos factores que ocasionarian
las deficiencias en este aspecto, las que son la falta de personal y el exceso
de trabajo; al respecto, Alata (2015) obtuvo que el actual proceso civil no
cumple con eficacia los plazos establecidos en la solucién de conflicto de
intereses y eliminacion de incertidumbre juridica.

Las tablas 4, 5, 6, 7, 8, y 9 muestran resultados analogos a los
obtenidos a nivel de variables, coincidiendo la mayoria, en todos los casos,
percibiendo en un nivel regular las dimensiones de la variable gestion del
personal y, en el mismo nivel, la variable, carga procesal.

En esta linea, es necesario considerar los aportes de Cruz (2009) y
Veladsquez (2013), que refieren que es necesaria la influencia por acciones

de motivacion y diferentes programas de incentivos, reconocimientos
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individuales, imparcialidad y transparencia en los ascensos, para el logro de

una gestion de personal adecuada en una institucion.
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CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Existe relacidon entre gestion del personal y carga procesal en los
juzgados de investigacion preparatoria de la Corte Superior de Justicia
de Ucayali, 2018, ya que el resultado denota la relacion positiva
considerable entre las variables.

Existe relacion entre admision de personas y carga procesal en los
juzgados de investigacion preparatoria de la Corte Superior de Justicia
de Ucayali, 2018, ya que el resultado denota la relacién positiva media

entre las variables.

No existe relacion entre aplicacion de personas y carga procesal en los
juzgados de investigacion preparatoria de la Corte Superior de Justicia
de Ucayali, 2018, ya que el resultado denota la relacion positiva media

entre las variables.

No existe relacion entre compensacion de personas y carga procesal
en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte Superior de
Justicia de Ucayali, 2018, ya que el resultado denota la relacion

positiva media entre las variables.

No existe relacion entre desarrollo de personas y carga procesal en los
juzgados de investigacion preparatoria de la Corte Superior de Justicia

de Ucayali, 2018, ya que el resultado denota la relacién positiva media.

No existe relacion entre condiciones laborales y carga procesal en los
juzgados de investigacion preparatoria de la Corte Superior de Justicia
de Ucayali, 2018, ya que el resultado denota la relacion positiva

considerable entre las variables.
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7) Existe relacién entre monitoreo de personas y carga procesal en los
juzgados de investigacion preparatoria de la Corte Superior de Justicia
de Ucayali, 2018, ya que el resultado denota la relacion positiva

considerable entre las variables, las que se ubican en el nivel regular.
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VI. RECOMENDACIONES

1) A las autoridades del Poder Judicial, que implementen la depuracion de
archivos, la descarga judicial de manera permanente; asimismo, evitar el
constante cambio de jueces y la rotacién/cambio del personal jurisdiccional.

2) La contratacion de mas trabajadores; asi como también, realizar
capacitacion y actualizacion a los trabajadores (respecto a temas de
redaccion de resoluciones, atencién al usuario, gestion en despacho, etc.).

3) Al Consejo ejecutivo, crear mas juzgados de investigacion preparatoria
(como por ejemplo un juzgado de investigacion preparatoria especializado
en delitos de corrupcién de funcionarios); ademas,

4) A los magistrados/coordinadores/encargada de personal, realizar reuniones
con el personal jurisdiccional a fin de poder escuchar los inconvenientes

gue tienen los trabajadores, para asi poder solucionarlos.
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Anexo 1. Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario para conocer su percepcion sobre la gestién del personal

Estimado informante: El presente es un cuestionario cuyo objetivo es recolectar informacién
acerca de su percepcion sobre la gestion del personal en la entidad donde labora. Es andnimo;
escriba una equis (X) debajo de la opcién que considere pertinente. Muchas gracias.

NO

Reactivos

Si

En
ocasiones

No

Admisidén de personas

Considera que los sistemas de postulacion de personal a la entidad

1 donde laboras son idoneos.

5 La seleccion de personal considera procesos como entrevista y
evaluacion curricular.

3 Considera que el actuar del responsable del reclutamiento del personal
es correcto.

4 La seleccién de personas necesariamente se realiza en funcion del
perfil para el cargo.

Aplicacién de personas

5 Una vez que ingresa un trabajador, recibe orientacién adecuada para el
desempefio del cargo.

6 Se le comunica la teleologia de la entidad (fines, objetivos, misién,
vision, entre otros).

7 Los trabajadores ingresan a trabajar a cargos disefiados de manera
funcional y en relacién a la organizacion.

8 Desde el ingreso, se realiza la evaluacion del personal con fines
formativos.

9 El personal que ingresa a laborar pasa por un proceso de induccién y

adaptacién al cargo.

Compensacion de personas

Considera que las remuneraciones son justas en relacién al cargo que

10 desempeiia.

11 | El pago de remuneraciones siempre es puntual.

12 Se ha implementado una politica de reconocimiento y estimulos al
personal.

13 La er_1tidad le brinda de manera directa o indirecta derechos de salud,
pensiones, pago por vacaciones, CTS, entre otros.

14 La entidad le brinda de manera directa o indirecta servicios de

recreacion, créditos, campafias médicas, entre otros.

Desarrollo de personas

La entidad organiza capacitaciones relacionadas a su trabajo o permite

15 : )
su asistencia a ellas cuando se dan en otro lugar.

16 | El plan de capacitacién de la empresa es (til para usted.

17 Con regl_JIari(_:iad, existen_reuniones de interaprendizaje e intercambio
de experiencias en su entidad.

18 La designacion del personal a cargos directivos o de responsabilidad
se realiza segun la formacion y las competencias del designado.

19 Recibe la informacién necesaria por parte del responsable de la gestién
para desarrollar bien su trabajo.

20 Se permite la participacion de los empleados en la toma de decisiones

en la entidad.
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21 | Siente usted confianza para expresar sus ideas.

Condiciones laborales

Existe una interaccion fluida y respetuosa entre el responsable de la

22 S
gestién del personal y los empleados.

23 | Usted realiza su trabajo en un ambiente higiénico, seguro y salubre.

24 | Considera que su trabajo esta bien organizado.

o5 En el puesto que ejerce considera que se le permite desarrollar al
maximo sus capacidades.

26 El responsable de la gestion del personal estimula una comunicacion
saludable en su area de trabajo.

27 Cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para desarrollar su
trabajo.

28 | El responsable de la gestién del personal estimula el trabajo en equipo.

Monitoreo de personas

Conoce usted la existencia de un banco de datos actualizado sobre le

29 personal que labora en su entidad.

30 Considera que los sistemas de informacion para la evaluacion del
personal son los adecuados.

31 | El instrumento de evaluacién del personal es apropiado.

32 Considera que Ig evalluacic')n al personal que se r_ealiza al personal es
integral (perfeccionamiento, desempefio, metas, clima, entre otros).

33 Sien_te qgue la evaluacién del personal es formativa y de mejora
continua.

34 En su entidad, la evaluacion no es para tomar represalias o para

despedir a empleado alguno
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO: CARGA PROCESAL

Estimado trabajador: Este cuestionario es para recoger datos acerca de tu percepcion de la
carga procesal en la sede donde laboras. Es anonimo, por lo que te pedimos honestidad. Para
responder, escribe un aspa debajo de la opcion que representa tu opinion. Muchas gracias.

Frente de actores gestores

En
desacuerdo

Regular
acuerdo

De
acuerdo

1. La actitud de los fiscales favorece la fluidez de los
procesos.

2. Los peritajes son desarrollados responsablemente.

3. Se evidencia eficiencia en los secretarios del
juzgado para el tramite de los procesos.

4. El accionar policial contribuye con la fluidez
procesal.

5. Los jueces, en lo posible, evitan la carga procesal.

Frente de actores interesados

6. Por lo general, la actitud de los demandantes
contribuye con la fluidez de los procesos.

7. Por lo general, las acciones de los demandados
ayudan al flujo de los procesos.

8. El accionar de los abogados litigantes suele
viabilizar los procesos.

Frente organizacional

9. El sistema de tramite documentario funciona de
modo efectivo.

10. El personal que atiende en la sede es &agil y
amable.

11. Se evita la burocracia en la sede.

12. Los procesos suelen ser, razonablemente rapidos.

Frente juridico-politico

13. La normativa procesal contribuye con la rapidez de
los procesos y el alivio de la carga

14. Existe voluntad de las autoridades de la sede en
que los procesos fluyan efectivamente

15. Es evidente la capacidad de toma de decisiones
de los directivos para el flujo de los procesos

Frente de factores externos

16. En lo posible, se evita la presion social, producto
de algin evento, en el desarrollo efectivo de los
procesos

17. En lo posible, se evita la presion politica, producto
de algin evento, en el desarrollo efectivo de los
procesos

18. El presupuesto cobertura lo necesario para el flujo
de los procesos
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Relacién entre gestion del personal y carga procesal en los juzgados de investigacion preparatoria de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,

2018
Problemas Objetivos Hipdtesis Variables/Dimensiones Método
General General General V 1: Gestion del personal Tipo
¢Existe relacion significativa entre | Determinar si existe relacion significativa | Existe relacion significativa entre | Admision de personas No experimental

gestién del personal y carga procesal
en los juzgados de investigacion
preparatoria de la Corte Superior de
Justicia de Ucayali, 2018?

Especificos

a)¢ Existe relacion significativa entre
admision de personas y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018?
b)¢ Existe relacion significativa entre
aplicacion de personas y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 20187
c)¢Existe relacion significativa entre
compensacion de personas y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018?
d)¢ Existe relacion significativa entre
desarrollo de personas y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018?
e)¢ Existe relacion significativa entre
condiciones laborales 'y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 20187
f)¢,Existe relaciéon significativa entre
monitoreo de personas Yy carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018?

entre gestion del personal y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

Especificos

a)Explicar si existe relacion significativa
entre admision de personas y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

b) Establecer si existe relacion
significativa  entre  aplicacion  de
personas y carga procesal en los
juzgados de investigacion preparatoria
de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, 2018.

c)Comprobar  si existe relacion
significativa entre compensacion de
personas y carga procesal en los
juzgados de investigacion preparatoria
de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, 2018.

d)Explicar si existe relacion significativa
entre desarrollo de personas y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.
e)Existe relacion significativa entre
condiciones laborales y carga procesal
en los juzgados de investigacion
preparatoria de la Corte Superior de
Justicia de Ucayali, 2018.

f) Existe relacién significativa
entre monitoreo de personas y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

gestién del personal y carga procesal
en los juzgados de investigacion
preparatoria de la Corte Superior de
Justicia de Ucayali, 2018.

Especificas

a)Existe relacion significativa entre
admision de personas y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.
b)Existe relacion significativa entre
aplicacion de personas y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.
c)Existe relacion significativa entre
compensacion de personas y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.
d)Existe relacion significativa entre
desarrollo de personas y carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.
e)Existe relacion significativa entre
condiciones laborales y carga procesal
en los juzgados de investigacion
preparatoria de la Corte Superior de
Justicia de Ucayali, 2018.

f)Existe relacién significativa entre
monitoreo de personas Yy carga
procesal en los juzgados de
investigacion preparatoria de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018.

Aplicacién de personas
Compensacion de personas
Desarrollo de personas
Condiciones laborales
Monitoreo de personas

V 2: Carga procesal
Frente de actores gestores
Frente de actores interesados
Frente organizacional
Frente juridico-politico
Frente de factores externos

Disefio
Correlacional-Transeccional

Poblacién muestral
82 trabajadores de la MPCP

Técnicas e instrumentos
Encuesta: 2 cuestionarios

Validacion y confiabilidad

Validacién: Juicio de
expertos

Confiabilidad: Alfa de
Cronbach

Tratamiento de los datos
Tablas unidimensionales de
distribucion de frecuencias
relativas y relativas
porcentuales

Tablas bidimensionales o
cruzadas

No tendr& prueba de
hipétesis, porque se trabaja
con poblacion muestral
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Anexo 3. Validacion y confiabilidad
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NOMBRE DEL INSTRUMENT(O
ORIETIVD
DHEIGIDG A

APELLIDOS ¥ NOMBHES
DEL EVALUADOR

CARGO
VALORACION

MATRIZ DE VALITACION DE INSTRUMENTO

1 Cuesthonsrio para conter a4 pereepeidn uibee b gestidn del persmal

s Walidur el Crestionasio pam conecer i pereapeitn sohre [ gestitn del personal

+ Trahajadcres de os fingsdos de invevtigacidn peparatoria de lu Cone Superion de Jinticia de Ulemyali, 2018

+ D, Carlos Alberta Lopes Mattulo

t Dycenbe de posgrads e g Universidad Cénr Vallajo v o Universidad Nackonal de Ucavali

Perlinente Medinnnmente periinente

Mo pertinesie

O :

iy

Cariiin Alberit Lper Murms
Drocror en Admimstraciin & fa Educecuin
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SLATHUZ DE VALIBACTON DE PSS TRUMEN'TD

NOMBRE GEL INSTRUMENTO 5 Cuestionana pam medic ln percepcion de 1 curga procesol en mahajadones de bos jizpados e investiguchim prepanions de
Cisrte Supserion g Justicia de Ucoyali, 13

TIIETIVO 1 Valader cf Crestinearie pam medir In pereepeidn do 1a cargs processl
DURICED A ¢ Tratmjnderres de low fuogimdes do i etljguctde preparatorts de b Cofle Saperior de Jusici de Uenyull. 7014
APELLIDOS ¥ NOMBRES _
TEL EVALLUADCIR s Dy, Canlow A lberio Lipre Marmiilo
CARGD £ Docentes de posgrado en Ja Uiniversidod César Vallejo v I Universided Nackoml de Licayuli
VALORACION : ;

Perfinente Medlannmentip peetinen e all _l_i- pertinenie

Q) L 1

T e —
Dewctor en Adhianistraeion de In Edwcuriin
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MATHIZ DE VALIDACIKIN DE INSTRUMENTD

-
NOMRRE DEL INSTRUMENTO & Coestintiorio par connoer su pereepeidn aobre In gestion ded perssl

DEIETIVO 1 Vilidar ol Cuestionario pam conoces su percepsion solite ba gestbén dol peranal
DURIGITE A + Irabmindores de fos |wrgados de favestimeion prepambeta de ln Cone Stperion de Justicis de Usayali, 2018
AFELLIDUS ¥ NOMBRES
DEL EVALUADUDR 3 Mg fermy Marceii Ruie Folean
CARGE ¢ Drirgciors de bi Eseuels Profesionsl de Cienelas de & Comunleacin de s Universidad Nacionul de Ucayali
VALORACION B

Pertinente Medianumenie perthaciie Mo pertinente

@) ; .

M. Jemmy Nhanodis e Fabein
Psgister o Riebichises, Mblicus o Tiaegen Compirative
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MATREL DE VALIDACTON DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO ¢ Coestionario para medir In percepcidin de la et proces sl en trabajuchres de o feepnidin de investigaciin prepomtoria de
Copre Superior de Justicia de Licayali. 2018

DRIETIVE 1 Vafidar el Cispstinna i par medlr s peroopcidn de la carga proceal
LM RGN A t Trabijudunes de Jos jizgados de investigichin preparioria de la Cone Superior de Tustick de Veayall, 2008
APFELLIDOS ¥ NOMBRES
DEL EVALUADOR t Mg Jemy Mareeln Rule Faledn
CARGY t firectnrn e 1 Becucin Prifesional de Ciencios de 1o Comonbeociin de To Universided Maciomal de’ Uenyali
VALORACION

Pertinente Medignnmente pertinenie M pectinenie

. Jemmy Mmeets Kuir Falibe
Magister en Relaclones Publicas ¢ lmagen Corpotanive
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Confiabilidad: Gestion del personal
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Confiabilidad: Carga procesal
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Anexo 4. Base de datos

Admision de
ersonas Aplicacion de personas Compensacion de personas Desarrollo de personas Condiciones laborales Monitoreo de personas Gestion de personal Carga procesal
Ptj. Nivel Ptj. Nivel Ptj. Nivel Ptj. Nivel Ptj. Nivel Ptj. Nivel Total Nivel Ttl. Nvl.
8 2 12 2 11 2 17 3 16 2 15 3 79 2 49 3
10 3 14 3 13 3 19 3 17 3 15 3 88 3 44 3
9 2 11 2 12 2 16 2 16 2 13 2 77 2 42 2
9 2 12 2 11 2 17 3 16 2 14 2 79 2 40 2
9 2 11 2 11 2 16 2 15 2 13 2 75 2 40 2
10 3 10 2 11 2 16 2 17 3 16 3 80 3 45 3
9 2 11 2 11 2 16 2 16 2 13 2 76 2 42 2
9 2 12 2 12 2 16 2 16 2 13 2 78 2 41 2
9 2 11 2 12 2 16 2 16 2 14 2 78 2 40 2
10 3 11 2 12 2 16 2 15 2 14 2 78 2 42 2
9 2 11 2 13 3 17 3 7 1 6 1 63 2 37 2
8 2 11 2 11 2 16 2 16 2 14 2 76 2 40 2
9 2 11 2 11 2 16 2 15 2 13 2 75 2 40 2
9 2 11 2 11 2 16 2 16 2 15 3 78 2 48 3
9 2 12 2 12 2 16 2 17 3 13 2 79 2 42 2
9 2 12 2 12 2 16 2 16 2 16 3 81 3 43 3
8 2 14 3 13 3 20 3 17 3 18 3 90 3 41 2
11 3 15 3 14 3 21 3 21 3 16 3 98 3 43 3
12 3 13 3 11 2 15 2 13 2 12 2 76 2 41 2
11 3 12 2 15 3 21 3 17 3 14 2 90 3 45 3
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