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RESUMEN

La investigacion responde a la siguiente interrogante ¢ Qué relacion existe entre el
clima organizacional y el Marco de Buen Desempefio Docente en la Institucion
Educativa Sefor de los Milagros de Moquegua?, se plantea como objetivo
determinar el nivel de relacién que existe entre Clima organizacional y el Marco
de Buen Desempeiio Docente en docentes de la Institucion Educativa “Sefor de
los Milagros” de Moquegua — 2017. Se trabaj6é con una poblacién de 58 docentes y
la muestra por conveniencia de 58. En la formulacion de la hipétesis general se
plantea que existe relacidn positiva entre clima organizacional y el marco de buen
desempefio docente. Los instrumentos que previamente fueron ensayados, para
poder recoger la informacién de ambas variables de estudio, fueron encuestas

conformadas por cuestionarios utilizando la escala de Likert.

La investigacion pertenece a la investigacion basica y como métodos se utilizo el

meétodo cientifico y descriptivo, el estudio es de tipo descriptivo correlacional.

En cuanto al recojo de datos se sistematizo la informacion en tablas y gréaficos, se
utilizé pruebas de normalidad, correlacion entre variables, siendo coherentes, que
accedieron arribar a nuestra afirmacion hipotética. Después de realizar la discusion
sobre el estudio de investigacion examinando los resultados se procedio a formular
las conclusiones y recomendaciones para que se sustente la validez de la presente
investigacion. Las conclusiones a que se llegaron fue de que si existe relacion
positiva entre el Clima Organizacional y el Marco de Buen Desempefio Docente en
docentes de la Institucion Educativa “Sefor de los Milagros” de Moquegua durante
el afio 2017, siendo el valor del coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,768;
con nivel de significancia igual a 0,000 < 0,05; que conllevo a rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis de investigacién, todo ello ha permitido establecer que

existe una correlacion positiva fuerte.

Palabras clave: Clima Organizacional y Marco de Buen Desempefio Docente.
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ABSTRACT

The research responds to the following question: What is the relationship between
the organizational climate and the Framework for Good Teacher Performance in the
Educational Institution Lord of the Miracles of Moquegua? The goal is to determine
the level of relationship that exists between organizational climate and the
Framework of Good Teacher Performance in teachers of the Educational Institution
"Lord of the Miracles" of Moquegua - 2017. We worked with a population of 58
teachers and the convenience sample of 58. In the formulation of the general
hypothesis it is stated that there is a relationship positive between organizational
climate and the framework of good teaching performance. The instruments that
were previously tested, to be able to collect the information of both study variables,

were surveys formed by questionnaires using the Likert scale.

The research belongs to the basic research and as methods the scientific and

descriptive method was used, the study is descriptive correlational type.

As for the data collection, the information was systematized in tables and graphs,
normality tests were used, correlation between variables, being coherent, that
agreed to arrive at our hypothetical affirmation. After carrying out the discussion
about the research study examining the results, the conclusions and
recommendations were formulated so that the validity of the present investigation is
sustained. The conclusions reached were that there is a positive relationship
between the Organizational Climate and the Framework of Good Teacher
Performance in teachers of the Educational Institution "Lord of the Miracles" of
Moquegua during the year 2017, being the value of the correlation coefficient of
Pearson equal to 0.768; with level of significance equal to 0.000 <0.05; that led to
reject the null hypothesis and accept the research hypothesis, all this has allowed

to establish that there is a strong positive correlation.

Keywords: Organizational Climate and Framework of Good Teaching Performance.
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I. INTRODUCCION

Veamos primero la realidad probleméatica. A nivel mundial el buen desemperio
docente juega un papel primordial en el logro de los aprendizajes de los
estudiantes. Este buen desempefio docente puede darse de manera éptima si se
desarrolla dentro de un favorable clima organizacional e institucional en la escuela.
La realidad problematica se enfoca desde una perspectiva del contexto
internacional, segun (Donayre, 2009), “los problemas referidos al clima
organizacional son tan comunes, principalmente en las organizaciones educativas.
La administracion educativa esta presente en todas las organizaciones, la misma
que facilita el cumplimiento de los objetivos educativos, pero también es necesario
contar con la parte pedagogica y clima institucional”. Segun (Martinez & Rodriguez,
2011), “el clima organizacional es un factor clave importante dentro de todas las
instituciones educativas para obtener un desarrollo efectivo, autbnomo, agradable
en los diferentes aspectos que se encuentran como lo son recursos de trabajo,

relaciones interpersonales con pares, administrativos y estudiantes”.

Diversos paises de américa han promovido definir criterios de Buen Desempefio
Docente o Marcos para la Buena Ensefianza como un primer peldafio en el proceso
de construcciéon e implementacion de politicas publicas dirigidas a fortalecer la
profesion. Por ejemplo, en Chile se implementé el Marco para la Buena Ensefianza,
donde segun (Ministerio de Educacion de Chile, 2008), “el Marco para la Buena
Ensefianza supone que los profesionales dentro de las aulas son educadores
comprometidos con la formacién de sus estudiantes. Supone que para lograr la
buena ensefianza, los docentes se involucran como personas en la tarea, con todas
sus capacidades y sus valores. De otra manera, no lograrian la interrelacion

empatica con sus alumnos, que hace insustituible la tarea docente”.

En ecuador se plantea los Estandares de Calidad Educativa y dentro de ello los
Estandares de Desempefio Profesional Docente, donde segun (Ministerio de
Educacion de Ecuador, 2011), “el propésito de los Estandares de Desempefio
Docente es fomentar en el aula una ensefianza que permita que todos los

estudiantes alcancen los perfiles de egreso o aprendizajes declarados por el
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curriculo nacional. Ademas, los Estandares de Desempefio Profesional Docente
establecen las caracteristicas y desempefios generales y béasicos que deben
realizar los docentes para desarrollar un proceso de ensefianza—aprendizaje de

calidad”.

El clima organizacional en las instituciones educativas del Peru se ha convertido,
segun varios estudios, en un factor importante que determina un eficiente o
deficiente desempefio laboral de los docentes dentro del contexto del Marco de
Buen Desempefio Docente a nivel nacional. El Ministerio de Educacion del Peru
plantea una participacion y clima institucional para una organizacion escolar
efectiva, segun (Ministerio de Educacion del Pera, 2017), “el Marco de buen
desemperio del directivo reconoce el complejo rol del director y los docentes que
cumplen funciones directivas en la actualidad, el cual requiere para ejercer con
propiedad el liderazgo y gestion de la |.E. competencias en cuatro grandes ambitos
de accion: liderazgo, gestion curricular, gestion de recursos, y gestion del clima

institucional y convivencia”.

Ademas, como ya sabemos, el Ministerio de Educacion del Pert implemento el
Marco del Buen Desempefio Docente que es una guia para el disefio e
implementacion de las politicas y acciones de formacion, evaluacion y desarrollo
docente a nivel nacional, segun (Ministerio de Educacion del Peru, 2014), “es el
resultado de un proceso de didlogo y concertacién que a lo largo de mas de dos
afos lideraron el Consejo Nacional de Educacién (CNE) y Foro Educativo a través

de la Mesa Interinstitucional de Buen Desempefio Docente”

A nivel de la region Moquegua, el desempefio docente se sugiere como de buena
calidad a raiz de los excelentes resultados en las pruebas de Evaluacion Censal
Escolar (ECE) en los ultimos afios. Se infiere que en las instituciones educativas
locales se desarrollaron adecuadas politicas educativas dentro de un contexto de
buen clima organizacional y por ende se lograron aprendizajes de calidad en los
estudiantes. También es cierto que no en todas las instituciones educativas de la

region se dan aprendizajes de calidad, por naturaleza encontraremos escuelas que
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no aportaron mucho en el éxito de las evaluaciones ECE debido a un deficiente

desempeiio docente ante, probablemente, un desfavorable clima organizacional.

Veamos ahora los trabajos previos. Como antecedentes internacionales
relacionados al estudio tenemos: (Medina, 2017), realizé un trabajo de investigacion
sobre “Incidencia del clima organizacional en el desempefio docente de la Unidad
Educativa Particular Santo Domingo de Guzman—Quito; propuso como objetivo
conocer la incidencia del clima organizacional en el desempefio docente. El estudio
fue del tipo descriptivo, se utilizé la correlacion de Pearson”. Siguiendo con el
mismo autor “la poblacion fue de 50 docentes, y para medir el clima organizacional
se utilizo el cuestionario de HayMcBer que contiene 90 reactivos que sirvieron para
medir la apreciacion de los trabajadores en cuanto a las dimensiones de
responsabilidad, flexibilidad, recompensas, estandares, espiritu de equipo y
claridad”. Asimismo, “para valorar el desempefio docente se utiliz6 instrumentos
gue contienen las dimensiones de: Dominio disciplinar, gestiéon del aprendizaje,
compromiso ético y desarrollo profesional”. Las conclusiones en cuanto al clima
organizacional revelan que existen dos microclimas al interior de la institucion:
Bésica y Colegio. En cuanto a las conclusiones sobre la valoraciéon del desempefio
docente se establecié que se encuentra en un nivel medio, lo que permite a la
institucion cumplir con los estandares de calidad educativa. Finalmente se concluye
que hay una incidencia positiva muy baja del clima organizacional en el desempefio
docente, asi como se evidencia que existe una brecha en escala critica en cuanto
a la dimension de recompensa de la variable clima organizacional, pero no incide

en el desempefio.

(Ojeda, 2013), investigo sobre “Clima organizacional en instituciones de educacion
Primaria; tuvo como objetivo analizar el clima organizacional en escuelas primarias
de la region centro de Guanajuato, México”, siguiendo con el mismo autor, “del
analisis de la aplicacion de los instrumentos, se obtuvo una consistencia alta (0,965
Alpha de Cronbach), las dimensiones revelaron una consistencia que pudo
distribuirse en tres grupos, los de consistencia mayor al 0,9 (orgullo, supervision,
comunicacién, promocion y administraciéon), un segundo grupo con una

consistencia entre el 8,5 y el 8,9 (desarrollo, capacitacion y trabajo en equipo), y
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finalmente la dimensién de trabajo personal arrojé una consistencia del 0,727”. En
la conclusion se afirma que a través del analisis correlacional fue permisible instituir
un modelo explicativo de como este grupo de escuelas primarias, por medio de las
respuestas de sus maestros, interrelacionan, conciben y viven las dimensiones

establecidas. Es decir que el clima organizacional fue percibido como Bueno.

(Luengo, 2013), realizo el estudio sobre “Clima organizacional y desempefio laboral
del docente en centros de educacion inicial; tuvo como objetivo examinar la relacion
entre Clima Organizacional y Desempefio Laboral de Docentes en Centros de
Educacién Inicial del Municipio Mara, estado Zulia. El estudio fue de tipo
descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental, transversal y de campo”,
siguiendo con el mismo autor, “la poblacion fue de cuarentainueve sujetos, cinco
directores y cuarentaicuatro docentes; la muestra tomo la totalidad de la poblacion.
La técnica usada fue la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario, uno
para docentes y otro para los directivos. Se considerd Alpha de Cronbach para
conocer la confiabilidad, y el resultado arroj6 0,87 indicando que ambos
instrumentos son muy confiables”. En la correlacion se aplicé el coeficiente de
Spearman arrojando un valor de 0,726; lo que indica que hay una relacion alta y
estadisticamente significativa entre las variables clima organizacional y desempefio
docente. Las conclusiones son que existe un clima autoritario, en que el director no
es considerado como lider, apreciandose un ambiente laboral que no estimula a los
maestros al no sentirse identificados plenamente con la organizacion, lo que ha
afectado su desempefio laboral expresandose monotonia en el quehacer diario.
Pero también se concluye que a razén que aumentan los valores sobre el clima
organizacional aumentara de manera considerativa los valores sobre el desempefio
laboral; es decir, en la medida que se promueva un clima organizacional armonioso
y consonante con las necesidades del personal, el desempefio laboral de los

maestros sera adecuado y se elevard significativamente.

(Zans, 2016), en su estudio “Clima organizacional y su incidencia en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la facultad regional
multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN-Managua en el periodo 2016; tuvo como

objetivo describir el Clima Organizacional, identificar el desempefio laboral que
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existe, y evaluar la relacion entre clima organizacional y el desempefio laboral”,
siguiendo con el mismo autor, “se tomO en cuenta el enfoque cuantitativo con
elementos cualitativos de tipo descriptivo-explicativo. La poblaciéon fue de 88
personas y la muestra se constituyé por 59 trabajadores y funcionarios”. Las
conclusiones, segun los resultados, indican que el clima organizacional es de
optimismo en mayor medida, de euforia y entusiasmo, asi como frialdad y
distanciamiento en menor medida, por lo cual se considera entre medianamente
favorable y desfavorable; los trabajadores docentes y administrativos consideran
que el mejoramiento del clima organizacional incidirA de manera positiva en el
desempeiio laboral, y las relaciones interpersonales les hacen sentirse bien en el

trabajo, por lo que consideran que se debe cultivar.

(Narea & Péez, 2015), en su trabajo de investigacion “El clima organizacional incide
en el desempeiio directivo y docente de la escuela vespertina Obando Pacheco, en
el afo lectivo 2014-2015; tuvo como objetivo determinar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio de los directivos y docentes de la escuela fiscal
vespertina Francisco Obando Pacheco #44”, siguiendo con el mismo autor, “la
poblacion asi como la muestra fue de 8 personas, un directivo y siete docentes. Se
utilizé la encuesta y cuyos instrumentos aplicados fueron la entrevista y el
cuestionario. Se aplico el método investigativo de campo, debido a que es un
estudio directo ya que se desarrolla en el lugar y tiempo en que acontecen los
fendmenos que es el objeto de estudio, ademéas se manejé el método inductivo-
deductivo que fue aplicado a los directores y maestros”. Entre las conclusiones
importantes podemos destacar: La mayoria de maestros (86%) expresan que la
gestion eficaz y afectiva del directivo admite que los maestros se consideren
motivados en su desempefio; el 71% de maestros expresan que la toma de
decisiones debe hacerse de manera conjunta, pues consideran importante la
opinion de todos para mejorar el trabajo institucional; el 86% de los maestros
expresan que la ejecucion de procesos administrativos si admiten que los directivos
administren de manera efectiva los recursos materiales, técnicos y humanos, pues

de esta manera habria una mejor organizacion.
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Como antecedentes nacionales relacionados al estudio tenemos a (Osorio E. ,
2017) con su trabajo “Clima organizacional y autopercepcion del desempefio
docente de los profesores de una institucion publica de Huaral; en donde planteo el
objetivo de conocer la relacion entre el Clima Organizacional y la Autopercepcion
del Desempefio Docente de los profesores de una institucién publica de Huaral”,
siguiendo con el mismo autor, “se utiliz6 el tipo de estudio no experimental con
disefio correlacional. Se manej6 a una muestra de 40 docentes a través de un
muestreo no probabilistico. Para la obtencién de datos se utiliz6 dos cuestionarios
para las dos variables. Se utiliz6 Kolmogorov-Smirnov con un nivel de significancia
del 0,05”. En los resultados sobre clima organizacional, el 67,5% de docentes
sefalan un nivel alto, y de manera similar se da en sus dimensiones a excepcion
de la autorrealizacion. En los resultados de autopercepciéon del desempefio docente
el 57,5% sefala un nivel alto, y de manera similar en la mayoria de sus
dimensiones. Se llegé a la conclusibn de que predomina una correlacion
significativa entre Clima Organizacional y Autopercepcion del Desempefio Docente,
con una correlacién Rho Spearman 0,819; siendo la relacion estadisticamente muy

alta, directamente proporcional y positiva.

(Barriga, 2016), en su estudio “Clima organizacional y desempefio docente en la
Universidad Jaime Bausate y Meza de Jesus Maria, Lima 2016; planteé como
objetivo conocer la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio
de los docentes. Fue una investigacion basica correlacional, causal no
experimental”, siguiendo con el mismo autor, “la poblacién fue de 80 personasy la
muestra de 40. El disefio fue el correlacional, causal y bivariada. Se aplicaron dos
cuestionarios, uno para clima organizacional y el otro para el desempefio docente”.
Segun los resultados, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es Buena con
un 0,755; concluyéndose que predomina una relacion directa y un nivel de
significancia debajo de 0,05 motivo por el cual se rechazé la hipétesis nula y se
acepté la hipotesis alterna que propone que el clima organizacional se relaciona

con el desempefio docente.

(Huaman & Paniagua, 2014), en su investigacion “Clima organizacional y

desemperio laboral en docentes de la I.LE. N°1222 Hasares de Junin del Distrito de
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Ate, Lima 2014; plante6 como objetivo determinar la relacion que existe entre la
variable clima organizacional y la variable desempefio laboral. Manej6 una
investigacion de tipo basica sustantiva y nivel descriptivo, el disefio es descriptivo
correlacional”, siguiendo con el mismo autor, “se consideré6 como poblacion y
muestra a 32 docentes, a quienes se les tomd dos cuestionarios para las dos
variables”. Segun los resultados, la correlacion de Rho de Spearman arroja un nivel
de 0,749; siendo la correlacion alta, concluyendo que predomina una relacion

directa y significativa entre las dos variables.

(Barboza, 2017) en su estudio “Cultura organizacional y desempefio docente en la
Institucion Educativa Primaria N°80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de
Chepén, 2017; propuso como objetivo conocer el nivel de correlacion entre la
variable cultura organizacional y la variable desempefio docente. Se usé la
metodologia cuantitativa correlacional, manejé el disefio de investigacion
descriptivo correlacional”’, siguiendo con el mismo autor, “se trabajé con una
muestra no probabilistica de 24 personas, donde el trabajo de recoleccion de datos
se realizé a través de una escala para la cultura organizacional que const6 de 48
items y otra para el desempefio docente con 20 items, instrumentos validados. Se
procesé la informacién a través de la estadistica inferencial, la correlacion de
Pearson y la prueba t de Student”. Los resultados conllevaron a la conclusién de
que existe una correlacion fuerte entre las variables, siendo el coeficiente de
correlacion de Pearson igual a 0,841 y con un nivel de significancia donde p =
0,000 (p menor que 0,05), aceptando la hipétesis alterna y rechazandose la
hipétesis nula, por lo cual se evidencia que las dos variables se relacionan

significativamente.

(Chambi, 2017), en su trabajo de investigacion “Clima organizacional de las
Instituciones Educativas Adventistas de la ciudad de Juliaca, segun la perspectiva
de los docentes; plante6 el objetivo de detallar los niveles de clima organizacional
segun la perspectiva de los docentes, ademas de determinar los niveles en las
dimensiones: identidad, estructura, recompensa y relaciones”, siguiendo con el
mismo autor, “manejo un estudio de tipo descriptivo con un disefio no experimental

de corte transversal. Consideré 52 docentes como poblacion. Emple6é un
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cuestionario de Clima Organizacional para docentes dividido en 4 dimensiones y
con 41 items, se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,963”. El estudio llega
a la conclusién de que el 55,8% de docentes perciben el clima organizacional en
un nivel medio y el 42,2% en un nivel alto, obteniéndose semejantes resultados en

las demas dimensiones.

(Pérez, 2012), realizé la investigacion “Relacion entre el clima institucional y
desempefio docente en instituciones educativas de la red N°1 Pachacutec-
Ventanilla; en la que propuso el objetivo de conocer la relacion entre la variable
clima institucional y la variable desempefio docente”, siguiendo con el mismo autor,
“‘manejé una muestra de cien maestros. El disefio fue descriptivo correlacional. Se
empled el instrumento de clima institucional validado por expertos de 0,98 y una
confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,948; de manera similar el desempefio
docente tuvo una validez de 0,98 y confiabilidad 0,915”. Se determin6 que entre el
clima institucional y el desempefio docente existe una correlacion media.

Finalmente se establece que existe una correlacion positiva entre las dos variables.

Como antecedentes locales relacionados al estudio tenemos a (Pefia, 2017), con
su investigacion “Cultura organizacional y desempefio laboral del personal
administrativo de la Instituciéon Educativa Simon Bolivar de Moquegua en el afio
2017; cuyo objetivo fue establecer la correlacion de las variables cultura
organizacional y desempefio laboral. Se empleé el estudio no experimental con un
disefio descriptivo correlacional, de tipo basico”, siguiendo con el mismo autor, “se
empled una encuesta para el recojo y proceso de la informacion, elaborandose dos
cuestionarios para las variables, los cuales fueron aplicados a una poblacion censal
de 35 personas”. Se concluye que si existe relacion entre las variables, siendo el
coeficiente de correlacion Spearman igual a 0,398 que significa una correlacion
positiva débil; con 0,018 (p<0,05) de nivel de significancia que admite una relacion

significativa.
(Cuayla, 2015), en su estudio “Relacion del clima institucional con el desempefio

de los docentes de la Institucion Educativa N°43018 Mariano Lino Urquieta de

Moquegua, 2015; tuvo como objetivo conocer la relacidn existente entre el nivel de
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la variable clima institucional y la variable desempefio de los docentes”, siguiendo
con el mismo autor, “se aplico el tipo de estudio no experimental transeccional
correlacional. Trabajé con una muestra de 25 docentes a quienes se les aplico el
cuestionario sobre clima institucional y desempefio docente”. En dicha
investigacion se arriba a la conclusion de que si existe una relacion significativa
entre el clima institucional y el desempefio de los docentes, donde el coeficiente de
correlacion de Pearson alcanzd los siguientes valores: r=0,843; p<0,01; que

identifican una correlacion positiva alta.

(Avalos, 2017), realiz6 una investigacion sobre “la satisfaccion laboral y desempefio
docente en docentes de la institucion educativa Santa Fortunata de Moquegua-
2017, en donde planteé como objetivo determinar la relacion directa que tienen la
satisfaccion laboral y el desempefio docente”, siguiendo con el mismo autor, “la
investigacion fue de cardcter cuantitativo y nivel correlacional, la poblacion fue de
82 docentes y 40 de muestra, se aplicé encuestas a través de cuestionarios en la
escala de Likert”. Luego de procesados los datos se llego a la conclusion de que si
existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y el desempefio docente,
corroborado con el coeficiente de correlacion de Pearson = 0,642 que indica una

buena correlacion positiva”.

(Cruz, 2014), en su trabajo “Clima organizacional y su relacion con la gestion
pedagdgica en el CEBA La Libertad de Moquegua, 2013; planteé como objetivo
determinar la relacidon que existe entre la variable clima organizacional y la variable
gestion pedagdgica en los docentes y administrativos”, siguiendo con el mismo
autor, “aplico el tipo de investigacion basica, como método general se utilizé el
cientifico y como meétodos especificos utilizados fueron: estadistico, hipotético-
deductivo, captacion, induccion incompleta. El disefio aplicado fue el descriptivo-
correlacional. Tuvo una poblacién de 33 docentes y administrativos”. Las técnicas
aplicadas fueron: el fichaje y la encuesta, con los instrumentos: fichas y el
cuestionario. La principal conclusion a la que arribé con una r=0,730; fue que si
existe una relacion directa y significativa entre las dos variables, con un nivel de

significancia de 0,05.
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En cuanto a las teorias relacionadas a las variables de estudio, empezaremos con
el marco tedrico sobre Clima Organizacional, (Segne, 2002) , manifiesta que “el
clima organizacional tiene una definicibn amplia que considera la manera de
relacionarse entre sus actores, las formas en que se definen las normas, el
liderazgo de sus directivos, el sentido de pertenencia a la Institucion, la participacion
activa de sus miembros, canales de comunicacidn existentes entre sus integrantes,
relaciones humanas, etc”. De lo anterior se puede concluir que el clima
organizacional es un ambiente social de integracion que existe entre los integrantes
de una comunidad educativa a partir de sus relaciones cotidianas para constituir
una potencia colectiva que admita obtener el logro de sus objetivos
organizacionales derivados de los compromisos e identificacién con su comunidad

educativa.

(Alvarado, 2003), expresa que “el clima organizacional comprende la suma de las
percepciones que describe el grado de satisfaccion de las personas de su medio
laboral en que se desarrolla el trabajo cotidiano. Apoyando lo mencionado se
reafirma, que es una percepcion que se tiene de la persona y del medio ambiente
laboral y consiste en el grado favorable o desfavorable del entorno laboral para

las personas que integran la organizacion”.

(Ramos, 2007), define al clima organizacional positivo como “la existencia de un
clima organizacional sélido, de confianza, de ética profesional y comparfierismo en
el trabajo. La comunidad magisterial debe mantener éste nivel de relaciones de

convivencia escolar”.

(Fernandez, 2005), se entiende por clima organizacional a “aquellas percepciones
de los profesionales sobre los comportamientos organizativos que afectan a su
rendimiento en el trabajo; esto es, todos aquellos relacionados con los procesos
de gestion, ya sean formales e informales, que influyen positiva o negativamente

en el rendimiento del trabajo”.

Segun (Ministerio de Educacién del Pert, 2007), “Un clima organizacional provoca

efectos entre las personas que estan dentro de su entorno; asi, en una comunidad
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educativa, los efectos del clima organizacional dependeran de: La alta o baja
calidad educativa del servicio que se brinde, las interferencias en el desarrollo de
las relaciones humanas, y la calidad en el desempefio de los miembros de la

Comunidad Educativa”.

En cuanto a las dimensiones, (Palma, 2004), “Los estudios orientados a medir el
clima organizacional y la existencia de algunas categorias o dimensiones en una
organizaciéon se relacionan con propiedades propias de cada institucion. Es
necesario precisar que dichas dimensiones no son uUnicas, tampoco existe un
clima Unico o ideal, depende de caracteristicas propias de cada entidad”, sefala
las siguientes dimensiones: siguiendo con (Palma, 2004) “Autorrealizacion, que
es la apreciacion del docente con respecto a las posibilidades que el medio laboral
beneficie al desarrollo personal y profesional contingente a la tarea y con
perspectiva de futuro”; (Palma, 2004) “involucramiento laboral, comprendida como
la identificacion con los valores organizacionales y compromiso para el
cumplimiento y desarrollo de la organizacién”; (Palma, 2004) “supervision,
entendida como la apreciacion de funcionalidad y significacion de los directivos en
la supervision dentro de la actividad laboral en tanto relacion de apoyo y
orientacion para las tareas que forman parte de su desempefio diario”; (Palma,
2004) “la comunicacion, entendida como la percepcién del grado de fluidez,
celeridad, claridad, coherencia y precision de la informacion relativa y pertinente
al funcionamiento interno de la empresa educativa como con la atencién a
usuarios docentes, debe haber comunicacion con todos y para todos”; (Palma,
2004) “condiciones laborales, entendida como el reconocimiento de que la
institucion educativa provee los elementos materiales econdmicos y/o

psicosociales ineludibles para el acatamiento de las labores encomendadas”.

Sobre la dimension autorrealizaciéon también podemos mencionar a (Maslow, 1991)
quien opina que “el individuo tiene necesidades que crecen y cambian en su vida.
A medida que satisfacen sus necesidades basicas, otras mas elevadas ocupan el
predominio de su conducta y se vuelven imprescindibles; la autorrealizacion ayuda

a desarrollar los talentos y creatividad”
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(Blay, 2007), propone que la autorrealizacion “es una meta concreta a conseguir,
es el hecho de centrar y actualizar nuestra conciencia en lo Real. Lo real es lo que
es idéntico a si mismo, lo que es permanente, lo que no cambia ni depende de

ninguna otra cosa”.

En cuanto a la dimension involucramiento laboral mencionaremos a (Riquelme,
2017) quien manifiesta que “es una percepcién que mide el grado de identificacion
psicolégica de un individuo con su trabajo, y esta relacionado directamente con
el nivel de desempefio notado como benéfico. Es decir, tiene un alto nivel de
involucramiento con su trabajo, se identifica con la clase de tarea que realiza y

desempernia su labor con agrado”.

Segun (Carrillo, Salinas, Real, Belmont, & Gonzalez, 2013), el involucramiento
laboral “es el proceso libre y participativo del trabajador en aquellas decisiones que
inciden directamente en su actividad productiva, donde se usa la capacidad total de
los empleados y esta disefiado para alentar el compromiso y los buenos resultados

de la empresa”.

El involucramiento laboral del profesor segun (Flores, 2011) es el “grado de
compromiso y entusiasmo para llevar a cabo su labor docente, invirtiendo tiempo y

esfuerzo como miembro de una institucion educativa”

Sobre la dimension supervision nos apoyaremos en lo manifestado por (Estrada,
2016) quien concluye que “es un proceso administrativo consistente en el
seguimiento sistematico, por parte de un supervisor, a la actividad de uno o mas
subordinados, a corto, mediano y largo plazo; desarrollado mediante la integracion

de los enfoques estratégico, sistémico y de procesos”.

(Castro, 2015) indica que la supervision educativa es “evaluar y orientar de forma
sistematica el trabajo y el desempefio del maestro, la misma que debe realizarse
de manera organizada y efectiva y cuyo propdsito debe ir encaminado al

mejoramiento de las actividades que realiza el docente”.
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En cuanto a la dimension comunicacion, segun (EcuREd, 2018) “se da cuando
dos o0 mas personas se relacionan y tratan de comprenderse e influirse de forma
gue sus objetivos sean aceptados en la forma prevista, utilizando un canal en la

transmision de la informacion”.

Segun (Garcia, Olvera, & Flores, 2017) “la comunicacion entre docentes es
necesaria pues su relacion refleja en el mundo escolar la percepcion de los otros
sistemas sociales: la cordialidad, afecto, tolerancia y disposicion deben reflejarse

en su actitud diaria frente a los jovenes”

Finalmente hablaremos sobre la dimension condiciones laborales que segun
(Obregdn, 2005) “Son las sumas de dinero, bienes y en general, todo aquello que

se otorga al trabajador para el cabal desempefio de sus labores o funciones”.

Para (Nicolaci, 2008) “la condicion laboral se expresa y desarrolla en un conjunto
humano en que interactian factores econémicos, técnicos, sociales, culturales y
psiquicos; dado que el empleador y los trabajadores transcurren la mayor parte

de su vida en dicho ambiente”.

Segun (Organizacion Internacional del Trabajo, 2014) “las condiciones de trabajo
estan compuestas por varios tipos de condiciones, como las condiciones fisicas
en que se realiza (iluminacién, comodidades, tipo de maquinaria, uniforme), las
condiciones medioambientales (contaminacion) y las condiciones organizativas

(duracion de la jornada laboral y descansos)”

En cuanto a la teoria sobre el Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD), segun
(Ministerio de Educacion del Peru, 2014), “es una guia imprescindible para el disefio
e implementacién de las politicas y acciones de formacién, evaluacién y desarrollo
docente a nivel nacional, y un paso adelante en el cumplimiento del tercer objetivo
estratégico del Proyecto Educativo Nacional: Maestros bien preparados ejercen

profesionalmente la docencia”.
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(Ministerio de Educacion del Peru, 2014), “el Marco de Buen Desempefio Docente
define los dominios (4), las competencias (9) y los desempefios (40) que
caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo docente de Educacion
Basica Regular del pais”, siguiendo con (Ministerio de Educacion del Peru, 2014),
“constituye un acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad
en torno a las competencias que se espera dominen las profesoras y los profesores
del pais. Se trata de una herramienta estratégica en una politica integral de

desarrollo docente”.

Los Propdsitos del Marco de Buen Desempefio Docente son: “Establecer un
lenguaje comun entre los que ejercen la profesion docente y los ciudadanos para
referirse a los distintos procesos de la ensefianza; promover que los docentes
reflexionen sobre su préctica, se apropien de los desempefios que caracterizan la
profesion y construyan, en comunidades de practica, una vision compartida de la
ensefianza; promover la revaloracion social y profesional de los docentes, para
fortalecer su imagen como profesionales competentes que aprenden, se
desarrollan y se perfeccionan en la practica de la ensefianza; guiar y dar coherencia
al disefio e implementacion de politicas de formacion, evaluacién, reconocimiento
profesional y mejora de las condiciones de trabajo docente” (Ministerio de
Educacion del Peru, 2014).

El MBDD contiene cuatro dominios, que para el presente estudio de investigacion
lo tomaremos como dimensiones, ya que abarcan cuatro grandes componentes que
describen cdmo debe actuar el docente en la escuela para el logro de aprendizajes
de calidad. Segun (Ministerio de Educacion del Pera, 2014), “se entiende por
dominio a un ambito o campo del ejercicio docente que agrupa un conjunto de
desemperios profesionales que inciden favorablemente en los aprendizajes de los
estudiantes”, éste mismo documento sefala que “en todos los dominios subyace el
caracter ético de la ensefianza, centrada en la prestacion de un servicio publico y

en el desarrollo integral de los estudiantes”.

En este contexto, se han identificado cuatro dominios o dimensiones. Dominio I:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, que segun (Ministerio de
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Educacién del Pera, 2014), “Comprende la planificacion del trabajo pedagodgico a
través de la elaboracién del programa curricular, las unidades didacticas y las
sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo. Refiere
el conocimiento de las principales caracteristicas sociales, culturales, materiales e
inmateriales, y cognitivas de sus estudiantes; el dominio de los contenidos
pedagdgicos y disciplinares; asi como la seleccion de materiales educativos,

estrategias de ensefianza y evaluacion del aprendizaje”.

Dominio Il: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. (Ministerio de
Educacién del Pert, 2014), “Comprende la conduccion del proceso de ensefianza
por medio de un enfoque que valore la inclusién y la diversidad en todas sus
expresiones. Refiere la mediacion pedagdgica del docente en el desarrollo de un
clima favorable al aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacion
permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias
metodoldgicas y de evaluacion, asi como la utilizacién de recursos didacticos
pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que
facilitan la identificacion del logro y los desafios en el proceso de aprendizaje,

ademas de los aspectos de la ensefianza que es preciso mejorar”.

Dominio lll: Participacién en la gestiéon de la escuela articulada la comunidad.
(Ministerio de Educacion del Peru, 2014), “Comprende la participacion en la gestion
de la escuela o la red de escuelas desde una perspectiva democratica para
configurar la comunidad de aprendizaje. Refiere la comunicacion efectiva con los
diversos actores de la comunidad educativa, la participacion en la elaboracion,
ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, asi como la
contribucion al establecimiento de un clima institucional favorable. Incluye la
valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas y la corresponsabilidad

de las familias en los resultados de los aprendizajes”.

Dominio 1V: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. (Ministerio de
Educacion del Peru, 2014), “Comprende el proceso y las practicas que caracterizan
la formacién y desarrollo de la comunidad profesional de docentes. Refiere la

reflexion sistematica sobre su practica pedagdgica, la de sus colegas, el trabajo en
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grupos, la colaboracion con sus pares y su participacion en actividades de
desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en los procesos y resultados del
aprendizaje y el manejo de informacién sobre el disefio e implementacion de las

politicas educativas a nivel nacional y regional”.

En cuanto a las nueve competencias del MBDD. Segun (Ministerio de Educacion
del Perq, 2014) , “se entiende por competencia un conjunto de caracteristicas que
se atribuyen al sujeto que actia en un ambito determinado. De todas ellas se
pueden deducir los elementos esenciales: (1) Son caracteristicas o atributos
personales: conocimientos, habilidades, aptitudes, rasgos de caracter, conceptos
de uno mismo. (2) Estan causalmente relacionadas con ejecuciones que producen
resultados exitosos. Se manifiestan en la accién. (3) Son caracteristicas
subyacentes a la persona que funcionan como un sistema interactivo y globalizador,
como un todo inseparable que es superior y diferente a la suma de atributos
individuales. (4) Logran resultados en diferentes contextos”. Las 9 competencias
que plantea el Ministerio de Educacién del Peru seran consideradas como
indicadores de las dimensiones para el presente trabajo de investigacion, ya que
en ellas estan considerados los 40 desempefios que conforman los 40 items para

el recojo de la informacion.

El primer dominio o dimensién abarca 2 competencias. Segun (Ministerio de
Educacién del Pera, 2014), “Competencia 1: Conoce y comprende las
caracteristicas de todos sus estudiantes y sus contextos, los contenidos
disciplinares que ensefia, los enfoques y procesos pedagoégicos, con el proposito
de promover capacidades de alto nivel y su formacion integral”. (Ministerio de
Educacion del Peru, 2014), “Competencia 2: Planifica la ensefianza de forma
colegiada garantizando la coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr en
sus estudiantes, el proceso pedagdgico, el uso de los recursos disponibles y la

evaluacion, en una programacion curricular en permanente revision”.
El segundo dominio o dimensién comprende 3 competencias. Segun (Ministerio de

Educacion del Pera, 2014), “Competencia 3: Crea un clima propicio para el

aprendizaje, la convivencia democratica y la vivencia de la diversidad en todas sus
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expresiones, con miras a formar ciudadanos criticos e interculturales”. (Ministerio
de Educacion del Pert, 2014), “Competencia 4: Conduce el proceso de ensefianza
con dominio de los contenidos disciplinares y el uso de estrategias y recursos
pertinentes, para que todos los estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica
lo que concierne a la solucion de problemas relacionados con sus experiencias,
intereses y contextos culturales”. (Ministerio de Educacién del Peru, 2014),
“Competencia 5: Evalla permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los
objetivos institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus
estudiantes y a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las diferencias

individuales y los contextos culturales”.

El tercer dominio contiene 2 competencias. Segun (Ministerio de Educaciéon del
Per, 2014), “Competencia 6: Participa activamente, con actitud democrética,
critica y colaborativa, en la gestién de la escuela, contribuyendo a la construccion
y mejora continua del Proyecto Educativo Institucional y asi éste pueda generar
aprendizajes de calidad”. (Ministerio de Educacion del Peru, 2014), “Competencia
7. Establece relaciones de respeto, colaboracién y corresponsabilidad con las
familias, la comunidad y otras instituciones del Estado y la sociedad civil; aprovecha

sus saberes y recursos en los procesos educativos y da cuenta de los resultados”.

Finalmente el cuarto dominio comprende 2 competencias. Segun (Ministerio de
Educacién del Peru, 2014), “Competencia 8: Reflexiona sobre su practica y
experiencia institucional y desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo
individual y colectivo, para construir y afirmar su identidad y responsabilidad
profesional”’. (Ministerio de Educacién del Perd, 2014), “Competencia 9: Ejerce su
profesion desde una ética de respeto de los derechos fundamentales de las
personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con su

funcién social”.

En resumen, en cuanto al Marco de Buen Desempeiio Docente, en el presente
estudio se tomara a los 4 dominios como las 4 dimensiones y a las 9 competencias
como los 9 indicadores de las dimensiones. Las nueve competencias contienen a

su vez a los 40 desempeiios.
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En cuanto a la Justificacion del estudio, el presente trabajo de investigacion se
justifica por su beneficio al colectivo social dentro del contexto educativo,
estableciendo la importancia de la relacién entre clima organizacional en una
institucion educativa y el Marco de Buen Desempefio Docente en el logro de una
educacion de calidad. Es conveniente porque sirve para establecer el nivel de
relacion entre el clima organizacional y el desempefio docente dentro del Marco de
Buen Desempefio Docente, y de esta manera conocer su implicancia en las buenas
practicas docente. Tiene relevancia social porque su trascendencia para la
sociedad estara dada por los resultados de la investigacién que servirdn de base
para mejorar la gestién educativa en cuanto al desarrollo de un clima organizacional
favorable a los desempefios docentes que conlleven a logros de aprendizaje de

calidad en beneficio de los estudiantes.

1.1. Problema:
En cuanto a la formulacion del problema, a nivel de la region Moquegua el
desempefio docente, dentro del contexto del Marco de Buen Desempefio
Docente, se sugiere como de buena calidad a raiz de los excelentes
resultados en las pruebas de Evaluacion Censal Escolar (ECE) en los ultimos
afios. Se infiere que en las instituciones educativas locales se desarrollaron
adecuadas politicas educativas dentro de un contexto de buen clima
organizacional y buen desempeiio docente, por ende se lograron
aprendizajes de calidad en los estudiantes. También es cierto que no en
todas las instituciones educativas de la regién se dan aprendizajes de
calidad, por naturaleza encontraremos escuelas que no aportaron mucho en
el éxito de las evaluaciones ECE debido a un deficiente desempefio docente
ante, probablemente, un desfavorable clima organizacional. Ante el contexto
situacional, cabe preguntarse si el clima organizacional dentro de una
institucién educativa de la region Moguegua tiene relacién o no con el Marco
de Buen Desempefio Docente establecido por el Ministerio de Educacion del
Peru. Bajo esta perspectiva se puede plantear como problema general, ¢ qué
relacion existe entre el clima organizacional y el Marco de Buen Desempefio
Docente en docentes de la Institucion Educativa “Sefor de los Milagros” de

Moquegua en el afio 2017?, y como problemas especificos: ¢Qué relacion
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1.2.

existe entre clima organizacional y la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes en la Institucion Educativa “Sefior de los Milagros” de Moquegua
-20177?; ¢ Qué relacidn existe entre clima organizacional y la ensefianza para
el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa “Sefor de los
Milagros” de Moquegua -20177?; ¢Qué relacion existe entre clima
organizacional y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad en la Institucion Educativa “Sefor de los Milagros” de Moquegua -
20177?; ¢ Qué relacion existe entre clima organizacional y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en la Institucion Educativa “Sefor de

los Milagros” de Moquegua -2017?

Hipotesis:

Hipdtesis General

La Hipétesis General plantea una hipotesis alterna y otra nula.

Hi : Existe relacion positiva entre clima organizacional y el Marco de Buen
Desempefio Docente en docentes de la Institucion Educativa “Sefor de los
Milagros” de Moquegua -2017.

Ho: No existe relacién positiva entre clima organizacional y el Marco de
Buen Desempefio Docente en docentes de la Institucion Educativa “Senor

de los Milagros” de Moquegua -2017.

Hipdtesis Especificas

Para fundamentar la hipotesis general se plantean las siguientes Hipotesis
Especificas:

HE 1: Existe relacion positiva entre clima organizacional y la preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa “Senor de
los Milagros” de Moquegua -2017.

HE 2: Existe relacion positiva entre clima organizacional y la ensefianza para
el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa “Sefior de los
Milagros” de Moquegua -2017.

HE 3: Existe relacion positiva entre clima organizacional y la participacion en
la gestion de la escuela articulada a la comunidad en la Institucion Educativa

“Senor de los Milagros” de Moquegua -2017.
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HE 4: Existe relacion positiva entre clima organizacional y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en la Institucion Educativa “Sefor de

los Milagros” de Moquegua -2017.

1.3. Objetivos:

1.3.1. Objetivos General
El objetivo general formulado en el presente estudio es: determinar el nivel
de relacion que existe entre clima organizacional y el Marco de Buen
Desempeiio Docente en docentes de la Institucion Educativa “Sefior de los

Milagros” de Moquegua -2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar la relacidbn existente entre clima organizacional y la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion
Educativa “Senor de los Milagros” de Moquegua -2017.

e Determinar la relacion existente entre clima organizacional y la ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucién Educativa “Senor
de los Milagros” de Moquegua -2017.

e Determinar la relacion existente entre clima organizacional y la participacion
en la gestion de la escuela articulada a la comunidad en la Institucion
Educativa “Senor de los Milagros” de Moquegua -2017.

e Determinar la relacion existente entre clima organizacional y el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente en la Institucion Educativa

“Sefor de los Milagros” de Moquegua -2017.
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Il. METODO

2.1 Disefio de Investigacion

2.2

2.3

El disefio es de tipo descriptivo correlacional, “examina la relacion o
asociacion existente entre dos o mas variables, en la misma unidad de
investigacion o sujetos de estudio” (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

Este disefio correlacional se representa asi:

Donde:

M = Muestra de docentes que laboran en la IE “Sefor de los Milagros”.
O1 = Variable Clima Organizacional

O2 = Variable Marco de Buen Desempefio Docente

R = Relacion de variables

Variables
Variable 1: Clima organizacional

Variable 2: Marco de Buen Desempeiio Docente

Operacionalizacién de variables
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

Titulo: “Clima organizacional y el Marco de Buen Desempeiio Docente en la Institucion Educativa “Sefior de los Milagros” de Moquegua -2017”

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORATIVA
Compromiso de mejoramiento Escala de
La variable serd . medicion:
Segun (Fernandez, evaluada a través de Docentes proactivos _
2005), “son aquellas | un cuestionario Autorrealizacion Ordinal
- ; El reglamento
percepciones de los | teniendo en cuenta
profesionales sobre | las dimensiones de: Los estimulos
los “autorrealizacidn, 1. Nunca
comportamientos involucramiento Involucramiento Iniciativa e integracion
organizativos que laboral, supervision, laboral. _ 2. Casi nunca
L Involucramiento
afectanasu comunicaciony
. . 3. Algunas
rendimiento en el condiciones Identificacion con la Institucién Educativa veces
trabajo”. laborales”, (Palma,
Clima 2004) . Solidaridad 4. Casi
organizacional Supervisién. Supervisién saludable slempre.
5. Siempre.

Estrategias de supervision

Comunicacién.

Comunicacidn asertiva

Comunicacidon empatica

Saber escuchar

Comunicacién saludable

Trato con dignidad
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5. Condiciones
laborales.

Relacidn de cooperacion

La cooperacion

Buenas relaciones

Buenas relaciones académicas

Practica de valores.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

Titulo: “Clima organizacional y el Marco de Buen Desempeiio Docente en la Institucion Educativa “Sefior de los Milagros” de Moquegua -2017”

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORATIVA
Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus | Escala de
“Es una La variable sera estudiantes y sus contextos, los contenidos | medicidn:
herramienta evaluada dentro de disciplinares que ensefia, los enfoques y procesos _
estratégica que las siguientes pedagdgicos, con el propésito de promover | Ordinal
define los dominios, | dimensiones: . capacidades de alto nivel y su formacion integral.
| . “ . DIMENSION 1:
as competencias y preparacion para el p L |
o A reparacion para e — > -
los desempefios que | aprendizaje de los P . P Planifica la ensefianza de forma colegiada | 1. Nunca
MARCO DEL : . aprendizaje de los ) . o
caracterizan una estudiantes, . garantizando la coherencia entre los aprendizajes )
BUEN buena docencia ensefianza para el estudiantes. i i 2. Casinunca
DESEMPERNO =nclayy ' 'p que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso
DOCENTE que son exigibles a apren_dlzaje de los pedagdgico, el uso de los recursos disponibles y la | 3. Algunas
todo dc??ent? (?Ie estu_ch_antéf, evaluacién, en una programaciéon curricular en | yeces
Educacidén Basica participacion de la .
i permanente revision.
Regular del Peru escuela articulada a 4. Casi
(Ministerio de la comunidad y DIMENSION 2: | Crea un clima propicio para el aprendizaje, la | siempre.
Educacion del Pert, | desarrollo de la Ensefianza para el | convivencia democratica y la vivencia de la )
2014). profesionalidad y la aprendizaje de los 5. Siempre.

identidad docente”
(Ministerio de

estudiantes.

diversidad en todas sus expresiones, con miras a
formar ciudadanos criticos e interculturales.
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Educacion del Peru,
2014).

Conduce el proceso de ensefianza con dominio de
los contenidos disciplinares y el uso de estrategias y
recursos pertinentes para que todos los estudiantes
aprendan de manera reflexiva y critica todo lo que
concierne a la solucién de problemas relacionados
con sus experiencias, intereses y contextos
culturales.

Evalla permanentemente el aprendizaje de acuerdo
con los objetivos institucionales previstos, para
tomar decisiones y retroalimentar a sus estudiantes
y a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las
diferencias individuales y los diversos contextos
culturales.

DIMENSION 3:
Participacion en la
gestion de la escuela
articulada a la
comunidad.

Participa activamente con actitud democratica,
critica y colaborativa en la gestidon de la escuela,
contribuyendo a la construccion y mejora continua
del Proyecto Educativo Institucional para que
genere aprendizajes de calidad.

Establece relaciones de respeto, colaboracion y
corresponsabilidad con las familias, la comunidad y
otras instituciones del Estado y la sociedad civil.
Aprovecha sus saberes y recursos en los procesos
educativos y da cuenta de los resultados.
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DIMENSION 4:
Desarrollo de |Ia
profesionalidad y la
identidad docente.

Reflexiona sobre su practica y experiencia
institucional y desarrolla procesos de aprendizaje
continuo de modo individual y colectivo, para
construir y afirmar su identidad y responsabilidad
profesional.

Ejerce su profesion desde una ética de respeto de
los derechos fundamentales de las personas,
demostrando honestidad, justicia, responsabilidad
y compromiso con su funcién social.
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2.4 Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacion
En el presente trabajo de investigacion se ha considerado al personal docente
de los niveles inicial, primaria y secundaria de la Institucion Educativa “Sefnor
de los Milagros” del Distrito de Moquegua durante el afo 2017, llegando a
conformar una poblacion total de 58 docentes.
Muestra
Al ser la poblacion un numero pequefio, se ha considerado una muestra
censal conformada por los mismos 58 docentes de la poblacion total de la
Institucion Educativa “Sefior de los Milagros” durante el afio 2017.
Muestreo

El muestreo aplicado fue No probabilistico por conveniencia.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.5.1 Técnicas
Para nuestra investigacion se hizo uso de la encuesta, porque permite
obtener informaciébn pormenorizada y se caracteriza por ser un
instrumento de tipo documental, dado que su objetivo es cuantitativo,
por lo que se elaboroé los items o preguntas orientadas a conocer y dar
solucion a las conjeturas planteadas. Asimismo la aplicacion de la
técnica recogid informacion valiosa para contrastar las hipétesis

formuladas.

2.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento son el “conjunto de herramientas que emplea el
investigador”, segun (Valderrama & Ledn, 2009). Por ello en la presente
investigacion se utilizO como instrumento el cuestionario, con un
conjunto de preguntas destinadas a obtener informacion de la muestra
para medir la relacion de las variables. Para recabar informacién y dar
un valor de verdad a las hipotesis de investigacion se aplico 2
cuestionarios, uno sobre clima organizacional y el otro sobre marco de
buen desempefio docente. En dichos cuestionarios se hizo la medicion

con la Escala de Likert con las puntuaciones: Nunca (1), Casi nunca
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(2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y siempre (5). Dicha

informacion se sometid a procesos de analisis e interpretacion de

resultados, todo ello con la finalidad de medir las variables y

dimensiones de la investigacion y asi contrastar las hipotesis.

2.5.3 Fichas técnicas
Ficha técnica: Variable Clima Organizacional
Nombre Escala Clima Organizacional
Autor Roberto Wilson Ramirez Quispe

Mes y aio de elaboracion
Administracion

Duracion del cuestionario
Aplicacion

Validez

Confiabilidad

Calificacion
items

Alternativas de respuesta

Dimensiones a medir

Fuente: Elaboracidn propia.

mayo 2018

Individual

30 minutos

58 docentes.

Por contenido, por juicio de expertos

Por consistencia interna (interrelacién de
reactivos) se probard con el coeficiente Alpha
de Cronbach (0,676)

Segun valoracién de frecuencias
20 items distribuidos en 5 dimensiones.

5=Siempre, 4= Casi siempre, 3= Algunas veces,
2=Casi nunca 1=Nunca.

(Palma, 2004) “Autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales”

Fichatécnica: Variable Marco de Buen Desempefio Docente

Nombre
Autor
Mes y aio de elaboracion

Administracion

Escala Marco del Buen Desempeiio Docente
Roberto Wilson Ramirez Quispe
mayo 2018

Individual
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Duracion del cuestionario
Aplicacion
Validez

Confiabilidad

Calificacion
items

Alternativas de respuesta

Dimensiones a medir

Fuente: Elaboracién propia.

30 minutos
58 docentes.
Por contenido, por juicio de expertos

Por consistencia interna (interrelacion de
reactivos) se probara con el coeficiente Alpha
de Cronbach (0,950)

Segun valoracién de frecuencias
40 items distribuidos en cuatro dimensiones.

5=Siempre, 4= Casi siempre, 3= Algunas veces,
2=Casi nunca 1=Nunca.

(Ministerio de Educacion del Peru, 2014)
“preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes, gestion de la escuela articulada
a la comunidad, y desarrollo de Ia
profesionalidad y la identidad docente”.

2.5.4 Validez

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por tres

profesionales mediante la técnica de Juicio de Expertos, quienes dieron

su opinion favorable para la aplicacion del cuestionario a la muestra

seleccionada, ya que se encontré coherencia entre objetivos, variables,

dimensiones e indicadores.

2.5.5 Confiabilidad

Se proces6 a través del Software estadistico SPSS v25 la

sistematizacion del método de consistencia interna Alpha de Cronbach

para las variables, divididas en sus respectivas dimensiones.

A continuacién se presenta una tabla resumen.
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Tabla 1. Alfa de Cronbach en las 2 variables

VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

VARIABLE 2: MARCO DE BUEN
DESEMPENO DOCENTE

%

N

%

Casos

Valido
Excluido?
Total

58
0
58

100,0
,0
100,0

Casos

Vélido

Excluido2

Total

58
0
58

100,0
,0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N° de
elementos

, 716

20

Muy confiable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,950

40

Excelente confiabilidad

Fuente: Base de datos en Software SPSS v25

Interpretacion: Como

se

obtuvo

0,716

en el instrumento

cuestionario 1 para Clima Organizacional y 0,950 en el instrumento

cuestionario 2 para Marco de Buen Desempefio Docente se establece

que el primero es muy confiable y el segundo es de excelente

confiablidad.

2.5.6 Niveles de medicién de las variables

Tabla 2. Interpretaciéon de rangos de coeficiente de correlaciéon

-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacién negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
-0.00 No existe correlacion alguna
+0.10 Correlacioén positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacioén positiva media
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+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Adaptado de la interpretacion de Hernandez et al. (2014, p.305)

2.6 Métodos de analisis de datos

2.7

Para el procesamiento de analisis de la informacion se utilizé el Microsoft Excel

para organizar los datos obtenidos de las respuestas en los instrumentos segun

las variables y sus dimensiones para luego ser procesados en el software
estadistico SPSS v25.

a)

b)

Estadistica descriptiva: Se ejecuto el siguiente procedimiento:

Registro de los resultados obtenidos de las encuestas de Clima
Organizacional y Marco de Buen Desempefio Docente.

Construccion de tablas de distribucion de frecuencias.

Elaboracion de graficos.

Andlisis e interpretaciones.

Estadistica Inferencial: Los datos fueron procesados a través del
software Excel y SPSS version 25.

Se aplicé la prueba de normalidad a través de estadisticos; donde los
datos tuvieron una distribucion normal.

Para la prueba de hipétesis, se considerd a Pearson para correlacionar

las variables.

Aspectos éticos

El trabajo fue elaborado y procesado respetando todos los protocolos de

investigacion cientifica y ética. Se tuvo la autorizacion de la Institucion

Educativa “Sefor de los Milagros” para la aplicacion de los instrumentos. Se

respet6 las normas APA para las citas bibliograficas de cada aporte tedérico

cientifico humanista.
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[ll. RESULTADOS

A continuacion se mostrara los calculos obtenidos durante el estudio correlacional de
las dos variables. Para la primera variable Clima Organizacional se aplicé un
cuestionario con 20 items que comprendian 5 dimensiones: Autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales; y para la
segunda variable Marco de Buen Desempefio Docente se consider6 40 items que
involucraban 4 dimensiones: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes,
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad y desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente. Luego de recolectada la informacion se procedio a procesarlos en Microsoft
Excel y el software SPSS v25. Finalmente se realiz6 la segmentacion de rango de
evaluacion por cada una de las dimensiones, las cuales fueron plasmadas en tablas
y figuras con sus respectivos analisis e interpretaciones que a continuacion se

muestran:

3.1 Climaorganizacional

Tabla 3. Variable Clima Organizacional

Niveles |Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 56 96.55
Muy bueno 2 3.45
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

Interpretacion

La tabla refleja que 56 docentes, casi la totalidad, de la Institucion Educativa
“Sefior de los Milagros” tiene una buena percepcién del clima organizacional
con un 96,55% Yy sélo 2 docentes en un 3,45% percibe que el clima es muy
bueno. Esta informacioén nos permite afirmar que los docentes tienen actitudes
positivas en cuanto las dimensiones de autorrealizacion, involucramiento
laboral, supervisién, comunicaciéon y condiciones laborales; ante ello podemos

inferir que el docente desempefia sus labores de manera éptima.
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Esta tabla con los resultados lo podemos graficar de la siguiente forma:

Figura 1. Variable Clima Organizacional

96.55%

100
90
80
70
60
50
40
30
20

0,

10 0 0.00 0 0.00 2 3-45%
0 A A

Bajo Regular Bueno Muy bueno

M Frecuencia M Porcentaje

Fuente: Tabla 3

Tabla 4. Dimension autorrealizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 3 5.17
Bueno 55 94.83
Muy bueno 0 0.00
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

Interpretacion

La tabla nos muestra que 55 docentes, la mayoria, de la Institucion Educativa
“Senor de los Milagros” tiene una buena percepcion sobre la autorrealizacion
con un 94,83% y solo 3 en un 5,17% percibe que es regular. Estos datos nos
lleva a concluir que la mayoria de docentes estan comprometidos con su
practica pedagoégica, muestran una actitud proactiva, cumplen con el
reglamento, y siendo ademas estimulados con reconocimientos por sus logros
destacados en bienestar de la calidad educativa para los estudiantes.

Esta tabla con los resultados lo podemos graficar de la siguiente forma:
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Figura 2. Dimension autorrealizacion

94.83%

100
90
80
70
60
50
40
30
20

3 5.17%

10 0 0.00 0 0.00
0

Bajo Regular Bueno Muy bueno

B Frecuencia M Porcentaje

Fuente: Tabla 4

Tabla 5. Dimensién involucramiento laboral

Niveles |Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 9 15.52
Bueno 49 84.48
Muy bueno 0 0.00
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

Interpretacion

La tabla refleja que 49 docentes, la mayoria, de la Institucion Educativa “Sefior
de los Milagros” tiene una buena percepcion sobre el involucramiento laboral
con un 84,48%, mientras que 9 docentes en un 15,52% percibe que el
involucramiento laboral es regular. Esta informacién nos indica que gran parte
de los docentes muestran una actitud de iniciativa e integracion, se involucran
en la planificacion curricular, se identifican con los logros de la institucion

educativa y muestran actitudes de solidaridad.

Esta tabla con los resultados lo podemos graficar de la siguiente forma:
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Figura 3. Dimension involucramiento laboral

84.48%

90
80
70
60
50
40

30
15.52%

20 9
10 0 0.00 0 0.00
0
Bajo Regular Bueno Muy bueno
B Frecuencia M Porcentaje
Fuente: Tabla 5
Tabla 6. Dimension supervision
Niveles |Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 30 51.72
Bueno 28 48.28
Muy bueno 0 0.00
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

Interpretacion

En la tabla podemos observar que 30 docentes, casi la mitad, de la Institucion
Educativa “Sefior de los Milagros” tienen una percepcion regular sobre la
supervision con un 51,72%, en cambio 28 docentes con un 48,28% perciben
gue la supervision es buena. Estos resultados nos hace pensar que la
supervision no se lleva de manera optima y por ende podemos decir que el
directivo maneja las relaciones saludables, las estrategias y la diversidad

docente, durante el monitoreo, en un nivel intermedio.

Esta tabla con los resultados lo podemos graficar de la siguiente forma:

46



Figura 4. Dimension supervision

60

51.72%
48.28%

50

40

30

20
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0 0.00 0 0.00

Bajo Regular Bueno Muy bueno

B Frecuencia M Porcentaje

Fuente: Tabla 6

Tabla 7. Dimensién comunicacién

Niveles |Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 9 15.52
Bueno 49 84.48
Muy bueno 0 0.00
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

Interpretacion

Podemos observar en la tabla que 49 docentes, la mayoria, de la Institucion
Educativa “Sefior de los Milagros” tienen una buena percepcion sobre la
comunicacion con un 84,48%, mientras que 9 docentes en un 15,52% percibe
que la comunicacion es regular. Estos datos nos indican que gran parte de los
docentes muestran actitudes de comunicacion asertiva, empatica y saludables,
con toda la comunidad educativa de la institucion. Ello conlleva a que los
docentes desempefien bien sus funciones dentro de un clima favorable de

comunicacion.

Esta tabla con los resultados lo podemos graficar de la siguiente forma:
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Figura 5. Dimension comunicacion

84.48%
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Fuente: Tabla 7

Tabla 8. Dimensién condiciones laborales

Niveles |Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 1 1.72
Bueno 57 98.28
Muy bueno 0 0.00
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

Interpretacion

Se observa en la tabla que 57 docentes, casi la totalidad, de la Institucién
Educativa “Sefior de los Milagros” tiene una buena percepcion de las
condiciones laborales en un 98,28% y s6lo un docente que representa al 1,72%
percibe que las condiciones laborales se dan de manera regular. Esta
informacion nos permite inferir que los docentes reciben un trato cordial con
respeto y dignidad, manteniendo relaciones de cooperacion reciproca y
promoviendo las buenas relaciones académicas. Por lo tanto las buenas
condiciones laborales hacen que los docentes se sientan comodos en el

desempefio de su quehacer pedagodgico institucional.

Esta tabla con los resultados lo podemos graficar de la siguiente forma:
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Figura 6. Dimension condiciones laborales
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Fuente: Tabla 8

3.2 Marco de Buen Desempefio Docente

Tabla 9. Variable Marco de Buen Desempefio Docente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 44 75.86
Muy bueno 14 24.14
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

Interpretacion

La tabla nos muestra que 44 docentes, la mayoria, de la Institucion Educativa
“Senor de los Milagros” tienen un buen nivel en cuanto a la variable Marco de
Buen Desempefio Docente, que representa al 75,86%; mientras que 14
docentes con un 24,14% tienen un nivel muy bueno. Esta informacion nos lleva
a inferir que el docente desempefia bien sus labores dentro del contexto del
Marco de Buen Desempefio Docente. Todo ello también nos puede permitir
suponer, dentro de los muchos factores, que los docentes se desenvuelven
dentro de un clima organizacional favorable.

Esta tabla con los resultados lo podemos graficar de la siguiente forma:
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Figura 7. Variable Marco de Buen Desempefio Docente
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Fuente: Tabla 9

Tabla 10. Dimensién preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 8 13.79
Bueno 41 70.69
Muy bueno 9 15.52
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

Interpretacion

La tabla refleja que 41 docentes de la Institucion Educativa “Sefor de los
Milagros” tienen un buen nivel en cuanto a la dimensién preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, que representa al 70,69%; mientras que 9
docentes con un 15,52% tienen un nivel muy bueno en comparacion a los 8
docentes con un 13,79% que tienen un nivel regular. Esta informacion nos lleva
a inferir que la mayoria de docentes (86,21%) tienen conocimientos
disciplinares y de las caracteristicas de los estudiantes, y ademas realizan una
adecuada planificacion de la ensefianza. Todo ello indica que gran parte de los
docentes van preparados a sus labores para ofrecer una ensefianza-
aprendizaje de calidad.

Esta tabla con los resultados lo podemos graficar de la siguiente forma:
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Figura 8. Dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
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Fuente: Tabla 10

Tabla 11. Dimensién ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 42 7241
Muy bueno 16 27.59
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

Interpretacion

La tabla nos muestra que 42 docentes de la Institucién Educativa “Sefior de los
Milagros” tienen un buen nivel en cuanto a la dimension ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, que representa al 72,41%; mientras que 16
docentes con un 27,59% tienen un nivel muy bueno. Estos datos nos permite
suponer que la mayoria de docentes crean un clima propicio para el aprendizaje
y convivencia, conducen un proceso de enseflanza con dominio de los
contenidos disciplinares y estrategias atendiendo a la diversidad, ademas
evallan permanentemente los aprendizajes para la retroalimentacion y
atencion a las necesidades y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. Por lo
tanto podemos decir que los docentes desarrollan una ensefianza-aprendizaje

de calidad.
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Esta tabla con los resultados lo podemos graficar de la siguiente forma:

Figura 9. Dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
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Fuente: Tabla 11

Tabla 12. Dimensién participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 18 31.03
Bueno 35 60.34
Muy bueno 5 8.62
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

Interpretacion

En la tabla podemos observar que 5 docentes de la Institucion Educativa “Sefor
de los Milagros” tienen un nivel muy bueno en cuanto a la dimension
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, que
representa sélo al 8,62%; en cambio 35 docentes con un 60,34% presentan un
nivel bueno, mientras que 18 docentes con un 31,03% tienen un nivel regular.
Estos datos nos llevan a conjeturar que 40 docentes participan de manera
pertinente en la gestion de la escuela involucrando a la comunidad educativa,

ademas llevan relaciones de respeto, colaboracion y corresponsabilidad con la
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comunidad educativa; mientras que los otros 18 docentes tienen similares
actitudes, pero en un nivel medio.

La tabla anterior con los resultados lo podemos graficar de la siguiente forma:

Figura 10. Dimension participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad.
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Fuente: Tabla 12

Tabla 13. Dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 19 32.76
Bueno 37 63.79
Muy bueno 2 3.45
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

Interpretacién

Se puede observar en la tabla que 37 docentes de la Institucion Educativa
“Sefor de los Milagros” tienen un nivel bueno en cuanto a la dimension
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, que representa al
63,79%; mientras que 19 docentes con un 32,76% presentan un nivel regular,
y s6lo 2 docentes con un 3,45% tienen un nivel muy bueno. Estos resultados

nos llevan a concluir que 39 docentes reflexionan sobre su practica y
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experiencia institucional, desarrollan procesos de aprendizaje continuo y
ejercen su profesion desde una ética de respeto; mientras que los otros 19
docentes tienen similares actitudes, pero en un nivel medio.

La tabla anterior con los resultados lo podemos plasmar graficamente de la

siguiente forma:

Figura 11. Dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
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Fuente: Tabla 13

3.3 Relacién entre Clima Organizacional y Marco de Buen Desempefio Docente

3.3.1 Pruebade normalidad
Se ha utilizado la Prueba de Normalidad de kolmogorov—Smirnov para
determinar si los datos provienen de una poblacion que tiene la
distribucién normal.

Planteamiento de hipotesis

Ho: El clima organizacional y el marco de buen desempefio docente,
provienen de una distribucion normal.

Hi: El clima organizacional y el marco de buen desempefio docente, no

provienen de una distribucion normal.
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Regla de decision: Si P-valor<0,05; entonces se rechaza la hipétesis

nula.

Nivel de significancia: se trabajé con un nivel de significancia del 5% ( a

= 0,05)

Tabla 14. Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Variable 1 —-CLIMA Media 75,24 ,524
ORGANIZACIONAL 95% de intervalo de Limite inferior 74.19

confianza para la media . .

Limite superior 76,29

Media recortada al 5% 75,23

Mediana 75,00

Varianza 15,941

Desviacion estandar 3,993

Minimo 67

Maximo 83

Rango 16

Rango intercuartil 6

Asimetria ,039 314

Curtosis - 771 ,618
Variable 2 -MBDD Media 149,66 2,190

95% de intervalo de Limite inferior 145,27

confianza para la media L .

Limite superior 154,04

Media recortada al 5% 149,10

Mediana 148,00

Varianza 278,090

Desviacién estandar 16,676

Minimo 123

Maximo 191

Rango 68

Rango intercuartil 26

Asimetria ,395 ;314

Curtosis -,632 ,618

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Variable 1 —CLIMA .
ORGANIZACIONAL 097 58 200 977 58 345
Variable 2 -MBDD ,118 58 ,064 ,966 58 ,105

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: Base de datos en Software SPSS v25
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Interpretacion: En ambos casos, el p-valor (significacién asintética bilateral)
es mayor que el nivel de significancia elegido de 0,05. Asi, para la variable
Clima Organizacional, el p-valor es 0,200; mientras que para la variable Marco
de Buen Desempefio Docente, el p—valor es 0,064. Por lo tanto, la distribuciéon
de las dos variables adopta una forma estadisticamente normal. En
consecuencia, para el analisis de la correlacion entre las variables se puede
utilizar pruebas paramétricas; en este caso, se aplica el coeficiente de

correlacion de Pearson.

3.3.2 Comprobacién de hipotesis

Prueba de la Hipotesis general:

Hipodtesis Nula Ho

No existe relacién positiva entre clima organizacional y el Marco de
Buen Desempefio Docente en docentes de la Institucion Educativa
Sefior de los Milagros de Moquegua - 2017.

Hipotesis Alterna Hi

Existe relacidn positiva entre clima organizacional y el Marco de Buen
Desempefio Docente en docentes de la Institucién Educativa Sefior de

los Milagros de Moquegua - 2017.

Nivel de Significancia: Alfa a = 5% = 0.05

Tabla 15. Correlacién de la hipotesis general

Correlaciones

Variable 1 —CLIMA Variable 2 -
ORGANIZACIONAL MBDD
Variable 1 —CLIMA Correlacion de 1 768"
ORGANIZACIONAL |Pearson '
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
Variable 2 -MBDD IC:’:((E);rresl(f;tr(]:|on de 768" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos en Software SPSS v25
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Planteamiento estadistico de la Hipotesis General
Ho:r=0

Hi:r#0

Regla de decision:

Si el Sig.<0,05; entonces se rechaza la hipétesis nula.

Andlisis e interpretacion:

Segun el resultado que se ha obtenido en la Tabla N° 15, el sig. = 0,000
nos refiere un valor menor al P-valor=0,05; ademas encontramos en la
correlacion de Pearson r= 0,768 diferente a 0, por lo que se concluye en
rechazar Ho y aceptar Hi. Estos datos nos permiten demostrar que si
existe una correlacion positiva entre Clima Organizacional y el Marco de
Buen Desempeiio Docente en la Institucion Educativa “Sefor de los
Milagros” de Moquegua durante el afio 2017.

Segun el valor r=0,768 en la Tabla N°02 sobre los niveles de coeficientes

de correlacion, el nivel alcanzado es una correlacion positiva fuerte.

Hipodtesis especificas:

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

a) Planteamiento de hipoétesis
Hi: Existe relaciébn positiva entre clima organizacional y la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion
Educativa Sefor de los Milagros de Moquegua - 2017.
Ho: No existe relacion positiva entre clima organizacional y la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion

Educativa Sefor de los Milagros de Moquegua - 2017.

b) Nivel de significancia: Alfa a =5% = 0.05
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Tabla 16. Clima organizacional y la dimensién preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes.

Correlaciones
Variable 1 - Dimensién 1 -
MONITOREO MBDD

Variable 1 —CLIMA Correlacion de 1 796"
ORGANIZACIONAL Pearson '

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58
Dimensic')_rl 1- Correlacion de 796~ 1
Preparacion para el Pearson '
aprendizaje de los Sig. (bilateral) ,000
estudiantes. N 58 58
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos en Software SPSS v25

Planteamiento estadistico de la Hipotesis Especifica 1
Ho:r=0

Hi:r#0

Regla de decision: si el Sig.<0,05; entonces se rechaza Ho.
Sig. = 0.000

Valor Pearson = 0,796

Se observa que el Sig. = 0,000 es menor a P-valor = 0,05

c) Andlisis e interpretacion
De los resultados obtenidos en la Tabla N° 16 el Sig.=0,000; nos
refiere un valor menor al P-valor=0,05, ademas observamos en la
correlacion de Pearson r= 0,796 diferente a 0, por lo que se concluye
en rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion.
Estos datos nos permiten poder afirmar que si existe una correlacion
positiva entre el Clima Organizacional y la preparacién para el
aprendizaje de los estudiantes de la variable Marco de Buen
Desempeiio Docente en la Institucion Educativa “Sefior de los
Milagros” de Moquegua durante el afio 2017.
Segun el valor r=0,796 en la Tabla N°02 sobre los niveles de
coeficientes de correlacion, el nivel alcanzado es considerada como

una correlacion positiva fuerte.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de hipétesis

Hi: Existe

ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion

relacion positiva entre clima organizacional y la

Educativa Sefior de los Milagros de Moquegua - 2017.

Ho: No existe relacién positiva entre clima organizacional y la

ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion

Educativa Sefior de los Milagros de Moquegua - 2017.
b) Nivel de significancia: Alfa a = 5% = 0.05

Tabla 17. Clima organizacional y la dimensién ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes.

Correlaciones

Variable 1 - Dimensién 2
MONITOREO -MBDD
Variable 1 —CLIMA Correlacion de 1 734
ORGANIZACIONAL |Pearson '
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
Dimensioén 2 - Correlacion de "
Ensefianza para el Pearson 734 1
aprendizaje de los Sig. (bilateral) ,000
estudiantes. N 58 58

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos en Software SPSS v25

Planteamiento estadistico de la Hipdtesis Especifica 2

Ho: r=0
Hi: r #0

Regla de decision: si el Sig.< 0.05; entonces se rechaza la hipotesis nula.

Sig. = 0.000

Valor Pearson

=0,734

Se observa que el Sig. = 0.000 es menor a P-valor= 0.05

c) Andlisis e interpretacion

De los resultados obtenidos en la Tabla N° 17 el Sig.=0,000 nos

refiere un valor menor al
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correlacion de Pearson r= 0,734 diferente a 0, por lo que se concluye
en rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion.
Estos datos nos permiten afirmar que si existe una correlacion
positiva entre el Clima Organizacional y la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes de la variable Marco de Buen
Desempefio Docente en la Institucion Educativa “Sefior de los
Milagros” de Moquegua durante el afio 2017.

El valor r= 0,734 segun la Tabla N°02 sobre los niveles de
coeficientes de correlacion, el nivel alcanzado es considerada como

una correlacion positiva fuerte.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

a) Planteamiento de hipétesis
Hi: Existe relacibn positiva entre clima organizacional y la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
en la Institucion Educativa Sefior de los Milagros de Moquegua - 2017.
Ho: No existe relacién positiva entre clima organizacional y la
participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad
en la Institucion Educativa Sefior de los Milagros de Moquegua - 2017.

b) Nivel de significancia: Alfa a = 5% = 0.05

Tabla 18. Clima organizacional y participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad.

Correlaciones
Variable 1 - Dimension 3
MONITOREO -MBDD

Variable 1 - CLIMA Correlacion de 1 647"
ORGANIZACIONAL |Pearson '

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58
Dimension 3 - Correlacion de -
Participacion en la Pearson 647 1
gestion de la escuela | sjg. (bilateral) ,000
articulada a la N
comunidad. 58 58
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos en Software SPSS v25
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Planteamiento estadistico de la Hipo6tesis Especifica 3
HO: r=0

Hi:

r #0

Regla de decision:

Si el Sig.< 0.05; entonces se rechaza la hipotesis nula.
Sig. = 0.000
Valor Pearson = 0,647

Se observa que el Sig. = 0.000 es menor a P-valor= 0.05

c)

Andlisis e interpretacion

De los resultados obtenidos en la Tabla N° 18 el Sig.=0,000 nos
refiere un valor menor al P-valor=0,05; ademas se observa en la
correlacion de Pearson r= 0,647 diferente a O, por lo que se concluye
en rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipo6tesis de investigacion.
Estos datos nos permiten afirmar que si existe una correlacion
positiva entre el Clima Organizacional y la participacidén en la gestion
de la escuela articulada a la comunidad en la Institucion Educativa
“Sefor de los Milagros” de Moquegua durante el afio 2017.

El valor r= 0,647 segun la Tabla N°02 sobre los niveles de
coeficientes de correlacion, el nivel alcanzado es considerada como

una correlacién positiva media.

Contrastacion de la hipétesis especifica 4

a)

b)

Planteamiento de hipotesis

Hi: Existe relacion positiva entre clima organizacional y el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente en la Institucion
Educativa Sefor de los Milagros de Moguegua - 2017

Ho: No Existe relacién positiva entre clima organizacional y el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en la
Institucion Educativa Sefior de los Milagros de Moquegua - 2017
Nivel de significancia

Alfa a = 5% = 0.05
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Tabla 19. Clima Organizacional y el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente.

Correlaciones
Variable 1 - Dimensién 4
MONITOREO -MBDD

Variable 1 - CLIMA Correlacion de 1 640"
ORGANIZACIONAL Pearson '

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58
Dimensién 4 - Correlacion de 640" 1
Desarrollo de la Pearson '
profesionalidad y la | sig. (bilateral) ,000
identidad docente. N 58 58
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos en Software SPSS v25

Planteamiento estadistico de la Hip6tesis Especifica 4

HO: r=0

Hi: r #0

Regla de decision: si el Sig.< 0.05; entonces se rechaza la hipétesis nula.

Sig. = 0.000

Valor Pearson = 0,640

Se observa que el Sig. = 0.000 es menor a P-valor= 0.05

c) Andlisis e interpretacion
De los resultados obtenidos en la Tabla N° 19 el Sig.=0,000 nos
refiere un valor menor al P-valor=0,05; asimismo podemos observar
en la correlacion de Pearson r=0,640 diferente a 0, por lo que se
concluye en rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipo6tesis de
investigacion. Estos datos nos permiten afirmar que si existe una
correlacion positiva entre Clima Organizacional y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en la Institucion Educativa
“Senor de los Milagros” de Moquegua durante el afio 2017.
El valor r= 0,640 segun la Tabla N°02 sobre los niveles de
coeficientes de correlacion, el nivel alcanzado es considerada como

una correlacion positiva media.
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IV. DISCUSION

Analizados y sintetizados los resultados encontrados y en concordancia con las
interpretaciones se tiene que la variable clima organizacional se presenta en la
mayoria de los trabajadores con un nivel bueno en un 96,55% equivalente a 56
docentes, seguido de un 3,45% correspondiente a 2 docentes que perciben un clima
organizacional muy bueno, por lo tanto la tendencia es que un 100% de los docentes
perciben un clima organizacional bueno y muy bueno. Por lo tanto la variable clima
organizacional evaluada en las cinco dimensiones: Autorrealizacién, involucramiento
laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales; permiten a los docentes
de la |.E. “Sefor de los Milagros” desempefiarse comodamente bajo un buen clima
organizacional. Estos resultados se apoyan en (Osorio E. , 2017) con su tesis
titulada “Clima organizacional y autopercepcion del desempeno docente de los
profesores de una institucion publica de Huaral”, en cuyos resultados sobre clima
organizacional, el 67,5% de docentes sefialan un nivel alto, y de manera similar se
da en casi todas sus dimensiones a excepcion de la autorrealizacion. También
podemos comparar los resultados de (Cuayla, 2015), con su estudio “Relacion del
clima institucional con el desempefio de los docentes de la Institucién Educativa
N°43018 Mariano Lino Urquieta de Moquegua, 2015”, donde las escalas de
medicién que aplicé muestran niveles de Alto a Regular en cuanto al Clima
Institucional entre los docentes. Los resultados anteriores tienen fundamento en la
teoria de (Fernandez, 2005), quien entiende por clima organizacional a “aquellas
percepciones de los profesionales sobre los comportamientos organizativos
institucionales que afectan a su rendimiento en el trabajo”, es decir que la
existencia de un buen clima organizacional y/o institucional favorece al buen

desempeiio laboral del docente.

Asi también de acuerdo a la evaluacion del comportamiento de la variable Marco de
Buen Desempeiio Docente, se puede indicar que en la mayoria de los docentes que
fueron parte de la poblacion en estudio manifiestan que existe un Marco de Buen
Desempefio Docente de nivel Bueno en un 75,86% equivalente a 44 docentes,
seguido de un 24,14% equivalente a 14 docentes que manifiestan que existe un nivel

Muy bueno, por lo tanto la tendencia que se muestra en esta variable es de Muy
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bueno a Bueno, la cual ha sido evaluada en funcion a cuatro dimensiones:
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes, participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad, y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. En
consecuencia se puede deducir que en la I.E. “Senor de los Milagros” de Moquegua
existe un buen nivel en cuanto al Marco de Buen Desempefiio Docente, es decir, los
docentes se preparan de manera adecuada para desarrollar buenos aprendizajes
en los estudiantes, ademas desarrollan su ensefianza-aprendizaje de manera
pertinente, asi como participan activamente en la gestioén de la escuela articulada a
la comunidad y poseen una buena profesionalidad e identidad docente. Estos
resultados también se apoyan en (Osorio E. , 2017) con su tesis titulada “Clima
organizacional y autopercepcion del desempefio docente de los profesores de una
institucién publica de Huaral”, en cuyos resultados sobre autopercepcion del
desempefio docente el 57,5% sefiala un nivel alto, y de manera similar en la
mayoria de sus dimensiones. También podemos comparar los resultados de
(Cuayla, 2015), con su estudio sobre la relacién del clima institucional con el
desempefio de los docentes, donde las escalas de medicidon que aplicO muestran
niveles de Regular a Alto y Muy Alto en cuanto al desempeiio docente. Los
resultados anteriores tienen sustento en la teoria de (Ministerio de Educacion del
Peru, 2014), quien expresa que “el Marco de Buen Desempefio Docente es una
herramienta que define los dominios, las competencias y los desempefios que
caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo docente”; ademas
podemos relacionar el desempefio con (Ministerio de Educacién del Peru, 2007),
quien expresa que “Un clima organizacional provoca efectos entre las personas
gue estan dentro de su entorno, es decir que en una comunidad educativa los
efectos del clima organizacional dependeran de la calidad en el desempefio de
los miembros de la Comunidad Educativa”, por todo ello podemos afirmar que los
docentes tienen un buen nivel de calidad en su desemperio laboral docente dentro

de un buen clima organizacional.
En funcion a la hipotesis general planteada, se ha logrado definir con un nivel de

significancia del 5% que si existe relacion positiva entre el clima organizacional y el

Marco de Buen Desempeiio Docente en el personal docente de la |.E. “Sefior de los
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Milagros” de Moquegua durante el afio 2017, siendo el valor del coeficiente de
correlacion Pearson igual a 0,768; estando en una correlacion positiva fuerte, con
un nivel de significancia de 0 ,000. Estos resultados también se corroboran en el
trabajo de investigacion de (Huaman & Paniagua, 2014), con su tesis titulado
“Clima organizacional y desempefio laboral en docentes de la |.E. N°1222 Husares
de Junin del Distrito de Ate, Lima 2014”, en cuyos resultados la correlacién de Rho
de Spearman arroja un nivel de 0,749; indicando ello que es existe una correlacion
es alta y por lo tanto se concluye que si existe una relacion directa y significativa
entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los docentes. También
podemos apoyarnos en (Osorio E. , 2017) con su tesis titulada “Clima
organizacional y autopercepcion del desempefio docente de los profesores de una
institucion publica de Huaral”, llegando a concluir de que si existe una correlacion
significativa entre las dos variables, con una correlacién Rho Spearman igual a
0,819; siendo la relacién estadisticamente muy alta, directamente proporcional y
positiva. Asimismo podemos comparar con los resultados de (Cuayla, 2015), con
su estudio sobre “la relacion del clima institucional con el desempefio de los
docentes”, donde arribé a la conclusiéon de que si existe una relacion significativa
entre el clima institucional y el desempefio de los docentes, siendo el coeficiente
de correlacion de Pearson r=0,843 y p<0,01; que identifican una correlacion
positiva alta. Los resultados anteriores tienen fundamento en (Ministerio de
Educacién del Pert, 2007), “Un clima organizacional provoca efectos entre las
personas que estan dentro de su entorno; asi, en una comunidad educativa, los
efectos del clima organizacional dependeran de: La alta o baja calidad educativa
del servicio que se brinde, las interferencias en el desarrollo de las relaciones
humanas, dificultades para elaborar los objetivos propuestos, dificultad para lograr
los objetivos propuestos, la plasmacion del perfil de los estudiantes, y la calidad
en el desempeno de los miembros de la Comunidad Educativa”. Finalmente se
puede afirmar la existencia de una correlacion positiva entre las 2 variables de
estudio, donde a un buen clima organizacional habra un buen desempefio docente
dentro del Marco de Buen Desempeiio Docente implementado por el Ministerio de

Educacioén del Perq.

65



V. CONCLUSIONES

Los resultados conseguidos en el presente estudio de investigacion, nos lleva a
plantear las siguientes conclusiones:

Del objetivo e hipdtesis general planteados, se concluye que si existe relacion
positiva entre el clima organizacional y el marco de buen desempefio docente en
docentes de la |.E. “Sefior de los Milagros” de Moquegua durante el afio 2017, siendo
el coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,768; con nivel de significancia de
0,000 por debajo de 0,05; por lo tanto existe una correlacion positiva fuerte entre
las dos variables. Por lo expuesto se puede afirmar que ante un buen clima
organizacional habra un buen desempefio laboral docente dentro del contexto del

Marco de Buen Desempefio Docente.

En cuanto a la primera hipétesis especifica y objetivo, se concluye que si existe
relacion positiva entre el clima organizacional y la dimensién preparacién para el
aprendizaje de los estudiantes, siendo el coeficiente de correlacion de Pearson
igual a 0,796; con nivel significancia de 0,000 por debajo de 0,05; por lo tanto
existe una correlacion positiva fuerte. Por lo expuesto se puede afirmar que ante
un buen clima organizacional los docentes se preparan de manera Optima para

lograr aprendizajes de calidad en sus estudiantes.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica y objetivo, se concluye que si existe
relacion positiva entre el clima organizacional y la dimensién ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, siendo el coeficiente de correlacion de Pearson
igual a 0,734; con nivel significancia de 0,000 por debajo de 0,05; por lo tanto
existe una correlacion positiva fuerte. Por lo expuesto se puede afirmar que ante
un buen clima organizacional los docentes ofrecen una ensefianza de calidad para

lograr aprendizajes de calidad.

En cuanto a la tercera hipoétesis especifica y objetivo, se concluye que si existe
relacion positiva entre el clima organizacional y la dimension participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad, siendo el coeficiente de

correlacion de Pearson igual a 0,647; con nivel significancia de 0,000 por debajo
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de 0,05; por lo tanto existe una correlacion positiva pero en un nivel medio. Por lo
expuesto se puede afirmar que ante un buen clima organizacional la mayoria de
los docentes se involucran con la comunidad educativa para participar en la

gestion institucional.

Con relacién a la cuarta hipétesis especifica y objetivo, se concluye que si existe
relacion positiva entre el clima organizacional y la dimension desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, siendo el coeficiente de correlacion de
Pearson igual a 0,640; con nivel significancia de 0,000 por debajo de 0,05; por lo
tanto existe una correlacion positiva pero en un nivel medio. Por lo expuesto se
puede afirmar que ante un buen clima organizacional gran parte de los docentes
se capacitan y actualizan permanentemente en las diferentes areas que ensefan,

fortaleciendo su desarrollo personal y profesional.
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VI. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados y conclusiones de la investigacion realizada, se

presenta las siguientes recomendaciones:

Se debe realizar talleres de capacitacion docente en cuanto al fortalecimiento de las
dimensiones del Clima Organizacional y Marco de Buen Desempefio Docente con el
objetivo de elevar el nivel de relacion entre estas dos variables y por ende subir del
nivel de correlacion positiva fuerte a un nivel de correlacion positiva Muy fuerte. Todo
ello permitird a los docentes desempefiarse de manera muy 6ptima dentro de un

excelente clima organizacional.

Para fortalecer la dimension: preparacion para el aprendizaje de los estudiantes,
los docentes deben preparase mucho méas para poder desarrollar aprendizajes
optimos en sus estudiantes, y para ello deben planificar pertinentemente y de
manera colegiada, deben caracterizar de manera diversificada a sus estudiantes,
asi como actualizarse en las disciplinas curriculares que ensefia, ademas deben
ser autodidactas para actualizarse en las teorias de las areas que ensefia. Todo
ello con el fin de desarrollar eficazmente las capacidades de los estudiantes que

lo conlleven a un aprendizaje de calidad.

Para optimizar la dimension: ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, los
docentes deben mejorar la ensefianza-aprendizaje creando un excelente clima de
convivencia democrética, conducir la ensefianza-aprendizaje con un excelente
dominio de los contenidos disciplinares usando adecuadas estrategias y recursos,
ademas realizar una evaluacion pertinente para luego retroalimentar eficazmente

el aprendizaje integral de los estudiantes atendiendo a su diversidad.

Para contrarrestar el nivel medio que presentan los docentes en cuanto a la
dimension: gestion de la escuela articulada a la comunidad, los docentes deben
tener una participacion mas activa en la gestion, contribuyendo en la construccion
y mejora continua de un Proyecto Educativo Institucional de calidad, ademas debe

mejorar en cuanto a las relaciones de respeto, colaboracion y corresponsabilidad
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con las familias y la toda la comunidad educativa. Todo ello debe darse dentro de

un excelente clima organizacional.

Los docentes deben superarse en cuanto a la dimension: desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, para ello se les recomienda reflexionar de
manera mas consciente sobre su practica pedagogica y experiencia institucional
para poder desarrollar de manera eficaz los procesos de aprendizaje continuo de
modo individual y colectivo, ademas deben ejercer su profesion desde un elevado
nivel ético respetando los derechos fundamentales de las personas, demostrando
un elevado nivel de honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con su

funcién social. Todo ello debe darse dentro de un excelente clima organizacional.

A los docentes y/o maestristas inmersos en estudios en las diferentes universidades,
se les recomienda realizar nuevas investigaciones que consoliden la presente
investigacion, ademas de poder ampliar y profundizar el estudio realizado. Deben
tener en cuenta que un buen clima organizacional, como se ha demostrado, puede

mejorar el desempeiio laboral dentro del Marco de Buen Desempefio Docente.
Finalmente, se recomienda a todos los maestros a reflexionar sobre la importancia

de promover un excelente clima organizacional en la institucién educativa, lo cual nos

conducira a una buena practica docente en bienestar de nuestros estudiantes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Clima organizacional y el marco de buen desempefio docente en la Instituciéon Educativa “Sefior de

los Milagros” de Moquegua - 2017.

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA INSTRUMENTOS DE
ANALISIS DE DATOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 TIPO DE INVESTIGACION : TECNICAS:

¢ Qué relacion existente entre el
clima organizacional y el
Marco de Buen Desempefio
Docente en la Institucion
Educativa “Sefior de los Milagros”
de Moquegua - 20177

PROBLEMAS ESPECIFICOS

o ;Qué relacion existe entre el
clima organizacional y |la
preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes en la
Institucion Educativa “Sefior de
los Milagros” de Moquegua -
20177

o ;Qué relacion existe entre el
clima organizacional y la
ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes en la
Institucién Educativa “Sefior de
los Milagros” de Moquegua -
20177

Determinar el nivel de relacién que

existe entre clima organizacional y

el Marco de Buen Desempefio
Docente en docentes de la

Institucion Educativa “Sefior de los

Milagros” de Moquegua - 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar la relacion existente

entre clima organizacional y la
preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes en la Institucion
Educativa “Sefior de los Milagros”
de Moquegua - 2017.

Determinar la relacion existente
entre clima organizacional y la
ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes en la Institucion
Educativa “Sefior de los Milagros
de Moquegua - 2017.

Determinar la relacion existente
entre clima organizacional y la
participacion en la gestion de la

Hi : Existe relacion positiva entre
clima organizacional y el Marco de
Buen Desempefio Docente en
docentes de la Institucion
Educativa “Sefior de los Milagros” de
Moquegua - 2017.

Ho: No existe relacion positiva
entre clima organizacional y el
Marco de Buen Desempefio
Docente en docentes de la
Institucién Educativa “Sefior de los
Milagros” de Moquegua - 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

o Existe relacién positiva entre
clima organizacional y la
preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes en la
Institucién Educativa “Sefior de
los Milagros” de Moquegua -
2017.

o Existe relacion positiva entre
clima organizacional y la
ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes en la
Institucion Educativa “Sefior de
los Milagros” de Moquegua -
2017.

Clima organizacional.

DIMENSIONES
e Autorrealizacion

e Involucramiento laboral
e Supervision

e Comunicacion

e Condiciones laborales
VARIABLE 2

Marco de Buen Desempefio
Docente

DIMENSIONES

e  Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes.

o  Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes.

e  Participacion en la gestion
de la escuela articulada a la
comunidad.

e Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente.

Basica.
Nivel correlacional,

DISENO:
Descriptivo - Correlacional.

Esquema:

Donde:
M: Docentes de la |.E. Sefior de
los Milagros de Moquegua al
2017.
01: Variable 1
Clima organizacional.
r : Relacion entre ambas
variables.
02: Variable 2
Marco de Buen Desempefio
Docente.

Clima organizacional
Encuesta dirigida al
personal docente.

Marco de Buen
Desempeiio Docente
Encuesta dirigida al
personal docente.

INSTRUMENTO:
Cuestionario.

METODOS DE ANALISIS
DE DATOS

Tipo de estadistica :
Descriptiva inferencial

Método estadistico para
comprobacion de
hipétesis.

Pruebas paramétricas
para muestras
relacionadas.
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e ;Qué relacion existe entre el
clima organizacional y Ila
participacion en la gestion de la
escuela articulada a la
comunidad en la Institucién
Educativa “Sefior de los
Milagros” de Moquegua durante
el afio 20177

e ;Qué relacién existe entre el
clima organizacional y el
desarrollo de la profesionalidad
y la identidad docente en la
Institucion Educativa “Sefior de
los Milagros” de Moquegua -
20177

escuela articulada a la comunidad
en la Institucion Educativa “Sefior
de los Milagros” de Moquegua -
2017.

Determinar la relacion existente
entre clima organizacional y el
desarrollo de la profesionalidad y
la identidad docente en la
Institucion Educativa “Sefior de los
Milagros” de Moquegua -2017.

o Existe relacion positiva entre
clima organizacional y la
participacion en la gestion de la
escuela articulada a la
comunidad en la Institucion
Educativa “Sefior de los
Milagros” de Moquegua - 2017.

e Existe relacién positiva entre
clima organizacional y el
desarrollo de la profesionalidad
y la identidad docente en la
Institucion Educativa “Sefior de
los Milagros” de Moquegua -
2017.

POBLACION:

58 docentes

MUESTRA:

58 docentes, tomados por
conveniencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

VARIABLE DIMENSION INDICADOR PESO N° iTEMS ESCALA DE
ITEMS VALORIZACION
Autorrealizacidon | 1. Compromiso de 1. Los docentes estan comprometidos con el mejoramiento de su préactica
mejoramiento. 20% 4 pedagdgica.
2. Docentes 2. Los docentes de la Institucion Educativa muestran una actitud proactiva en su B
proactivos. quehacer pedagdgico. 1=Nunca
o ] ] 2= Casi nunca
3. Elreglamento. 3. Los directivos y docentes cumplen con lo establecido en el reglamento interno. 3= Algunas veces
4 Los estimulos. 4. La Institucion Educativa promueve una politica de estimulo a los logros 4= Casi siempre
destacados de los docentes. 5= Siempre
Involucramiento | 5. Iniciativa e 5. Los docentes de la Institucion Educativa demuestran una actitud de iniciativa e
laboral integracion. 209 4 integracion. _ . : _
. % 6. Los docentes de la Institucion Educativa se involucran en la planificacion
6.  Involucramiento. .
curricular.
7. ldentificacion
= con la 7. Losdocentes y los administrativos estan identificados con los logros de la
< institucion Institucién Educativa.
@) educativa.
S g 8. Lasolidaridad. 8. Los dqceqtes y administrativos de la Institucion Educativa muestran actitudes
=N de solidaridad y apoyo mutuo.
() <Z( Supervisidn 9. Supervision 9.  Eldirectivo de la Institucién Educativa maneja relaciones saludables durante el
O] saludable. 10% 2 monitoreo académico.
g 10. Estrategias de 10. Los directivos manejan estrategias de supervision respetando la diversidad
supervision. docente.
Comunicacion 11 Comunicacion 11. El Director y los docentes mantienen una comunicacién asertiva.
asertiva. 20% 4
12. Comunicacion - . . o e
f 12.  Enla Institucién Educativa existe una comunicacion empética y saludable.
empatica.
13. Saber escuchar. 13. El director y administrativos escuchan y ofrecen apoyo al docente.
14, Comunicacién 14. Los docentes mantienen una comunicacién saludable con los estudiantes y
saludable. personal administrativo.
Condiciones 15. Trato con 15. Los docentes de la Institucion Educativa reciben un trato cordial con respeto y
dignidad. o, dignidad.
laborales 16. Relacién de 30% 6 16. Los docentes de la Institucion Educativa mantienen relaciones de cooperacion
cooperacion. reciproca.
17. La cooperacion. 17. Los docentes de la Institucion Educativa muestran iniciativa para cooperar.
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18. Buenas 18. Los directivos y jerarquicos practican un trato justo y respetuoso con el
relaciones. personal docente de la Institucién Educativa.
19. ?elf:gzies 19. Los docentes de la Institucion Educativa promueven las buenas relaciones
- académicas.
académicas.
20. Practica de 20. Los directivos, docentes y administrativos practican los valores sociales y
valores. laborales.
1. Conocimiento 1. Demuestro conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales,
PREPARACION disciplinar y 25% 10 socioculturales y evolutivas de sus estudiantes y de sus necesidades especiales. | 1_ yunca
PARA EL caracteristicas de 2. Demuestro conocimientos actualizados y comprensién de los conceptos 9= Casi nunca
APRENDIZAJE DE los estudiantes. fundamentales en el &rea curricular que ensefio. -
LOS ESTUDIANTES 3. Demuestro conocimiento actualizado y comprension de las teorias y practicas | 3= Algunas veces
pedagdgicas y de la didéctica del area que ensefio. 4= Casi siempre
2. Planificacion de la 4. Elaboro la programacion curricular analizando con mis compafieros el plan mas | 5= Siempre
ensefianza. pertinente a la realidad de su aula, articulando de manera coherente los
[ aprendizajes que se promueven.
E 5. Selecciono los contenidos de la ensefianza, en funcién de los aprendizajes
S fundamentales del marco curricular nacional.
8 6. Disefio creativamente procesos pedagdgicos capaces de despertar curiosidad,
o interés y compromiso en los estudiantes, para el logro de los aprendizajes
2 previstos.
N 7. Contextualizo el disefio de la ensefianza sobre la base del reconocimiento de los
> intereses, estilos de aprendizaje e identidad cultural de mis estudiantes.
A 8.  Creo, selecciono y organizo diversos recursos para los estudiantes como soporte
a para su aprendizaje.
b 9. Disefio la evaluacion de manera sistematica, permanente, formativa y diferencial
g en concordancia con los aprendizajes esperados.
oM 10. Disefio la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en coherencia
g con los logros esperados de aprendizaje.
®) 3. Clima propicio para 11.  Construyo, de.manera asertiva y empatica, relaciones interpe'r’sonales con 'y
< ENSENANZA PARA el aprendizaje y 47 5% 19 enFre los elstudlalntes, basado en el respeto mutuo y la colabloramon..
< EL APRENDIZAJE convivencia. ’ 12.  Oriento mi préctica docente a conseguir logros en todos mis estudiantes, y les
= DE LOS comunico altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.
ESTUDIANTES 13.  Promuevo un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se exprese y
sea valorada como fortaleza y oportunidad para el logro de aprendizajes.
14.  Genero relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los estudiantes con
necesidades educativas especiales.
15. Resuelvo conflictos en dialogo con los estudiantes sobre la base de criterios
éticos, normas concertadas de convivencia y mecanismos pacificos.
16. Organizo el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada para el

trabajo pedagdgico y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad.
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17. Reflexiono permanentemente, con mis estudiantes, sobre experiencias vividas
de discriminaciéon y exclusion, desarrollando actitudes y habilidades para
enfrentarlas.

. Proceso de 18.  Controlo permanentemente la ejecucion de mi programacion observando mi nivel
ensefianza con de impacto, tanto en el interés de los estudiantes como en sus aprendizajes.
dominio de los 19.  Propicio oportunidades para que mis estudiantes utilicen los conocimientos en la
contenidos solucion de problemas reales con una actitud reflexiva y critica.
disciplinares y 20. Constato que todos los estudiantes comprendan los propdsitos de mi sesion de
estrategias aprendizaje y las expectativas de desempefio y progreso.
atendiendo a la 21. Desarrollo, cuando corresponda, contenidos tedricos y disciplinares de manera
diversidad. actualizada, rigurosa y comprensible para mis estudiantes.

22. Desarrollo estrategias pedagoégicas y actividades de aprendizaje que promueven
el pensamiento critico y creativo en mis estudiantes motivandolos a aprender.

23. Utilizo recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo requerido en
funcion del proposito de la sesion de aprendizaje.

24. Manejo diversas estrategias pedagbgicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

. Evaluacién 25.  Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma diferenciada
permanente de los los aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo de aprendizaje de mis
aprendizajes para la estudiantes.
retroalimentacion y 26. Elaboro instrumentos validos para evaluar el avance y logros en el aprendizaje
atencion a las individual y grupal de mis estudiantes.
necesidades y 27. Sistematizo los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de
ritmos de decisiones y la retroalimentacion oportuna.
aprendizaje. 28. Evallo los aprendizajes de todos mis estudiantes en funcién de criterios

previamente establecidos, superando practicas de abuso de poder.

29. Comparto oportunamente los resultados de la evaluacion con mis estudiantes y
sus familias, para generar compromisos sobre los logros de aprendizaje.

. . Participacion activa 30. Interactuo con mis pares, colaborativamente para intercambiar experiencias,
PARTICIPACION EN en la gestion de la 15% mejorar el trabajo pedagdgico, y construir de manera sostenible un clima
LA GESTION DE LA escuela para democrético en la escuela.

ESCUELA generar 31. Participo en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y de los
ARTICULADA A LA aprendizajes de planes de mejora continua, involucrandome activamente en equipos de trabajo.
COMUNIDAD. calidad. 32. Desarrollo, individual y colectivamente, proyectos de investigacion e innovacion
pedagogica para mejorar la calidad del servicio educativo.

. Relaciones de 33. Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el
respeto, aprendizaje de mis estudiantes, reconociendo sus aportes.
colaboracion y 34. Integro criticamente, en mis practicas de ensefianza, los saberes culturales y los
corresponsabilidad. recursos de la comunidad y su entorno.

35.  Comparto con las familias de mis estudiantes y autoridades de la comunidad, los

retos de mi trabajo pedagégico, y doy cuenta de mis avances y resultados.
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DESARROLLO DE
LA
PROFESIONALIDAD
Y LA IDENTIDAD
DOCENTE.

8. Reflexion sobre la
practica y
experiencia
institucional y
desarrollo de
procesos de
aprendizaje
continuo de modo
individual y
colectivo.

9. Ejerce su profesion

desde una ética de
respeto a los
derechos
fundamentales.

12,5%

36. Reflexiono en comunidades de profesionales sobre mi practica pedagogica e
institucional y el aprendizaje de todos mis estudiantes.

37. Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional en concordancia
con mis necesidades, las de los estudiantes vy las de la escuela.

38. Participo en la generacién de politicas educativas de nivel local, regional y
nacional, expresando una opinién informada y actualizada sobre ellas.

39. Actuo de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y resuelvo

dilemas practicos y normativos de la vida escolar.

40. Actlio y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del bien

superior del nifio y el adolescente.

Fuente: Elaboracién propia adaptado del formato de la UCV.
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LHINERSIHAD MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE.

CESAR VALLEJO

9

U CV CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL

Especialidad Caddigo Modular del docente Anos_ qle Fecha
servicio
i Sexo Condicion laboral
F M Nombrado | | Contratado |

Estimado docente solicito su apoyo para recoger informacién sobre mi trabajo de investigacion, para
lo cual le presento 60 proposiciones y frente a ellas exprese su opinién personal marcando con un

aspa (X) en la opcién que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Algunas Veces 4. Casi Siempre 5. Siempre

PRIMERA PARTE: CLIMA ORGANIZACIONAL

o ‘ PUNTAJES
N ITEMS T T213 4
1 Los docentes estan comprometidos con el mejoramiento de su practica pedagdgica.

2 | Los docentes de la Institucién Educativa muestran una actitud proactiva en su quehacer pedagégico.
3 | Los directivos y docentes cumplen con lo establecido en el reglamento interno.
4 | La Institucién Educativa promueve una politica de estimulo a los logros destacados de los docentes.
5 | Los docentes de la Institucion Educativa demuestran una actitud de iniciativa e integracion.
6 | Los docentes de la Institucién Educativa se involucran en la planificacion curricular.
7 | Los docentes y los administrativos estan identificados con los logros de la Institucién Educativa.
8 | Los docentes y administrativos de la Institucién Educativa muestran actitudes de solidaridad y apoyo
mutuo.
9 | Eldirectivo de la Institucién Educativa maneja relaciones saludables durante el monitoreo académico.
10 | Los directivos manejan estrategias de supervision respetando la diversidad docente.
11 | El Director y los docentes mantienen una comunicacion asertiva.
12 | En la Institucién Educativa existe una comunicacién empéticay saludable.
13 | El director y administrativos escuchan y ofrecen apoyo al docente.
14 | Los docentes mantienen una comunicacién saludable con los estudiantes y personal administrativo.
15 | Los docentes de la Institucion Educativa reciben un trato cordial con respeto y dignidad.
16 | Los docentes de la Institucién Educativa mantienen relaciones de cooperacidn reciproca.
17 | Los docentes de la Institucion Educativa muestran iniciativa para cooperar.
18 | Los directivos y jerarquicos practican un trato justo y respetuoso con el personal docente de la
Institucién Educativa.
19 | Los docentes de la Institucién Educativa promueven las buenas relaciones académicas.
20 | Los directivos, docentes y administrativos practican los valores sociales y laborales.
Fuente: (Cruz, 2014)
SEGUNDA PARTE: MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE
o ‘ PUNTAJES
N ITEMS T T213 4
1 Demuestro conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales, y socioculturales de mis
estudiantes y de sus necesidades especiales.

9 Demuestro conocimientos actualizados y comprensién de los conceptos fundamentales en el &rea
curricular que ensefio.

3 Demuestro conocimientos actualizados y comprension de las teorias y practicas pedagogicas y de la
didactica del area que ensefio.

4 Elaboro la programacion curricular analizando con mis compafieros el plan mas pertinente a la realidad

de cada aula, articulando de manera coherente los aprendizajes que se promueven.
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Selecciono los contenidos de la ensefianza, en funcion de los aprendizajes fundamentales del marco

5 curricular nacional.

6 Disefio creativamente procesos pedagégicos capaces de despertar curiosidad, interés y compromiso
en mis estudiantes, para el logro de los aprendizajes previstos.

7 Contextualizo el disefio de la ensefianza sobre la base del reconocimiento de los intereses, estilos de
aprendizaje e identidad cultural de mis estudiantes.

8 | Creo, selecciono y organizo diversos recursos para los estudiantes como soporte para su aprendizaje.

9 Disefio la evaluacion de manera sistematica, permanente, formativa y diferencial en concordancia con
los aprendizajes esperados.

10 Disefio la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en coherencia con los logros
esperados de aprendizaje.

1" Construyo, de manera asertiva y empéticq, relaciones interpersonales con y entre los estudiantes,
basados en el respeto mutuo y la colaboracion.

12 Oriento mi préactica docente a conseguir logros en todos mis estudiantes, y les comunico altas
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.

13 Promuevo un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se exprese y sea valorada como
fortaleza y oportunidad para el logro de aprendizajes.

14 Genero relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

15 Resuelvo conflictos en dialogo con los estudiantes sobre la base de criterios éticos, normas concertadas
de convivencia y mecanismos pacificos.

16 Organizo el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada para el trabajo pedagégico y
el aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

17 Reflexiono permanentemente, con mis estudiantes, sobre experiencias vividas de discriminacion y
exclusion, desarrollando actitudes y habilidades para enfrentarlas.

18 antrolo permanentemente la ejecucion de mi prggrgmacién observando mi nivel de impacto, tanto en
el interés de los estudiantes como en sus aprendizajes.

19 Propicio oportunidades para que mis estudiantes utilicen los conocimientos en la solucion de problemas
reales con una actitud reflexiva y critica.

20 Constato que todos mis estudiantes comprenden los propdsitos de mi sesion de aprendizaje y las
expectativas de desempefio y progreso.

91 Desarrollo, cuando corresponda, contenidos tedricos y disciplinares de manera actualizada, rigurosa y
comprensible para todos mis estudiantes.

2 Desarrollo estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que promueven el pensamiento critico
y creativo en mis estudiantes motivandolos a aprender.

2 Utilizo recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo requerido en funcion del propésito de
la sesidn de aprendizaje.

o4 Manejo diversas estrategias pedagdgicas para atender de manera individualizada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

o5 Utilizo diversos métodos y técnipas que permitgn eva!uar en .forma diferenciada los aprendizajes
esperados, de acuerdo con el estilo de aprendizaje de mis estudiantes.

2% Elaboro instrumentos vélidos para evaluar el avance y logros en el aprendizaje individual y grupal de
mis estudiantes.

97 Sistematizo los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones y la
retroalimentacion oportuna.

8 Evallio los aprepdizajes de todos mis estudiantes en funcion de criterios previamente establecidos,
superando practicas de abuso de poder.

29 Comparto oportunamente los resultados de la evaluacion con mis estudiantes y sus familias, para
generar compromisos sobre los logros de aprendizaje.

30 Interactio con mis pares, colaborativamente para intercambiar experiencias, mejorar el trabajo
pedagdgico, y construir de manera sostenible un clima democratico en la escuela.

31 Participo en la gestidn del Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y de los planes de mejora
continua, involucrandome activamente en equipos de trabajo.

3 Desarrollo, individual y colectivamente, proyectos de investigacién e innovacion pedagégica para
mejorar la calidad del servicio educativo.

3 Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el aprendizaje de mis estudiantes,

reconociendo sus aportes.
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Integro criticamente, en mis practicas de ensefianza, los saberes culturales y los recursos de la

34 comunidad y su entorno.

35 Comparto con las familias de mis estudiantes y autoridades de la comunidad, los retos de mi trabajo
pedagdgico, y doy cuenta de mis avances y resultados.

36 Reflexiono en comunidades de profesionales sobre mi practica pedagdgica e institucional y el
aprendizaje de todos mis estudiantes.

37 Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional en concordancia con mis necesidades,
las de los estudiantes y las de la escuela.

38 Participo en la generacion de politicas educativas de nivel local, regional y nacional, expresando una
opinién informada y actualizada sobre ellas.

39 Actto de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y resuelvo dilemas préacticos y
normativos de la vida escolar.

40 Actlo y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del bien superior del nifio y el

adolescente.

Fuente: (Ministerio de Educacién del Peruq, 2014)

Gracias por su apoyo.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS CLIMA ORGANIZACIONAL Y MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO ~ VARIABLE 1

NONMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
VALORACION:
Bueno { v/]
Regular { i
Deficlente | )

RECOMENDACIONES FINALES:

: CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
: Determinar el nivel de clima organizacional en |a Institucidn Educativa “Sefior de los
Milagros” de Moguegua, al 2017,
: Docentes de 3 Institucidn Educativa "Sefior de los Milagros” de Moguegua.
: ﬁgwm Revil ke s .\’Muomﬂ{):a Jovana
Ooctin om Adiniatiacion o fa Eolucacin

\

JRMA DEL EVALUADOR
DNING HOaXY 633
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MATRIZ DE VALIDACION: CLIMA ORGANIZACIONAL

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

I

' Relasin

Rstackén
relacon | arim e

g INDICADOR {TEMS g E’i:fx:m; anie g antreel | iwmyia OB‘E%‘“"
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& 5 E iz Irdksazar yal e | raspuesta NES
' s [ o[ s s[wo &[N
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% e mejorsminis. prictice pecagdgica, [
: 2. Docanles 2. Lesdooeniesde le nettuckin Eduasiva mueslren una actiud ! / /
| .. PoRgit0s, iproacihia en su quebiace” pedagoglon. / !
| 3. Elrglarenw. | 3 lr..cs dtrecmcm :lg:enm cumgslen con (o sstehlecido an &l o L/
| 4 Llosesimuos |+ Ainstucion Educativa promiueva una polilice de axtimilo a o8 ' ? / 7
2 ol “ops destacerdss de los dosenles. RO o
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; 'g o | 6. involucramiento, olanifizacidn carisetar. 3 S P i /
J = t v
g § f gi',t: ﬁ:’:m 7. Luscocanles y los administrectece eetan deqtificados con los A S 5
B P T Iogros 26 I Insttacka Educeiva,
s .g ____ eduraila, ! :
RI3 E i : '8, Lusdoseniesy edminislreton ds 'a Instibackin Edusativs o
g 8. Lasldardad. muaatan aclitudes de so'daidad v apoys nulue, '/
| = é - |9 Buparvison (9. Eldirectivo e Is Irettucion E3ucelive marejs relackngs g w
g % aelugatie. sausabies curare sl monilofes ecadamicn, ! ' /
Ba 1V
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12, Comunkacién 12, Znle insetuzkin Educativa exete una corkalceddn emedlice y i J /
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g g T i wasiitien 13, 3;r:gsry axmineiralivee encuckzn v offacen apays & Vit L
& 14 Comanvackn | 14, Loa docentes manlisnan ura comuncacion sgudabie oen los ¢ / s
j s dabe. asludiantos v peraona’ admnistrativo. .
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15, Tiako2on *3. 1.0y doosriee d la ‘nsctyci Ecucaria reabsn un taio condiel ' g 5 e
dignktos o respets  dinidad o0 4
15, Relscion ds 16, Los deoantas dz |a Insbibuzién Educativa manflanen ralasionse | ] { e /
g ... Cocperastn. | de cooperseon reoiomos. : | x !
ik 17, Los cocentes de la Instucdn Educaliva musstian Inidsiva peea ‘
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FIRMA DEL EVALUADOR
DNIN: <0 3KY63 3
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P o0 A w

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO ~ VARIABLE 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
VALORACION: ;

Bueno ( / )

Regular ( )

Deficiente )

RECOMENDACIONES FINALES:

:CUESfIONARIO DE EVALUACION DEL MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE

: Determinar el nivel de Marco de Buen Desempefio Docente en fa Institucién Educativa
"Sefior de los Milagros® de Moguegua, al 2017.

: Docentes de la Institucidn Educativa “Sefior de los Milagros”

FIRMA DEL EVALUADOR
DNIN®: “Z(38Y6373
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MATRIZ DE VALIDACION: MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE
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FRSERANZA PARA EL APRENDIZAJE DE 108 FSTUDIANIES,
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parmanenta de los Ik oy ! :
:&mz’: ': 2i, Semmaizo ke resultaios obwandos en ez / / :
i g A4 svallacknes pais fa tems de Jechionss ¥ i K
x T ratoelimentazon oporfuna. f
fimes da| 28 Ealio loe aprardizalen de todos mis sRJucaries ar
sprencizaje, funcién ds catsrios  previaments  estatlenidos, e #
‘ BUPEYENI0 GracCas de aLeo e pader ‘
25 Compare cporinamenle ‘oz mesultadze da lz |
| aaliasdn con Mis estudiantss ¥ su famiias para / i
gaenerar aumeromios sobre los 03 vs de sprandzale, .
30, Unarect: con Mis parss, oclabortvaments par2
lercanblar  exsedencian, mejon ol tskeje | / i
3 L pedagigln, v conelruir d2 mapara soslsaizle un dira
Parlizpaciin actva demoontino e la escuele
g erlagesrondela |37 Badcho o1 1 gestbn el Freyeon Educaio vl !
<g sscuels cam {nslifusona del ourriculs v de 05 plsnes de meora / /
3 deraral contnua, imoluciEndome acfivaments en sgupse de
Xz eprendizsjes de irabap. )
g E oalidad, 32, Desarolo. ndwicual y cosclivemenle, powasios dé
; inmaligazon & inncvazian pedagogica para nekrsr la / . /
by ‘5“ alivad del 2anvich 83 cavo. |
35 35 Fomenin meceluosaments el irabafs coaberalive con !
&= Jae ‘amlias =n  eprendizale de ms esiudisrias, / /
& ‘ 1850A0CeNCa BUS Jparies. {
Reacknes o 33 inegro criicemantis er me Srvioas oé ensenenza, | /
a ] ioy ssheres cull rdes y e reauress da la semunkdad y | / /
® | colaborackn ¥ &4 enharme. ‘
] corespensablicad. TS Corpaty o1 I famiias da i eeidantes y
aucridarze de le somunidad, los retoa de v frabap | / /
pedegigico, i doy cuenta da Mis avaross ¥ fesuitaces.
« | Feflexon cotre la| 36, Sefiedon en comundedae ae profesinales scbre mi /
e et ¥ préclice pedazogica a hatlluoond v el aprandizajs 18 /
woé separknuia “ce ik astudlantes
nslilucdona’ y| 37, Perlops en expernoas shnivalivae de desermolo ! /
deszrmalo de profesona en conoiearda con mis neceskdades ins / /
g pracasas de 32 [os sstiidianles ¥ 28 oe la sscuzla
| % o = apreidzap 36 Parliaps en la zenerasion to politcas sduastives de ¢
"8 g'mminuo de mode rve ozel, reqknal v naciznal, axprasards una opinkn { / { /
= indlvci;:ctl ¥ Infornasa y acualizeda sobre slles. ; l
wective,
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Ejerce su prefeson
deste Ln élive de
rascelo alos
demactos

| fundamantake,

3% Actle de avuerde oon 08 oincipos de 2 alios
profagions cacenls ¥ esueyo dlemas nrdstoas
. normalivos d3 la vida geco'ar.

40 Acklo y tomo cesiiones respatand o3 sereckos
humaros v & proziizdel 2ian eusenor dsi nitoy o
sdoigscerie,

N

91

FIRMA DEL EVALUADOR
DNIN: &6138%633




o o os ow

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - VARIABLE 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDO A
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

VALORACION: :
Bueno (i &)
Regular { )
Deficiente )

RECOMENDACIONES FINALES:

: CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

: Determinar el nivel de clima organizacional en [a Institucion Educativa “Sefor de los

Milagros” de Moquegua, al 2017,

: Docentes de |a Institucién Educativa "Sefior de los Milagros” de Moguegua.
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MATRIZ DE VALIDACION: CLIMA ORGANIZACIONAL

] OPCION DE I
5 RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
' | | Swlsciin
\ t | ‘ |
‘ 1, Reabnons | Peledin todoen | snsel | ouseRuacion
s acioon e T o e
3 § 5 dimerid indizedar yelltam | Aspuasta RECO:J:)AGIO
sl | NO| s WO | @| No| | NO
1. Compromioce |1 Losdosensss eslan comprometdos con el majoremieniode sy | | / 7 3
= Meolaminto, practiza pedagiaka, | !
g g 2, Doosrss 2. Leedooenes o2 la Irattucisa Edualive musetran una sctbuz b S
d -g prostyos. Proaca e suqushace! pedapigion. A "
3. Losdiresthos y doceras cumplen oo o establecisa en al i ’
é = 4 R ragaranic nlemo. S L7
; 4. Lalawfiliedn Edusstiva cromuave une politica de axtimulo 2 los ) /
B b Lovesinues ‘oprog cestacados ds los dosentes. % 3
L 5 | 5 Inicistvae (B Los cocenles de s neblucidn Educatha demusalian uha 7
gL | E nlegrecien, et de iniciativa @ irsegrackn. %
k7 ® . £ Losdovenieede a Instueon Scusstva s3 meluean en A -
‘ E g § & Ivucramino planfoackin curiuir s v/
; 7. Idestificecion -
e ! 7. Leadocares ¥ los sdministrativos estdn Mentficados oon ks
i 2 Sy logres de a Inaffucon Educebva / 4 4
37| & |8 Lcsdocsnias y adminairstvos ca la Iractacis BAucabia PP
= 8, Lusoideiiad, rivesiran anttses o solderdad v spzyo milue, { Y v
; :E 9. Sucerieiin 9. Eldimalho de la Instkicidn Educetva mareja wackras | bt A7
5 s saludable. seludaslas durants e mionliones acaddmios. ? e
o ! v
Z 10, Eslrateyias ce 10, .08 grsavos imarejen ssralegics de supervision respsiendo i | 7 o
‘§ ) supanzidn, diverakiad docente. %
s & 11. Comurcason 11, €l Dieskr y kot dosanias mantener una com Jnlcaaon 2 5
& g asarlive asstiva ) | g
! 12. Comunicacon 12, €rlaInsliucisn Educaliva sxisle Lna sombnkeackba empitica y | o va
§ BTRECa, ealudaba. S/ v .
: . |13, E director y adminstailos escucha y oftscan apaye al f TR ? |
E g 13 Sabersecuchar, sbened 1 rd ! g
|1 Comutbscién |14 Los docantes mantianen Lne corunica=in seludacle aon s ! v S
| seludahle. a¥udianias y parscad adminsiraio,
| | . |
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16, Trakoar "5, Loe dzcenies s [a Insthuzion Educaia rexben L fralo oordis! W i
cgnidad, con respalo y dignidey. i
16, Relaidinde *B. Los docerdee de la nolifuaidn Educesva manticnar easiones [ 7 Vi
anonenacita, (e cooparazion raciproa, 4
17, Laasopsmdién 17. cL:; :.or:mu e la nalfiucidn Educet va musslran nizaita para; / o
18 Buenas 16, Los sractives y jerdrouioos practean un bam juslo y esoefuosn, WV T
£ | IE8Tres. en ol parsora’ docents ae A Insttician Sducaliva,
2 i ?;g: % 18 Losdocantes a4 e Inmiuciin Edusetve promueven lss busnes \ 7
5 rélaciches ecadémicae.
X académicas l
2, Pradlioa e 20 losdimcihvos, 2o%eries y asminisiallos padcan Iog vabres 7 {as
| vaoras, socialee y lsbordes i !
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO ~ VARIABLE 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBIETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
YALORACION:

Bueno t el
Regular ( )
Deficiente | )

RECOMENDACIONES FINALES:

:CUES'I;IONARIO DE EVALUACION DEL MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE

: Determinar el nivel de Marco de Buen Desempeiio Docente en la Instltucion Educativa

“Sefior de los Milagros” de Moquegua, al 2017.

: Docentes de |a Institucion Educativa “Sefior de los Milagros”
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MATRIZ DE VALIDACION: MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE

VARIABLE

INDICAQOR

ITEKS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

GAS
ALGUNAS VECES

CAS: SIEMPRE

Ralecitn ants la
vanghle v e
dimansion

Falaaon amme
ladimarsony

| nticador

Relavion anlre
o idoador v
al tem

Relackin enlre
dienyla
opeon ds
1 spuacts

= NO

T

s nNO

8 | NO

8 | no

OBSERVACION YiO
RECOMENDACIONES j

 MARCO DE SUEN DESEMPERG DOCENTE

3 oompelancias y loe desempeios.
dooanta de Educaciin Basica Regular del |

MINEDL 2012), Es una hersmienta esiratigiza que define los dominios, |

gue carscienzan una biena docencia y que son exigiles a tode

PREPARACION PARA [ APRENDIZAJE DF 108 ESTUERANTES

1. Conacmisalo
deopingry
coraciedstioas
de o
eatudianias,

Dermuestic  conacimenty ¥ comprerstn de  as
carectarislicas indivizuaas, socinculiuredes y avolutvas
de sus asbucaniae y de sus necesidzdes espacises,

Zemuesiio sarcarmientos sckidizadas ¥ comarenskin
ds ks corcapics fundamentake an & drea curdoular
e snselo.

Demuesto cencemients exualzazo'y comprerson de
leg teories y praclicas pezappicas y oa la dkdzlica de
A2 qUa ancafo,

2 Plarfoaziin de
15 ansefenze

Elasoro |a pregramacon suTizilar sdizande o0 me
oampanerce & olan mas ceriente 3 3 melidas o8 3y

aule, arfizalzne ce maneta ocheents ke acrsadzajs |

que 2 promueiasn,

Selacchong 05 contenios de |a engefianza, o funcin
ds v apenaizags undamrarieles cel marse asrrouar
negonal

B

Disedio creativamente prosesos pedagigice capeosa
da descentar cudosdad, ntere v conpramise én los

__eetudianies, pera ¢ logro delos QNMIZW 29 B0,

T Contexlualizn ol dzehs de la nselanza sobm s tage
qel sxnocimieri: de o8 (nareses, eslikce o
aprerdize{e 5 Wznlidad cultural de iz sshidiantss.

Lhes, eeleozione y omenlze divenos recurste care os
asludanes como sasare para su gprendizae,

Jieefio la evauacon 83 manzra  sislemdbica
pamanente. formative ¥ diferenzisl en concerdansia
200 {os agrend zags asparadoe.

Diserio la secuenas y eslucturz de las sesores de
ForEnd zak en oaberentis cor e logree esparsdee de
sprEndizag,

-
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ENSENANZA PARA Fi APRENDIZAN: DL LOS ESTUDIANTES.

: Clima progizia pera
al eprardizeje y
convivancis,

1.

Censtruys. de manera agerva v eripdlica, rgacionas

intempesoralss sen y ania log esludienlas, basado en

2l reepeso mubJs ¢ '3 colaborackdn,

12

Qrerya mipracliea dooente 2 coneagur 6ars ar Ndae i

‘mis estudlaries, y I88 odmMunioc Akse epedEbyes
=nbre sz peelbiizases de acrenaizag.

13,

Bromue 10 amb.ebs scojedor oa 1z diversdad. 2nal
fue ésle se axpress ¥ saa valorada som ortasze ¥
apotiunied para e ngm de sprandizejes

Ganars relecionss te 18enelo. coapsracidn v sopors de
108 waludisnes con necesltaves educethas especieles.

Rasyehn corflictos 31 diskgs con lus aesludiantas
soire 1a basa de ofisdos éliccs nomas concariedas
d& oo vencie ¥ mezanismos pacificos.

i

Crpeniza &l adls v alos aspacke da forna sequma
anossible ¥ adectada pare el frebed pedegéalon y &
_asEndizae, atendiendo a 2 dveraidad,

Re‘axkro pemenentamenls, con mis esiudianias,
soble exparkencas vivides de disurmlnazkén g
apdugior, desarmiaede aviudes v hatikades para
sfientades,

Jrocesn ds
arsafarza  oon
domire te  los
- contenide
disaip! nerss y
egliateg a3
alenciends & la
diersdad,

18,

Conlicl>  permanstemente ‘2 ejecuckén g8 mi
Ipeogramentin chservando minivel 2e impacie, lanc en

¢l Interts de los eatudiantes como en sus apmnsizake, |

Frepko ocorunidadss pate cus mis asitdiames
atlieen les conozinisntos en 1a soiusian de zrcblames

‘rgdlns son Lne aclilud efexiva yoica,

Consista qus feoss los egludaries somprerdsn 68
propiellos da i sesOn da sprandizaje v as
eupectallyas da desarnehio v pogreeo.

21,

Desanclle, cuards comeeponda, oonlenidos leddse v
dissplinaes ds marers svualzata, rigumea y
comavensiiks peca m's asludienles

. sesanall eslraleg as persydycas v acividedss g
apandzale cue pronwevar al censamieald oico ¥ !

agaliva 8n me esiudizntes Tobvansoke a eprards:,

#3.

~Jtltzo resursce ¥ tecrolzglas divarsse v acoasioles y el
dampo requendo en farcibn 2el prepdsie da 4 saskin
e apmigzas.

24

Maneo diversas esifategias padspogeas psra atender
de marera indivduslizsde 2 os eshdiantes on
nacesidadee e2UCet vas especals,
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. Ubleo diversce mélozoz y Aonkas que permien

aviluar en ‘onra Sfarerciada os aprendizajs
asperades ce acverdo ton el esliv de asrandizes da

98

mis esludienise.
3 26 Elazoo irstumentns valides pare avaiier el avanss v
,E""‘m bapros en el asrendizefe indhidua v grica 2a mis P g
semaenta da ke Bty
?fgz;mgﬁ:‘; 77 Sialemalln Ios  resutacer obiEnies  en 1as E
e e avauedicnse pam s wms de veskionss v e 2 e
necosiades ¥ ralicainensciin cporiung oA e
iinos do 28 Evelis los aprardizaes de tovos mis esludiarie an ; ?
Ayhais O
aprendizais. uncior  de  criaros  previemente  satatieadse, / 4
suceranch priclican 36 atus de pader. o
29, Corperds cpodunaments s resulladze de a 7
avaluackir oor mis estudantes v sus famiias, pars | / /’
Enarer compeomisce so2re us ogns de aprandizaje. | |
30, inlracito son me paes colabonmiamente para
ineroemtler  asgerencias,  majorar @ frabaje | / S
= ; padagdgios, v corstr v de manars scetenizle 1 dima | ; | v
Patcizazion sclive cernerdlis er la sscusla b o
snisoaslitn dala 3 Fangpo ar 1a gesiita de Froyesi  Edacaio ¥
< g escuels pare Inetazken2), del surriculs y Sa loa plenes da meora /’ oz
S e confinue, Fvelueazome aclivameite an squipee de |
HZ apes2upsce trabsfc.
|§§ catded, 32, Desarclh, irdhdua ¥ ookdlivenents, provectos de ;
TIvestigaciin e inTowackir padspdzca para mejort la o /s
ﬁ 5' c3lidad dal sar¢ iz aducalivo,
35 | 3, Fomarg respetiosaments al lrabsjo colaharatvg cor o
Eg fas familias en el sprerdizalz de me asludizriss, s o
B _ ieoorasiards 213 epades
Z [7| Relasones  de [ " lagro citcamentn, an Mis pracias de ansananze. Y
g | reaceln, 106 saberas culturalas y loa ieaursse de 'a camunkiad y Ve /
oslebotacn ) ¥ qusnloro, | &
S [cemesporeatilied, (T35 T pane con jas famise O M eeldiantas ¥ /
s Autordaces ce la comunidad, 'ou retoe de m Irshake i
‘ padagegios, ¥ duy cuealade mis avanas y reeuitasos, | %
(Refledin sshre 1z | 35 Reflexioro en comunidadas da crofasiorales ecbre mi | A
< :-:l i practice ¥ privrioa pedegigra @ Insltucona y o sprrdizz)s ce i Y
[ P Z axperends {odos mig estic antas,
s § g inzhycendl ¥ 97 Pamtico &1 eperencas signialives g2 deserolo § ;
deganuilo de profasksnal o concoidenca oon Mis 1ecaskades |as § | i/
§ g, procesos de do ks esudiantan y les de 13 ssouela, | ! |
< E| awshsizan . . Paticlzo 81 |a pareraciin de pociicas educativag de | : !
f‘é & tontis de foso nival lxea, fegiondl y necona expresands una gpinisn frd #
C % O indivdal ¥ rfomeds y actua zada scbre ellas o
coleciia,




Ejeme su profesiin
ces0e uha ke ce
respato 2 los
dereshos
funcamrentana,

| . Aclio ve acverda ton by crinchks de l2 etka
‘ profesiona cotenks y re2usho Jikemes PrEAcos ¥
Aomatives da la vda esxler,

20 Avtue ¥ tomo desslines wspatands los derschos
huranss ¥ 8l afhcipls del bier supedicr zel rifio y &
adshgcelz.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO ~ VARIABLE 1

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
VALORACION:

Bueno { )

Regular { )

Deficiente  { )

RECOMENDACIONES FINALES:

: CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

: Determinar el nivel de clima organizacional en la Institucién Educativa “Sefior de los

Milagros” de Moguegua, al 2017,

: Docentes de la Institucién Educativa "Sefior de los Milagros” de Moguegua.
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MATRIZ DE VALIDACION: CLIMA ORGANIZACIONAL

I ggubgsﬁ CRITERIOS DE EVALUACION
i | Relackn
Relacin relackdn  snle
VARIABLE INDICADOR TENS 8 | Relsckineree | ooy antpel  mryla | OBSERVACION |
i | & | :r’:m" 3| dimeaston y o | ndiceder cpadnds | Riw“gn“c'o
3 g 3 ndisador yeilem  respuesta
‘ si | N0 s | nol s no| & wo
. Comersmisoce |1, _oaaocentes setén compromalidos cor el mejramenlo 36 su ! /] 7
] rafraniene, riictica pedegogica. |
‘g § 12, Dacenlse 2. Losdooantes de a Inskuckin Edaseliva musslren una scthys | ; v
i 3 ___ sreadthos Proakva er s oushace” padageglss, Jopei V|
§ 3. Elreglanents 3 Lesdimctyes y dooaren cumpen con lo estebiacko an &l | v /
z ; reg'amarho inteme. |
i 4. Lsingliueldn Edusstive promueve una plitize de aslimulo 5 ke
g4 Lee eslimulzs, ke devcedis ta ok docaler. vl o
x g Inizaihia & 6. losdosenes dela naliluaon Educaliva demvselat Lha o /
El 2 g integ rBcid, <chitud da iriclstive @ Irtegrasen,
= g : 1B .05 dooanbes de s Instkucidn Educerya se involdotan ar (3 F
s 2 6. Irvolycramiento, olanbloadn cuniou ar ! I S Vg 7
lg E 2 ::::;’: ;::Sdbn T Loedscenies ¥ os admnistrnios eszdr denfifisados asn ks ' Fo s ¥ ; 7
g 2 ’g g bty logroa da |z Instilvcids Educatia, : / v e
L8 . & Los docandee y adminisiialivos de la Insbituadr Snative 5
é E §  Lesoiderkdad muesiran asitides de sclidancas ¥ apoys mutie. ‘/
A § £ Supetvision 9. Eldrective de la Irsthnion Z20cetva mane.a ralacicres ; e
§ £u & saludebis, | zaludebies dumnle el mortores acesdmico. i
-4 2L _Vé
§ 10 Estmtegiasde 10 Los direstivos manejan esiralegias de suzeivison nispetands la | o ‘ o
7 Bupeany sian divers dac doosnta, i |
2 . Qorunizeckin 1, & Dirgctor y boz docantes mersenen wia aimur cedon H 7 ;
§ aseriva, asartha, £ A2 v |
ey ‘2. Comunizacisn 12. Enla nlivckin Educecva exlsle ung comunicacisa smpdlioa ¥ S
é ‘§ oo airpitca saludable, S &
> 5 - “ |
g E 19, Sabat bossihar 13, sll);nm?of ¥ aaminiglrstivee easuchen v ofrecen apoyo o v 72 ‘
= / : ; e
e ” 14 Comuniason 14, _osdooenies manteten una comuricecdn aeudeble con ke o o
| i seludebe, ashdientss y persoral edmiralrstyo ' . !
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Los docentes da la Irstiluoon Educallva recken L Irsto saedisl > /
| | dignkad, con [Espalo y dinidad !
16 Relectinde 16, Loe doveras ce |2 nsliuoiéa Educat va mantienar relazores v e
i SIpIEECKn, 8 COOnAras o rach L
3 17, Los dozentes ae la Inltl'ueﬂn EdJzaliva nuaaliar niava oara
g 17, Lacocparackn. Ssose. / e o e
14, Buense 18 Losdifecthos y jerarquias crecien un I1alo Juslo y Bepecupen 4 o 7
rélagionss. oor &l personel dorenie de la Ingtit,con Edueathia, 3
19, Baenps | 4
‘elcliras 18, Ln;:a dg::l: a:: :ﬁ:&wbn Sdveallea prymueen ias busnaa ‘ o /
M8, !
20 Praclice de 20, Los dieclivos, docelss y adminstrebves prazlioar os veloras I P P
! vakxze, wodides y atorases. { : L
kN

15,

Trsko oar

15.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO — VARIABLE 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
VALORACION:

Bueno { / )
Regular { )
Deficiente )

RECOMENDACIONES FINALES:

: CUEST-IONARIO DE EVALUACION DEL MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE

t Determinar el nivel de Marco de Buen Desempefio Dacente en ia Institucidn Educativa
“Sefior de los Milagros” de Moguegua, al 2017,
: Docentes de la Institucidn Educativa ”Seﬂor de los Mulagros"
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VARIABLE

DIMENSOR

INDICADOR

MATRIZ DE VALIDACION: MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA CRITERIO8 DE EVALUACION
Relsghor enir s | Refaotn e | Rbagon ety i o1
S ; veriableyia i avmerekny | @ liocadory owﬁn%e
g § f g | dmenstn al Idicedar alitem pesin
E :
g g 3 g nNo 8 N 8§ NO | | NO

CBSERVACION Y/iQ

{mm&s

MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE
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LE. N 43181 - "SENOR DE LOS MILAGROS™

CHEN CHEN - MOQUEGLA
12 MAY 2000
N | QPR 211 SOLICHO: Aulorizacion para la apicacion de
PO e seassrans A instrumentos de un proyecto de invesBgacién
pedagagica.

SENOR DIRECTOR DE LA LE SEROR DE LOS MILAGROS DE MOQUEGUA.

S.D.

Yo. Roberto Wilson Ramirez Quispe, ideniificads con DN N°28560752, dorraciiado en
Asoc Sarts Bena Me-H 113 — Chenchen-Moequegua, ante usted con ol debido espeln (e presento
pard expresarie o siguients:

Que habiendo efaborado ef proyecto de tesis Cima Organizacional y el Marce de Buen
Desempeiio Docente en la Institucién Fducativa Sefior de los Milagros de Moguegua - 2017,
o la fmaidad de oblener ef grado académico de Magister en Administracion do ia Educacion,
0iA0 su autorzacitn parz fa aplicacitn de los mstrumentos debidamenle validados para el recojo,
d informacidn, con cuyos resuftados obienidos demuestro ka hipdlesis del proyecto d2 invesfigacion
cientiica. Todo f proceso astard bajo la supervision de ka Dra, Kany Luby Duran LLaro, docenie de
la escusla de post grado de la Universidad César Valigjo.

Por lo expuesio, niego a usted acseder a mi solicilud por ser de justicla que €speit alcanzar.

Moguagua, 12 de mayo del 2017,

LE.N" 43161 - "SENOR DE LOS MILAGROS"
CHEN CHEN - MOQUEGLIA

PROYEIDD N'+vivnnrrssnnsrannnnss
PASE A:
PARA:

L ] ReLLL LTI

FIRMA
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EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SEROR DE LOS
MILAGROS DE MOQUEGUA, QUE SUSCRIBE LA PRESENTE;:

CONSTANCIA

Que ¢l Prof. Roberto Wilson Ramirez Quispe, ha rcalizado la aplicacién de los
instrumentos de recoleceion de informacion de la investgacion cuyo titulo es Clima
Organizacivnal ¥ el Marco de Buen Desempeiio Docente en la Institucion Edueativa
Scfior de los Milagros de Mogquegua — 2017, demostrando responsabilidad v gran
sentido de trabajo en dicho procesa.

Se entrega la presente constancia a solicitud del interesado para Tos fines que estime

conveniente,

Moquegua, 16 de mayo del 2017.
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TiTULO
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RESUMEN

La investigacidn responde a la siguiente interrogante ¢Qué relacion existente entre el clima
organizacional y el Marco de Buen Desempeiio Docente en la Institucion Educativa Sefor de los Milagros
de Moquegua?, se plantea como objetivo determinar el nivel de relacién que existe entre Clima
organizacional y el Marco de Buen Desempefio Docente en docentes de la Institucion Educativa “Sefior
de los Milagros” de Moquegua — 2017. Se trabajé con una poblacién de 58 docentes y la muestra por
conveniencia de 58. En la formulacion de la hipdtesis general se plantea que existe relacion positiva entre
clima organizacional y el marco de buen desempefio docente. Los instrumentos que previamente fueron
ensayados, para poder recoger la informacion de ambas variables de estudio, fueron encuestas
conformadas por cuestionarios utilizando la escala de Likert.

La investigacidon pertenece a la investigacidén bdsica y como métodos se utilizé el método cientifico y
descriptivo, el estudio es de tipo descriptivo correlacional.

En cuanto a la recogida de datos se sistematizd la informacidn en tablas y graficos, se utilizé pruebas de
normalidad, correlacion entre variables, siendo coherentes, que accedieron arribar a nuestra afirmacion
hipotética. Después de realizar la discusion sobre el estudio de investigacion examinando los resultados
se procedid a formular las conclusiones y recomendaciones para que se sustente la validez de la presente
investigacion. Las conclusiones a que se llegaron fue de que si existe relacidon positiva entre el Clima
Organizacional y el Marco de Buen Desempefiio Docente en docentes de la Institucién Educativa “Sefior de
los Milagros” de Moquegua durante el afio 2017, siendo el valor del coeficiente de correlacidn de Pearson
igual a 0,768; con nivel de significancia igual a 0,000 por debajo de 0,05; que conllevd a rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacidn, todo ello ha permitido establecer que existe una
correlacion positiva fuerte.

PALABRAS CLAVES

Clima Organizacional y Marco de Buen Desempefio Docente.

ABSTRAC

The research responds to the following question: What is the relationship between the organizational
climate and the Framework for Good Teacher Performance in the Educational Institution Lord of the
Miracles of Moquegua? The objective is to determine the level of relationship that exists between
organizational climate and the Framework of Good Teacher Performance in teachers of the Educational
Institution "Lord of the Miracles" of Moquegua - 2017. We worked with a population of 58 teachers and
the convenience sample of 58. In the formulation of the general hypothesis it is stated that there is a
relationship positive between organizational climate and the framework of good teaching performance.
The instruments that were previously tested, to be able to collect the information of both study variables,

were surveys formed by questionnaires using the Likert scale.
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The research belongs to the basic research and as methods the scientific and descriptive method was
used, the study is descriptive correlational type.

Regarding the data collection, the information was systematized in tables and graphs, normality tests
were used, correlation between variables, being coherent, that agreed to arrive at our hypothetical
affirmation. After carrying out the discussion about the research study examining the results, the
conclusions and recommendations were formulated so that the validity of the present investigation is
sustained. The conclusions reached were that there is a positive relationship between the Organizational
Climate and the Framework of Good Teacher Performance in teachers of the Educational Institution "Lord
of the Miracles" of Moquegua during the year 2017, being the value of the correlation coefficient of
Pearson equal to 0.768; with level of significance equal to 0.000 below 0.05; that led to reject the null
hypothesis and accept the research hypothesis, all this has allowed to establish that there is a strong
positive correlation.

KEYWORDS

Organizational Climate and Framework of Good Teaching Performance.

INTRODUCCION

Diversos paises de américa han promovido definir criterios de Buen Desempefio Docente o Marcos para
la Buena Ensefianza como un primer peldafio en el proceso de construccién e implementacion de politicas
publicas dirigidas a fortalecer la profesion. Por ejemplo, en Chile se implementd el Marco para la Buena
Ensefianza, donde segln (Ministerio de Educacion de Chile, 2008), “el Marco para la Buena Ensefianza
supone que los profesionales que se desempefian en las aulas, antes que nada, son educadores
comprometidos con la formacién de sus estudiantes. Los docentes se involucran como personas en la
tarea, con todas sus capacidades y sus valores. De otra manera, no lograrian la interrelacién empatica con
sus alumnos, que hace insustituible la tarea docente”. En ecuador se plantea los Estandares de Calidad
Educativa y dentro de ello los Estandares de Desempefio Profesional Docente, donde segin (Ministerio
de Educacidn de Ecuador, 2011), “el propdsito de los Estandares de Desempefio Docente es fomentar en
el aula una ensefianza que permita que todos los estudiantes ecuatorianos alcancen los perfiles de egreso
o aprendizajes. Ademas, los Estandares de Desempeiio Profesional Docente establecen las caracteristicas
y desemperfios generales y basicos que deben realizar los docentes para desarrollar un proceso de
ensefanza—aprendizaje de calidad”. El clima organizacional en las instituciones educativas del Peru se ha
convertido, segun varios estudios, en un factor importante que determina un eficiente o deficiente
desempefio laboral de los docentes dentro del contexto del Marco de Buen Desempefio Docente a nivel
nacional. El Ministerio de Educacion del Perd plantea una participacién y clima institucional para una
organizacion escolar efectiva, segun (Ministerio de Educacion del Peru, 2017), “el Marco de buen
desempefio del directivo reconoce el complejo rol del director y los docentes que cumplen funciones
directivas en la actualidad, el cual requiere para ejercer con propiedad el liderazgo y gestion de la L.E.
competencias en cuatro grandes dmbitos de accion: liderazgo, gestion curricular, gestion de recursos, y

gestion del clima institucional y convivencia”.

Entre los antecedentes de estudio mas relevantes tenemos a (Osorio E., 2017), en sus resultados “sobre
clima organizacional, el 67,5% de docentes sefialan un nivel alto. En los resultados de autopercepcién del
desempefio docente el 57,5% sefiala un nivel alto. Se llegd a la conclusién de que predomina una

correlacion significativa entre Clima Organizacional y Autopercepcién del Desempefio Docente, con una
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correlacion Rho Spearman 0,819; siendo la relacién estadisticamente muy alta, directamente
proporcional y positiva”. También mencionaremos a (Huaman & Paniagua, 2014), segln sus resultados
“la correlacidon de Rho de Spearman arroja un nivel de 0,749; siendo la correlacidn alta, concluyendo que
predomina una relacion directa y significativa entre las dos variables”. También tenemos a (Cuayla, 2015),
en sus conclusiones arriba a “si existe una relacién significativa entre el clima institucional y el desempefio
de los docentes, donde el coeficiente de correlacién de Pearson alcanzé los siguientes valores: r=0,843;

p<0,01; que identifican una correlacidn positiva alta”

En cuanto a las teorias, (Fernandez, 2005), se entiende por clima organizacional a “aquellas
percepciones de los profesionales sobre los comportamientos organizativos que afectan a su
rendimiento en el trabajo; esto es, todos aquellos relacionados con los procesos de gestion, ya sean
formales e informales, que influyen positiva o negativamente en el rendimiento del trabajo”. Segun
(Ministerio de Educacién del Perd, 2007), “Un clima organizacional provoca efectos entre las personas
que estan dentro de su entorno; es decir dependeran de: La alta o baja calidad educativa del servicio
que se brinde, las interferencias en el desarrollo de las relaciones humanas, y la calidad en el desempefio
de los miembros de la Comunidad Educativa”. En cuanto a las dimensiones, (Palma, 2004), “Los estudios
orientados a medir el clima organizacional y la existencia de algunas categorias o dimensiones en una
organizacion se relacionan con propiedades propias de cada institucidn. Es necesario precisar que
dichas dimensiones no son Unicas, tampoco existe un clima unico o ideal, depende de caracteristicas
propias de cada entidad”, sefiala las siguientes dimensiones: “autorrealizacidn, involucramiento laboral,

supervision, comunicacién y condiciones laborales” (Palma, 2004).

En cuanto al Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD), segin (Ministerio de Educacién del Perd,
2014), “define los dominios (4), las competencias (9) y los desempefios (40) que caracterizan una buena
docencia y que son exigibles a todo docente de Educacién Basica Regular del pais”. Estos cuatro dominios
son: Preparacidn para el aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes,
participacion en la gestidn de la escuela articulada la comunidad, y desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente. En resumen, en cuanto al Marco de Buen Desempefio Docente, en el presente estudio
se tomard a los 4 dominios como las 4 dimensiones y a las 9 competencias como los 9 indicadores de las

dimensiones. Las nueve competencias contienen a su vez a los 40 desempeiios.

En cuanto a la formulacion del problema, se plantea como problema general, iqué relacion existe entre
el clima organizacional y el Marco de Buen Desempefio Docente en docentes de la Institucion Educativa

“Sefior de los Milagros” de Moquegua en el afio 2017?

La Hipotesis General plantea una hipdtesis alterna y otra nula. Hi : Existe relacion positiva entre clima
organizacional y el Marco de Buen Desempefio Docente en docentes de la Institucion Educativa “Sefior
de los Milagros” de Moquegua -2017. Ho: No existe relacion positiva entre clima organizacional y el Marco
de Buen Desempefio Docente en docentes de la Institucion Educativa “Sefior de los Milagros” de
Mogquegua -2017. Para fundamentar la hipdtesis general se plantean las siguientes Hipdtesis Especificas:
Existe relacidn positiva entre clima organizacional y la preparacién para el aprendizaje de los estudiantes;
Existe relacidn positiva entre clima organizacional y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes;

Existe relacidn positiva entre clima organizacional y la participacidn en la gestion de la escuela articulada a la
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comunidad; Existe relacién positiva entre clima organizacional y el desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente en la Institucién Educativa “Sefior de los Milagros” de Moquegua -2017.

El objetivo general formulado es: determinar el nivel de relacidn que existe entre clima organizacional y
el Marco de Buen Desempefio Docente en docentes de la Institucidon Educativa “Sefior de los Milagros”
de Moquegua -2017. Como problemas especificos: ¢Qué relacidn existe entre clima organizacional y la
preparacidn para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucién Educativa “Sefior de los Milagros” de
Moquegua -20177; ¢ Qué relacidn existe entre clima organizacional y la ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes en la Institucion Educativa “Sefior de los Milagros” de Moquegua -2017?; éQué relacidn
existe entre clima organizacional y la participacidn en la gestion de la escuela articulada a la comunidad en
la Institucion Educativa “Sefior de los Milagros” de Moquegua -2017?; ¢Qué relacion existe entre clima
organizacional y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en la Institucion Educativa

“Sefior de los Milagros” de Moquegua -2017?

METODOLOGIA

Se utilizé el disefio de tipo descriptivo correlacional, examinando la relacion o asociacion existente entre dos
variables, siendo una investigacion no experimental; el estudio permitird demostrar la existencia de relacion
entre nuestras dos variables de estudio: Clima Organizacional y el Marco de Buen Desempefio Docente; se
trabajo con una poblacidn de 58 y una muestra por conveniencia de 58 docentes. Para la recoleccién de
datos, se aplicd la Encuesta y como instrumento el Cuestionario. Los instrumentos cuentan con validez de
contenido (juicio de expertos) y fiabilidad Alfa de Cronbach (Clima organizacional: muy confiable con 0,716 y
MBDD: excelente confiabilidad con 0,950).

RESULTADOS
En cuanto al Clima Organizacional en la Institucidn Educativa “Sefior de los Milagros”.

Tabla 1: Variable Clima Organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 56 96.55
Muy bueno 2 3.45
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

En la Tabla 1, se observa que casi la totalidad tiene una buena percepcién del clima organizacional con un
96,55% vy sélo 2 docentes en un 3,45% perciben que el clima es muy bueno. Esta informacion nos permite
afirmar que los docentes tienen actitudes positivas en cuanto las dimensiones de autorrealizacidn,
involucramiento laboral, supervisién, comunicacién y condiciones laborales; ante ello podemos inferir que

el docente desempeiia sus labores de manera dptima.

En cuanto al Marco de Buen Desempefio Docente.
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Tabla 2: Variable Marco de Buen Desempeiio Docente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 44 75.86
Muy bueno 14 24.14
Total 58 100.00

Fuente: Base de datos en Software Excel

En la Tabla 2, los resultados muestran que 44 docentes, la mayoria, tienen un buen nivel en cuanto a la

variable Marco de Buen Desempefio Docente, que representa al 75,86%; mientras que 14 docentes con un

24,14% tienen un nivel muy bueno. Esta informacion nos lleva a inferir que el docente desempefia bien sus

labores dentro del contexto del Marco de Buen Desempefio Docente. Todo ello también nos puede permitir

suponer, dentro de los muchos factores, que los docentes se desenvuelven dentro de un clima organizacional

favorable.

En cuanto a las pruebas de normalidad, como la muestra es 58 docentes, mayor a 50, utilizamos

Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 3: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable 1 —-CLIMA "
ORGANIZACIONAL ,097 58 ,200 977 58 ,345
Variable 2 -MBDD ,118 58 ,064 ,966 58 ,105

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos en Software SPSS v25

En el analisis estadistico inferencial se hizo uso del Coeficiente de Correlacién de Pearson, lo cual ha sido

determinado mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Clima organizacional: 0,200 y MBDD: 0,064;

ambos >0,05) donde los datos de las variables tienen una distribucién normal.

En la correlacidn de la hipdtesis general.

Tabla 4: Correlacidn de la hipétesis general

Correlaciones

Variable 1 —CLIMA
ORGANIZACIONAL Variable 2 -MBDD
Variable 1 —CLIMA | Correlacion de 1 .
ORGANIZACIONAL | Pearson 768
Sig. (bilateral) 000
N 58 58
Variable 2 -MBDD Correlacion de .
, 768 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos en Software SPSS v25
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10.

El sig. = 0,000 nos refiere un valor menor al P-valor=0,05; lo mismo encontramos en la correlacién de
Pearson, donde r= 0,768 diferente a 0, por lo que se concluye en rechazar Ho y aceptar Hi. Estos datos
nos permiten demostrar que si existe una correlacion positiva entre Clima Organizacional y el Marco de
Buen Desempefio Docente en la Institucién Educativa “Sefior de los Milagros” de Moquegua durante el
afo 2017. Segun el valor r=0,768 en los niveles de coeficientes de correlacidn, el nivel alcanzado es una

correlacion positiva fuerte.

En cuanto a las hipodtesis especificas. Hipdtesis 1, sobre la correlacidon entre clima organizacional y la
preparacidn para el aprendizaje de los estudiantes; se obtuvo una correlacién Pearson r=0,796; # 0O; lo
cual indica una correlacidn positiva fuerte. Hipotesis 2, sobre la correlacidn entre clima organizacional y
la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes; se obtuvo una correlacion Pearson r=0,734; # 0; lo
cual indica una correlacidn positiva fuerte. Hipodtesis 3, sobre la correlacion entre clima organizacional y
la gestion de la escuela articulada a la comunidad; se obtuvo una correlacién Pearson r=0,647; # 0; lo
cual indica una correlacion positiva media. Hipotesis 4, sobre la correlacion entre clima organizacional y
el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente; se obtuvo una correlacidon Pearson r=0,640; #

0; lo cual indica una correlacion positiva media. Por lo tanto si existe una relacién positiva.

DISCUSION

Analizados y sintetizados los resultados encontrados y en concordancia con las interpretaciones se tiene que
la variable clima organizacional se presenta en la mayoria de los trabajadores con un nivel bueno en un
96,55% equivalente a 56 docentes, seguido de un 3,45% correspondiente a 2 docentes que perciben un clima
organizacional muy bueno, por lo tanto la tendencia es que un 100% de los docentes perciben un clima
organizacional bueno y muy bueno. Por lo tanto la variable clima organizacional evaluada en las cinco
dimensiones permiten a los docentes desempefiarse cdmodamente bajo un buen clima organizacional. Estos
resultados se apoyan en (Osorio E. , 2017), en cuyos resultados sobre clima organizacional, el 67,5% de
docentes sefialan un nivel alto, y de manera similar se da en casi todas sus dimensiones a excepcién de
la autorrealizacion. También podemos comparar los resultados de (Cuayla, 2015), donde las escalas de
medicion que aplicd muestran niveles de Alto a Regular en cuanto al Clima Institucional entre los
docentes. Los resultados anteriores tienen fundamento en la teoria de (Fernandez, 2005), quien entiende
por clima organizacional a “aquellas percepciones de los profesionales sobre los comportamientos
organizativos institucionales que afectan a su rendimiento en el trabajo”, es decir que la existencia de un

buen clima organizacional y/o institucional favorece al buen desempefio laboral del docente.

Asi también de acuerdo a la evaluacidon del comportamiento de la variable Marco de Buen Desempefio
Docente, la mayoria de los docentes manifiestan que existe un Marco de Buen Desempefio Docente de nivel
Bueno en un 75,86% equivalente a 44 docentes, seguido de un 24,14% equivalente a 14 docentes que
manifiestan que existe un nivel Muy bueno, por lo tanto la tendencia que se muestra en esta variable es de
Muy bueno a Bueno, la cual ha sido evaluada en funcidén a cuatro dimensiones: Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la gestion
de la escuela articulada a la comunidad, y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. En
consecuencia se puede deducir que en la I.E. “Sefior de los Milagros” de Moquegua existe un buen nivel en
cuanto al Marco de Buen Desempefio Docente, es decir, los docentes se preparan de manera adecuada para

desarrollar buenos aprendizajes en los estudiantes, ademas desarrollan su ensefianza-aprendizaje de
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11.

manera pertinente, asi como participan activamente en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y
poseen una buena profesionalidad e identidad docente. Estos resultados también se apoyan en (Osorio E.
,2017), en cuyos resultados sobre autopercepcién del desempefio docente el 57,5% sefiala un nivel alto,
y de manera similar en la mayoria de sus dimensiones. También podemos comparar los resultados de
(Cuayla, 2015), donde las escalas de medicidn que aplicé muestran niveles de Regular a Alto y Muy Alto
en cuanto al desempefio docente. Los resultados anteriores tienen sustento en la teoria de (Ministerio
de Educacién del Peru, 2014), quien expresa que “el Marco de Buen Desempeiio Docente es una
herramienta que define los dominios, las competencias y los desempefios que caracterizan una buena
docencia y que son exigibles a todo docente”; ademdas podemos relacionar el desempefio con
(Ministerio de Educacion del Peru, 2007), quien expresa que “Un clima organizacional provoca efectos
entre las personas que estan dentro de su entorno, es decir que en una comunidad educativa los efectos
del clima organizacional dependeran de la calidad en el desempefio de los miembros de la Comunidad
Educativa”, por todo ello podemos afirmar que los docentes tienen un buen nivel de calidad en su

desempefio laboral docente dentro de un buen clima organizacional.

En funcidn a la hipdtesis general planteada, se ha logrado definir con un nivel de significancia del 5% que si
existe relacion positiva entre el clima organizacional y el Marco de Buen Desempefio Docente en el personal
docente de la I.E. “Sefior de los Milagros” de Moquegua durante el afio 2017, siendo el valor del coeficiente
de correlacién Pearson igual a 0,768; estando en una correlacidon positiva fuerte. Estos resultados
también se corroboran en el trabajo de investigacion de (Huaman & Paniagua, 2014), en cuyos
resultados la correlacion de Rho de Spearman arroja un nivel de 0,749; indicando ello que es existe una
correlacion es alta y por lo tanto se concluye que si existe una relacion directa y significativa entre el
clima organizacional y el desempefio laboral de los docentes. También podemos apoyarnos en (Osorio
E., 2017), llegando a concluir de que si existe una correlacidn significativa entre las dos variables, con
una correlacion Rho Spearmanigual a 0,819; siendo la relacidn estadisticamente muy alta, directamente
proporcional y positiva. Asimismo podemos comparar con los resultados de (Cuayla, 2015), quien arribd
a la conclusidn de que si existe una relacidn significativa entre el clima institucional y el desempefio de
los docentes, siendo el coeficiente de correlaciéon de Pearson r=0,843 y p<0,01; que identifican una
correlacion positiva alta. Los resultados anteriores tienen fundamento en (Ministerio de Educacién del
Peru, 2007), “Un clima organizacional provoca efectos entre las personas que estan dentro de su
entorno; asi, en una comunidad educativa, los efectos del clima organizacional dependerdan de: La alta
o baja calidad educativa del servicio que se brinde, las interferencias en el desarrollo de las relaciones
humanas, y la calidad en el desempefio de los miembros de la Comunidad Educativa”. Finalmente se
puede afirmar la existencia de una correlacion positiva entre las 2 variables de estudio, donde a un buen
clima organizacional habrd un buen desempefio docente dentro del Marco de Buen Desempefio

Docente implementado por el Ministerio de Educacion del Pera.

CONCLUSIONES

De la hipdtesis general planteada, se concluye que si existe relacion positiva entre el clima organizacional y
el marco de buen desempefio docente en docentes de la |.E. “Sefior de los Milagros” de Moquegua durante
el afio 2017, siendo el coeficiente de correlacién de Pearson igual a 0,768; con nivel de significancia de

0,000 por debajo de 0,05; por lo tanto existe una correlacion positiva fuerte entre las dos variables. Por
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lo expuesto se puede afirmar que ante un buen clima organizacional habra un buen desempefio laboral
docente dentro del contexto del Marco de Buen Desempefio Docente.

En cuanto a la primera hipdtesis especifica, se concluye que si existe relacién positiva entre el clima
organizacional y la dimensidn preparacidn para el aprendizaje de los estudiantes, siendo el coeficiente
de correlacion de Pearson igual a 0,796; con nivel significancia de 0,000 por debajo de 0,05; por lo tanto
existe una correlacién positiva fuerte. Por lo expuesto se puede afirmar que ante un buen clima
organizacional los docentes se preparan de manera dptima para lograr aprendizajes de calidad en sus
estudiantes.

En cuanto a la segunda hipdtesis especifica, se concluye que si existe relacidn positiva entre el clima
organizacional y la dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, siendo el coeficiente de
correlacion de Pearson igual a 0,734; con nivel significancia de 0,000 por debajo de 0,05; por lo tanto
existe una correlacién positiva fuerte. Por lo expuesto se puede afirmar que ante un buen clima
organizacional los docentes ofrecen una ensefianza de calidad para lograr aprendizajes de calidad.

En cuanto a la tercera hipodtesis especifica, se concluye que si existe relacion positiva entre el clima
organizacional y la dimension participacidn en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, siendo
el coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,647; con nivel significancia de 0,000 por debajo de
0,05; por lo tanto existe una correlacion positiva pero en un nivel medio. Por lo expuesto se puede
afirmar que ante un buen clima organizacional la mayoria de los docentes se involucran con la comunidad
educativa para participar en la gestion institucional.

Con relacién a la cuarta hipdtesis especifica, se concluye que si existe relacidon positiva entre el clima
organizacional y la dimensién desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, siendo el
coeficiente de correlacidn de Pearson igual a 0,640; con nivel significancia de 0,000 por debajo de 0,05;
por lo tanto existe una correlacién positiva pero en un nivel medio. Por lo expuesto se puede afirmar que
ante un buen clima organizacional gran parte de los docentes se capacitan y actualizan
permanentemente en las diferentes areas que ensefian, fortaleciendo su desarrollo personal y

profesional.

RECOMENDACIONES

Se debe realizar talleres de capacitacion docente en cuanto al fortalecimiento de las dimensiones del Clima
Organizacional y Marco de Buen Desempefio Docente con el objetivo de elevar el nivel de relacidn entre
estas dos variables y por ende subir del nivel de correlacidn positiva fuerte a un nivel de correlacidn positiva
Muy fuerte. Todo ello permitira a los docentes desempefiarse de manera muy éptima dentro de un excelente
clima organizacional.

Para fortalecer la dimensidn: preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, los docentes deben
preparase mucho mas para poder desarrollar aprendizajes dptimos en sus estudiantes, y para ello deben
planificar pertinentemente y de manera colegiada, deben caracterizar de manera diversificada a sus
estudiantes, asi como actualizarse en las disciplinas curriculares que ensefia, ademas deben ser
autodidactas para actualizarse en las teorias de las areas que ensefia. Todo ello con el fin de desarrollar
eficazmente las capacidades de los estudiantes que lo conlleven a un aprendizaje de calidad.

Para optimizar la dimension: ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, los docentes deben
mejorar la ensefianza-aprendizaje creando un excelente clima de convivencia democratica, conducir la

ensefianza-aprendizaje con un excelente dominio de los contenidos disciplinares usando adecuadas
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estrategias y recursos, ademas realizar una evaluacién pertinente para luego retroalimentar eficazmente
el aprendizaje integral de los estudiantes atendiendo a su diversidad.

Para contrarrestar el nivel medio que presentan los docentes en cuanto a la dimensidn: gestiéon de la
escuela articulada a la comunidad, los docentes deben tener una participacion mas activa en la gestion,
contribuyendo en la construccion y mejora continua de un Proyecto Educativo Institucional de calidad,
ademds debe mejorar en cuanto a las relaciones de respeto, colaboracidon y corresponsabilidad con las
familias y la toda la comunidad educativa. Todo ello debe darse dentro de un excelente clima
organizacional. Esto quizas pueda mejorar la correlacion positiva media a una correlacion positiva Muy
fuerte.

Los docentes deben superarse en cuanto a la dimension: desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente, para ello se les recomienda reflexionar de manera mads consciente sobre su practica pedagdgica
y experiencia institucional para poder desarrollar de manera eficaz los procesos de aprendizaje continuo
de modo individual y colectivo, ademas deben ejercer su profesion desde un elevado nivel ético
respetando los derechos fundamentales de las personas, demostrando un elevado nivel de honestidad,
justicia, responsabilidad y compromiso con su funcion social. Todo ello debe darse dentro de un
excelente clima organizacional. Esto quizas pueda mejorar la correlacién positiva media a una correlacion
positiva Muy fuerte.

A los docentes y/o maestristas inmersos en estudios en las diferentes universidades, se les recomienda
realizar nuevas investigaciones que consoliden la presente investigacion, ademdas de poder ampliar y
profundizar el estudio realizado. Deben tener en cuenta que un buen clima organizacional, como se ha
demostrado, puede mejorar el desempefio laboral dentro del Marco de Buen Desempefio Docente.
Finalmente, se recomienda a todos los maestros a reflexionar sobre la importancia de promover un
excelente clima organizacional en la institucién educativa, lo cual nos conducird a una buena practica

docente en bienestar de nuestros estudiantes.
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