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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y

Títulos de la Universidad César Vallejo se presenta la tesis intituladaCLIMA

INSTITUCIONALY DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORESDE LA

MUNICIPALIDAD DE LAJASpara obtener el Grado de Magister en Gestión Pública.

Esta  investigación es relevante, en la medida que esclarece el grado de

implicancia que existe entre el clima institucional y el desempeño laboral de los

trabajadores de la municipalidad de Lajas.

El presente estudio se ha estructurado en capítulos. El primero de los cuales

está referido a la introducción, el segundo de ellos, al método aplicado. El capítulo III

desarrolla los resultados. El capítulo IV se refiere a la discusión de los resultados. El

capítulo V contiene las conclusiones, el sexto, describe las recomendaciones y el

último de los mismos, las referencias

Seguros del reconocimiento del aporte de este trabajo de investigación se

espera que sea evaluado y merezca su aprobación, considerando que toda

investigación contribuye a la ampliación del conocimiento.

El autor
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación surge como una necesidad de determinar

el grado de implicancia existente entre el clima institucional y el desempeño laboral

de los trabajadores de la municipalidad de Lajas, considerando que al realizar el

correspondiente análisis de la problemática se constató que, en efecto es preciso

desarrollar un estudio que permita establecer el nivel de significatividad respecto del

clima institucional y el desempeño laboral.

Esta situación motivó la realización del presente estudio sustentado en la

teoría del desarrollo del liderazgo personal e interpersonal de Fischman, teoría de la

motivación humana de Maslow, teoría de las relaciones humanas de Chiavenato y

teoría de la inteligencia emocional de Goleman, teniendo en cuenta que para el buen

ejercicio de la responsabilidad social se requiere de la presencia de una aceptable

gestión institucional

El estudio se desarrolló orientado por el diseño descriptivo correlacional, con

una población 70 trabajadores y muestra representativa de 40 de ellos. Luego del

proceso se procedió a analizar, interpretar y discutir los resultados concluyendo que

efectivamente clima institucional tiene implicancia en el desempeño laboral.

PALABRAS CLAVE

Clima institucional - desempeño laboral
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ABSTRACT

This research work emerges as a need to determine the degree of existing

implication between the institutional climate and the job performance of workers of

the municipality of Lajas, whereas the corresponding analysis problem is found, it is

indeed necessary to develop a study allowing to set the level of significance with

respect to the institutional climate and job performance.

This situation motivated the present study based on the theory of the

development of the personal and interpersonal leadership of Fischman, theory of

human motivation of Maslow, Chiavenato human relations theory and theory of

intelligence emotional Goleman, bearing in mind that for the proper exercise of social

responsibility requires the presence of an acceptable institutional management.

The study was developed oriented descriptive correlational design, with a

population of 70 workers and shows representative of 40 of them. After the process

was to analyze, interpret, and discuss the findings concluding that institutional

climate effectively has implication on work performance.

KEYWORD

Institutional climate – labor performance


