
 
 

 

Habilidades sociales de los estudiantes de secundaria de 

la I.E. San Martín de Porres del distrito de Matacoto -  

Yungay, 2017. 

 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

Maestra en Psicología Educativa 

 

AUTORA: 

Br. Lys Yanett Dionisio Arteaga  

 

ASESOR: 

Dr. Ericson Felix Castillo Saavedra  

 

SECCIÓN: 

Educación e idiomas 

 

LÍNEA DE INVESTIGACION:  

Atención integral del infante, niño y adolescente.  

 

 

PERÚ – 2017 

 

  

 



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

A mi amada hija Sophia con quien aprendo día a 

día nuevas formas de disfrutar de la vida, por darme esa 

fortaleza (que nunca hubiera imaginado tener) para 

superar dificultades fortuitas en las cuales no solo  basta 

la voluntad para cambiar la circunstancias. 

 

         Lys Yanett  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

AGRADECIMIENTO 

Mi infinita  gratitud al Dr.  Ericson Felix Castillo Saavedra, 

responsable del curso, quien ha tenido la espinosa labor de 

instruir e inculcar en nosotros la verdadera responsabilidad de 

la investigación, con sus conocimientos y evidente 

preparación, debiendo enderezar los encorvados 

conocimientos dejados por sus antecesores. Muchas gracias. 

Al profesor Jorge Alberto Mejía Bernuy, por su absoluta 

disposición de permitirme que se realizara la presente 

investigación teniendo como población a los estudiantes de 

secundaria de la institución educativa que tan meritoriamente 

dirige. 

A mi amado esposo por su apoyo incondicional (en todo el 

sentido de la palabra) en este largo y sacrificado proceso, por 

su paciencia y tino para facilitarme lo necesario, por su 

complicidad y empatía para involucrarse en el desarrollo del 

presente. 

A mi estimada amiga y compañera Silvia, por su constante 

empuje y motivación a no rendirnos pese a ciertos fracasos 

que supongo es característico del ser humano; por esa 

picardía terapéutica (anti estrés) esencial para continuar 

sacando fuerza y ganas de donde ya no hay y sobre todo por 

su solidaridad como madre, en momentos críticos que en este 

tiempo me ha tocado vivir.  

 

La Autora 

 

 



 

v 

 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA 

Yo Lys Yanett Dionisio Arteaga, estudiante de la Escuela Profesional de 

Posgrado de la Universidad César Vallejo filial Chimbote, declaro que el trabajo 

académico titulado “Habilidades sociales de los estudiantes de secundaria de la 

I.E.  San Martín de Porres del distrito de Matacoto –Yungay, 2017” presentado en 

105 folios, para la obtención del grado académico de Maestra en psicología 

educativa es de mi autoría. 

Por lo tanto, declaro lo siguiente: 

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de 

investigación identificando correctamente toda cita textual o de paráfrasis 

proveniente de otras fuentes de acuerdo a lo establecido por las normas de 

elaboración de trabajo académico. 

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresadamente 

señaladas en este trabajo. 

- Este trabajo de investigación no ha sido previamente presentado completa 

ni parcialmente para la obtención de otro grado académico o título 

profesional 

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrónicamente en 

búsqueda de plagios 

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento 

de su fuente o autor,  me someto a las sancionen que determinan el 

procedimiento disciplinario. 

 

 

------------------------------------------------ 

Lys Yanett Dionisio Arteaga 

DNI N° 43601023 

       

       Chimbote, Setiembre 2017 



 

vi 

 

PRESENTACIÓN 

Señores miembros del Jurado: 

Se presenta la tesis titulada: “Habilidades sociales de los estudiantes de 

secundaria de la I.E. San Martín de Porres del distrito de Matacoto -  Yungay, 

2017”; realizada de conformidad con el Reglamento de Investigación de 

Postgrado vigente, para obtener el grado académico de Maestro en Psicología 

Educativa. 

El informe está conformado por seis capítulos: capítulo I, introducción; 

capítulo II, método; capítulo III, resultados; capítulo IV, discusión; capítulo V, 

conclusiones y capítulo VI, recomendaciones; además se incluye las referencias y 

el anexo correspondiente. 

Se resalta que cada uno de los capítulos destaca secuencialmente la 

importancia de las habilidades sociales, dándole el valor necesario para la 

comprensión de cuán importante es, sobre todo para tener una interacción 

socialmente positiva y en consecuencia un bienestar emocional adecuada.  

La presente investigación arroja resultados favorables sobre habilidades 

sociales, en la mayoría de las dimensiones los estudiantes de secundaria de la 

I.E. San Martín de Porres del distrito de Matacoto – Yungay, alcanzaron un nivel 

medio y alto de habilidades sociales. No obstante se encontró que un porcentaje 

mínimo de estudiantes presenta un déficit en algunas dimensiones de las 

habilidades sociales, 

Se espera, que está investigación concuerde con las exigencias establecidas 

por nuestra Universidad y merezca su aprobación. 

 

La autora.  

  



 

vii 

 

ÍNDICE 

 

Página 

Carátula i 

Página del Jurado ii 

Dedicatoria iii 

Agradecimiento iv 

Declaratoria de autoría  v 

Presentación vi 

Índice viii 

Resumen ix 

Abstract X 

I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

1.2. Trabajos previos 

1.3. Teorías relacionadas con el tema 

1.4. Formulación del problema 

1.5. Justificación del estudio 

1.6. Objetivos 

11 

13 

16 

19 

24 

24 

25 

 

II. MÉTODO 

2.1. Diseño de investigación 

2.2. Variables, operacionalización 

2.3. Población y muestra 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos validez y 

confiabilidad 

2.5. Métodos de análisis de datos 

2.6. Aspectos éticos 

27 

28 

29 

30 

 

31 

33 

33 



 

viii 

 

 

 

III. RESULTADOS 34 

IV. DISCUSIÓN 40 

V. CONCLUSIONES 46 

VI. RECOMENDACIONES 48 

VII. PROPUESTA DE INTERVENCIÓN     50 

VIII. REFERENCIAS 71 

ANEXOS 

Anexo 1: Instrumento 

Ficha técnica de los instrumentos 

Validez de los instrumentos 

Confiabilidad de los instrumentos 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Anexo 3: Constancia emitida por la institución que acredite la 

realización del estudio 

Anexo 4: Otros 

Consentimiento informado 

Base de datos 

Sesiones de propuesta de intervención  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

ix 

 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo, describir el nivel de 

habilidades sociales de los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

San Martín de Porres del distrito de Matacoto - Yungay, 2017.  

La población y muestra se conformó por 91 alumnos del nivel secundario, a 

quienes se les aplicó la Escala de Habilidades sociales. El tipo investigación que 

se utilizó fue el diseño  Transeccional descriptivo. Los resultados de esta 

investigación arrojaron que los estudiantes de secundaria de la I.E. en estudio, 

presentan un nivel adecuado respecto a sus habilidades sociales, toda vez que de 

los 91 estudiantes que representan el grupo de estudio, 46 de ellos, que 

representan 51% alcanzó el nivel alto, 49% alcanzó el nivel medio en habilidades 

sociales y ningún estudiante alcanzó el nivel bajo. Solo un 3% de la población 

total presentó un nivel bajo en la dimensión decir no y cortar interacciones y un 

2% también se ubica en un nivel bajo en las dimensiones expresión de enfado y 

defensa de los propios derechos como consumidor. Respecto a las habilidades 

sociales según grado de estudio, se evidenció que todos los grados presentan 

habilidades sociales adecuadas, sobresaliendo en el nivel alto quinto grado con 

un 68%, seguido por cuarto grado con un 50%, tercero con un 41%, segundo 

grado con 36% y primer año con un 47%, la diferencia del porcentaje por grado se 

encuentra en un nivel medio y un 0% alcanzo un nivel bajo.  

Como último punto se presenta una propuesta de un plan de intervención 

como alternativa para optimizar los niveles de habilidades sociales que se ubican 

en el nivel medio, dicha propuesta se denomina programa de control emocional 

para mejorar las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E. San Martín de 

Porres del distrito de Matacoto – Yungay, 2017.   

 

Palabras clave: habilidades, dimensión, interacciones, autoexpresión, 

positivas.  
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ABSTRACT 

 The present research aimed to describe the level of social skills of high 

school students of the San Martín de Porres Educational Institution of Matacoto - 

Yungay district, 2017.  

 The population and sample was formed by 91 students of the secondary 

level, who were applied the Scale of social skills. The type of research that was 

used was the descriptive Transectional design. The results of this investigation 

showed that the secondary students of the I.E. In the study, they present an 

adequate level with respect to their social skills, since of the 91 students that 

represent the study group, 46 of them, representing 51% reached the high level, 

49% reached the average level in social skills and No student reached the low 

level. Only 3% of the total population presented a low level in the say no and cut 

off interactions dimension and 2% is also located at a low level in the dimensions 

expression of anger and defense of the own rights as consumer. 

Regarding the social skills according to the degree of study, all the grades showed 

adequate social skills, excelling in the high grade level with 68%, followed by 

fourth grade with 50%, third with 41%, second grade With 36% and first year with 

47%, the difference of the percentage by grade is in an average level and 0% 

reached a low level. 

The last point is a proposal for an intervention plan as an alternative to 

optimize the levels of social skills that are located in the middle level, this proposal 

is called an emotional control program to improve the social skills of students of 

the I.E. San Martín de Porres of the district of Matacoto - Yungay, 2017. 

 

Kewords: skills, dimension, interactions, self-expression, positive. 

 

 


