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Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Inteligencia emocional y estrategias de
afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018” con la finalidad de optar el titulo de Licenciada en

Psicologia.
La investigacion esta dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacién del estudio, hipotesis y

objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad y métodos de analisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante

la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.
VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al estrés en los estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018. El estudio es de
corte transversal y de tipo descriptivo correlacional. La muestra de estudio estuvo
conformada por 235 estudiantes de la promocion Espartanos comprendidos desde la
primera y novena seccion. Para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario de
inteligencia emocional CIM- | de Goleman (1996); adaptado por Salovey y Mayer (2002)
y el Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés, Forma disposicional-COPE
(Carver, Sheier & Weintraub, 1989); adaptado por Casuso (1996). Para la obtencion de los
resultados se utilizé el software estadistico SPSS version 20 y la formula correlacional Rho
de Spearman.

Los resultados muestran que; no existe relacion significativa entre las variables estudiadas
(r=.045, p=,495), observandose ademas que la dimension autorregulacion y motivacion se
relacionan significativamente con estrategias de afrontamiento al estrés (r= .159*, p=
,015), (r=,128*, p=,049).

Palabras claves: Inteligencia emocional, estudiantes, estrategias de afrontamiento.
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Abstrac

The objective of the current research was the relationship between emotional intelligence
and stress coping strategies in the students of the School of Higher Professional Technical
Education PNP Tarapoto, 2018. The study is cross-sectional and descriptive correlational
type. The study sample consisted of 235 students of the Espartanos promotion, included in
the first and ninth sections.

To collect data for the emotional intelligence questionnaire CIM-1 by Goleman (1946);
adapted by Salovey and Mayer (2002) and the Questionnaire of Modes of Coping with
Stress, Dispositional Form-COPE (Carver, Sheier and Weintraub, 1989); adapted by
Casuso (1996). The SPSS statistical software version 20 and the correlation formula

Spearman Rho are used to obtain the results.
The results show that; there is no significant relationship between the variables studied (r =
.045, p =, 495), observing in addition that the self-regulation and motivation dimension are

significantly related to stress stress strategies (r = .159 *, p =, 015), (r =, 128 *, p =, 049).

Keywords: Emotional intelligence, students, coping strategies.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Segun la OPS (2012) atribuye las situaciones de riesgo con mayor perseverancia
a los aspectos cotidianos. Manifestando de esta forma que la capacidad del
individuo para afrontar dichas situaciones se ha visto inmersa en contradicciones
personales; atribuyendo de esta forma un declive a la inteligencia emocional
sobre la realidad situacional. E1 17% se explica a nivel laboral, el 32% al &mbito
académico y al 43% al contexto de salud. Siendo estos resultados la situacion a

nivel latinoamericano social.

En nuestro entorno nacional, segin el Ministerio del Interior (2009-2010) el
82% de sus estudiantes tanto en lo técnico y lo oficial, se ha encontrado una
deficiencia en el ambito emocional; lo que denota una plusvalia para tomar
decisiones en situaciones de riesgo, conllevando a situaciones en las que un
estudiante de la policia no es capaz de obtener resultados para lo que esta siendo

formado.

Del mismo modo la Compaiiia de estudios de Mercados y Opinion publica (CPI-
2004) desarroll6 una encuesta con una poblacion de mas de 2200 personas en
diecinueve departamentos, revelé que el 58% de los peruanos afirma haber
tenido un alto y moderado nivel de estrés bajo condiciones de presion, también
se encontrd que el 35 % de los peruanos han pasado por un cuadro de estrés

bajo; y s6lo un 8 % dice no tener estrés.

Con respecto a la inteligencia emocional, segin el MINSA en la regién Lima,
con una poblacion de tres mil doscientas personas evaluadas, el 75% se ubica en
una inteligencia emocional baja y sélo el 25% con una inteligencia media alta.
Cuyos resultados se han visto notorios en los diferentes aspectos sociales. Las
condiciones de salubridad y confort emocional en nuestro entorno nacional se
han visto “magnificada” en proyectos educativos irrisorios; los cuales estan
enfocados en satisfacer ciertas necesidades de aprendizaje académico, dejando
en obsoleto a la parte emocional. De esta forma se ha visto consecuencias que

muchas veces se hubiera podido controlar.



1.2.

El sistema de formacion académica de un policia, asi como de otro profesional
esta adyacente a una malla curricular con un enfoque “bancarizado”; donde el
alumno sélo puede recibir informacion y pragmatizarlo segun el criterio del
catedratico, condiciones por las que el individuo deja de preocuparse en la parte

emocional y s6lo se mecaniza a cumplir 6rdenes.

En nuestro entorno local segun el “diario Ahora” (2011). El 70 % de los
alumnos, de la escuela Superior técnica de Sub Oficiales de la PNP —Tarapoto,
no cumple con las expectativas para afrontar situaciones de riego, en el contexto,
y solo el 30% de los alumnos, cuentas con ciertos recursos, tanto profesionales

como emocionales.

Asimismo, diversas investigaciones demostraron que las emociones guardan

relacion con el estrés.

Por lo anteriormente mencionado, teniendo en cuenta el contexto social es
importante establecer la correlacion entre la inteligencia emocional y Estrategias
de Afrontamiento al Estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto.

Trabajos previos

A nivel Internacional

Acero, P. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion de bullying
y su relacion con los estilos de afrontamiento utilizados por los alumnos de las
escuelas de formacion de la policia nacional (Tesis de maestria). Universidad

Catdlica de Colombia, Bogota D.C. Llegd a las siguientes conclusiones:

- Presentan riesgo de bullying los alumnos de las escuelas de formacion
policial; sin embargo, son los alumnos de patrullero que mayor riesgo de
bullying presentan, asimismo los que corresponden a los niveles 3y 2 y
tienen una anterioridad de 0 y 6 meses con rango de edades de 18 y 20 afios
con un nivel académico de bachiller.

- Lareligion, la focalizacion de solucion de problemas y la evitacion, son los

estilos de afrontamiento mas empleados.
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- Indistintamente del estilo de afrontamiento que se emplee el bullying se

presenta.

Ospina, S. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Sintomas, niveles de
estrés y estrategias de afrontamiento en una muestra de estudiantes masculinos
y femeninos de una institucion de educacion superior militar: Analisis
comparativo. (Tesis de maestria). Universidad Catdlica de Colombia, Bogota
D.C. Llegd a la siguiente conclusion: Se encontré similitud en los niveles de
estrés y las estrategias de afrontamiento para los dos sexos en todas las carreras
y semestres, asimismo no existe incompatibilidades representativas entre las

muestras femeninas y masculinas en las variables estudiadas.

Garcia, W.; Fantin, G. y Pardo, J. (2016). En su trabajo de investigacion titulado:
Estrategias de afrontamiento al estrés en aspirantes a Policia de la ciudad de
San Luis. Revista de Psicologia Universidad de Antioquia, 8(1), 23-34. Llegaron
a la siguiente conclusion: Revelan un uso evidente de las estrategias de
afrontamiento: Focalizacién en la solucion de problemas, reevaluacion positiva y
busqueda de apoyo social. Con referencia a las diferencias por genero, son las
mujeres quienes manejan las estrategias busqueda de apoyo social, expresion

emocional abierta y evitacion en mayor medida que los varones.
A nivel Nacional

Castro, H.; Gémez, T.; Lindo, D. y Vega, N. (2017). En su trabajo de
investigacion titulada: Estilos de Afrontamiento al Estrés e Inteligencia
Emocional en la Mujer Ejecutiva en Lima Metropolitana (Tesis de maestria).

Pontificia Universidad Catdlica del Per0. Llegaron a las siguientes conclusiones:

- En mujeres ejecutivas de Lima, el 67% posee un estilo de afrontamiento
enfocado al problema, manifestando que, el problema que les produce
molestia lo afrontan directamente. El 33% presenta un estilo de
afrontamiento enfocado a la emocion, demostrando adquirir un
afrontamiento equivocado y paciente frente al problema, posibilitando a que
se produzca efectos negativos en los aspectos emocionales y de produccion.

A su vez, un 93% posee alta inteligencia emocional.
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- En la union de estilos de afrontamiento e inteligencia emocional, los
resultados revelan que estilo de afrontamiento enfocado al problema (97%)
y enfocado en la emocion (84%) muestran elevado nivel de inteligencia
emocional. En cuanto a los resultados de correlacion, inteligencia emocional

y estilos de afrontamiento muestran una correlacion positiva baja.

Peralta, L. y Tunco, C. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Inteligencia
emocional y estilos de afrontamiento al estres en enfermeras(os) de areas criticas -
Hospital Regional Honorio Delgado (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa. Llegaron a la siguiente conclusién: EI 59.02 % presenta
inteligencia emocional promedio, el 24.59% inteligencia emocional baja y el
16.39% inteligencia emocional alta, las dimensiones que destacan de la inteligencia
emocional en cuanto al nivel promedio son: adaptabilidad, manejo del estrés e
intrapersonal. En relacion a los estilos de afrontamiento al estres, el que prevalece
en las(os) enfermeras(os) de areas criticas es el estilo enfocado al problema
(54.10%), seguido del estilo enfocado a la emocion (22.95%), utilizando
preferentemente los dos estilos el 22.95% de las enfermeras. Asimismo, segun la
prueba del chi cuadrado, se encontré una significativa correlacion entre inteligencia

emocional con los estilos de afrontamiento al estrés.

Castillo, G. y Rodriguez. D. (2015). En su trabajo de investigacion titulado:
Inteligencia emocional y estrés en cadetes de los altimos afios con régimen
acuartelado de una institucion de nivel superior (Tesis de pregrado). Universidad
Peruana Unién de Lima. Llegaron a la conclusion: No existe relacion entre
inteligencia emocional y estrés en cadetes, lo que evidencia que, poseer apropiada
inteligencia emocional, no te asegura que dejes de percibir estrés, pues influyen
diferentes componentes que consiguen propiciarlo (carga académica, examenes,
enfermedades fisicas, entre otros), por lo tanto, la Inteligencia Emocional es un
proceso autonomo del estrés.

Astra, K. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: La inteligencia Emocional

y el Afrontamiento del Estrés en la reserva de un club social deportivo de fatbol

profesional de Huénuco (Tesis de pregrado). Universidad Nacional Hermilio
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Valdizan de Huéanuco. Lleg6 a la conclusién: La predominancia de Inteligencia
emocional en los futbolistas de la reserva del Club Social Deportivo Leén de
Huanuco es el nivel bajo, el estilo predominante de afrontamiento del estrés es
enfocado en la emocion. EI componente predominante de la Inteligencia emocional
es conciencia de uno mismo. EIl modo predominante de afrontamiento del estrés es
reinterpretacion positiva y desarrollo personal. En cuanto al promedio de la
inteligencia emocional y afrontamiento al estrés la diferencia es significativa (t
4.0).En los componentes de la inteligencia emocional en funcién a la edad (t 42.4),
y en funcion al tiempo de permanencia (t 16.6) la diferencia es significativa, al

igual que en los modos de afrontamiento del estrés (t 6.6, y t 6.2 respectivamente).

Reyes, R. y Carrasco, C. (2014). Inteligencia emocional en estudiantes de la
Universidad Nacional del Centro del Pert, 2013. Apunte cientifico 04(01).

Llegaron a las siguientes conclusiones:

- Los niveles de inteligencia emocional es promedio en un 49 %, seguido de
por debajo del promedio (36%) y muy bajo (11 %) En cuanto a las
dimensiones, conciencia de uno mismo muestra una inteligencia emocional
adecuada (83 %), siendo la mas alta respecto a las demas dimensiones.

- En varones y mujeres en su inteligencia emocional general, no se evidencio

deferencias significativas.

Paz, B. (2014). En su trabajo de investigacion titulada: Inteligencia emocional y
estilos de afrontamiento al estrés en los estudiantes del IX ciclo de la Escuela
Profesional de Odontologia de Universidad Alas Peruanas (Tesis de maestria).
Universidad Nacional de San Marcos del Peru. Llego a la siguiente conclusion: Entre
inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés no se encontro relacion (p
> 0.741) en los estudiantes del IX ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de

la Universidad Alas Peruanas, 2014.

Cayllahua, F. y Tunco, G. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Inteligencia
emocional y estrategias de afrontamiento ante el estrés en estudiantes del quinto afio
de secundaria del Colegio Parroquial Santa Catalina (Tesis de pregrado).

Universidad Peruana Union de la ciudad de Juliaca. Llegaron a la conclusion: El

17



1.3.

61.1% de los estudiantes del quinto afio de secundaria del Colegio Parroquial Santa
Catalina presentan un nivel adecuado de capacidad emocional, un 88.9% utilizan con
mayor frecuencia la estrategia de Resolucion de Problemas, asimismo existe una
correlacion significativa de .220 entre Inteligencia Emocional y Referencia a otros y
una correlacion de -.209 entre Inteligencia Emocional y Afrontamiento No Productivo.
En cuanto al andlisis de correlacion Rho Sperman, los resultados muestran que existe
una correlacion significativa de .350 con un nivel de significancia de .001 entre

Inteligencia Emocional y Resolucion de Problemas.
A nivel Local

Tamay, L. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Afrontamiento al estrés y
consumo de alcohol en estudiantes del Instituto Superior Amazénico Tarapoto, 2015
(Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo de Tarapoto. Llego a la conclusién:
Existe relacion entre ambas variables de estudio, en cuanto al estilo de afrontamiento
con mayor prevalencia es el centrado en la emocion, la menos prevalente fue otros
estilos. En el patron de consumo de alcohol mas frecuente fue de bajo riesgo, seguido

de consumo perjudicial y sindrome de dependencia.

Bartra, S. y Vallejos, P. (2011). En su trabajo de investigacion titulado: Relacién entre
inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al estrés en cadetes del colegio
militar Mariscal Andrés Avelino Caceres-2010 (Tesis de pregrado). Universidad César
Vallejo de Tarapoto. Llegaron a la conclusion: Existe relacion entre las variables de
inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al estrés. Ademas, se obtuvo que
no existe relacion entre la dimension conciencia de uno mismo y estrategias de

afrontamiento al estrés (p > 0.898).

Teorias relacionadas al tema

Inteligencia emocional
Antecedentes y breve aproximacion historica

A partir de los afios 1983 a 1988 surge el concepto inteligencia emocional. Es desde
tiempo que, ya se comienza a hablar abiertamente de la inteligencia emocional y se
empieza a visualizar la diferencia marcada entre la inteligencia cognitiva y no

cognitiva con gran precision.
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El autor Damasio (1996) da a conocer la teoria del Marcador Somaético:

Semejante a la intuicion, asevera que, hay decisiones que, si se realizan racionalmente,
no se hacen bien y que éstas necesitan del saber emocional en base a experiencias. Por
lo que el marcador somatico, vendria a ser mecanismo emocional que anula erréneas
elecciones del desarrollo de toma de decisiones. Asimismo, Damasio manifiesta que el
proceso de sentimientos y la razén acontecen en equivalentes sistemas neuronales y

favorecen a tomar decisiones y acciones de una manera racional.

Payne, (1986) agranda el concepto de IE ampliando la valia de emocion, expresando
una comunicacion apropiada para la investigacion, utilizando una metodologia.
Propuso que las emociones se caracterizaban como perdedoras en el desarrollo

occidental durante el siglo XX.

Greenspan (1989) sefiald6 como imposible aislar el hecho cognitivo del afectivo,
definiendo a la inteligencia emocional como la importancia del rol afectivo para el
desarrollo de la inteligencia. Se baso en la interaccion y centr0 su atencion en el

desarrollo cognitivo y como los procesos afectivos atribuyen en él.

Un claro antecedente de la inteligencia emocional fue la inteligencia social, definida
por Thorndike en 1920 como la capacidad de observar y entender las emociones
personales e interpersonales, discriminarlas, usando informacion al dirigir el
pensamiento y acciones del mismo individuo, esto vendria a ser un modo de
inteligencia social. (Mayer y Salovey, 1993). Empero, el concepto de inteligencia en
esta época, se centraba en la cognicién (Weschler, 1939; Piaget, 1967). Sin embargo,
Weschler en el afio 1958 admitié dentro de las aptitudes humanas la presencia de la

capacidad afectiva.

La corriente conductista obstaculizd investigaciones de inteligencia y de emociones

pues no las estimaba como pieza de estudio.

En los afios ochenta, posturas como las del procesamiento de la informacion y teorias
Psicometricistas, contrastaron visiblemente el surgimiento de la epistemologia
genética llevada a cabo por Piaget y estudios del desarrollo intelectual, y aunque
Piaget en sus investigaciones mostrd desinterés por la correlacion entre la inteligencia
y la emocion, sus discipulos consideraron importante la observacion de las emociones

que intervienen en la infancia para desarrollar la inteligencia. En los afios ochenta, las

19



investigaciones y los debates se centraron en conocer sobre los test de inteligencia y

qué es lo que miden.

Desde un enfoque mas moderno y conforme las investigaciones fueron avanzando se
dieron cuenta que no deben limitarse exclusivamente a las aptitudes mentales,
proponiendo que la inteligencia debe relacionarse con variables como la emocion, la

personalidad, o la motivacion.

De la sinergia de dos palabras que anteriormente eran investigadas y empleadas de
manera autébnoma y confrontadas por la cultura europea (inteligencia conjuntamente
con la emocion), surge la IE. Su evolucion se favorece por el cambio en el estudio del
pensamiento, y se empieza a considerar la emocién como una expresion organizada,
lejos de entenderse como algo diferente a la razén, teniendo capacidad de convertir y
enriquecer las experiencias de interaccion y con un valor adaptativo (Salovey y Mayer,

1990). Asi se unen dos definiciones separadas a lo largo de la historia.
Inteligencia

La Inteligencia nace al juntar inter (entre) y eligere (escoger). Segun Espinoza (1997),
este término se emplea para hacer referencia al modo diferente que los individuos
solucionan sus problemas. En la Psicologia General hace referencia que elegir la mejor
opcidn al solucionar el problema es una capacidad cerebral (Antunes, 1998). Segln la
Psicologia Diferencial la inteligencia explica por qué una persona soluciona mejor
unos problemas que otros. Desde las posturas Psicometricistas, la inteligencia se mide
en resultados obtenidos en la aplicacién de test (ejercicios espaciales, de logico
matematica, verbales y abstractos), evaluando las habilidades mentales que surgen de

la resolucion de ejercicios.
Inteligencias maltiples

Gardner (1993), segun su enfoque, define a la inteligencia como la resolucion de
conflictos, asi como el desarrollo de productos que seran valiosos dentro de las
culturas. Propone 9 formas de inteligencias: l6gico-matematica, linglistica, espacial,
musical, corporal- Kinestésica, intrapersonal, interpersonal, existencial y naturalista
que amplifica la tipologia de la inteligencia, que, por vez primera, realizar ejercicios
gimnasticos, escoger apropiadamente a los amigos, desmontar un reloj, triunfar en los

negocios, son manifestaciones de inteligencia por su capacidad al realizarlas, y se

20



convierte en una habilidad apto de perfeccionar. El sistema escolar enfatiza el tipo
linglistico y ldégica matematica, pero, con este nuevo constructo de inteligencias

multiples representa el regreso de una concepcion molar.

En relacion con la inteligencia emocional, las inteligencias intra e interpersonal
forman parte de ella, por lo que la inteligencia intrapersonal se constituye por ser la via
a lado emocional, al conjunto de sentimientos y la destreza de discriminar entre
emociones, identificarlas y utilizarlas para guiar la conducta, compone un
conglomerado de capacidades que juntas forman un prototipo ideal de nosotros
mismos, Yy, que aporta al desenvolvimiento efectivo en la vida, es la inteligencia para

con uno mismo. (Gardner, 1993).

La inteligencia interpersonal, permite interpretar las intenciones y los deseos de los
demas, aunque no sean claros o estén ocultos, esta se construye al percibir contrastes

de estados de animos, temperamentos, mévil o intenciones de los demas.
Inteligencia social

Thorndike (1920), introdujo y diferencié el concepto de inteligencia social de
cualquier otro tipo de inteligencia definiéndolo como “habilidad de comprension de
las personas para actuar correctamente frente a las relaciones humanas”. Define a esta
inteligencia como la destreza de conocer los estados internos en uno mismo y en los
demas, asi como los motivos, el comportamiento, y como esta informacion optimiza

las relaciones con otro individuo.

Otros autores como Moss y Hunt (1927), entienden esta inteligencia como la facultad
de relacionamiento (Hunt, 1928); de poder comprender a los sujetos (Strang, 1930);
tranquilizar a los demas preocupandose por sus estados y/o caracteristicas (Vernon,
1933), calificar sus sentimientos, humor y motivaciones ajenas (Wedeck, 1947).
Weschler (1958) la entiende como la delicadeza del trato a los demas. Eptein y Meier
(1989) proponen que un pensamiento constructivo es elemento de personalidad, y las
personas que desarrollan un flexible pensamiento son aquellas que poseen una vida
exitosa. Por ello el constructo “inteligencia emocional” que es llevado acabo por

Salovey y Mayer (1990) se adecua facilmente al de inteligencia social.
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Emocion

Se entendia como sindnimos a las emociones y sentimientos, pero Palmero y Garcia
Abascal (1998) diferenciaron estos términos, en donde la emocion sera entendida
como un estado que puede ser transitorio e intenso, sobretodo afectivo, que estara
asociado a situaciones inmediatas con alto contenido cognitivo. Por otro lado, los
sentimientos son el valor que otorgamos en el momento a una experiencia o evento
emocional que es estimulada (Adolfhs, 2002). Otra forma de definir la emocion, que
junta la cognicién y lo social en las personas, propone que estas emociones son
estados internos que regulan flexiblemente la interaccion del organismo con el entorno

y las relaciones sociales.

La percepcion, evaluacion y valor que le damos a una situacion determinada esta
influenciada por el estado afectivo que experimentamos en ese preciso momento
(Palmero, 2001). Para los autores Salovey y Mayer (1990) lo entienden como una
adaptacion del comportamiento social, que responde a un evento externo o interno,
dando una significacion positiva o negativa para los humanos que lo experimenten. No

esta relacionado con la inteligencia cognitiva.

Las emociones implican varias funciones del sistema nervioso relacionadas a
estimulos del medio externo con la valoracién y significacion que el individuo
otorgue, es decir, evalla la situacion, las posibles respuestas y modifica su conducta,

presentando cambios internos que generan sentimiento emocional (Damasio, 1999).
Inteligencia emocional

Fue presentada oficialmente por Salovey y Mayer (1990), realizando la difusion
Daniel Goleman en el afio 1995, con un texto divulgativo que llamo la curiosidad de
los espectadores (educadores, psicologos y profesionales de recursos humanos). Se
origino de la sinergia de las emociones en conjunto a la cognicién, ésta alianza supone
la adecuada adaptacion y resolucion de problemas, al utilizar las capacidades

intelectuales, a través de las emociones (Pérez, 2001). Plantea un enfoque funcional de
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las emociones, uniendo dos interesantes campos de investigacion que hasta hace poco
tiempo se consideraban contrapuestos y se creian independientes, como procesos
afectivos y cognitivos (Mayer, 2001). Juntar el afecto y emocién a la inteligencia
atribuye una idea para la vida diaria de los individuos, por lo que el contacto de la
realidad es préctico y sentimental, las cosas son lo que son para mi (Marina, 2000).
Asimismo, fue determinada como una tipologia de la inteligencia social que a través
de la facultad de entendimiento y supervision logramos guiar nuestras acciones y

pensamientos.
Definiciones

Bar-On (2002), conceptualiza la inteligencia emocional como la facultad de un sujeto
para advertir, relacionar, comprender y dirigir las emociones para alcanzar la
comprension de uno mismo y de los demas, de esta manera tener éxito frente a las

presiones ambientales.

Goleman (1999) lo precisa como la facultad de automotivacion para corregir las
emociones internas y las relaciones interpersonales positivamente, también reconocer
y estar conscientes de nuestros propios sentimientos y emociones, como el de los
demas, para lograr mayor comprension vy, tolerar las exigencias y desilusiones que
aparecen en el centro de labor; enfatizar la capacidad de trabajo en equipo, adaptando
actitud empatica y social, brindando mayor desarrollo personal. Esto es consecuencia
de una actitud asertiva y trabajo mutuo.

Desde el punto de vista de Bar-On (1997 citado en Ugarriza, 2001), considera la IE,
como un cumulo de facultades emocionales y aspectos sociales, enfrentando las
presiones del medio, como en la capacidad de adaptabilidad del sujeto; por ello
percibe a los sujetos que son emocionalmente inteligentes, como individuos capaces
de reconocer y expresar sus emociones, comprender, y llevar buena calidad de vida
(equilibrio); poseen la capacidad de comprender el sentir ajeno y mantener relaciones

interpersonales responsables.

La inteligencia emocional para Cooper y Sawaf (1997) es la responsable del
entendimiento y aplicacion correcta del poder y la sutileza de las emociones, que, a
través del procesamiento de informacidn en el cerebro, genera estrategias que permite

exitosamente la resolucion de diversos problemas.
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Para Gardner (1995) es la consciencia de nuestras emociones, y entendimiento del
sentimiento ajeno, afrontando presiones del entorno, logrando el desarrollo personal.
También se entiende como las habilidades emocionales que muchas veces componen
un estado de apoyo para el desarrollo de demas facultades que se asocian al intelecto,

como el tomar de decisiones racionales.

Segun los autores Salovey y Mayer (1990) lo entienden como el subconjunto de tipo
social con la capacidad de examinar las emociones y sentimientos del propio individuo
y lo ajeno, para identificarlos y utilizar la informacién para controlar pensamientos y
las emociones. Capacidad para acceder a las emociones y forjar un equilibrio e

integracion.
Modelos de inteligencia emocional

Inteligencia emocional precisada como un conglomerado de facultades cognitivas en
relacion a la informacion emocional procesada (Mayer y Salovey, 1997) como
también se conoce como una serie de particularidades individuales o0 modelo mixto
(Bar-On, 2000; Goleman, 1995).

Modelo de caracteristicas de la personalidad o0 modelo mixto

Goleman (1995) entiende la inteligencia emocional como el conjunto de facultades

que con la practica el individuo tenga éxito en la vida, por el que destaca en el

autocontrol, entusiasmo, perseverancia y la automotivacion. Identificando cinco

componentes:

- Conciencia de si mismo, ser conscientes de nuestros propios estados internos.

- Autorregulacién, autocontrol, impulsos y recursos internos.

- Motivacion, nivel de persistencia para alcanzar propdsitos.

- Empatia, entendimiento de los sentimientos, preocupaciones y necesidades de los
demas.

- Habilidades sociales, facultad de tener buenas respuestas en los demas.

Segun Bar-On (1997) la inteligencia emocional se entiende como cualidades
cognitivas individuales y conductuales que posee contenidos de tipo emocional y
social, los cuales interceden en la conducta determinando la eficacia para comprender
y relacionarnos, también para enfrentar problemas del dia a dia. Dentro del modelo

encontramos cinco aspectos, que son habilidades para:
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- Intrapersonal: conocer y comprender sentimientos propios y expresados
constructivamente.

- Interpersonal: identificar y comprender sentimientos ajenos, manteniendo
relaciones positivas y constructivas satisfactoriamente.

- Adaptacion: transformar, evolucionar, adecuarse y resolver problemas de caracter
personal e interpersonal.

- Manejo del estrés: controlar emociones por el estrés.

- Humor: dominar, expresar y generar pensamientos positivos con automotivacion.

= Modelo de habilidades de procesamiento de la informacion emocional.

Salovey y Mayer (1990) entienden la emocién como una resolucion proyectada que

enfoca la actividad desde un punto cognitivo. Posteriormente es ubicado en el modelo

de habilidades mentales (Mayer y Salovey, 1997) definiendo la inteligencia emocional

como la destreza de intuir y enunciar la emocion mejor adaptada; comprender la

emocion, accediendo y generando sentimientos facilitando las actividades cognitivas y

acciones adaptativas, regular las emociones en uno mismo y en otros. Para estos

autores la inteligencia emocional se compone por las siguientes habilidades:

Percepcion, aprobacion y denotar la emocion.

Facilitacion emocional del pensamiento.

Entendimiento y empleo de emociones.

Reflexion, promocion y crecimiento de las emociones (Hein, 2003).

En el primer punto interviene la valoracion de las emociones en las capacidades, como

cuando lo registramos en los rostros, comentarios, relatos, etc.

El segundo punto, utiliza la capacidad como el gusto y el color; ademas se atribuye al

razonamiento el empleo de la emocion y resolucion de conflictos.

El tercer punto hace referencia al reconocimiento de emociones parecidas y opuestas con
su relacion invariable, el cuarto, comprende el manejo emocional involucrado

socialmente y regulacion en el sujeto y los demas.

Dimensiones de inteligencia emocional segun Goleman (1946) citado
por Salovey y Mayer (2002)

=  Autoconocimiento.

Reconocer los sentimientos y los propios estados internos constantemente, ademas de
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las preferencias, recursos e intuiciones para guiarnos en la toma de decisiones;
identificar nuestras aptitudes, fuerzas, fragilidad y seguridad en uno mismo.

= Autorregulacion o control de si mismo.
Controlar nuestras emociones, reconociendo los impulsos de nuestros estados internos.
Facilitar la tarea siendo escrupulosos y aplazar la gratificacion de objetivos,
sobrellevar las tensiones emocionales.

= Motivacion.
Impulso de cumplir los objetivos, tomar iniciativas, mostrando efectividad y siento
perseverantes a los contratiempos y frustraciones. Lo observamos en sujetos que
denotan pasién por su trabajo, realizacién de metas sin recompensa de tipo econémica,
con iniciativa y compromiso, siendo optimista en la realizacion de los objetivos.

= Empatia.
Capacidad de sentir lo ajeno, comprender sus sentimientos, intereses y necesidades,
respetar su perspectiva y la diversidad de personas. Los individuos empaticos con
reconocidos socialmente y poseen mayor popularidad

= Habilidades sociales.
Es el conjunto de destrezas como la persuasion, direccion, liderazgo, resolucién de
conflictos, entre otros, que favorecen el recibimiento de respuestas deseables de los

demas.

Las tres primeras son aptitudes personales, es decir, precisan el poderio de uno mismo. Las

demaés pertenecen a la aptitud social, que estipulan la desenvoltura en las relaciones.
Dentro de estas dimensiones atinamos 22 aptitudes emocionales.
Evaluacion de la inteligencia emocional

Bisquera (2009). La dicotomia emocional/racional distingue el “corazon” y “cabeza”.
Percibir que el corazon estd bien, es un tipo de conviccion diferente al pensar
racionalmente. A mas intensificacion del sentimiento, domina la mente emocional y

convierte en ineficaz a la racional.

Al haber un equilibrio entre ambas se otorga un conocimiento para guiarnos a enfrentar el
entorno. Segun los especialistas, la emocidn nutre y comunica los procedimientos de la
racionalidad mental. Mientras la mente emocional otorga empuje a la otra que

determina el comportamiento de las emociones. No obstante, uno y otra son aptitudes
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semi-independientes, pero, a su vez se conectan con el cerebro. Las emociones son

esenciales para el pensamiento y viceversa.

Tejido (2011). La ampliacion de destrezas emocionales se origina de la inteligencia
emocional. Estas competencias estan compuestas por capacidades, habilidades y
conocimientos, asi como las actitudes pertinentes para desarrollar otras actividades de
calidad (hacer, saber, ser), ademas permite la produccion de acciones no programadas.

La competencia englobaria habilidades como:
Tejido (2011). Competencias Racionales

Al tener consciencia de nuestras emociones, entramos al principio que Sdcrates postuld, el
de conocernos a nosotros mismos, que vendria ser la via para lograr la inteligencia

emocional, identificar nuestros sentimientos en el momento preciso.

Si reconocemos nuestros sentimientos lograremos controlar y ordenar las emociones

conscientemente. Se hablaria del autoconocimiento.

Establecer buenas relaciones sociales: al adecuar nuestro ser social, logramos habilidades
como el liderazgo, eficiencia interpersonal que por ende nos apoya a las competencias

sociales y alcanzar la popularidad.
Tejido (2011). Competencias Emocionales

= Manejo de emociones: destreza de dirigir los propios sentimientos logrando la
expresion adecuada, basandose en la conciencia de nuestras emociones y parte
esencial en el relacionamiento. Saber afrontar las emociones negativas como la ira o la
tristeza. Poseer autocontrol.

= Automotivacion: se dice que para obtener al autocontrol emocional se debe dominar
los impulsos, mientras buscamos actividades que generen emociones, por lo que las
emociones impulsan la accion y al ordenarlas, cumpliriamos nuestras metas.

= |dentificacion de emociones ajenas: al reconocerlas lograriamos la empatia que hace
captar las sefiales que indican lo que sienten los demas. Se entenderia como la

autoconciencia de emociones ajenas.
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Estrategias de afrontamiento al estrés
Antecedentes

Todo individuo pasa por constantes desafios personales durante su vida, entendiendo la
conducta como el intento de adaptarse mejor a estos mismos, para poder lograr el
equilibrio que se requiere en un plano dindmico (sentido de homeostasis), esta se
pierde cuando la necesidad genera tension. El individuo afronta un compromiso entre
las limitaciones ambientales y demandas, estrategias y recursos gque posee para lograr

sus propios objetivos. (Morris, 1977).
Desarrollo de adaptacion:

- Sugiere la falta de equilibrio entre las expectativas planteadas y las demandas, con la
capacidad del individuo al ser capaz de responder a estas mismas. Y el no poder
encontrar el equilibrio entre ambas, esta generaria estrés.

- Al promover el equilibrio dinamico y su desarrollo, aportaria a un proceso de

interaccién con el medio

Los individuos se adaptan social, biolégica y psicoldégicamente. La bioldgica, establece los
procesos internos; la social esta determinada por las situaciones socioculturales que la
sociedad impone al individuo, mientras que la psicolégica mantiene la identidad y

autovalia personal.

Bermudez (1996) explica que, a base de la perspectiva evolutiva, un proceso adaptativo
empieza con respuestas innatas, como reflejos y reacciones fisioldgicas, que son
determinadas, en su mayoria, por el entorno. Mientras que el sujeto crezca
evolutivamente, las amenazas por el bienestar personal incrementan, asi como los
peligros que esta ira enfrentando en su dia a dia. Por lo que el individuo confia en su
seguridad, y la capacidad para juzgar lo que transcurre a su alrededor, para que, a

partir de alli, se propongan estrategias para dar soluciones rapidas y eficaces.
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Segin Bermuadez (1996) el ser humano evalia la relacion del individuo-entorno,
entendiendo esto, como un proceso de adaptacion, por lo que es preciso conocer el

nivel de afrontamiento a circunstancias estresantes que realizara el sujeto.

Siendo uno de los primeros acercamientos a investigaciones del estrés, Walter Cannon
(1932), denomind el fenébmeno como la accion de huir o luchar, como una reaccion

innata del ser humano al sentirse amenazado.

Hans Seyle (1936), retomo este concepto definiendo al estrés como respuesta fisiologica
frente a cualquier estimulo del medio, acompafiado por cambios en el organismo a

consecuencia de uno o mas estimulos estresantes.
El Sindrome general de adaptacion fue dominado como un patrén compuesto por:

- Fase de alarma: el individuo se alista para la amenaza. Se produce una resistencia del
organismo ante la situacién (shock), seguido por una repentina recuperacion del
equilibrio, el cual permite manipular practicas defensivas. En este proceso actla el
sistema simpatico, teniendo signos como: mayor tension arterial, frecuencia cardiaca,
y mayor secrecion de algunas hormonas.

- Fase de resistencia: en aquella el sujeto se concentra en contrarrestar la presion,
buscando la adaptacion al estimulo estresante. Mientras que la respuesta fisioldgica
disminuye, manteniéndose sobre lo normal. Si la confrontacion no tiene éxito o se
alarga el proceso, la capacidad de resistencia es afectada, y el sujeto comenzara a
volverse débil a presentarse problemas de salud.

- Fase de agotamiento o claudicacion: si el intento por contrarrestar a la presion falla,
esta produciria bajos resultados en capacidad de defensa, elevando la vulnerabilidad y

susceptibilidad en el organismo de enfermarse, provocando la muerte.

Fierro (1996) entiende el estrés como una experiencia situacional con un agente de
recursos minusculos. Segun el autor, el fendmeno del estrés, se presentara cuando la
vida del sujeto esté en peligro o afecte la calidad de la misma, y no pueda hacer uso de
recursos necesarios.Fierro reduce el sentido del estrés, se encuentran autores que lo
prolongan, por lo que se considera eventos vitales presuntamente peligrosos como
situaciones estresantes que provocan fastidios cotidianos, viéndose estos como

impulsores de situaciones de estrés.
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En base al pensamiento de Bermudez (1996), se puede confirmar, segun las situaciones

originadas de estrés, lo siguiente:

- El individuo sera capaz de definir cualquier situacion que genere estrés potencialmente
bajo sus propios términos objetivos e independientes.

- Sucede que algunas caracteristicas propias de una situacion en particular seran
determinadas por la reaccion del mismo estrés.

- Son situaciones diarias y comunes que dispondran comportamientos influenciados por
el estrés, en el que, el individuo podra percibir y valorar la capacidad para acceder a
recursos adaptativos que utilizara para defenderse.

Bermudez (1996) propone tres posibles manifestaciones frente al estrés:

- Manifestaciones fisioldgicas

- Manifestaciones conductuales o motoras (dentro de ellos: temblores constantes, tics,
paralisis, tartamudeo, hiperactividad, sentimiento de huida)

- Manifestaciones emocionales y cognitivas (sensaciones de presion, temores, angustia,

susceptibilidad, tristeza, distorsiones, ideas irracionales)
Teoria transaccional del estrés

Lazarus et al (1978) entiende el estrés a modo de procedimiento psicoldgico y biolodgico
estandar, comprendido por 3 componentes principales:

- Una situacion que genera una experiencia potencialmente perjudicial y peligrosa
(estimulo estresor ambiental)

- El andlisis de este fendmeno sugiere una connotacion negativa, como: peligros o
perjudicial. El individuo percibe y da valor a las caracteristicas objetivas
independientemente del mismo.

- El organismo se activa en respuesta a la amenaza

Lazarus et al (1986) suponen que el estrés relaciona al individuo y el entorno, percibida
como amenazadora, sobrepasa los recursos y peligra la tranquilidad. De este modo,
proponen que el individuo y su entorno poseen una relacion correlacional, equitativa y
bidireccional, definiendo el estrés como medio que contiene la sensacion de peligros y
caos, conjuntamente de respuestas psicoldgicas y fisicamente ante ella.
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Durante el proceso transaccional, la situacion modula la actividad que el sujeto desarrollara

en doble vertiente:

- El sujeto valora y otorga significancia a procesos cognitivos, dandole importancia a la
misma.

- Mediante las estrategias que el sujeto propone enfrentar a cada situacion.

El centro de dicha interaccion estd construido por procesos que el sujeto da valoracion,
alcanzando un nivel de equilibrio existente ante el entorno, sin embargo, se intenta

continuar con dicho equilibrio por mas niveles adaptativos.

Por lo que la sola presencia de situaciones de estrés, determinara el desequilibrio entre el

sujeto y el medio, y que esta sea desarrollada eficazmente.

Cualquier situacion puede representar estrés, dependera de si el individuo se siente
amenazado o incapaz de hacerle frente. Esta propuesta tedrica sugiere que las
personas, frente a un estresor, realizan una valoracién (appraisal), dependera de los
resultados que estas valoraciones sean consideradas. La misma forma resulta el
conocimiento de carecer recursos para evitar el dafio, todo el sufrimiento. La
evaluacion cognitiva no evita la pérdida o sufrimiento, sino que evalla los recursos

disponibles, que considera factores relacionados:

- Evaluacion primaria: respuesta inmediata del sujeto al evaluar y examinar la situacion
buscando el bienestar. Para ello consideran las siguientes modalidades:
Situacion irrelevante (conserva poco o ningun suceso personal, dandole poca valor a lo
acontecido)
Situacién positiva (no forman resultados de estrés. El individuo observa la realidad
positivamente, ayudandolo a alcanzar sus objetivos)
Situacion estresante (retne recursos de afrontamiento, para mantener la estabilidad y
satisfaccion. No es negativa completamente, sin embargo, supone un esfuerzo
adaptativo). Esta implica:
Amenaza para el sujeto (posibilidad de dafio o peligro)
Una pérdida o perjuicio (distincion del dafio al mérito, la salud, la familia, el

relacionamiento, etc.)
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Un desafio (valora las dificultades y la posibilidad de ganancias al cumplir un
objetivo, el sujeto controla el estimulo estresor si retine los recursos necesarios para
ello).
La clave radica en la valoracion primaria del sujeto en la aprobacién de lo que espera
que esta en juego dentro de la situacién y la evaluacién de lo que es capaz de
conseguir o desaprovechar en dicha instancia.
Evaluacion secundaria: analiza sus recursos y las opciones de afrontamiento a las
situaciones, mientras que el sujeto considere que las posee, percibira la amenaza como
poca peligrosa, en cambio si llega a la conclusion que no posee lo necesario, mayor
serd el peligro percibido. Esta afinaria la evaluacion inicial.
La interaccion entre estas dos establece el nivel de estrés producido, la fuerza y
condicién dependera de la respuesta emocional. EI modelo transaccional considera el
estrés, no solo como respuesta a un estimulo, sino de la percepcion que se forma a
traves de las demandas del mismo.
Para L&zarus et al (1986) estas evaluaciones son interdependientes, que consiste en
tres tipos de respuesta:

Respuesta Fisiolégica (asociada al sistema nervioso autbnomo con reaccién

neuroendocrina)

Respuesta Emocional (malestares, temor, depresion)

Respuestas cognitivas (desasosiego, incapacidad de control, negacién)

Estrés y afrontamiento en la teoria transaccional

Al ajustar el contrarresto de los factores estresantes influiria en el impacto de posibles
consecuencias negativas. Para algunos autores significa ser un proceso dindmico que
responde a las instancias objetivas y evaluara subjetivamente una determinada

situacion.

Para Léazarus et al (1986) el afrontamiento son esfuerzos cognitivos y de
comportamientos que el individuo llegard a manejar (restar, domar, tolerar) los
requerimientos (externas, internas y su posible efecto) productores de estres, y percibir

los recursos que disponen.
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Dentro de la teoria se concluye la existencia de relacion mutua entre el estrés y el
afrontamiento, por lo que el sujeto utiliza la valoracion del mismo y sus estrategias de

afrontamiento.

Ante el fracaso del afrontamiento se cronifica el estrés, y el sujeto no podra defenderse
resultando consecuencias bioldgicas, sociales o psicologicas. En este proceso el
contrarresto actia como regulador a la perturbacion emocion, por lo que no presenta
incomodidad, y por lo contrario, afectaria a la salud, y aumentaria el riesgo a
enfermarse. Mientras que el afrontamiento afectivo actuara como factor protector a la

salud, y neutralizara los resultados de acontecimientos vitales.

Para Holroyd et al (1982) el comportamiento de las personas estara determinados por
las estrategias efectivas de afrontamiento, estas podran manejar las presiones internas
y externas, haciendo que el individuo experimente o no el estrés. Por otro lado, se sabe
que son procesos fluctuantes e inestables dependiendo de cada estimulo

desencadenante.

Holroyd et al (1982), reconocieron dos estilos de resistencia o tipologias de

afrontamiento:

Afrontamiento del problema (el objetivo parte al transformar el contexto
problematico, para lograr disminuir el estrés. También se le supone como

contrarresto de aproximacion).

Afrontamiento de la emocion (altera la forma que el contexto conocido disminuye
la presion, la activacion psicofisiolégica y el reflejo emocional negativo. (Regula

la respuesta emocional que origina estrés).

El modo personal de afrontamiento supone una maniobra para conocer las estrategias
de cada individuo. Ademas, sefialan la existencia de estrategias generales que denotan

las particularidades individuales frente a ellas:
Las modalidades de afrontamiento son:

- Confrontacién (Son operaciones directas que modifican dicho evento)
- Distanciamiento (Son esfuerzos para desviarse de dicha circunstancia)
- Autocontrol (Esfuerzos perpetrados para regular los sentimientos y las acciones del

individuo)
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- Busqueda de sustento social (Acciones con tendencia al consejo, indagacion
inquisicion, cordialidad y empatia)

- Aceptacioén de la responsabilidad (El sujeto es consciente de la responsabilidad del
problema).

- Huida-evitacion (Ausencia o aislamiento del medio estresante).

- Planificacion (Esfuerzos efectuados para reformar la situacion, anticipandose con
un andlisis de esta misma).

- Reevaluacion positiva (Intentos del sujeto de generar un sentido positivo al

contexto, enfocandose en el progreso personal).

Reducir el estrés a corto o largo plazo dependera de las estrategias que optara el sujeto

para afrontar la situacion de estrés, siendo adaptativos o inadaptativos.

Hay formas mas eficaces de afrontar el estrés, se recomienda tomar estrategias que se
focalizan en el problema y no en la emocidn, pues tienden a ser inadaptadas, y suman
al estrés sintomas como la ansiedad o depresion. Confrontar o distanciarse traen

peores resultados.
Afrontamiento

El estudio por los mecanismos de defensa fue originado por Freud (1923), y
continuado por Ana, su sucesora, en 1936. En este enfoque, el afrontamiento se
somete a la defensa (siendo un proceso inconsciente), asimismo hacian referencia que

los estresores tenian origen intrapsiquico (Casullo, 1998).

Grandes estudiosos en afios 60 volcaron su curiosidad del afrontamiento en defensa al
estrés, sin embargo, en la actualidad las investigaciones sobre afrontamiento emplean
diferentes insights en la practica de defensas psicodinamicas, con algunas

modificaciones interesantes:

- Un gran porcentaje de los ahincos de afrontamiento acontecen de estresores
externamente.

- Las respuestas son estimadas como tacticas conscientes para el individuo.

- El individuo en efecto, consigue comunicar de forma directa lo que realiza, sin

que exista la necesidad que un observador descifre sus defensas.
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- Anteriormente las respuestas se determinaban principalmente por variables
personales, en la actualidad las caracteristicas personales y los escenarios

estresantes reciben igual atencion.

Afrontamiento es la reproduccion al castellano del término inglés
“coping”, que significa afrontar; arrastrar, es decir, la capacidad de poder enfrentar a
un enemigo, una dificultad, una responsabilidad, un agente o acontecimiento
estresante (Moliner, 1988).

Lazarus y Folkman (1984), definen al afrontamiento como un conglomerado de
expresiones emocionales, cognitivas y conductuales, entendidas como maneras de
afrontamientos que intervienen la experiencia estresante y su propdsito es aminorar la

respuesta fisiologica y emocional del mismo.

Casullo (1998) propone que el afrontamiento, difiere de las defensas con indole
intencional deliberado; inicia en el analisis de la situacion y busca hacer frente a las
demandas que ha percibido, asimismo son poco flexibles, y su forma de actuar oprime,

distorsionando la realidad para proveer al sujeto una ilusion protectora.
Compeas et al (1988), clasifica al afrontamiento en:

- Disfuncional: no se evidencia una apropiada conduccion y exteriorizacion de
sentimientos, incluyendo del mismo modo a circunstancias en que la accion es
contenida.

- Funcional: se producen soluciones alternativas y se ejecutan acciones especificas

para solucionar la dificultad.
Billing et al (1986) especifican el afrontamiento segun el tipo de estrategia empleada:

- Estrategias activo comportamentales: apuntan a las tentativas conductuales para
enmendar la dificultad planteada.

- Estrategias activo cognitivas: son los esfuerzos para manipular la apreciacién de los
niveles de estrés originadas.

- Estrategias de evitacion: son esfuerzos por impedir y disminuir las dificultades y

tensiones de manera indirecta a través de acciones como comer o fumar.

Lazarus y Folkman (1986) comprobaron dos modalidades de estrategias:
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- Estrategias orientadas al problema: tareas especificas que el individuo efectla para
modificar el contexto amenazador).
- Estrategias enfocadas en la emocion: acciones que vigilan los sentimientos con el

fin de reducir el impacto sobre el individuo.

Pearlin et al (1978) afiadieron un tercer tipo de estrategia: orientada en la percepcion,
cuya finalidad es invertir el alcance de las situaciones dificiles para que se adviertan

menos peligrosas.

Segun Olson et al (1989) en las nuevas indagaciones sobre este contenido, se enfatizan
dos aspectos importantes: El afrontamiento como proceso y como eficacia del mismo.
Entonces, el afrontamiento para el autor es un proceso que una persona pasa para
enfrentar situaciones estresantes, que en ocasiones su puesta en camino no le asegure
el éxito. Al ejecutarlo, se resuelve el acontecimiento que esta causando dificultad, de
este modo el sujeto alternara la misma estrategia ante escenarios similares, y si esta no
funciona, el individuo buscara otras formas de hacerlo frente. De este modo Fernandez

Abascal (1977) hace referencia a un aprendizaje por ensayo Y error.

Desde una perspectiva de educacion para la salud, el reconocimiento de las estrategias
de afrontamiento para la poblacion juvenil es esencial, por lo que implica estimar los
recursos con los que cuentan que puedan favorecer la evolucion y el desarrollo
saludable de los mismos. Segun Rutter (1983), gran porcentaje de las investigaciones
vinculado a este tema demuestran que mientras mas se emplea las estrategias para
enmendar un problema o buscar soporte social, mas relacionado esta con sensaciones

bienestar y salud.

Es puntual delimitar las diferencias entre modalidades de afrontamiento y estrategias
de afrontamiento. EI primero, se refiere a las predisposiciones personales que tiene el
individuo para poder enfrentar circunstancias contextos y son los encargados de las
preferencias personales del empleo de uno u otros tipos de afrontamiento, asi como el
equilibrio temporal y situacional. En cambio, las estrategias de afrontamiento, son
técnicas especificas empleadas en determinadas situaciones y siendo constantemente
modificables pues dependera de las condiciones desencadenantes (Fernando-Abascal,
1997).

Modelos tedricos de las estrategias de afrontamiento

36



Modelo tedrico de Lazarus y Folkman.

Para Lézarus y Folkman (1984), el afrontamiento, corresponden a esfuerzos cognitivos
y conductuales que intentan dirigir las demandas internas y externas, que pueden ser
sentidas como excesivo 0 demasiado para los recursos del sujeto, mientras que el
disgustado estado emocional se encuentre ligado a él. La funcion principal de este

concepto es contener la tension y lograr mantener el equilibrio del organismo.

= El afrontamiento centrado en el problema: se plantea la solucion mediante un
comportamiento que logre modificar la fuente de estrés, es decir, trata de
trasformar las situaciones o cambiar a uno mismo para restablecer el equilibrio,
ésta se activa cuando el sujeto se encuentra con las condiciones de la situacion que
pueden ser alteradas o lograr un cambio, por lo que se incluiria la definicion del
problema, generar soluciones alternas, pulsar y seleccionar alternativas segun sus
costes y beneficios, para que de esta manera se ponga en marcha, es decir,
planificar previamente a la resolucion del problema y la confrontacion.
- La confrontacion: suponen los esfuerzos del individuo para trasformar la
situacion, tambiéen indican un nivel de hostilidad y peligro para el sujeto.
- La planificacion: supone resolver la dificultad. Se aprecia al tiempo que se
evalla la situacion (evaluacion secundaria).
= El afrontamiento centrado en la emocion: plantea la disminucion del malestar
emocional provocado por las circunstancias, alterando la forma como es percibido
o interpretado por el sujeto, se modifica los conocimientos que trasforma las
interpretaciones que se otorga a los acontecimientos. Cuando el individuo sienta
que no logra modificar la situacion amenazadora, incluird el amparo social por las
razones emocionales, el desapego, escape-evitacion, autocontrol, se adaptara al

compromiso y reevaluara positivamente.
A (ltima instancia, se menciona la estrategia que implica ambas areas:

La busqueda de apoyo social: la resolucién del problema esta en acudir a la
ayuda de terceros, con la busqueda de la empatia y comprension, el asesoramiento

o asistencia del mismo. Un apoyo moral para el sujeto.

El afrontamiento general y especifico segun Frydemberg
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Esta teoria entiende el afrontamiento como el cimulo de estrategias cognitivas y
conductuales que logran la transicion y la adaptacion efectiva. Dentro de ello, se

encuentra dos tipos de afrontamiento.

. General: Modo de hacer frente a cualquier situacion, para ello se plantea un
evento particular y se somete a evaluacion.

. Especifico: Forma de enfrentar una situacion particular o concreta. Elaborando un
instrumento que pueda evaluar estrategias, y en ello buscar medir los dos

componentes por separado (Frydemberg, 1996).
Modelo tedrico segun Billing y Moos

Dentro de este modelo tedrico se encuentra tres tipos de afrontamiento que pueden ser

segun el tipo de estrategia que es utilizada:

Estrategia activo comportamentales, que sugieren tentativas comportamentales para
dar solucion al problema que se plantea. Estrategias activo cognitivas, se refiere a
acciones por manipular la interpretacion del estrés producido. En cuanto a las
Estrategias de evitacion, se entiende como el intento por evadir el problema, o
disminuir la tension indirectamente mediante conductas como comer, beber o fumar

mas de lo normal.
El afrontamiento Situacional y Disposicional segun Carver

Basandose en la teoria de L&zarus y Folkman, el autor Carver y coparticipes plantean
el afrontamiento situacional y disposicional. Considerando como punto importante en
la propuesta de Carver y Scheier (citado por Cosuso, 1986), la desigualdad entre
estrategias y estilos de afrontamiento. Se puede apreciar que se permite plantear dos
aspectos del afrontamiento y diferenciarlos como “afrontamiento situacional” y
“afrontamiento disposicional”. Coincidentemente con Lazarus y Folkman (1985), se
entiende el afrontamiento situacional como un suceso que se modifica a mesura que va
afectando su relacion con el entorno; en cambio el segundo, propone que los
individuos desarrollen maneras hacer frente a situaciones estresantes, y estas se
convierten en estilos que influyen en reacciones antes eventos nocivos. Las 13
estrategias planteadas por Carver y colaboradores, se dividen en 3 estilos de

afrontamiento:
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Estrategias que enfocan el problema

Son maniobras orientas a proceder sobre el escenario generador de problemas con el

fin de resolver los obstaculos implicados. Lazarus (1993) citado por Cabanach (2010).

= Afrontamiento activo: Conjunto de acciones directas que incrementan los
esfuerzos, a fin de evitar o disminuir el estimulo estresor, minimizando el impacto
de efectos negativos.

» Planificacion: Planear y organizar estrategias de accion sobre como manejarse
frente al estimulo estresor, previamente identificando la mejor estrategia para
solventar el problema.

= La supresion y otras actividades: Hacer caso omiso 0 minimizar distintas
probables actividades, evitando ser distraido, para lograr manejar con satisfaccion
el estimulo estresor.

= La postergacion del afrontamiento: Supone como una estrategia el postergar el
afronte hacia la situacion estresante, para no cometer acciones apresuradas e
inapropiadas.

= La busqueda de apoyo social: Requiere del soporte de personas ajenas, buscando la

comprension y ayuda a la solucion de los problemas.
Estrategias que enfocan la emocion.

Se refiere a las acciones que favorecen la regulacion de respuestas emocionales que son el
resultado del problema que se presente. Esta estrategia busca el cambio en el sujeto en su

modo de interpretar o valorar una situacion (Cabanach, 2010).

» Labusqueda de soporte emocional: El individuo busca sentir el apoyo moral en las
demaés personas, para disminuir la reaccion emocional negativa.

= Reinterpretacion positiva y desarrollo personal: Evaluacion positiva del sujeto
sobre el problema que presenta, otorgando cualidades que favorece a la situacion
estresante en si misma, es decir, dando una vision positiva a la situacion adversa,
buscando un significado de ensefianza.

= La aceptacion: Consiste en aceptar una situacion estresante como tal, que se da en la
fase de evaluacién primaria, y en una aceptaciéon del hecho, con el cual se tiene que
convivir pero que es modificable con el tiempo, este proceso se da en la evaluacion

secundaria.
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= Acudir a la religion: El individuo logra reducir la tension en situaciones de estrés
mediante el apoyo de la religion.
= Analisis de las emociones: El sujeto se concentra en las consecuencias emocionales

negativas, que se presentan al expresarse abiertamente sus emociones.
Otros estilos adicionales de afrontamiento

Hace referencia a la adopcion de conductas evasivas ante situaciones que generen estrés.

En él encontramos las siguientes estrategias:

= Negacion: Pensar que la situacion estresante es irreal, comportarse o aparentar que
sencillamente no existe.

= Desentendimiento Conductual: El individuo se siente desarmado, por lo que
disminuye el intento por alcanzar sus metas, objetivos que se encuentran atascado por
la situacion estresante.

= Desentendimiento cognitivo: El sujeto es altamente presa de la distraccion con
actividades que puedan impedir el afrontamiento del problema o cumplir con sus

propias metas.
Similitud entre la Inteligencia Emocional y Afrontamiento al Estrés

A favor de algunos autores (Folkman & Moskowitz, 2004; Skinner & ZimmerGembeck,
2007), la inteligencia emocional tiene una importancia significativa en el afronte de

situaciones estresantes.

En una investigacion desarrollada por Landa, Lopez y Pulido en el 2011, en la universidad
de Jaén (Espafia) publicado en el Journal of Happiness Studies, siendo una revista de gran
escala en psicologia, evidencia la existencia de una relacién entre la inteligencia emocional

y estrategias de afrontamiento, basandose en:

Los individuos que gozan de una adecuada inteligencia emocional, suelen afrontar los
eventos estresantes en vez de evitarlos, tienen la capacidad de aprender de las
situaciones emocionales y sociales, teniendo como herramienta estrategias adecuadas
y eficaces.

Las personas que poseen IE adecuado, adquieren pensamientos constructivos, por lo
que tienen la capacidad de percibir con mayor andlisis sus propios pensamientos y

como sus emociones tienen impacto en las diferentes estrategias de afrontamiento que
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puedan obtener, y de esta manera detectar las que son impropias y modificarlas
(Epstein, 1998).

Otro sustento que puede evidenciar la relacion de ambas variables, es la regulacion de
las emociones negativas, que ejerce un importante valor. Las personas que son
competentemente emocionales poseen la habilidad de remediar estados emocionales
negativos, esta poblacién no es muy perceptiva a la critica de los demas y muestran
menos preocupacion por acontecimientos que no pueden controlar (Fernandez-
Berrocal & Extremera, 2005).

Los sujetos que poseen una capacidad emocional alta presentan un tipo de

afrontamiento activo. (Epstein, 1998).

Del mismo modo Martinez, Piqueras, e inglés (2011) elaboraron diferentes estudios para
evidenciar la semejanza de inteligencia emocional entre las estrategias de afrontamiento al
estrés enmarcadas para la tarea o la emocion (irritacion, desanimo, etc.). En base a
resultados se concluye que inteligencia emocional esta coligada a algunas estrategias de
afrontamiento al estrés y la autorregulacion emocional. Del mismo modo la inteligencia
emocional distinguida es la encargada del manejo de las emociones y un componente
concluyente para la salud. Los individuos que presentan capacidad emocional elevada
adquieren estrategias de afrontamiento enfocadas a reflexion, estimacion y planificacion
(encaminados a la tarea), por otro lado, los sujetos que ponen mayor cuidado a los
sentimientos (conocimiento de las emociones) muestran estrategias de afrontamiento
desadaptativas, dirigidas a la evitacion, y autoculpabilidad. Varios estudiosos creen
aconsejable contar un estilo de afrontamiento orientado al problema, pero no a la emocién,
garantizando el éxito por sus resultados positivos de la adaptacion, integridad fisica y
mental (Carver et al., 1989; Lazarus & Folkman, 1984; Moos, 1988).

Las personas que gozan de inteligencia emocional, presentan cualidades, que necesitan ser
reforzadas por medio de tacticas, instrumentos y conceptos oportunos que apoyen acciones
como: persuadir en el caracter, aprender a negociar emociones negativas y ser lider

efectivo en la toma de decisiones en una organizacion.

Ademas, se debe tener en cuenta, que no siempre se encontrara relacién es ambas
variables, por lo que es importante considerar lo siguiente: Tipo de estresor, duracion,

contexto, autocontrol del estrés (Aldwin & Revenson, 1987).
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De todo lo mencionado, se concibe que la inteligencia emocional no solo
es ser conscientes de las emociones, sino obtener la capacidad de transformar estados de
animo personales y las emociones ajenas, identificar emociones negativas que se originan
y suplirlas por emociones efectivas o que puedan tener un funcionamiento atil. A mayor
aumento de pensamientos nocivos, menor sera la cantidad de defensas que producira el
organismo. Por ello, es importante desarrollar la inteligencia emocional para poder dar
solucion a las dificultades, con una vision clara del futuro, de este modo se puede inferir
que la inteligencia emocional es la encargada primordial del éxito o fracaso de las personas
en los distintos ambitos de su vida (personal, profesional o social), esto se debe a que el
éxito, se puntualiza con un 80% por la inteligencia emocional y en un 20% por su

capacidad intelectual (Guerri, 2016).

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. General
¢Existe relacion entre inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al
estrées en los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 20187

1.4.2. Especificos
¢Cuél es la dimensioén de inteligencia emocional que predomina en los
estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional PNP
Tarapoto, 2018?

¢Cual es la dimensién predominante de estrategias de afrontamiento al estrés
en los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Técnico Profesional
PNP Tarapoto, 2018?

¢Existe relacion entre conciencia de uno mismo y estrategias de
afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018?

¢Existe relacion entre autorregulacion y estrategias de afrontamiento al estrés
en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
PNP Tarapoto, 2018?
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¢Existe relacion entre motivacion y estrategias de afrontamiento al estrés en
los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP
Tarapoto, 20187

¢Existe relacion entre empatia y estrategias de afrontamiento al en los
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Tecnico Profesional PNP
Tarapoto, 2018?

¢Existe relacion entre habilidades sociales y estrategias de afrontamiento al
estrées en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018?

1.5. Justificacion del estudio:
El estudio se justifica en la importancia de establecer relacion entre inteligencia
emocional y estrategias de afrontamiento al estrés, mediante esta asociacion y gracias
a la obtencion de los resultados, permitiran establecer pautas de intervencion y disefiar
programas de promocién y prevencion en relacion a éstas dos variables; asi también
contribuird con las préximas investigaciones cientificas relacionada a ésta tematica.

Por otro lado, la presente investigacion se justifica en lo siguiente:

Justificacion teOrica: Esta investigacion permitié evidenciar aspectos tedricos
referidos a la inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al estrés,
contribuyendo a profundizar el conocimiento existente sobre las variables antes
mencionadas, tematicas que han sido poco estudiadas a nivel regional, asimismo la
informacion que se obtenga sera de utilidad para contribuir con futuras investigaciones

cientificas.

Justificacion Metodoldgica: En ésta investigacion se utilizd dos instrumentos de
medicion; para evaluar inteligencia emocional el cuestionario de inteligencia
emocional CIM- I. Goleman (1996); adaptado por Salovey y Mayer (2002) y para
evaluar afrontamiento al estrés, mediante el Cuestionario de Modos de Afrontamiento
al estres (COPE) -Forma disposicional (Carver, Sheier & Weintraub, 1989); adaptado
por Casuso, L. (1996). Dichos instrumentos han sido aplicados en los estudiantes de la

Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional-PNP Tarapoto, 2018.
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1.6.

Justificacion préactica: La investigacion va a permitir brindar informacion para
futuras investigaciones que busquen mejorar los resultados obtenidos y ampliar los
conocimientos existentes sobre inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento
al estrés. De ese modo, los resultados contribuirdn a identificar la dimension més
predominante de la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento que los
estudiantes emplean ante diversas situaciones que provoque estrés. Ademas, se
aportaran conocimientos sobre la posible o no relacion de inteligencia emocional y
estrategias de afrontamiento al estrés. Al mismo tiempo la investigacion permitira
proponer a la institucion la elaboracion de talleres preventivos o el disefio de
programas de intervencion, encaminadas a optimizar los niveles de inteligencia
emocional y a reconocer e identificar las estrategias de afrontamiento que utilizan ante

situaciones de estrés, con esto optimizar el bienestar psicoldgico de los alumnos.

Justificacion académica: La investigacion permitira la obtencion del grado de
Licenciada en Psicologia, asi mismo permitira conocer con mayor profundidad las
variables inteligencia emocional y estrategias afrontamiento al estrés en los
estudiantes, permitiendo generar investigaciones futuras y el comienzo de una linea de

investigacion en el tema.
Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
Existe relacién entre inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al

estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.

1.6.2 Hipotesis especificas

a)  La dimension con mayor predominancia de la Inteligencia emocional es
la Autorregulacion en los estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.

b) La dimension de afrontamiento enfocado en el problema es la que
predomina en la variable de estrategias de afrontamiento al estrés de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
PNP Tarapoto, 2018.
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d)

9)

1.7. Objetivos

Existe relacién entre conciencia de uno mismo Yy estrategias de
afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Tecnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre autorregulacién y estrategias de afrontamiento al
estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre motivacion y estrategias de afrontamiento al estrés
en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre empatia y estrategias de afrontamiento al estrés en
los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
PNP Tarapoto, 2018.

Existe entre habilidades sociales y estrategias de afrontamiento al estrés
en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.

1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre inteligencia emocional y estrategias de

afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018?

1.7.2. Objetivos Especificos

a) Describir la dimension de inteligencia emocional con mayor predominancia en los

estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto,

2018.

b) Identificar la dimension predominante de estrategias de afrontamiento al estrés en

los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP de
Tarapoto, 2018.

c) Establecer la relacion que existe entre conciencia de uno mismo y estrategias de

afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.
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d) Establecer la relacién que existe entre autorregulacion y estrategias de
afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.

e) Establecer la relacion que existe entre motivacion y estrategias de afrontamiento al
estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
PNP Tarapoto, 2018.

f) Establecer la relacion que existe entre empatia y estrategias de afrontamiento al
estres en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
PNP Tarapoto, 2018.

g) Establecer la relacién que existe entre habilidades sociales y estrategias de
afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion
Segun Hernandez, Hernandez y Baptista (2014), el disefio de la presente investigacion
es no experimental ya que no hubo manipulacion de las variables de estudio, de corte
transversal pues los datos se tomaron en un momento Unico del tiempo. De tipologia
descriptiva correlacional; ya que se describi6 las variables inteligencia emocional y
estrategias de afrontamiento al estrés, y se buscé establecer la relacién existente entre

las variables de estudio.

El diagrama o esquema del tipo de investigacion es el siguiente:

Dénde:
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O1

02

. Estudiantes del primer afio de la Escuela de Educacion Superior

Técnico Profesional PNP Tarapoto.
- Inteligencia Emocional
: Estrategias de afrontamiento al estrés

Relacion entre
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Variables gf;!;ﬁﬂ; Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Conciencia Emocional
Conciencia de uno .
mismo Cc_)nflanza en uno
Esta variable de estudio miSmo
sera medida a través del Valoracion adecuada
cuestionario de de uno mismo
inteligencia  emocional
Es la habilidad de CIM- I.  Goleman Autocontrol
reconocimiento  de  los (1996); adaptado por Autorregulacion Confiabilidad
sentimientos  propios y Salovey y Mayer (2002). Integridad
ajenos, la capacidad de ser Para estd investigacion Adaptabilidad
Inteligencia Emocional ~ empaticos, de motivarnos, y el instrumento ha sido Innovacion Nominal

dirigir  efectivamente las
relaciones intra e
interpersonales.

Goleman (1996) citado por
Salovey y Mayer (2002).

adaptado a la realidad
del contexto. De la cual
contiene 5 dimensiones:
Conciencia de uno
mismo, autorregulacion,
motivaciéon, empatia vy
conciencia politica.
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Motivacion

Empatia

Motivacion del logro
Compromiso
Iniciativa
Optimismo

Comprensién de los
demas

Orientacion hacia el
servicio

Conciencia politica



Estrategias de
afrontamiento al estrés

Esfuerzos cognitivos y de
comportamientos que el
individuo llegara a manejar
(minimizar, dominar, tolerar)
las demandas (externas,
internas y su posible efecto)

generadoras de estrés, y
percibir los recursos que
disponen.

Lazarus y Folkman (1984,
p.141).

Esta variable de estudio
serd medida a través del
cuestionario de Modos
de Afrontamiento al
estrés. Forma
disposicional (COPE).
Carver; et. Al. (1989);
adaptado por Casuso, L.
(1996)

Para estd investigacion
el instrumento ha sido
adaptado a la realidad
del contexto. De la cual
contiene 3 dimensiones:
Estilos enfocados en el
problema, estilos
enfocados en las
emociones y otros estilos
adicionales de
afrontamiento.

Habilidades sociales

Estilos de
afrontamiento
enfocados en el

problema

Estilos de
afrontamientos
enfocados en las

emociones

Otros estilos
adicionales de
afrontamiento

Influencia
Comunicacion
Liderazgo

Catalizacion del cambio
Resolucién de conflictos
Colaboracion y
cooperacion
Habilidades en equipo

Afrontamiento activo.
Planificacion

La supresion de otras
actividades

La postergacion del
afrontamiento

La busqueda de apoyo
social

La busqueda de soporte
emocional.
Reinterpretacion
positiva 'y desarrollo
personal

La aceptacién

Acudir a la religion

Anélisis de las
emociones
Negacion
Desentendimiento
Conductual
Desentendimiento

cognitivo

Nominal
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2.3.

2.4.

Poblacién y muestra
La poblacion estuvo conformada por los estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto.

La muestra de estudio estuvo compuesta por los estudiantes del primer afio de la
promocién Espartanos (235 estudiantes), del género masculino, con edades entre 18 a

28 afnos.
Criterios de inclusion:

- Estudiantes del primer afio de la Escuela de Educacion Superior Teécnico
Profesional PNP Tarapoto.

- Aceptacion del consentimiento informado.

- Ser estudiantes regulares.

- Estudiantes de 18 a 28 afios de edad.

- Estudiantes presentes el dia de la evaluacion.
Criterios de exclusion:

- Estudiantes del ultimo afio.
- Estudiantes del sexo femenino.
- Estudiantes menores de 18 afios y mayores de 28 afos.

- Estudiantes que padezcan alguna enfermedad psicopatoldgica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Validez y confidencialidad.
Técnica:

Entrevista y encuestas

Instrumentos:

Para la recoleccion de datos se utilizd dos instrumentos; en cuanto a la variable
inteligencia emocional se empled el Cuestionario CIM-I. Este cuestionario fue
construido por Goleman en 1996 y fue adaptado por Salovey y Mayer en el 2002, se
centra en determinar el nivel de inteligencia emocional, en la cual se incluye las
siguientes dimensiones: conciencia de uno mismo, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales. Este instrumento estd compuesto de 22 items, con
respuestas tipo Likert, que van desde Nunca (1) hasta Siempre (3).

50



En cuanto a la variable estrategias de Afrontamiento al estrés, se utilizd el
cuestionario Modos de Afrontamiento del estrés en su forma disposicional
(COPE). Este cuestionario fue construido por Carver; et. Al. en 1989; y fue
adaptado por Casuso, L. (1996), en Chau en 1998 en una poblacion universitaria en
Lima-Perd. Su objetivo es evaluar las estrategias de afrontamiento ante estrés,
orientada al analisis de tres dimensiones que constituyen: estilos de afrontamiento
enfocados en el problema, estilos de afrontamiento enfocados en las emociones y
otros estilos adicionales de afrontamiento. Cuenta con 52 items, con respuestas tipo

Likert, las cuales van desde Nunca (1) hasta Siempre (3).
Validez de contenido

Es capacidad para medir las cualidades de los instrumentos para los cuales fueron
disefiados. Para la obtencion de la validez de contenido de los instrumentos de
medicion se realizd una evaluacién mediante el criterio de tres expertos o jueces,
con el objetivo de analizar, verificar y evaluar cada uno de los items, refiriendose a
los aspectos de contenido y finalidad de cada uno de los instrumentos; asimismo si
presentan caracteristicas como: precision, claridad y sencillez.

- Mg. Ricardo Alberto Gomez Paredes, con especialidad en Psicologia Clinica y
Educativa,

- Mg. John Ludefia Cardenas, con especialidad en Gestion Publica

- Mg. Katia Alejandra Davalos La Torre, especialista en Psicologia Educativa.

A los expertos se les proporciond la matriz de consistencia, los instrumentos y la
ficha de validacion donde se determinaron los indicadores respectivos.

Luego se aplicd al grupo piloto, el cual debera tener caracteristicas similares al
grupo de estudio.

Tabla 2

Validez de los cuestionarios, segun el juicio de expertos.
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ESTRATEGIASDE
. INTELIGENCIA
INDICADORES EMCIONAL AFRONTAMIENTO AL
CRITERIOS ESTRES
JUECES 1 2 3 1 2 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de - - -
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. 2 4 2 B 3 4
Las instrucciones y log items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre |a variable: en todas sus dimensiones en 3 3 3 5 5 4
indicadores conceptuales v operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento - - - - -
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion v legal inherente a la variable. 2 2 2 2 4 2
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
: definicion operacional y conceptual respecte a la varable: - - - -
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las J J 4 J 4 J
hipatesis, problema v obietivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad - - - -
SUFICIENCIA acorde con la vanable, dimensicnes e indicadores. 2 4 2 2 2 4
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion v responden a los objetives, hipotesis y variable de 3 3 3 5 5 5
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, ~ ~
CONSISTEMCIA | permitira analizar, describir v explicar la realidad, motivo de la 5 3 4 5 5 4
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de - - - - - -
COHERENCIA cada dimension de la variable: 2 2 2 > > >
- La relacion enfre la t&cnica v el instrumento propuestos responden - - - - - -
METODOLOGIA al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion. . 2 . 2 2 2
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del - - - -
PERTIMNEMCIA instrumento. 3 3 4 5 5 4
PUNTAJE TOTAL 50 48 47 50 46 45

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, podemos decir que, el
cuestionario de Inteligencia Emocional y estrategias de afrontamiento al estres, tiene un

nivel de validez excelente por encontrarse dentro del rango del 41 -50 en valores.
Confiabilidad

Para la validacion de los instrumentos utilizados en la presente investigacion, se utilizo el
Alfa de Cronbach, uno de los métodos mas importantes y de mayor
fiabilidad en la obtencién de la consistencia interna de los instrumentos de medicion
(Welch y Comer, 1988).

En la tabla N°2 y N°3 se muestra el nivel de confiabilidad de los instrumentos. En la
variable inteligencia emocional; se obtuvo en la escala global un nivel de 0,770; y en la
variable estrategias de afrontamiento al estrés, se obtuvo en la escala global un nivel de
0,825, dichos datos se obtuvieron en una muestra total de 230 estudiantes de la Escuela de
Educacién Superior Técnico Profesional PNP de la ciudad de Tarapoto, por lo que nos esta

indicando que existe una alta confiabilidad en los cuestionarios.
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Tabla N°3

Estimaciones de confiabilidad por Alpha de Cronbach del cuestionario Inteligencia

emocional.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,770 22
Tabla N°4

Estimaciones de confiabilidad por Alpha de Cronbach del cuestionario Estrategias de

afrontamiento al estrés.

2.5.

2.6.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 52

Métodos de andlisis de datos

Recogida la informacion a través de las encuestas, se procedié a crear una base de
datos en el programa estadistico SPSS versién 20. Posteriormente se realiz6 los
analisis de los datos mediante estadisticos descriptivos y la formula de correlacién Rho

de Spearman para luego interpretar los resultados.

Aspectos éticos

Para poder ejecutar esta investigacion se solicito el permiso correspondiente al director
de la Escuela de Educacion Superior Técnica Profesional PNP Tarapoto, previo a ello,
se realizd las coordinaciones pertinentes con la Escuela Académico Profesional de
Psicologia de la Universidad César Vallejo, para la documentacion necesaria, que
avale la investigacion; y a su vez el consentimiento informado de cada participante. La
participacion de la encuesta fue de forma voluntaria y de caracter an6nimo. Se

emplearon cuestionarios validados y estandarizados en el Per( y en Latinoamérica.
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I11. RESULTADOS
Tabla 5
Niveles de Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela de Educacion

Superior Técnico Profesional-PNP Tarapoto 2018, segun dimensiones.

Dimensiones Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 72 30.6%
Inteligencia Promedio 51 21.7%
Alto 112 47.7%
Bajo 1 4%
Conciencia Promedio 5 2.1%
Alto 229 97.4%
Bajo 76 32.3%
Autorregulacion Promedio 41 17.4%
Alto 118 50.2%
Bajo 0 0.0%
Motivacion Promedio 7 3.0%
Alto 228 97.0%
Bajo 38 16.2%
Empatia Promedio 74 31.5%
Alto 123 52.3%
Bajo 46 19.6%
Habilidades Promedio 60 25.5%
Alto 129 54.9%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.

INTELIGENCIA EMOCIONAL
250 120.00%

200 100.00%

80.00%
150
60.00%

100
40.00%

FRECUENCIA
PORCENTAIJE

50 20.00%

0.00%

Alto I
Alto I——

o
Bajo mm——
Alto IE——
Bajo N
Alto I
Bajo
Alto I
Bajo N
Alto I
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Bajo

Promedio

Promedio s
Promedio
Promedio nmmmm

Promedio 1
Promedio 1

Inteligencia  Conciencia Autorregulacion Motivacion Empatia Habilidades

Figura 1: Niveles de Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela de
Educacién Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto, segin dimensiones.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.

Interpretacion:

En la tabla 5 se aprecia los niveles de inteligencia emocional que manifiestan los
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto, en
cada una de las dimensiones que lo conforman; encontrdndose que la mayoria de los
estudiantes en las dimensiones conciencia, autorregulacion, motivacion, empatia,
habilidades se ubican en la categoria alta (97.4%, 50.2%, 97.0%, 52.3% y 54.9%

respectivamente).
Andlisis comparativo del nivel de Inteligencia Emocional y de sus dimensiones, seguin

las variables sociodemograficas

A continuacion, se presenta la tabla 5 donde se describe las caracteristicas de Inteligencia

Emocional segun edad de los participantes.
Tabla 6

Niveles de Inteligencia Emocional y sus dimensiones, en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico Profesional-PNP Tarapoto 2018, segun edad.

Edad
18-20 21-28
Bajo 36 15.3% 36 15.3%
Inteligencia Promedio 33 14.0% 18 7.7%
Alto 58 24.7% 54 23.0%
Bajo 1 4% 0 0.0%
Conciencia Promedio 3 1.3% 2 .9%
Alto 123 52.3% 106 45.1%
Bajo 36 15.3% 40 17.0%
Autorregulaciéon ~ Promedio 28 11.9% 13 5.5%
Alto 63 26.8% 55 23.4%
Bajo 0 0.0% 0 0.0%
Motivacion Promedio 4 1.7% 3 1.3%
Alto 123 52.3% 105 44.7%
Bajo 18 1.7% 20 8.5%
Empatia Promedio 45 19.1% 29 12.3%
Alto 64 27.2% 59 25.1%
Habilidades Bajo 25 10.6% 21 8.9%
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Promedio 32 13.6% 28 11.9%
Alto 70 29.8% 59 25.1%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.
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& § =T &8 § T & 3 T & § T & § T & § <
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Inteligencia Conciencia Autorregulacién Motivacion Empatia Habilidades
H Edad mEdad

Figura 2: Niveles de Inteligencia Emocional y sus dimensiones en los estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto, segun edad.

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.
Interpretacion:

En la tabla 6 se percibe que los estudiantes de la EESTP-PNP Tarapoto se ubican en su

mayoria en una categoria alta en relacion a las edades consideradas en el estudio.

Seguidamente, en la Tabla 6 se observa el nivel de Inteligencia Emocional y sus

dimensiones segun procedencia.

Tabla7
Niveles de Inteligencia Emocional y sus dimensiones, en los estudiantes de la Escuela de

Educacidn Superior Técnico Profesional-PNP Tarapoto 2018, segun procedencia.
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Procedencia

Costa Sierra Selva
Bajo 17 7.2% 13 5.5% 42 17.9%
Inteligencia Promedio 18 7.7% 15 6.4% 18 7.7%
Alto 25 10.6% 32 13.6% 55 23.4%
Bajo 0 0.0% 1 4% 0 0.0%
Conciencia Promedio 1 4% 1 4% 3 1.3%
Alto 59 25.1% 58 24.7% 112 47.7%
Bajo 19 8.1% 22 9.4% 35 14.9%
Autorregulacién Promedio 11 4.7% 11 4.7% 19 8.1%
Alto 30 12.8% 27 11.5% 61 26.0%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Motivacion Promedio 2 .9% 1 4% 4 1.7%
Alto 58 24.7% 59 25.1% 111 47.2%
Bajo 12 5.1% 4 1.7% 22 9.4%
Empatia Promedio 17 7.2% 18 7.7% 39 16.6%
Alto 31 13.2% 38 16.2% 54 23.0%
Bajo 11 4.7% 9 3.8% 26 11.1%
Habilidades Promedio 14 6.0% 14 6.0% 32 13.6%
Alto 35 14.9% 37 15.7% 57 24.3%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
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Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.
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Figura 3: Niveles de Inteligencia Emocional y sus dimensiones en los estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto, segun procedencia.

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.

Interpretacion:

En la tabla 7, con respecto al nivel de Inteligencia Emocional, los estudiantes que
pertenecen a la region costa, sierra y selva se encuentran en una categoria alta (10.6%,
13.6%, 23.4% respectivamente).

Con relacién a las dimensiones conciencia, los estudiantes que pertenecen a la region
costa, sierra y selva presentan una categoria alta (25.1%, 24.7% y 47.7 respectivamente).
En la dimension autorregulacion, los estudiantes que pertenecen a la regién costa, sierra 'y
selva presentan una categoria alta (12.8%, 11.5%, y 26.0% respectivamente). En la
dimension motivacion (24.7%, 25.1% 47.2), empatia (13.2%, 16.2% y 23.0%) y
habilidades sociales (14.9%, 15.7% y 24.3%), los estudiantes que pertenecen a la regién

costa, sierra y selva presentan una categoria alta.

Posteriormente, en la Tabla 4 se observa el nivel de Inteligencia Emocional, sus

dimensiones segun seccion.
Tabla 8

Niveles de Inteligencia Emocional y sus dimensiones, en los estudiantes de la Escuela de

Educacién Superior Técnico Profesional-PNP Tarapoto 2018, segun seccion.
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Seccién

Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta Sexta Séptima Octava Novena
Inteligencia Bajo 9 3.8% 8 3.4% 12 51% 8 3.4% 8 34% 5 21% 11 47% 4 17% 7 3.0%
Promedio 6 26% 8 34% 6 2.6% 8 34% 4 1.7% 5 21% 6 26% 4 1.7% 4 1.7%
Alto 14 6.0% 13 55% 13 55% 11 47% 13 55% 10 4.3% 3.0% 15 6.4% 16 6.8%
Conciencia Bajo 1 4% 0.0% O 0.0% 00% O 0.0% 00% O 0.0% 0.0% 0 0.0%
Promedio 0 00% O 0.0% 1 4% 0.0% 1 4% 0 0.0% 9% 0 0.0% A%
Alto 28 119% 29 123% 30 12.8% 27 115% 24 102% 20 8.5% 22 9.4% 23 98% 26 11.1%
Autorregulacién Bajo 11 4.7% 3.4% 12 5.1% 10 43% 8 34% 9 3.8% 11 4.7% 9% 5 2.1%
Promedio 6 2.6% 26% 5 21% 7 3.0% 26% 2 9% 5 21% 3 13% 1 A%
Alto 12 51% 15 6.4% 14 6.0% 10 43% 11 47% 9 3.8% 34% 18 7.7% 21 8.9%
Motivacién Bajo 0.0% 00% O 00% O 00% O 00% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0 0.0%
Promedio 0 00% O 0.0% 2 9% 2 9% 1 4% 0 0.0% 00% 0 0.0% .9%
Alto 29 123% 29 123% 29 123% 25 10.6% 24 10.2% 20 85% 24 10.2% 23 9.8% 25 10.6%
Empatia Bajo 3 13% 4 1.7% 5 21% 3 1.3% 21% 2 9% 7 3.0% 1.7% 2.1%
Promedio 14 6.0% 11 4.7% 3.8% 11 47% 5 21% 7 3.0% 7 3.0% 26% 4 1.7%
Alto 12 51% 14 6.0% 17 7.2% 13 55% 15 6.4% 11 4.7% 10 4.3% 13 55% 18 7.7%
Habilidades Bajo 4 1.7% 5 21% 8 34% 6 26% 4 1.7% 13% 7 3.0% 17% 5 2.1%
Promedio 9 3.8% 10 4.3% 34% 5 2.1% 3.0% 5 21% 5 2.1% 1.7% 7 3.0%
Alto 16 68% 14 60% 15 64% 16 68% 14 6.0% 12 51% 12 51% 15 64% 15 6.4%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.
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Interpretacion:

En la tabla 8 se observa que los estudiantes de la primera, segunda, tercera, cuarta, quinta,
sexta, octava, y novena seccién se ubican en una categoria alta en el nivel de inteligencia
emocional (6.0%, 5.5%, 5.5%,4.7%, 5.5%, 4.3%, 6.4%, 6,8% respectivamente), mientras

que los estudiantes de la séptima seccion se ubican en una categoria baja (4.7%).

Con relacién a las dimensiones conciencia, los estudiantes de la primera, segunda, tercera,
cuarta, quinta, sexta, septima, octava, y novena seccién presentan una categoria alta
(11.9%, 12.3%, 12.8%, 11.5%, 10.2%, 8.5%, 9.4%, 9.8% y 11.1% respectivamente).

En la dimension autorregulacion los estudiantes de la primera, segunda, tercera, cuarta,
quinta, sexta, octava, y novena seccion presentan una categoria alta (5.1%, 6.4%, 6.0%,
4.3%, 4.7%, 3.8 %, 7.7%, y 8.9% respectivamente), y los estudiantes de la cuarta, sexta y
séptima seccion presentan una categoria baja (4.3%, 3.8% y 4.7% respectivamente). Con
respecto a la dimensién motivacion los estudiantes de la primera, segunda, tercera, cuarta,
quinta, sexta, séptima, octava, y novena seccion presentan una categoria alta (12.3%,
12.3%, 12.3 %,10.6 %, 10.2%, 8.5%,10.2 %, 9.8% y 10.6% respectivamente).

En la dimension empatia, los estudiantes de primera seccion presentan una categoria
promedio (6.0%) y los estudiantes de la segunda, tercera, cuarta, quinta, sexta, octava, y
novena seccién presentan una categoria alta (6.0%, 7.2%, 5.5%, 6.4%, 4.7 %, 4.3%, 5.5%,
y 7.7% respectivamente). Con relacion a la dimension habilidades, los estudiantes de la
primera, segunda, tercera, cuarta, quinta, sexta, séptima, octava, y novena seccion
presentan una categoria alta (6.8%, 6.0%, 6.4 %, 6.8 %, 6.0%, 5.1%,5.1 %, 6.4% y 6.4%

respectivamente).
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Tabla9

Niveles de Estrategias de Afrontamiento al Estrés en los estudiantes de la Escuela de

Educacion Superior Técnico Profesional-PNP Tarapoto 2018, segun dimensiones.

Dimensiones Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 75 31.9%
Estrategias Promedio 77 32.8%
Alto 83 35.3%
Bajo 73 31.1%
Problema Promedio 68 28.9%
Alto 94 40.0%
Bajo 57 24.3%
Emociones Promedio 93 39.6%
Alto 85 36.2%
Bajo 50 21.3%
Estilos Promedio 96 40.9%
Alto 89 37.9%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

120 45.00%
40.00%
100
35.00%
< 0 30.00% 3
Z 25.00% 5
2 60 o, W
Q 20.00% g
w
& 40 15.00% Q
10.00%
20
5.00%
0 0.00%
L, 2 9 i) Q2 9 i) Q0 9 L Qo S
& @ < & © < & © < & © <
€ IS 1S IS
o Q o Q
a a [a a
Estrategias Problema Emociones Estilos

Figura 5: Niveles de Estrategias de Afrontamiento al Estrés en los estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto, segun dimensiones.

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.
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Interpretacion:

En la tabla 9, se aprecia los niveles de Estrategias de Afrontamiento al Estrés que
manifiestan los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
PNP Tarapoto, en cada una de las dimensiones que lo conforman; encontrandose que la
mayoria de los estudiantes en las dimension otros estilos de afrontamiento se ubican en
la categoria promedio (40.9%), mientras que en la dimension estilos enfocados en el
problema y estilos enfocados en la emocion se ubican en una categoria alta y promedio
(40.0% y 39.6% respectivamente)

Analisis comparativo del nivel de Estrategias de Afrontamiento al Estrés y de sus

dimensiones, segun las variables sociodemogréaficas

A continuacién, se presenta la tabla 9 donde se describe las caracteristicas de

Estrategias de Afrontamiento al Estrés segun edad de los participantes.
Tabla 10

Niveles de Estrategias de Afrontamiento al Estrés y sus dimensiones, en los estudiantes
de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional-PNP Tarapoto 2018, segun
edad.

Edad
18-20 21-28
Bajo 39 16.6% 36 15.3%
Estrategias Promedio 37 15.7% 40 17.0%
Alto 51 21.7% 32 13.6%
Bajo 39 16.6% 34 14.5%
Problema Promedio 38 16.2% 30 12.8%
Alto 50 21.3% 44 18.7%
Bajo 28 11.9% 29 12.3%
Emociones Promedio 46 19.6% 47 20.0%
Alto 53 22.6% 32 13.6%
Bajo 29 12.3% 21 8.9%
Estilos Promedio 43 18.3% 53 22.6%
Alto 55 23.4% 34 14.5%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.
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Figura 6: Niveles de Estrategias de Afrontamiento al Estrés y sus dimensiones en los
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional-PNP Tarapoto

2018, segun edad.

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.

Interpretacion:

En la tabla 10 se observa que los estudiantes de 18 a 20 afios se encuentran en una
categoria alta (21.7%), y los estudiantes de la edad de 21 a 28 afios se encuentran en una
categoria promedio (17.0%) con respecto al nivel de Estrategias de Afrontamiento al

Estrés.

Con respecto a la dimensién estilos enfocados en el problema, los estudiantes de 18 a 28
afios presentan una categoria alta (21.3% y 18.7% respectivamente). En la dimensién
estilos enfocados en la emocion, los estudiantes de 18 a 20 afios presentan una categoria
alta (22.6%) y los estudiantes de 21 a 28 afios presentan una categoria promedio (20.0%).
En la dimensién otros estilos de afrontamiento, los estudiantes de 18 a 20 afios presentan
una categoria alta (23.4%), y los estudiantes de 21 a 28 afios presentan una categoria

promedio (22.6%).

Seguidamente, en la Tabla 10 se observa el nivel de Estrategias de Afrontamiento al Estrés

y sus dimensiones segun procedencia.
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Tabla 11

Niveles de Estrategias de Afrontamiento al Estrés y sus dimensiones, en los estudiantes de

la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional-PNP Tarapoto 2018, segun

Costa

Procedencia

Sierra

Selva

Bajo
Estrategias Promedio
Alto
Bajo
Problema Promedio
Alto
Bajo
Emociones Promedio
Alto
Bajo
Estilos Promedio
Alto

21
22
17
19
16
25
15
30
15
13
25
22

8.9%
9.4%
7.2%
8.1%
6.8%
10.6%
6.4%
12.8%
6.4%
5.5%
10.6%
9.4%

15
15
30
15
20
25
10
21
29
11
21
28

6.4%
6.4%
12.8%
6.4%
8.5%
10.6%
4.3%
8.9%
12.3%
4.7%
8.9%
11.9%

39
40
36
39
32
44
32
42
41
26
50
39

16.6%
17.0%
15.3%
16.6%
13.6%
18.7%
13.6%
17.9%
17.4%
11.1%
21.3%
16.6%

procedencia.

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.

Figura 7: Niveles de Estrategias de Afrontamiento al Estrés y sus dimensiones en los
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto,

segun procedencia.

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018

Interpretacion:

En la tabla 11, con respecto al nivel de Estrategias de Afrontamiento al Estrés, los
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estudiantes que pertenecen a la region costa y selva se encuentran en una categoria
promedio (9.4% y 17.0% respectivamente), y los estudiantes que pertenecen a la regién

sierra se encuentran en una categoria alta (12.8%).

Con respecto a la dimension estilos enfocados en el problema, los estudiantes que
pertenecen a la region costa, sierra y selva presentan una categoria alta (10.6.3%, 10.6% y
18.7% respectivamente). En la dimension estilos enfocados en la emocion, los estudiantes
que pertenecen a la region costa y selva se encuentran en una categoria promedio (12.8% y
17.9% respectivamente) y los estudiantes que pertenecen a la regién sierra presentan una
categoria alta (12.3%). En la dimension otros estilos de afrontamiento, los estudiantes que
pertenecen a la region costa y selva presentan una categoria promedio (10.6%, y 21.3
respectivamente), y los estudiantes que pertenecen a la region sierra presenta una categoria
alta (11.9%).

Posteriormente, en la Tabla 11 se observa el nivel de Estrategias de Afrontamiento al

Estrés, sus dimensiones segun seccion.
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Tabla 12

Niveles de Estrategias de Afrontamiento al Estrés y sus dimensiones, en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico

Profesional-PNP Tarapoto 2018, segln seccion.

Seccion
Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta Sexta Séptima Octava Novena
Bajo 12 5.1% 6 26% 10 43% 11 4.7% 8 3.4% 4 1.7% 4 1.7% 9 3.8% 11 4.7%
Estrategias Promedio 11 47% 10 43% 12 51% 10 43% 8 3.4% 7 3.0% 10 4.3% 5 2.1% 4 1.7%
Alto 6 26% 13 5.5% 9 3.8% 6 26% 9 38% 9 38% 10 4.3% 9 3.8% 12 5.1%
Bajo 10 4.3% 7 3.0% 9 3.8% 11 4.7% 10 43% 3 1.3% 6 2.6% 6 26% 11 4.7%
Problema Promedio 10 43% 11 4.7% 11 4.7% 5 2.1% 4 1.7% 6 2.6% 9 3.8% 6 2.6% 6 2.6%
Alto 9 38% 11 4.7% 11 4.7% 11 4.7% 11 4.7% 11 4.7% 9 38% 11 4.7% 10 4.3%
Bajo 13 5.5% 3 1.3% 6 2.6% 8 34% 7 3.0% 4 1.7% 2 9% 6 2.6% 8 3.4%
Emociones Promedio 9 3.8% 15 6.4% 16 6.8% 11 4.7% 7 3.0% 8 34% 10 4.3% 7 3.0% 10 4.3%
Alto 7 3.0% 11 4.7% 9 3.8% 8 34% 11 47% 8 34% 12 51% 10 4.3% 9 3.8%
Bajo 6 2.6% 5 2.1% 4 1.7% 9 38% 6 2.6% 2 9% 4 1.7% 6 2.6% 8 3.4%
Estilos Promedio 11 47% 11 4.7% 15 6.4% 6 26% 9 3.8% 10 43% 12 5.1% 8 34% 14 6.0%
Alto 12 51% 13 55% 12 51% 12 51% 10 43% 8 3.4% 8 3.4% 9 3.8% 5 2.1%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.
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Figura 8: Niveles de Estrategias de afrontamiento al estrés y sus dimensiones los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, segln seccion.

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto 2018.
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Interpretacion:

En la tabla 12 se observa que los estudiantes de la segunda, quinta, sexta, séptima, octava,
y novena seccion se ubican en una categoria alta en el nivel de inteligencia emocional
(5.1%, 3.8%, 3.8%, 4.3%, 3.8%, 5.1%, respectivamente), mientras que los estudiantes de la
tercera y séptima seccion se ubican en wuna categoria promedio (5.5%,4.3%
respectivamente), y los estudiantes de la primera, cuarta y octava seccién en una categoria
baja (5.1%, 4.7%, 3.8% respectivamente).

Con relacion a la dimension estilos enfocados en el problema, los estudiantes de la quinta,
sexta, y octava seccion presentan una categoria alta (4.7%), asimismo los estudiantes de
la segunda, tercera y séptima seccion presentan una categoria promedio y alta (4.7%, 4.7%,
3.8% respectivamente), mientras que los estudiantes de la primera seccion presentan una
categoria baja y promedio (4.3%), a su vez los estudiantes de la cuarta seccion presentan
una categoria baja y alta (4.7%), y los estudiantes de la novena seccion presenta una

categoria baja (4.7%).

En la dimension estilos enfocados en la emocion los estudiantes de la quinta, séptima y
octava seccion presentan una categoria alta (4.7%, 5.1%, 4.3% respectivamente), mientras
que los estudiantes de las segundas, tercera, cuarta, y novena seccion presentan una
categoria promedio (6.4%, 6.8%, 4.7%, 4.3% respectivamente), a su vez los estudiantes de
la primera seccion presentan una categoria baja (5.5%), y los estudiantes de la sexta

seccién presentan una categoria alta y promedio (3.4%).

En la dimensién otros estilos de afrontamiento, los estudiantes de la primera, segunda,
cuarta, quinta y octava seccion presentan una categoria alta (5.1%, 5.5%, 5.1%, 4.3% y
3.8% respectivamente), mientras que los estudiantes de la tercera, sexta, séptima y novena

seccién presentan una categoria promedio (6.4%, 4.3%, 5.1% y 6.0%, respectivamente).
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Analisis de correlacion de las variables Inteligencia Emocional y Estrategias de

Afrontamiento al Estrés.
Tabla 13

Coeficientes de Correlacion entre Inteligencia Emocional y Estrategias de Afrontamiento

al Estrés.
Dimensiones Estrategias de Afrontamiento al Estrés
R P

Inteligencia Emocional .045 495
Conciencia .066 .928
Autorregulacion 159* .015
Motivacion 128 * .049
Empatia .045 493
Habilidades Sociales -.026 .692

*La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)
**|_a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion:

En la tabla 13 se muestra los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman para
Inteligencia Emocional y Estrategias de Afrontamiento obtenidos para la muestra total. En
dicha tabla se observa que la dimension autorregulacion y motivacion son significativas
con estrategias de afrontamiento al estrés (r= .159*, p= ,015), (r=,128%, p= ,049), sin
embargo, las dimensiones conciencia, empatia y habilidades sociales no son significativas
con estrategias de afrontamiento al estrés (r= .006, p=,928) (r= .045, p=,493), (r= -.026,
p=.692). Asimismo, Inteligencia Emocional y Estrategias de Afrontamiento al Estrés no

son significativas (r=.045, p=,495).
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DISCUSION

El propdsito del estudio fue determinar la relacion entre inteligencia emocional y
estrategias de afrontamiento al estrés, donde se encontr6é que inteligencia emocional
no guarda relacion significativa sobre estrategias de afrontamiento al estrés (r=.045,
p= ,495). Datos similares se aprecian en el estudio realizado por Castillo y
Rodriguez (2015) quienes sostienen que no existe relacion significativa entre
inteligencia emocional y estrés en cadetes, lo que evidencia que, poseer apropiada
inteligencia emocional, no te asegura que se deje de percibir estrés, pues influyen
otros factores que pueden propiciarlo (carga académica, examenes, enfermedades
fisicas, entre otros), por lo tanto, la Inteligencia Emocional es un proceso autbnomo
del estrés. Asimismo, Aldwin & Revenson (1987) manifiestan que no siempre se
han encontrado relaciébn en ambas variables, pues es necesario considerar los
siguientes aspectos: el tipo de estresor, la duracién, el contexto y la capacidad de
control del estrés. Del mismo modo los datos obtenidos se asemejan a lo encontrado
por Paz (2014), que indica que no se encontrd (p > 0.741) relacion entre la
Inteligencia Emocional y los estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes del IX
ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la Universidad Alas Peruanas,
2014. Pero, un estudio de la universidad de Jaén (Espafa), desarrollado por Landa,
Lépez y Pulido (2011), demuestran lo contrario, postula la existencia de un vinculo
entre la inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al estrés, refieren que,
los individuos que gozan de una adecuada inteligencia emocional, suelen afrontar los
eventos estresantes en vez de evitarlos, contando con la capacidad de aprender de las
situaciones emocionales y sociales, teniendo como herramienta estrategias adecuadas
y eficaces. Eso quiere decir que la inteligencia emocional es un factor determinante
en situaciones de estrés.

En cuanto al primer objetivo, la dimension con mayor predominancia de la
Inteligencia emocional es la Conciencia de uno mismo con una frecuencia porcentual
de 97.4% en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional
PNP Tarapoto, 2018, este resultado se corrobora con Astra (2015), haciendo
referencia que los factores intervinientes en una adecuada inteligencia emocional
empieza en el autoconocimiento y la conciencia de la percepcion de uno mismo. Del
mismo modo, datos similares se aprecian en el estudio realizado por Reyes y

Carrasco (2014), quienes sostiene que, la dimension conciencia de uno mismo se
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encuentra en un nivel adecuado (83%) en los estudiantes de la facultad de
enfermeria, ello indica que el estudiante presenta buena comprension de si mismo,
buen autoconcepto, asimismo que son capaces de expresar abiertamente sus
sentimientos y ser independientes. Del mismo modo con respecto al segundo
objetivo especifico, se encontré que la dimensidon predominante de estrategias de
afrontamiento al estrés es la dimension otros estilos de afrontamiento con una
frecuencia porcentual de 40.9%. Asi mismo Cayllahua y Tunco (2013), determino en
su investigacion, que existe diferente formas y factores de estilo de afrontamiento de
acuerdo a situaciones respectivas, datos que se contradicen con la investigacion
realizada por Lazarus y Folkman (1984), Moos (1988), y Carver et al. (1989), que,
revelan que tener un estilo de afrontamiento al problema asevera el éxito, por los
resultados positivos que tiene sobre la adaptacion, la salud mental y fisica, este estilo
se presenta en individuos que poseen alta capacidad emocional, asimismo es un
concepto fundamental que influye en la regulacion de las emociones negativas y en

la toma de decisiones, asimismo permite formas mas positivos para afrontar el estrés.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se encontr6 que no existe una relacién
significativa (p > 0.928) entre la dimension conciencia de uno mismo y estrategias de
afrontamiento al estrés en los estudiantes; asimismo Bartra y Vallejos (2011)
encontraron en su investigacion que ambas dimensiones no estan relacionadas
directamente (p > 0.898), denotando que conciencia que se tiene de uno mismo, no
necesariamente influird en las estrategias de afrontamiento del estrés. A diferencia
que, al cuarto objetivo especifico, se encontro que si existe relacion significativa (p <
0.05) entre la dimension autorregulacion y estrategias de afrontamiento al estrés, esto
se corrobora con Castillo y Rodriguez (2015) en su investigacion con poblacion
similar, encontré que la dimension de autorregulacion se relaciona directamente con
las estrategias de afrontamiento. Eso quiere decir que el control de emociones es

factor determinante para el afrontamiento del estrés.

En cuanto al quinto objetivo especifico, se encontr0 que si existe una
relacion significativa (p < 0.05) entre la dimensién motivacion y estrategias de
afrontamiento al estrés. Resultados que también se corrobora con Astra (2015) que
también encontrd relacion significativa (p < 0.05) entre ambas dimensiones,

considerando de esta manera que una adecuada motivacion es importante para el
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afrontamiento para cualquier factor estresor. A diferencia al sexto objetivo
especifico, se encontrd que no existe una relacion significativa (p > 0.493) entre la
dimension empatia y estrategias de afrontamiento al estrés. Asi mismo Castro,
Gomez, Lindo y Vega (2017) en su investigacion en una poblacion de mujeres
ejecutivas, encontr6 que no hay relacion significancia entre la empatia y
afrontamiento de estrés, eso quiere decir que en poblaciones de féminas con estos
rasgos caracterologicos la empatia no es determinante para determinar las estrategias

de afrontamiento del estrés laboral o familiar.

Finalmente con respecto al séptimo objetivo especifico, se encontrd que no existe
relacion significativa (p > 0.692) entre la dimension habilidades sociales y estrategias
de afrontamiento al estrés, estos resultados coinciden con Peralta y Tunco (2013),
quienes en su trabajo de investigacion Inteligencia emocional y estilos de
afrontamiento al estrés en enfermeras(os) encontré que no existe relacion entre las
habilidades sociales de los trabajadores y los estilos de afrontamiento del estrés, eso
quiere decir que el desarrollo de las diferentes factores en las habilidades sociales, no

es determinante para un adecuado afrontamiento de estreés.
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V. CONCLUSION

De acuerdo a resultados en ésta investigacion, sobre inteligencia emocional y estrategias

de afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Técnico Profesional PNP Tarapoto, se concluye lo siguiente:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Con respecto al objetivo general, se encontré que no existe relacion significativa
entre inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al estrés (p > 0.495) en
los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP
Tarapoto, 2018.

Con respecto al primer objetivo especifico, se encontr6 que la dimensién de
inteligencia emocional con mayor predominancia es la dimension conciencia de
uno mismo con una frecuencia porcentual de 97.4% en los estudiantes de la Escuela

de Educacién Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se encontr6 que la dimension
predominante de estrategias de afrontamiento al estrés es la dimensién otros estilos
de afrontamiento con una frecuencia porcentual de 40.9% en los estudiantes de la

Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se encontré que no existe una relacion
significativa (p > 0.928) entre la dimensién conciencia de uno mismo y estrategias
de afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior

Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se encontr6 que si existe
relacion significativa (p < 0.05) entre la dimension autorregulacion y estrategias de
afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior

Tecnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.

En cuanto al quinto objetivo especifico, se encontr6 que si existe una
relacion significativa (p < 0.05) entre la dimension motivacion y estrategias de
afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior

Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.
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5.7. En relacion al sexto objetivo especifico, se encontr6 que no existe una

5.8.

relaciéon significativa (p > 0.493) entre la dimension empatia y estrategias de
afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior

Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Con respecto al septimo objetivo especifico, se encontr0 que no existe
relacion significativa (p > 0.692) entre la dimension habilidades sociales y
estrategias de afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional PNP Tarapoto, 2018.
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VI. RECOMENDACIONES

Al finalizar la presente investigacion se realizan las siguientes recomendaciones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Réplica de la investigacion en distintas promociones de la Escuela de
Educacion Superior a la ya estudiada, a fin de evaluar la posible existencia de
diferencias significativas en los resultados que se obtuvieron.

Realizar estudios en muestras policiales, en los cuales intervengan diferentes
variables como personalidad, autoestima, felicidad, bienestar psicolédgico,
estilos de vida, clima familiar, estrés, rendimiento académico, esperando
evidenciar relaciones significativas con la inteligencia emocional, variable
importante dentro del campo de la psicologia.

Realizar programas dirigidos a potenciar las habilidades emocionales y sociales
de los alumnos, asimismo incorporar dentro de su malla curricular la ensefianza
de estrategias para desarrollar y potenciar la inteligencia emocional.

Manifestar a los docentes la importancia de la inteligencia emocional en el
desarrollo del aprendizaje y mas aun en la vida integral del estudiante.
Incentivar a la EESTP-PNP para que se siga impartiendo, motivando y
mejorando el bienestar emocional de los estudiantes, por parte de los
profesionales de salud mental ya que se encontraron resultados favorables
respecto a la inteligencia emocional.

Contar con un psicologo permanente en la Institucion, para brindar orientacion
y consejeria psicologica a fin de abarcar eficazmente las necesidades
psicologicas de los estudiantes, favoreciendo un entorno y relaciones positivas.
Todas las recomendaciones antes mencionadas, servirén al estudiante a mejorar
su rendimiento académico y emocional, asimismo a afrontar mejor las
situaciones negativas que enfrentara durante su formacion y ejercicio

profesional, haciéndolos més efectivos frente al mundo competitivo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Técnico

Profesional PNP Tarapoto, 2018

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Técnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica

¢Existe relaciéon entre inteligencia | Determinar la relacion que existe | Existe relacion entre inteligencia | Encuesta.

emocional 'y estrategias de | entre inteligencia emocional y | emocional vy estrategias  de

afrontamiento al estrés en los | estrategias de afrontamiento al estrés | afrontamiento al estrés en  los

. ; - ..~ | Instrumentos
estudiantes de la Escuela de |en los estudiantes de la Escuela de | estudiantes de la Escuela de Educacion . .
. : o - . L. ) - ; Cuestionario de

Educacion Superior  Técnico | Educacion Superior Técnico | Superior Técnico Profesional PNP

Profesional PNP Tarapoto, 2018?

Problemas especificos:

¢Cudl es la dimensibn de
inteligencia  emocional que
predomina en los estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto,
2018?

¢Cual es la dimension
predominante de estrategias de

afrontamiento al estrés en los
estudiantes de la Escuela de
Educacion  Superior  Técnico

Profesional PNP Tarapoto, 20187

¢Existe relacion entre conciencia de

Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Objetivos especificos

Describir la dimension de
inteligencia emocional con mayor
predominancia en los estudiantes de
la Escuela de Educacién Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto,
2018.

Identificar la
predominante de
afrontamiento  al
estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.

dimension
estrategias de
estrés de los

Establecer la relacion que existe
entre conciencia de uno mismo y

Tarapoto, 2018.

Hipdtesis especificas

La dimension con mayor predominancia
de la Inteligencia emocional es la
Autorregulacion en los estudiantes de
la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional PNP Tarapoto,
2018.

La dimension de afrontamiento
enfocado en el problema es la que
predomina en la variable de estrategias
de afrontamiento al estrés de los
estudiantes de la Escuela de Educacién
Superior Técnico Profesional PNP
Tarapoto, 2018.

Existe relacién entre conciencia de uno

inteligencia emocional
CIM- 1.

Cuestionario de Modos
de Afrontamiento al
estrés. Forma
disposicional (COPE).




uno mismo y estrategias de
afrontamiento al estrés en los
estudiantes de la Escuela de
Educacién Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018?

¢Existe relacion entre
autorregulacion y estrategias de

afrontamiento al estrés en los
estudiantes de la Escuela de
Educacién Superior Técnico

Profesional PNP Tarapoto, 2018?

¢Existe relacion entre motivacion y
estrategias de afrontamiento al estrés
en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018?

¢Existe relacion entre empatia y
estrategias de afrontamiento al estrés
en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018?

(Existe relacion entre habilidades
sociales y estrategias de

afrontamiento al estrés en los
estudiantes de la Escuela de
Educacién Superior Técnico

Profesional PNP Tarapoto, 2018?

estrategias de afrontamiento al estrés
de los estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Establecer la relacion que existe
entre autorregulacion y estrategias

de afrontamiento al estrés de los
estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico

Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Establecer la relacion que existe
entre motivacion y estrategias de
afrontamiento al estrés de los
estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Establecer la relacion que existe
entre empatia y estrategias de
afrontamiento al estrés de los
estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Establecer la relacion que existe
entre  habilidades  sociales 'y
estrategias de afrontamiento al estrés
de los estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.

mismo Yy estrategias de afrontamiento al
estrés en los estudiantes de la Escuela
de Educacion  Superior  Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre autorregulacion y
estrategias de afrontamiento al estrés en
los estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico Profesional
PNP Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre motivacion vy
estrategias de afrontamiento al estrés en
los estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico Profesional
PNP Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre empatia vy
estrategias de afrontamiento al estrés en
los estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Técnico Profesional
PNP Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre habilidades
sociales y estrategias de afrontamiento
al estrés en los estudiantes de la Escuela
de Educacion  Superior  Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El disefio del presente estudio es no
experimental, de corte transversal.
De tipologia descriptiva
correlacional.

Poblacion
La poblacion estara conformada por

los estudiantes de la Escuela de

Educacion Superior Técnico

Profesional PNP Tarapoto.

Muestra

La muestra es absoluta, y se trabajara
con la promocion  Espartanos
determinada por 235 estudiantes.

Variables Dimensiones
Conciencia de uno
mismo

. . Autorregulacion

Intellgenmla Motivacion

Emociona Empatia
Habilidades sociales
Estilos de

afrontamiento
enfocados en el
problema

Estrategias de

afrontamiento Estilos de

afrontamiento

al estrés
enfocados en las
emociones
Otros estilos
adicionales de

afrontamiento




FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL CIM-I

Nombre : Cuestionario de inteligencia emocional CIM- I

Autor : Goleman (1996) adaptado por Salovey v Mayer (2002)
Administracién : Individual o colectivo.

Duracién : De 10 a 15 minutos.

Objetivo : Determinar el nivel de inteligencia emocional

Aplicaciéon : Mayores de 18 afios

Puntuacion : Calificacion manual o computarizada.

Validacién : Universidad Nacional Federico Villareal con una poblacién

de 300 personas

Significacion : Evaluacion objetiva de la inteligencia emocional (conciencia
de uno/a mismo/a, autorregulacién, motivacidn, empatia,
habilidades sociales)

Baremacién| : Puntuaciones estandar (60- 90 bajo / 91- 110 medio/ 111 -
135 alto) de cada dimension inteligencia emocional de
percentiles e Indice de inteligencia emocional.

Materiales : Manual v cuadernillo de anotacion



CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL CIM- 1

A continuacion, encontrards afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar o actuar. Léelas
atentamente y decida en qué medida cada una de ellas describe o no a tu verdadero modo de ser. No
existen frases “correctas”™ o “equivocadas”. Responda a TODAS las frases con la mayor sinceridad
posible, marcando con un (X) dentro del casillero correspondiente.

Edad: Fecha:

Seccion: Procedencia:

ND

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

01

Soy capaz de reconocer mis emociones y sus efectos.

02

Conozco mis propias fortalezas y debilidades.

03

Tengo seguridad en la valoracién que hago sobre mi mismo y

Soy capaz de manejar adecuadamente mis emociones y los
impulsos conflictivos.

Soy fiel al criterio de sinceridad e integnidad y coherencia
personal.

Soy capaz de asumir la responsabilidad de mis propios actos.

S|

Soy flexible para afrontar los cambios.

Z

Mec siento comodo y abierto ante las nuevas 1deas, enfoques e
informaciones.

Me suelo esforzar por mejorar o satisfacer un determinado criterio
de excelencia o de calidad.

10

Soy capaz de colaborar en los objetivos de un grupo u
organizacion.

11

Suelo estar dispuesto para actuar cuando se presenta la ocasion.

12

Suelo ser persistente en la obtencion de objetivos a pesar de los
obstdculos y los contratiempos.

13

Tengo la capacidad de captar los sentimientos y los puntos de
vista de otras personas ¢ interesarme activamente por las cosas
que le preocupan.

14

Tengo la capacidad de anticiparme, reconocer y satisfacer las
necesidades de mis clientes.

15

Tengo la capacidad de darme cuenta de las corrientes emocionales
y de las relaciones de poder subyacentes en un grupo.

16

S¢ utilizar ticticas de persuasion eficaces.

17

Sé emitir mensajes claros y convincentes.

18

Suelo tener habilidad para dirigir a grupos y personas.

19

Suelo tener habilidad pars iniciar o dirigir los cambios.

20

Habitualmente sé negociar y resolver conflictos interpersonales.

21

Habitualmente soy capaz de trabajar con los demas para la
obtencién de una meta comin.

22

Habitualmente suelo ser capaz de crear la union grupal en la
obtencion de metas colectivas.




FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO

Nombre

Autor

Ao
Procedencia
Objetivo

Estilos

Adaptacion

Traduccion al espafiol
Tipo de aplicacion
Rango de aplicacion
Materiales
Calificacion

Validez

Confiabilidad

DEL ESTRES (COPE)

: Cuestionario de modos de afrontamiento del estrés
(COPE)

: Carver; et. Al

: 1989

: Estados Unidos

: Evalua estrategias de afrontamiento ante el estrés.

: Enfocado en el problema, enfocado en la emocion y en
otros estilos de afrontamiento.

: Casuso, L. (1996); en Chau en 1998 en poblacion
universitaria en Lima-Per.

- Salazar, V. (1993).

> Individual y colectiva

: 52 distribuidos en 3 dimensiones.

: Cuestionario con 52 items y plantillas de correccion.
: De 1 a 3 puntos por cada respuesta.

- 0.65 aceptable

: 0.66 aceptable



CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

FORMA DISPOSICIONAL-COPE

A continuacion, encontrards afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar o actuar. Léclas
atentamente y decida en qué medida cada una de ellas describe o no a tu verdadero modo de ser. No
existen frases “correctas” o “equivocadas”. Responda a TODAS las frases con la mayor sinceridad
posible, marcando con un (X) dentro del casillero correspondiente.

Edad: Fecha:
Seccion: Procedencia:

ITEMS NUNCA | AVECES | SIEMPRE

Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema

Elaboro un plan de accién para deshacerme del problema ]

Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema. |

Mesﬁmuﬂqummﬂomuﬁm&dgﬂm

Pregunto a personas que han pasado por problemas similares que cosa
hicieron para resolverlos.

Hablo con alguien sobre mis sentimientos

Trato de encontrar el lado bueno de los problemas

Aprendo a convivir con el problema

Busco la ayuda de Dios

Me molesto y expreso todo lo que siento.

Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido

Dejo de lado mis metas

Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar ¢l problema de
mi mente,

Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema.

Frente a los problemas pienso bien en las cosas que tengo que hacer para
solucionarlos.

Me dedico a enfrentar el problema, si es necesario dejo de lado otras
actividades.

Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la situacion se
aclare,

me;lcomaemxjodemmuberqﬂhucmelpmbhn‘.

Busco amigos o familiares que me comprendan. sl 1

Trato de ver ¢l problema en forma positiva.

Acepto que el problema ha ocurrido y no podri ser cambiado

Deposito mi confianza en Dios

Expreso todo lo que siento.

Actiio como si ¢l problema no hubiera sucedido realmente

Dejo de perseguir mis metas

Voy al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema

Hago paso a paso lo que tiene que hacerse para solucionar los problemas.

Pienso bien que cosas tengo que hacer para solucionar los problemas.

Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema.

Me aseguro de no empeorar las cosas por actuar muy pronto.

Hablo con alguien para averiguar mis sobre el problema

Convmomualpummheloqueeuilwednndo

Aprendo siempre algo de las experiencias




Me acostumbro & la idea de que ¢l problema va ha sucedido

Trato de encontrar consuelo en la religion

Siento que me altero mucho y expreso demasiado lo que siento.

Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema

Reconozeo que ya no puedo con los problemas y va no trato de resolverlos.

Pienso en otras cosas diferentes a los problemas.

Actiio directamente para controlar el problema,

Pienso en la mejor manera de controlar el problema .

Trato de que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo para
enfrentar el problema

Me controlo para no hacer las cosas

apresuradamente.
Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el problema
Voy donde alguien que me acepte v me comprenda

Trato de que los problemas vividos me sirvan para madurar.

Acepto la realidad de lo sucedido.

Rezo mis de lo habitual

Me desespero v me doy cuenta de ello.

Me digo a mi mismo: “no puedo creer que esto me esté pasando”

Disminuyo los esfuerzo que pongo para solucionar el problema

Duermo mas de lo habitual




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VAalLes0

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Gomez Paredes Ricardo Alberto

Instituciéon donde labora

Especialidad

: Clinica - Educativa

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de inteligencia emocional CIM-I
Autor (s) del instrumento (s): Goleman (1946), adaptado por Salovey y Mayer (2002)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

. Universidad César Vallejo — Universidad Peruana Unién

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Inteligencia
emocional en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Inteligencia emocional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable. Inteligencia
emocional.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Favorable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 24 de abril de 2018

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CésAar VaLLElO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: G6mez Paredes Ricardo Alberto

Institucién donde labora

Especialidad

: Clinica - Educativa

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés.
Autor (s) del instrumento (s): Carver, Sheier & Weintraub (1989), adaptado por Casuso (1996)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Universidad César Vallejo — Universidad Peruana Uni6n

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Estrategias
de afrontamiento al estrés en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Estrategias de afrontamiento al
estrés

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, pemmitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con Ios
indicadores de cada dimension de la variable: Estrategias de
afrontamiento al estrés.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD

Favorable.

PROMEDIO DE VALORACION:

////ﬂ/j{é-’

g

sl

Sello personal y firma

Tarapoto, 24 de abril de 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ludefia Cardenas John

Institucién donde labora

Especialidad

: Red de Salud San Martin
: Maestria en Gestién publica.

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de inteligencia emocional CIM-I
Autor (s) del instrumento (s): Goleman (1946), adaptado por Salovey y Mayer (2002)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaije apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Inteligencia
emocional en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Inteligencia emocional.

ORGANIZACION

Los items det instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Inteligencia
emocional.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

La aplicacién del instrumento es viable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 27 de abril de 2018

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VaiLLElO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LLDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ludefa Cardenas John

Institucion donde labora

Especialidad

: Red de Salud San Martin
: Maestria en Gestion publica.

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés.

Autor (s) del instrumento (s): Carver, Sheier & Weintraub (1989), adaptado por Casuso (1996)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaije apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Estrategias
de afrontamiento al estrés en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Estrategias de afrontamiento al
estrés.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los itlems del instrumento eéxpresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Estrategias
de afrontamiento al estrés.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es viable para ser utilizado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Tarapoto, 27 de abril de 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Davalos La Torre Katia Alejandra

Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad César Vallejo
: Psicologia Educativa

Instrumento de evaiuacion : Cuestionario de inteligencia emocional CIM-i

Autor (s) del instrumento (s): Goleman (1946), adaptado por Salovey y Mayer (2002)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Inteligencia
emocional en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Inteligencia emocional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Inteligencia
emocional.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
1il. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido, puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 24 de abril de 2018
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Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAr VaLLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto; Davalos La Torre Katia Alejandra

Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad César Vallejo.
: Psicologia Educativa.

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés.
Autor (s) del instrumento (s): Carver, Sheier & Weintraub (1989), adaptado por Casuso (1996)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Estrategias
de afrontamiento al estrés en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Estrategias de afrontamiento al
estrés.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Estrategias
de afrontamiento al estrés.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es vélido, puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 27 de abril de 2018
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POLICIA NACIONAL DEL PERG

AREA DE ASUNTOS ACADEMICOSE
INVESTIGACION DE LA UAPG PNP TARAPOTO

CONSTANCIA

El Capitan PNP S. Anibal SIESQUEN LEIVA, Jefe del area de Asuntos
Académicos e Investigacion de la Escuela de Educacion Técnico Profesional de la
PNP Tarapoto, que suscribe.

CERTIFICA:

Que. la estudiante de la carrera profesional de Psicologia
pemneaent;ur niversic c Vallejc jo — Tarapoto, GLORIA ESTEPHANY
: IREZ, rea XL 2 vestigacion de la Tesis titulada “Inteligencia
“'\RAP"’!(,  los estudiantes de la

nciona en el titulo del mismo

I

losﬁnesquecrea

-a




u cv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
UNIVERSIDAD DE TESIS Version : 09
Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJD
Pagina : ldel

Yo, Dioner Francis Marin Puelles, docente de la Facultad de Humanidades y Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Tarapoto, revisora de la tesis
titulada.

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN
LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO
PROFESIONAL PNP TARAPOTO, 2018” de la estudiante CACERES RAMIREZ GLORIA

ESTEPHANY, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de -/ q %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Tarapoto, 07 de febrero de 2019

Direccién de Representante de la Direccién /

Elabord I SR Revisd \ﬁceﬂeaotadgaﬁ:alzvenigacbny Aprobé | Rectorado
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Ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS §“i9° : o‘gs'”'”"’z-”
ersion .

universioao | EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV | fechs .+ 23.03.2018

CESAR VALLEIO Pagina : ldel

Yo, CACERES RAMIREZ GLORIA ESTEPHANY, identificada con DNI N° 72933697
egresada de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo,

autorizo (x), No autorizo( ) la divulgacion y comunicacion publica de mi trabajo de

investigacion titulado

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
EDUCACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL PNP TARAPOTO, 2018" en el

Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado
en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

[ FIRMA
DNL 72933697
FECHA: 07 de febrero de 2019
DWeccish Representante de la Direccién /
Elabord F' n. & Revisd Vicerrectorado de Investigacion y Aprobd | Rectorado
N, Calidad




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Céceres Ramirez Gloria Estephany

INFORME TiTULADO:
“Inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al estrés en los
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP

Tarapoto, 2018”

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Licenciado en Psicologia

SUSTENTADO EN FECHA: 02 de octubre de 2018
NOTA O MENCION: 16

i B
Dra. Ana Noemi Sandwﬂ‘\lotgi}ra
DIRECTORA DE INVESTIGACION

AnaTO
UCV=TARARS



