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RESUMEN

La presente investigacion “NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA EN LA
PROVINCIA DE CHICLAYO, 2018”, se ha desarrollado para conocer el
cumplimiento de las normas de transparencia que existen en el pais sobre la
informacion publica en las entidades publicas y mas aun en las 20
Municipalidades de toda la provincia de Chiclayo, asi como el contenido de

sus paginas web institucionales en cuanto a la informacion que publican.

Actualmente en la administracion publica, se estd notando a las
autoridades, funcionarios y empleados publicos enmarcadas en temas de
corrupcion, los ciudadanos debemos de estar al pendiente de todo lo que
ocurre en nuestro pais y en nuestros gobiernos locales, ya que estamos en
un mundo enmarcado por la tecnologia, conocemos cosas que pasan en
tiempo real, vivimos utilizando el internet en nuestros manos como es el uso
del celular, paginas sociales, mensajes de textos. Y mas aun tener el acceso
de la informacién publica como es el gasto en obras y proyectos, los pagos
a los servidores publicos, las ordenanzas de las instituciones, los pagos para
los diversos trdmites en la entidad, etc.

Y en los ciudadanos se fomente una cultura activa y participativa, de
ser vigilantes sociales del gasto publico. Y también conocer que informacion
es secreta, reservada, confidencial y no se puede divulgar por parte de las
entidades publicas.

Entonces esto conlleva a saber ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de
las normas de transparencia de la informacioén publica en la provincia de
Chiclayo?, si las entidades publicas como los gobiernos provinciales y

distritales estan cumpliendo dicha norma.

Palabras Clave: Transparencia, cumplimiento, informacion publica, paginas

web.



ABSTRACT

The present investigation "LEVEL OF COMPLIANCE WITH THE
NORMS OF TRANSPARENCY OF PUBLIC INFORMATION IN THE
PROVINCE OF CHICLAYO, 2018", has been developed to know the
compliance of the rules of transparency that exist in the country on public
information in public entities and even more so in the 20 Municipalities
throughout the province of Chiclayo, as well as the content of their

institutional web pages regarding the information they publish.

Currently in public administration, it is noticing the authorities, officials
and public employees framed in corruption issues, citizens must be aware
of everything that happens in our country and in our local governments,
since we are in a world framed by technology, we know things that happen
in real time, we live using the internet in our hands as is the use of cell
phones, social pages, text messages. And even more to have access to
public information such as spending on works and projects, payments to
public servants, ordinances of institutions, payments for various procedures
in the entity, etc.

And in the citizens an active and participative culture is fostered, of
being social vigilantes of the public expense. And also know what
information is secret, reserved, confidential and can not be disclosed by
public entities.

So this leads to know what is the level of compliance with the rules of
transparency of public information in the province of Chiclayo?, if public
entities such as provincial and district governments are complying with this

rule.

Keywords: Transparency, compliance, public information, web pages.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo analizar y medir el
cumplimiento de la normatividad sobre el tema de transparencia del
acceso a la informacion publica de la provincia de Chiclayo, y asi conocer
los contenidos que se encuentran en los portales de transparencia. Todo
en torno a que el Estado mediante el proceso de modernizacién, nos da a
conocer la implementacion de un Gobierno Electronico, al hacer uso de la
tecnologia y del internet para lograr ser un Estado Eficiente, Transparente
y Descentralizado. Y esa funcion recae en los funcionarios responsables
que son encargados de brindar la informacion puablica de la institucion y
hacer cumplir la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La tesis presenta seis capitulos: En el capitulo I. INTRODUCCION, se
plantea la realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al
tema que van a argumentar la investigacion, formulacion del problema,
justificacion del estudio, hipétesis, objetivos.

En el capitulo 1. METODO. Disefio de la investigacion, variable y
operacionalizacion de variable, poblacibn y muestra, técnicas,
instrumentos y procedimientos de datos, validez y confiabilidad.

En el capitulo lll. INFORME DE RESULTADOS, se refiere a los datos
procesados y presentados a través de tablas.

En el capitulo IV. DISCUSION, de los resultados encontrados
comparandolos con los trabajos previos.

En el capitulo V. CONCLUSION, se muestran los datos encontrado
en la investigacion

En el capitulo VI. RECOMENDACIONES, se sugiere alternativas de
solucion.

En el capitulo VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS la bibliografia
de los diferentes autores.

ANEXOS, se describe la matriz de consistencia y el instrumento

utilizado en la investigacion.
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1.1. Realidad Problematica

En el proceso de modernizacién del Estado peruano y es uno de
los objetivos enmarcados en el Acuerdo Nacional, es ser un Estado
Eficiente, Transparente y Descentralizado. “La transparencia, principio
constitucional del Estado Democratico y Social de Derecho, se instituye
también como un principio de la gestion publica que impone cambios
importantes para hacerla mas democratica y mejorar su desempefo”
(PCM, 2014, péag. 18).

En la constitucion politica peruana estd enmarcada en el Art. 2
inciso 5, que toda persona tiene derecho a solicitar la informacién que
requiera, un derecho fundamental para el ejercicio y participacion de
ciudadania.

A solicitar sin expresion de causa la informacién que requieray a

recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo

que suponga el pedido. Se exceptuan las informaciones que
afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan

por ley o por razones de seguridad nacional. El secreto bancario y

la reserva tributaria pueden levantarse a pedido del Juez, del Fiscal

de la Nacién, o de una comisién investigadora del Congreso con
arreglo a ley y siempre que se refieran al caso investigado

(Constitucioén Politica del Pera, 1993).

También existen normas y/o leyes que se han implementado los
mecanismos de transparencia para el acceso a la informacion publica
como es la Ley N° 27806 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, publicada en el afio 2002; y la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP
de “Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la Administracion Publica”, publicada en el
afio 2017, asi como el Decreto Legislativo N° 1353 que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el
régimen de proteccion de datos personales y la regulacion de la gestion

de intereses; que tienen como finalidad inculcar la transparencia de la

13



informacion publica, utilizando los portales web y que los ciudadanos
tenga acceso mediante el uso de una solicitud y la entidad estatal tiene
gue cumplir con éste derecho realizando respuesta por ser parte de un

derecho que es fundamental para todos los ciudadanos.

La informacion publica es de interés nacional y los ciudadanos
deben de estar informados y estar al dia con lo que pasa en su ciudad y
en el pais. Saber como las autoridades hacen el uso del dinero que
proviene del Estado para la ejecucién de obras y todo lo relacionado a la

administracion publica.

En este contexto es importante conocer una definicidn clara y oficial
de lo que se denomina informacion de caracter publico, al respecto la PCM
la define como “...aquella que ha sido creada u obtenida por las entidades
de la administracion publica o que posee 0 que se encuentre bajo su
control” (PCM, 2014, pag. 8).

Es necesario tener una aproximacion de lo que se basa la

Informacién Publica y asi poder explicar todo lo que concierne al estudio.

La informacion publica se define como la informacién en poder del
Estado. Las enorme implicancias de esta afirmacion pueden verse con
sélo identificas a las entidades que se encuentran dentro del organigrama
estatal o dependen del presupuesto publico. A modo de ejemplo, sin
embargo, se considera que la informacién publica incluye informacion
legal, normativa y reglamentaria; informacion administrativa sobre
tramites, licencias, autorizaciones y permisos; informacion relativa a las
investigaciones patrocinadas por el Estado; y cualquier otra informacion

en poder del Estado (Boza, 2004, pag. 4).

Entonces se podria hablar de un derecho a la informacion publica,
segun (Boza 2004):
El derecho de acceso a la informacién publica tiene un obijetivo

especifico: obtener liboremente la informacién en poder del Estado.

14



veraz,

Este derecho se deriva del derecho general a la informacién. Pese
a no tener objetivos idénticos, ambos mantienes caracteristicas
similares. Una de ellas, por ejemplo, es la naturaleza de las
excepciones, que en ambos casos se refieren a: a) informacion
protegida por derechos fundamentales; b) informacion protegida
por el secreto de Estado y la seguridad nacional; c) informacion
reservada de caracter economico, como los secretos bancario,

comercial y tributario (Boza, 2004, pag. 7).

Ademas se tiene de conocimiento que dicha informacién debe ser

clara y oportuna, que sea de interés publico.

La informacién de interés publico es aquella informacion que por su
contenido puede ser susceptible de acceso pese a estar en manos
privadas. No existe una definicion precisa ni consensual sobre el
contenido de la informacién de interés publico, pues éste varia de
acuerdo al derecho de cada pais. Sin embargo puede decirse que
se trata de informacion referida a intereses significativos de toda la
sociedad o de secciones de la misma. En el Perq, por ejemplo, se
considera informacion de interés publico a las remuneraciones de
los servidores publicos pese a que, en principio, toda informacion
vinculada al patrimonio y la situacién econémica de una persona
pertenece a la esfera privada y se encuentra protegida por el
derecho a la intimidad. En este caso, tal como lo sefialaba Juan
Carlos Cortés en un ForoCAD, el acceso ciudadano a informacion
sobre las remuneraciones de servidores publicos, esta sustentado
en tres razones: el origen de los fondos, al tratarse de recursos del
Estado; el principio de transparencia en el uso de los recursos
publicos como derecho ciudadano; y la necesidad de generar

mecanismos que eviten actos de corrupcion (Boza, 2004, pag. 21).

En la actualidad los ciudadanos, tenemos un derecho de la

participacion, el cual debemos estar alertos, ya que estamos pasando por

problemas a cerca de corrupcion, donde las autoridades, funcionarios,

15



servidores publicos y como también los congresistas, jueces, ex
Presidentes de la Republica. Y es la participacion ciudadana juega un
papel importante, ya que es la vigilancia de los intereses de nuestro pais,

conocer el actuar de la administracion publica.

Y esto también forma parte del proceso de modernizacién del
Estado, donde uno de sus pilares es ser un gobierno eficiente,
transparente y descentralizado, que conlleve a un buena gestion publica
de calidad y asi los ciudadanos conozcan qué es proyecto de inversion
publica, contrataciones de bienes y servicios, presupuesto, planeamiento,

remuneraciones, etc.

Pero aun no tenemos un sabio conocimiento de la transparencia en
la gestion publica, debido a que el mismo Estado no promueve los
derechos, normas, leyes, sobre la misma y el buen uso de transparentar
el acceso a la informacién publica por parte de las entidades; a pesar que
tenemos en nuestra constitucion politica el derecho a la informacion
publica, ademas de otras que poco a poco han ido saliendo para llegar a

tener un buen funcionamiento de la administracién publica.

A pesar que el Estado tiene sus leyes y normas de transparencia
en el acceso a la informacion publica, no es suficiente el marco normativo,
sino es el cumplimiento de dicha norma por los responsables a fin de que

la poblacion debe estar debidamente informada.

Por ello, en la provincia de Chiclayo se necesita conocer y analizar
la transparencia de la informacion publica para saber si cumplen con
informar y ser transparentes en la gestion, y que todo ciudadano tiene
como derecho fundamental el acceso a la informacion publica y la
importancia que se le da al cumplimiento de la norma y como las
instituciones publicas hacen cumplir mediante el uso del Portal de
Transparencia y con la atencion de las solicitudes, y asi el ciudadano

conoce el gasto de las obras y proyectos que se ejecutan, remuneracion

16



de los funcionarios y servidores publicos, asi como todo lo que tiene que
ver con la gestion publica.

Asi se fomente en los ciudadanos una cultura activa y participativa,
ser vigilantes sociales del gasto publico. Y también conocer que
informacion es secreta, reservada, confidencial que no se puede divulgar

por parte de las entidades publicas.

Necesitamos conocer el acceso de la informacion publica, la
transparencia de la gestion y saber si en la provincia de Chiclayo se esta

realizando un efectivo cumplimiento de las normas de transparencia.

1.2. Trabajos Previos

En el contexto Internacional, tenemos:

Una mirada a la de transparencia en Chile: aspectos que
condicionan su logro en lo municipal. El objetivo de ésta investigacion
realizada por (Bustos Gutiérrez & Morales Casetti, 2014), es describir el
nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (TA) en el &mbito local de la Regién de La Araucania
(Chile) a cinco afios de haber entrado en vigencia. Esta ley establece los
lineamientos para tener acceso a los procedimientos, contenidos y
decisiones de la funcién publica a través de lo que se denomina
transparencia activa. Respecto de los érganos del gobierno central,
gobiernos regionales y universidades ha habido un substancial avance en
la TA. Sin embargo los resultados a nivel local, apuntan al capital humano
y a los procesos vinculados con la TA como las variables que mas afectan

en su cumplimiento .

En el contexto Nacional, tenemos:

En el presente trabajo El acceso a la informacion publica:

Evaluacion de la organizacion y los contenidos de las paginas web

17



de las entidades del Estado Peruano (Quiroz, 2005), en esta
investigacion evalta el cumplimiento de la Ley de Transparencia 'y Acceso
a la Informacioén Publica, (Ley N° 27806), en una situacion real y particular,
en base al nivel de organizacion y los contenidos de las paginas web de
las entidades del Estado Peruano. Ademas, trata de conocer el grado de
participacion de los profesionales de la informacion en la organizacion y
difusion de la informacion. El trabajo se desarroll6 tomando como muestra
los portales de transparencia de los Gobiernos Regionales, toda vez que
son instituciones descentralizadas con representacion democratica en
todo el pais. Para lo cual, se investigd los aspectos que la Ley obliga a
cumplir, e incorporar la informacion minima en sus respectivos portales de
INTERNET, como son: el organigrama, el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), el nivel remunerativo y, la adquisicion de bienes
y servicios. Como tal, unidades de anlisis la conformaron directamente

los portales de transparencia de cada una de estas entidades .

En la tesis titulada Ley de Acceso a la Informacion Publicay su
cumplimiento de las normas de publicacion de informacion en los
Portales de Transparencia de las Municipalidades Distritales de Lima
Metropolitana 2015 (Casusol, 2016). En sus conclusiones con relacion al
objetivo general: En base a los resultados de la hipotesis general se logro
determinar que existe un cumplimiento mayor al 50% de las normas de
publicaciébn de informacién en los portales de transparencia las

municipalidades distritales de Lima Metropolitana, en 2015.

En la investigacion titulada Ausencia de Transparencia en la
Informacién Publica de los gobiernos locales y la insuficiente
fiscalizacion del Estado en la Region Puno (Condori, 2015). Una de sus
conclusiones: En el Estado Constitucional, una de las caracteristicas
esenciales es la publicidad de sus actos y la transparencia de la
administracion estatal sobre la gestion de los asuntos publicos. Ello

implica que los funcionarios y funcionarias del Estado rindan cuentas
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sobre las decisiones que adoptan y que las personas puedan solicitar y
acceder a la informacién que obra en poder de las entidades estatales. En
este sentido, los funcionarios y servidores publicos deben ser
considerados como gestores de una organizacion creada al servicio de la
ciudadania, encontrandose expuestos permanentemente a la fiscalizacion

de la sociedad.

COMENTARIO: Tal como se aprecia en las tesis antes mencionadas en
donde se tienen un claro objetivo, que es medir el nivel de cumplimiento
de las normas de transparencia y el acceso a la informacion publica en los
diferentes gobiernos, las investigaciones a través de sus resultados han

logrado medir el cumplimiento de las normas.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Cumplimiento Normativo

El cumplimiento normativo o compliance, hace referencia a
las normas establecidas por la empresa en los ambitos interna y
externa (mejores practicas, Codigo ético, anticorrupcion,
prevencion de riesgos en el lugar de trabajo, proteccion de datos,
blanqueo de capitales, etc.). EI cumplimiento de estas normas
creadas por y para las empresas es una forma de prevenir y evitar
cualquier conducta ilicita . (Ducom, Inés; Melchior, Nicolas;, s.f.).

1.3.2. La Transparencia

La etimologia del término transparencia proviene de la
palabra medieval latinas “transparentem” e indica mostrar luz a
través de (Lamming, Caldwell, & Phillips, 2006).

La transparencia es la apertura y exposicion a la ciudadania
del ejercicio de las funciones del Estado en su conjunto
(autoridades politicas, funcionarios y servidores publicos) y asi, se
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1.3.3.

constituye en un principio constitucional. Esto significa que se trata
de un elemento fundamental y basico que rige la totalidad del
Estado y obliga a todos los funcionarios y funcionarias y servidores

publicos a cumplir sus exigencias (SGP, 2015, pag. 9).

La transparencia, al tratarse de un principio “constitucional”,
tiene rango o jerarquia de la Constitucion, lo que significa que se
encuentra por encima de las leyes y del resto de normas de nuestro

ordenamiento juridico.

Informacién Publica

La informacién publica es aquella que ha sido creada u
obtenida por las entidades de la administracién publica (SGP,

Acceso a la Informacion Publica, 2015, pag. 8).

El acceso a la informacion publica es un derecho de todas
las personas y, al mismo tiempo, un requisito en una sociedad
saludable. (SGP G. P., s.f))

La ley 27806 de transparencia y acceso a la informacion
publica en el art. 10° ha establecido que también se considera
como informacién publica: Cualquier tipo de documentacion
financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una
decision de naturaleza administrativa, asi como las actas de las

reuniones oficiales. (MEF, s.f.)

Asimismo, en el marco de la Ley N° 27806 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, es la que busca promover la
transparencia en los actos del Estado y asi regular el derecho
fundamental del acceso a la informacién que estd enmarcado en
Constitucion Politica peruana, su contenido de la presente es para
darnos a conocer que toda informacion del Estado se presume
publica, salvo las excepciones, se adoptaran medidas basicas que
garanticen y promueven la transparencia de las entidades, es

obligacion del Estado entregar la informacion que demanden las

20



personas, asi como designar a una persona responsable para

entregar la informacion que se solicita.

Ademas las entidades tienen la obligacion de proveer la
informacion requerida contenida en documentos escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier
otro formato, ya que se considera informacion publica cualquier tipo

de documentacion financiada por el presupuesto publico .

El procedimiento para acceder a la informacion publica es
mediante una solicitud dirigida al funcionario designado por la
entidad y los plazos de entregar son de no mayor de siete (7) dias
utiles, prorroga en forma excepcional por cinco (5) dias utiles
adicionales, antes del primer vencimiento debera comunicar por
escrito las razones por el uso de la prérroga, de no hacerlo se

considera denegado el pedido .

Las excepciones para el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica con respecto a la informacién clasificada
como secreta, por razones de seguridad nacional, que tiene como
base garantizar la seguridad de la personas y originaria riesgo para

la integridad territorial, informacion clasificada en el ambito militar .

Como informacién reservada, por razones de seguridad
nacional, orden interno, que originaria un riesgo en la integridad
territorial, la subsistencia del sistema democratico, planes de
operaciones policiales y de inteligencia, asi como los destinados a
combatir el terrorismo, trafico ilicito de drogas y organizaciones

criminales .

Las excepciones de informacién confidencial, es la que
contiene consejos, recomendaciones u opiniones del proceso
deliberativo y consultivo previo a la toma de una decision de
gobierno, esta la informacién protegida del secreto bancario,
tributario, comercial, industrial, tecnoldgico y bursatil, como también

la informacion de los datos personales cuya publicidad sea de
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invasion a la intimidad personal y familiar, informacién referida a la

salud .

El Decreto Supremo N° 072-2003-PCM promulgado por la
Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, que consiste sobre el
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica, se basa en la regulacion de la aplicacion de la normay la
ejecucion de los procedimientos establecidos en la Ley N° 27806,
este reglamento serd aplicado en las entidades de la
Administracién Publica, dentro de las obligaciones del funcionario
responsable de entregar la informacién: atender las solicitudes de
acceso a la informacién, requerir la informacion al area de la
entidad que la haya creado, poner a disposicion del solicitante del
costo de la reproduccion, entregar la informacién al solicitante, la
responsabilidad del incumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos incurren en falta administrativa, son sancionados
administrativamente . (PCM-SGP, s.f.)

El Decreto Legislativo N° 1353, en el cual se crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Fortalece el Régimen de Proteccién de Datos Personales
y la Regulacion de la Gestion de Intereses. El Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos a través de la Direccibn Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, es la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sus
funciones es: Proponer politicas en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, emitir directivas y lineamientos
gue sean necesarios para el cumplimiento de las normas en el
ambito de su competencia, supervisar el cumplimiento de las norma
en materia, absolver las consultas que se formulen respecto a la
aplicacién de la norma, fomentar la cultura de transparencia,
solicitar informacién que sea necesaria salvo excepciones, elabora
y presenta al Congreso de la Republica el informe sobre los pedidos
de acceso a la informacion, supervisar el cumplimiento de la

actualizacion del Portal de Transparencia. (Pueblo, s.f.)
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La Direccion General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales — DGTAIPD,
tiene la facultad de absolver consultas sobre transparencia, acceso
a la informacion publica y proteccion de datos personales y el
sentido de las normas vigentes en la materia, su funcién es
administrativa, orientadora, normativa,  fiscalizadora vy
sancionadora. Tiene unidades organicas como: Direccion de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Direccién de
Proteccion de Datos Personales, Direccion de Fiscalizacion e

Instruccion.

También se tiene la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP
Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la Administracién Publica, tiene por
objetivo establecer una adecuada implementacion del Portal de
Transparencia Estandar y las mejoras en las entidades de la
Administracién Publica, la presente directiva tiene por finalidad:
garantizar el cumplimiento del principio de publicidad de la
informacion en la Administracion Publica, fomentando una cultura
de transparencia, actualizar la informacibn en el Portal de
Transparencia Estandar, los formatos que sean entendibles y
amigables para la ciudadania con un lenguaje claro, garantizar que
la informacion tenga una adecuada actualizacién, fomentar la
publicacion de contenidos en formatos reutilizables bajo licencias
abiertas en el portal, elevar el nivel de transparencia del Estado,
fortaleciendo la vigilancia ciudadana en actos de gestion de la

Administracion Publica. (Peruano, s.f.).

1.3.4. Portal de Transparencia

El Portal de Transparencia Estandar — PTE es la
herramienta informatica, contiene informacién de gestién
clasificada en rubros tematicos y presentada en formatos

estandares por las entidades publicas, es de obligacion publicar y
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actualizar como lo establece la ley 27806 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, su contenido tiene una iconografia
amigable, lenguaje claro y de facil acceso a la ciudadania, presenta
graficos estadisticos e integra la informacion de fuentes oficiales
como el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), esti el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE),
también la Contraloria General de la Republica y la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM); la informacion publicada en el portal

es de responsabilidad de cada entidad .

La implementacién recae en el funcionario responsable de
la elaboracion y actualizacion de la informacién en el portal, asi
como el registro y actualizacién que se realiza en el médulo de
administracion del Portal del Estado Peruano administrado por la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica —-ONGEI de

la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM .

El Portal de Transparencia Estandar contiene 10 rubros
tematicos: Datos Personales, Planeamiento y Organizacion,
Presupuesto, Proyectos de Inversiébn e Infobras, Participacion
Ciudadana, Personal, Contratacion de bienes y servicios,
Actividades Oficiales, Acceso a la Informacién Publica y Registro

de Visitas. (Transparencia, s.f.)

e DATOS GENERALES: Donde encontraras el directorio
de los funcionarios publicos, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales que rigen y emiten las entidades, informacion

de declaraciones juradas de los funcionarios .

e PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION: Encontraras los
instrumentos de gestion, planes y politicas, que regulan las

actividades de la entidad.

e PRESUPUESTO: Encontrards informacién  sobre

ingresos y gastos de la entidad.
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e PROYECTOS DE |INVERSION E INFOBRAS:
Encontraras informacion de los proyectos de obras publicas de la
entidad, obras publicas su ejecucion y nivel de avance.

e PARTICIPACION CIUDADANA: Encontraras
informacion relevante sobre la participacion ciudadana y rendicion

de cuentas.

e PERSONAL: Aqui se publica la relacién del personal

contratado bajo cualquier modalidad contractual y sus ingresos.

e CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS:
Encontraras informacion de las compras estatales en bienes y
servicios como gastos en telefonia, pasajes y viaticos, uso de
vehiculos y publicidad.

e ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Encontraras
el formato de solicitud de acceso a la informacién publica y hacer

Su seguimiento.

e ACTIVIDADES OFICIALES: Encontraras informacion de

la Agenda Institucional, comunicados de la entidad, entre otros.

e REGISTRO DE VISITAS: Aqui encontraras los datos de
los visitantes a los funcionarios publicos, tales como dia, hora y

motivo de visita.

Los responsables de actualizar la informacion en el portal,
deben realizar un seguimiento y evaluacion a traves del médulo de
administracion del portal y se realiza al mes siguiente de concluido

cada trimestre.

Las entidades puablicas hardn uso del Portal de
Transparencia, la difusion via internet y la informacion sera: Datos
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generales de la entidad (comunicados, disposiciones, organigrama,
TUPA), también se difundira la informacion presupuestal
(presupuestos ejecutados, proyectos de inversion, partidas
salariales, remuneraciones), las adquisiciones de bienes y servicios
(proveedores), las actividades oficiales de los altos funcionarios de
la entidad.

Si las entidades publicas que no cuentan con infraestructura
tecnologica para implementar el Portal de Transparencia Estandar,
lo deben de publicar y/o difundir los contenidos de informacion a
través de periodicos murales en sus respectivas dependencias y
asi dar el cumplimiento de la ley 27806 de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica.

1.4. Formulacién del problema

Problema general

e ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de las normas de transparencia de

la informacién publica en la provincia de Chiclayo?

Problemas especificos

e ;Cudl es el cuerpo normativo que regula la transparencia de la
informacién publica en el pais?
e (Cudles son las responsabilidades normativas de las autoridades y

funcionarios publicos respecto a las normas de transparencia?

1.5. Justificacion del estudio

La presente investigacion tiene un Aporte Tedrico, porque se tienen
gue llegar a conocer como es los mecanismos para medir el cumplimiento
de las normas de transparencia y también realizar una investigacién del

proceso como los ciudadanos llegan a conocer la informacion publica y
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asi estar al pendiente de los recursos propios del Estado. Asi como la
importancia del manejo del Portal de Transparencia de las entidades
publicas por parte de funcionarios o servidores publicos para hacer
cumplir la norma. Y sobre todo para conocer en la provincia de Chiclayo,

el nivel de cumplimiento de las normas de transparencia.

La investigacién tiene un Aporte Practico, ya que es muy importante
gue las entidades publicas realicen el cumplimiento de las normas de
transparencia mediante el uso del Portal de Transparencia, ya que es
necesario para promover la cultura de transparencia y que sirva para otras
investigaciones locales el buen uso de los recursos econémicos de los

gobiernos locales.

También la investigacion tiene un estudio de Relevancia Social, por
el mismo derecho de la informacién publica que el Estado posee y que los
ciudadanos debemos de conocer, mediante las leyes de transparencia de
acceso a la informacioén publica que se han implementado para el manejo
de los recursos propios del Estado en sus diferentes gobiernos, Asi
conocer la participacion de los ciudadanos cuando llegan a conocer todo
lo que concierne a la informacién publica, ya que los funcionarios y
servidores publicos hacen uso de los portales de transparencia para

informar al ciudadano.

1.6.Hipotesis

e Existe un bajo nivel de cumplimiento de las normas de

transparencia de la informacién publica en la Provincia de Chiclayo.

1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivo general

e Determinar el nivel de cumplimiento de las normas de

transparencia de la informacién publica en la provincia de Chiclayo.
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1.7.2. Objetivo especificos

¢ Identificar todo el cuerpo normativo de la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica en la provincia de Chiclayo.

¢ Identificar las responsabilidades normativas de las autoridades y
funcionarios publicos respecto a las normas de transparencia en la

provincia de Chiclayo.

II. METODO

2.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion es Cuantitativo con un Disefio Descriptivo, es
conocida como la investigacion estadistica, se describen los datos y
caracteristicas de la poblacién o fendmeno en estudio. La investigacion se

basa en Descriptivo — explicativo — Transeccional.

R1 - R(X) ------ Diag. NC

7

MT

R1: realidad

R(x): Observac. Realidad

Diag. NC: Diagnéstico del nivel de cumplimiento
MT. Marco tedrico

2.2. Variable y operacionalizacion
2.2.1. Variable

e Cumplimiento de las normas de transparencia de la informacion

publica.
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2.2.2. Operacionalizacion de variable

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTOS
Cumplimiento | EI cumplimiento normativo o | Adecuacion Nivel de inclusién de | Entrevista Guion de
de las | compliance, hace referencia | normativa  de | la normativa a los Entrevista
normas de|a las normas establecidas | normas de | documentos de
transparencia | por la empresa en los | transparencia gestiéon
de la | ambitos interna y externa
informacion (mejores précticas, Codigo
publica. ético, anticorrupcion, | Implementacion | Actualizaciéon del | Entrevista / | Guion de
prevencion de riesgos en el | tecnoldgica sistema Observacion Entrevista
lugar de trabajo, proteccién
de datos, blanqueo de
capitales, etc.). El | Capacitacion al | Nivel de | Entrevista Guion de
cumplimiento de  estas | personal capacitacion del Entrevista
normas creadas por y para funcionario publico
las empresas es una forma respecto a las
de prevenir y evitar cualquier normas de
conducta ilicita. transparencia
(Ducom, Inés; Melchior,
Nicolas;, s.f.) o ) _
Publicacién en | Grado de | Observacion del | Ficha de
el Portal de | cumplimiento del | Portal Web de | .. o
, . Sistematizacion
Transparencia Portal de | Transparencia

Transparencia
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

La provincia de Chiclayo cuenta con una poblacion 757, 452
habitantes segun el Censo 2007 (INEI, s.f.) y con 20 distritos
(Chiclayo, Cayalti, Chongoyape, Eten, Puerto Eten, José Leonardo
Ortiz, La Victoria, Lagunas, Monsefu, Nueva Arica, Oyotun, Patapo,
Picsi, Pimentel, Pomalca, Pucalq, Reque, Santa Rosa, Tuman,

Zafa).

La poblacién ser& las Municipalidades mas representativas de
la provincia de Chiclayo como es el Distrito de La Victoria, Distrito
de José Leonardo Ortiz y la misma Municipalidad Provincial de

Chiclayo.

Se entrevistara a los funcionarios responsables del Portal de
Transparencia de las Municipalidades: La Victoria, José Leonardo
Ortiz y Chiclayo. Asi como también a los responsables de las
Oficinas de Planeamiento, ya que son las encargadas de elaborar
los Documentos de Gestion de la Municipalidades. Y a los
responsables de las Oficinas de Sistemas de las Municipalidades

representativas de la provincia de Chiclayo.

Se realizard& un monitoreo a los portales web de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo y los distritos de La Victoria y

José Leonardo Ortiz.

2.3.2. Muestra

2.3.2.1. Muestra no probabilistico

Es un muestreo no probabilistico se realizara entrevistas a los

funcionarios responsables del Portal de Transparencia de las

30



Municipalidades més representativas de la provincia de Chiclayo
como: La Victoria, José Leonardo Ortiz y Chiclayo. A los
funcionarios responsables de las Oficinas de Planeamiento,
porque se encargan de elaborar los Documentos de Gestion de las
Municipalidades. Y a los responsables de las Oficinas de Sistemas
de las Municipalidades representativas de la provincia de Chiclayo.
Se elaborara una ficha de sistematizacion a los portales web de
transparencia de las Municipalidades mas representativas de la
provincia de Chiclayo como: La Victoria, José Leonardo Ortiz y
Chiclayo.

2.4. Técnicas, instrumentos y procedimientos de datos, validez y
confiabilidad

La presente investigacion tendra en cuenta el marco tedrico y

conceptual de la variable.

2.4.1. Técnicas

Para la recoleccién de datos se utilizO6 como técnicas la
entrevista, la observacién directa y revision de portales web de
transparencia. Estas técnicas se elaboraron a base de la matriz de

operacionalizacion de la variable y asi recoger la informacion.

e Entrevista:
La entrevista es un medio de recopilacion de informacion

mediante preguntas, a las que debe responder el interrogado.

2.4.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recopilacion de
informacion, nos permitird conocer el nivel de cumplimiento de
normas de transparencia de informacion publica en la provincia de
Chiclayo 2018.
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e Guion de Entrevista:

Es un didlogo o conversacion que se puede dar entre
una o varias personas sobre algun tema de interés en comun,
con el propésito de conocer su opinion al respecto, sus
creencias y experiencia en el area. Puede ser presencial, es

decir, cara a cara, telefonica o virtual, por internet.

e Ficha de Sistematizacion:
Es la revision de la informacién publica que se encuentra en
los portales web de transparencia de las Municipalidades

representativas de la provincia de Chiclayo.

2.4.3. Procedimientos
La aplicacion del instrumento se realizé durante las visitas a

las Municipalidades mas representativas de la provincia de
Chiclayo, teniendo que contactarse con los funcionarios y/o jefes
de las areas de Planeamiento, Sistemas y al Responsable de
Transparencia, de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,
Municipalidad Distrital de La Victoria y Municipalidad Provincial de

Chiclayo.

2.4.4. Validez
Los instrumentos elaborados se sometieron a la validaciéon

de juicios de expertos. La validez fue reconocida por (03)
profesionales reconocidos en el campo de la Gestion Publica y

Docencia Universitaria.

2.4.5. Confiabilidad
La confiabilidad es del contenido de los portales de

transparencia estandar de las diversas municipalidades que se
encuentra en la provincia de Chiclayo y las entrevistas de los

funcionarios responsables de Planeamiento, Sistema y al
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responsable del portal de transparencia de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz y Municipalidad Distrital de La Victoria.

2.5. Método de anélisis

Para el andlisis estadistico de la presente investigacion se necesitara

el uso de programas computacionales como el Excel y Word 2013.

2.6. Etica

La presente investigacion tiene los principios éticos primordiales en

investigacion.

[ll. INFORME DE RESULTADOS

3.1. Aspectos metodolégicos sobre recoleccion de lainformacién

El resultado que se presenta es mediante la aplicacion de un guion
de entrevista y observacion de paginas web a través de una ficha de

sistematizacion que cuenta con una respectiva validacion y confiabilidad.

Dicho andlisis corresponde al nivel de cumplimiento de las normas
de transparencia de la informacién publica en la provincia de Chiclayo, en
las Municipalidades Distritales de La Victoria, José Leonardo Ortiz y la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, este analisis es de la obtencion de
las entrevistas aplicadas a los funcionarios de las areas de Planeamiento,

Sistemas y al responsable del portal de transparencia.
El analisis tiene como proposito fundamental conocer cuél es el

nivel de cumplimiento de las normas de transparencia de la informacion

publica en la provincia de Chiclayo
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3.2. Andlisis de resultados

Analisis de las entrevistas a los funcionarios de las areas de

planeamiento, sistemas y al responsable de transparencia.

El andlisis esta basado en las dimensiones de Adecuacién normativa de
normas de transparencia, Implementacion tecnoldgica, Capacitacion al
personal de la variable Cumplimiento de las normas de transparencia de
la informacion publica. Con los indicadores de Nivel de inclusion de la
normativa a los documentos de gestion, Actualizacion del sistema, Nivel
de capacitacién del funcionario publico respecto a las normas de

transparencia.

3.2.1. Andlisis de la dimension de Adecuacidon normativa de normas
de transparencia

En la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacion de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, el responsable de la oficina
es el abogado Hilmer Murgueza Becerra, manifiesta que “dentro de
sus funciones es organizar, programas dirigir, ejecutar, coordinar y
controlar las actividades del sistema de racionalizacion, asesora a
las diversas dependencias de la Municipalidad en materia de
racionalizacion y simplificacidon administrativa, racionaliza los
procedimientos, dirigiendo y supervisando su implementacion

seguimiento y modificacion”.

El responsable del area de Planeamiento de la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, el socidlogo César Saenz Falen,
dice que “en la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacion los
documentos de gestion como el MOF, ROF, TUPA, PEI, PDC, no
estan actualizados y la gestion actual no le interesa actualizarlos, a
pesar que en la oficina se elaboran y estan acorde a lo normado en
transparencia, ya que el alcalde y su concejo no los aprueban en

Su sesion de concejo”.
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En la Unidad de Planificacion y Racionalizacion de la
Municipalidad Distrital de La Victoria, el Licenciado en
Administracion Richard Alexander Otiniano Molocho, manifiesta
“en ésta oficina se elaboran todos los documentos de gestion como
son el ROF, MOF, TUPA, POI, Memoria Institucional, son
documentos de gestion que sirven para que la Institucion tenga un
buen funcionamiento, si dentro de lo normado esta hacer cambios,

se realiza acorde a las directivas que salgan”.

3.2.2. Andlisis de la dimension de Implementacidn tecnolégica

El responsable en la Gerencia de Tecnologias de
Informacién y Estadistica de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, el Ing. Jorge Antonio Veliz Gamonal, dice que “a través
de su area se ha realizado la compra del servidor (PC-Servidor)
para la pagina web, en convenio de uso gratuito del SISGEDO
(Sistema de Gestidn Documentaria) y la ampliacion de la linea de

Internet a Gombits”.

En la Unidad de Informatica de la Municipalidad Distrital de
La Victoria, el jefe es el Técnico en Computacion Luis Zelada
Vargas, el menciona que “en esta unidad es la encargada de
sugerir las especificaciones técnicas de los equipos y software

que se adquieren”

El responsable de la Subgerencia de Tecnologias de
Informacion y Procesos, el Ing. Jorge Luis Calderon Godoy, dice
que “la subgerencia solo se encarga de dar soporte técnico a la

pagina web institucional”.

35



3.2.3. Andlisis de la dimension de Capacitacion al personal

La Responsable del Portal de Transparencia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, Ing. Weiky Nelly Carpio
Vasquez, dice que “superviso que las areas responsables
publiquen informacion actualizada e integra al Portal de
Transparencia Estandar y no tengo capacitaciones en

transparencia”.

El Responsable del Portal de Transparencia de la
Municipalidad Distrital de La Victoria, el Técnico en Computacion
Luis Zelada Vargas, enfatiza que “debo tener actualizado el Portal
de Transparencia, requiero la informacion a las diferentes areas,
verifico y publico la informacién y no he recibido capacitacion

alguna en transparencia”.

El Responsable del Portal de Transparencia de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, el Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion Manuel Castafieda Aurazo,
manifiesta que “no he ejercido el cargo de responsable de
transparencia, ya que no cuento con resolucién y por lo tanto no he
cumplido ninguna funcién, y nivel estructural no hay una campafa
sostenida sobre el tema de transparencia en la institucién y no se

ha desarrollado ninguna capacitacion al personal”.

Andlisis de observacion de los Portales Web de Transparencia

Este andlisis esta basado en la dimension de Publicacion en
el Portal de Transparencia de la variable Cumplimiento de las
normas de transparencia de la informacion publica. Y el indicador
es el Grado de cumplimiento del Portal de Transparencia. De las
Municipalidades de toda la provincia de Chiclayo. Solo 8 distritos

no cuentan con su pagina web institucional, ellas son: Cayalti,
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Lagunas, Nueva Arica, Oyotun, Pucala, Puerto Eten, Santa Rosa,

Zafa.

3.2.4. Andlisis de la dimensién de Publicacién en el Portal de

Transparencia

Analisis de Medicion de Rubro Tematico - PTE

La Medicion del Rubro Temético del Portal de Transparencia
consiste en tener actualizada la informacioén que esta publicada y

contar con el formato del Portal de Transparencia Estandar.

v Si contiene de 0 a 3 rubros tematicos actualizados, tiene un

nivel Bajo.

v Si contiene de 4 a 6 rubros tematicos actualizados, tiene un

nivel Medio.

v" Si contiene de 7 a 10 rubros tematicos actualizados, tiene un

nivel Alto.

MEDICION
RUBRO NIVEL
TEMATICO
0-3 BAJO
4-6 MEDIO
7-10 ALTO
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Tabla 1: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE)
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. (2018)

RUBRO
TEMATICO

¢ QUE INFORMACION
ENCONTRAMOS?

ACTUALIZADO

FORMATO
PTE

Datos
Personales

i

Se encuentra informacion
del directorio (entidad y de
los servidores y
funcionarios), el
(Ley de

Transparencia, directivas),

marco

legal

normas emitidas de la
entidad, informacion
adicional (recursos
turisticos, resefia histérica,
declaraciones juradas de
regidores), declaraciones

juradas de bienes y rentas.

Sl

Si

Planeamiento

y
Organizacion

sea

Se encuentra informacion

de los instrumentos de
gestion (ROF, MOF,
Organigrama, MPP, PAP,
MOPE, CAP, MAPRO,
TUPA), también planes y
politicas  (POIl, PEGE,
PETI, PESEM, PEI,

PDMC), recomendaciones
de auditoria, informacién

adicional.

Sl

SI
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RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Presupuesto | Se encuentralosingresosy Sl SI

ﬂ gastos de la entidad, son

datos relacionados a
actividades bancarias,
contables y econdmicas de
la entidad.
Proyectos de | Se encuentran los Sl SI
lmﬁgti)?gse proyectos de inversion
publica de la entidad y
Cg:, obras publicas en
ejecucion.
Participacion | Se encuentra la Sl SI
Ciudadana informacién de
Presupuesto Participativo,
- Audiencias Publicas de
rendicion de cuentas,
Consejo de Coordinacién
Regional / Local,
informacion adicional de
liguidacibn de obras vy
participacion vecinal.
Personal Se encuentra la Sl SI

Sh

informacion del personal
contratado de la entidad
bajo cualquier modalidad.
Solo estéa activo el régimen
laboral: CAS, régimen 276,

régimen 728, pensionistas.
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(8 Rubros Tematicos)

RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Contratacion | Se encuentra informacion Sl SI
de bienes y de las compras estatales

servicios P

= como bienes y servicios:

teléfono, pasajes y viaticos,
uso de vehiculos vy
publicidad. También el
registro de procesos de
seleccién para la
contratacion de bienes,
servicios y obras.
Actividades | Se encuentra informacion Sl SI
Oficiales o
. de agenda institucional,
=222 como actividades  del
alcalde y regidores.
Mediante notas de prensay
la agenda de sesiones del
concejo municipal.
Acceso ala | No se encuentra NO Sl
Informacién | . .

= informacion.

Registro de | No hay informacién de las NO SI

Visitas - . .

® visitas a los funcionarios.
=
Resultado ALTO

Fuente: Elaboracion Propia

40



Tabla 2: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE)
de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz (2018)

Inversién e
INFObras

=4

proyectos de inversion
publica de la entidad y
obras publicas en
ejecucion del afio 2016 y
2017.

RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Se encuentra informacion NO SI
PerDs?)trc]);Ies del directorio (entidad y de
los servidores y
ﬁ funcionarios), el marco
legal (Ley de
Transparencia, directivas),
normas emitidas de la
entidad, informacion
adicional.
Planeamiento | Se encuentra informacion NO SI
Organ?/zacic’)n de los instrumentos de
gestién (ROF, MOF,
Organigrama, PAP, CAP,
TUPA), también planes y
politicas (POI, PEI, PDMC).
Presupuesto | Se encuentralos ingresosy NO SI
gastos de la entidad, son
% datos relacionados a
actividades bancarias,
contables y econdémicas de
la entidad.
Proyectos de | Se encuentran los NO Sl
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RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Participacion | Se encuentra la NO Si
Ciudadana informacién de

Presupuesto Participativo
- 2015, Audiencias Publicas,
Consejo de Coordinacion
Regional / Local,
informacién adicional de
Padron de Agentes
Municipales 2014, Relacién
de Juntas Directivas de
Comités de Obras 2014.
Personal Se encuentra la NO SI
informacion del personal
,:@, contratado de la entidad
bajo cualquier modalidad,
pero es del afio 2014.
Contratacion | Se encuentra informacién NO SI
de bie_n_esy de las compras estatales
servicios
— como bienes y servicios:
teléfono, pasajes y viaticos,
uso de vehiculos vy
publicidad. Pero no esta
actualizado.
Actividades | Se encuentra informacion NO Sl
Oficiales

U !
o

de agenda institucional,
notas de prensa y la
del

desactualizada.

agenda alcalde
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(0 Rubro Tematico)

RUBRO g,QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS PTE
Acceso ala | No se encuentra NO Si
Informacion | . .,

% informacion. Solo aparece

el MOF.
Registro de | No hay informacién de las NO SI

Visitas - . .

o— visitas a funcionarios.
Resultado BAJO

Fuente: Elaboracién Propia

43




Tabla 3: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE)
de la Municipalidad Distrital de La Victoria (2018)

RUBRO
TEMATICO

¢ QUE INFORMACION
ENCONTRAMOS?

ACTUALIZADO

FORMATO
PTE

Datos
Personales

i

Se encuentra informacién
del directorio (entidad y de
los servidores y
funcionarios), el marco
legal (Ley de
Transparencia, directivas),
normas emitidas de la
entidad (Resoluciones,
Ordenanzas, Acuerdos
Municipales), informacién
adicional (transferencia de
la Gestibn Administrativa
de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos
Locales), declaraciones

juradas de bienes y rentas.

Sl

Si

Planeamiento

y
Organizacion

Se encuentra informacion
instrumentos de
gestiéon (ROF, MOF,
Organigrama, MPP, CAP,

TUPA, Reglamento interno

de los

de trabajo), también planes
y politicas (Presupuesto
POI),

recomendaciones de

Participativo y
auditoria, informacion
adicional (Tributos y

Licencias).

Sl

SI
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RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Presupuesto | Se encuentralosingresosy

ﬂ gastos de la entidad, son Sl S|

datos relacionados a
actividades bancarias,
contables y econdmicas de
la entidad.
Proyectos de | Se encuentran los
Inversion e royectos de inversion Sl Sl
INFObras proy
publica de la entidad y
obras publicas en
ejecucion.
Participacion | Se encuentra la
Ciudadana |. . Sl SI
informacion de
Presupuesto Participativo,
- Audiencias Publicas,
Consejo de Coordinacién
Regional / Local.
Personal Se encuentra la
Sl Si

i

informacion del personal
contratado de la entidad
bajo cualquier modalidad.
Solo esta activo el régimen
276,

Altos

laboral: Régimen

Régimen 728,

Funcionarios.
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RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Contratacion | Se encuentra informacion
de bie_n_es Y | de las compras estatales Sl Sl

servicios

= como bienes y servicios:

teléfono, pasajes y viaticos,
uso de vehiculos vy
publicidad. También el
registro de procesos de
seleccién para la
contratacion de bienes,
servicios y obras. Se
encuentra su Plan Anual de
Adquisiciones.
Actividades | Se encuentra informacion Sl SI
Oflic_ialles de agenda institucional de
= las actividades oficiales del
alcalde.
Acceso ala |Se encuentra solo el NO Sl
Info@rjr;cién formato de solicitud de

I:I acceso a la informacion.

Registro de | No hay informacion de las NO SI

V‘c'f”j‘s visitas a funcionarios.

Resultado ALTO

(8 Rubros Tematicos)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE)

de la Municipalidad Distrital de Pimentel (2018)

RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Se encuentra informacién
Datos . SI NO
de normas emitidas de la
Personales
ﬁ entidad (Resoluciones,
Ordenanzas, Acuerdos
Municipales).
Planeamiento Se encuentra informacién
y Sl NO
Organizacion | de los instrumentos de
% geston  (ROF,  MOF,
TUPA), también
Tributaciébn  Municipal y
Licencias.
Presupuesto | No se encuentra los NO NO
[ o ] ingresos y gastos de la
entidad.
Proyectos de | No se encuentran los NO NO
Inversion e royectos de inversiéon
INFObras | P'®Y
C%: publica de la entidad, y
tampoco esta las obras
publicas en ejecucion.
Participacion | Se encuentra la NO NO
Ciudadana |. .
informacion de

W

Presupuesto Participativo.
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RUBRO
TEMATICO

¢ QUE INFORMACION
ENCONTRAMOS?

ACTUALIZADO

FORMATO
PTE

Personal

Sh

No se encuentra Ila

informacion del personal
contratado de la entidad
bajo cualquier modalidad.
Solo estan activo los
procesos de seleccion de

personal.

NO

NO

Contratacion
de bienes y
servicios

No se encuentra
informacion de las compras
estatales como bienes y
servicios: teléfono, pasajes
y viaticos, uso de vehiculos
y publicidad. Tampoco el
registro de procesos de
seleccién para la
contratacion de bienes,
servicios y obras. No se
encuentra su Plan Anual de

Adquisiciones.

NO

NO

Actividades
Oficiales

U !
o

Solo se encuentra
informacion de las
actividades oficiales del
alcalde, mediante notas de

prensa.

Sl

NO

Acceso ala
Informacién

s

No encuentra el formato de
solicitud de acceso a la

informacion.

NO

NO
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RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Registro de | No hay informacién de las NO NO

Visitas - . .

— visitas a funcionarios.
Resultado BAJO

(3 Rubros Temaéticos)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE)
de la Municipalidad Distrital de Picsi (2018)

RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Datos No se encuentra NO Sl
Personales |. .
informacion de normas
emitidas de la entidad
(Resoluciones,
Ordenanzas, Acuerdos
Municipales).
Planeamiento | Se encuentra informacion NO SI
y de los instrumentos de
Organizacion
gestion (ROF, MOF, CAP,
% TUPA), también planes y
politicas (Plan de
Desarrollo Concertado del
distrito de Picsi).
Presupuesto | No se encuentra los NO Sl
@ ingresos y gastos de la
entidad.
Proyectos de | No se encuentran los NO SI
Inversion e royectos de inversiéon
INFObras proy
Cg) publica de la entidad, y
tampoco esta las obras
publicas en ejecucion.
Participacion | No esta actualizado NO Sl
Ciudadana
Personal No esta actualizado NO Sl
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RUBRO g,QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Contratacién | No se encuentra NO SI
de bienes y informacion de las compras
Servicios P
= estatales como bienes y
servicios: teléfono, pasajes
y viaticos, uso de vehiculos
y publicidad. Tampoco el
registro de procesos de
seleccién para la
contratacion de bienes,
servicios y obras. No se
encuentra su Plan Anual de
Adquisiciones.
Actividades | Solo se encuentra NO S|
Oficiales . .,
. informacion de las
HHH actividades oficiales del
alcalde, mediante notas de
prensa afio 2013.
Acceso ala | No encuentra el formato de NO Si
Informacién .
% solicitud de acceso a la
informacion.
Registro de | No hay informacién de las NO SI
Visitas - ) )
o— visitas a funcionarios.
Resultado BAJO
(0 Rubro Tematico)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE)

de la Municipalidad Distrital de Monsefu (2018)

ke,

RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Datos Se encuentra informacién Sl NO
Personales de normas emitidas de la
entidad (Resoluciones,
Ordenanzas, Acuerdos
Municipales).
Planeamiento | Se encuentra informacion Sl NO
y de los instrumentos de
Organizacion
% gestion (ROF, MOF, CAP,
TUPA).
Presupuesto | No se encuentra los NO NO
E ingresos y gastos de la
entidad.
Proyectos de | No se encuentran los NO NO
Inversion e royectos de inversion
INFObras | P"%Y
gh publica de la entidad, y
tampoco estd las obras
publicas en ejecucion.
Participacion | No esta actualizado NO NO
Ciudadana
Personal No esta actualizado NO NO
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RUBRO g,QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Contratacién | No se encuentra NO NO
de bienes y informacion de las compras
Servicios P
= estatales como bienes y
servicios: teléfono, pasajes
y viaticos, uso de vehiculos
y publicidad. Tampoco el
registro de procesos de
seleccién para la
contratacion de bienes,
servicios y obras. No se
encuentra su Plan Anual de
Adquisiciones.
Actividades | Solo se encuentra
Oficiales . ., NO NO
. informacion de las
HHH actividades oficiales del
alcalde, mediante notas de
prensa.
Acceso ala | No encuentra el formato de
Informacién . NO NO
% solicitud de acceso a la
informacion.
Registro de
Vg'tas No hay informacion de las NO NO
-
* visitas a funcionarios.
Resultado BAJO
(2 Rubros Tematicos)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE)
de la Municipalidad Distrital de Reque (2018)

RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Datos Se encuentra informacién NO Sl
Personales : .
del directorio, marco legal
(Ley de Transparencia,
directivas), normas
emitidas de la entidad
informacion adicional,
declaraciones juradas.
Planeamiento | Se encuentra informacion Sl SI
y de los instrumentos de
Organizacion
: : gestion (ROF, MOF, PAP,
Organigrama, CAP,
TUPA), planes y politicas
(Presupuesto Participativo,
PEI, POI, PDCL).
Presupuesto | Se encuentralos ingresosy Sl SI
@ gastos de la entidad.
Proyectos de | Se encuentran los
Inversion e royectos de inversiéon Sl Sl
INFObras proy
Cgh publica de la entidad.
Participacion | Se encuentra informacion
Ciudadana NO Sl
del Presupuesto
&? Participativo,  audiencias

publicas, Consejo de

Coordinacién Local. Pero

de afos anteriores.
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RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Personal No esta actualizado NO SI

Contratacion | No se encuentra
de bienesy |. L, NO SI
" informacion de las compras
servicios
= estatales como bienes y
servicios: teléfono, pasajes
y viaticos, uso de vehiculos
y publicidad. Tampoco el
registro de procesos de
seleccion para la
contratacion de bienes,
servicios y obras. No se
encuentra su Plan Anual de
Adquisiciones.
Actividades | No se encuentra
Oficiales . - NO SI
. informacion de las
HE actividades oficiales del
alcalde.
Acceso ala | No encuentra el formato de
Informacién - NO SI
% solicitud de acceso a la
informacion.
Registro de | No hay informacién de las
Visitas . . . NO Sl
— visitas a funcionarios.
Resultado BAJO
(3 Rubros Tematicos)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE)
de la Municipalidad Distrital de Chongoyape (2018)

SIvid

RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Datos Se encuentra informacién NO Sl
Personales . .
del directorio, marco legal.
Planeamiento | Se encuentra informacién Sl SI
0 y de los instrumentos de
rganizacion
% gestion (ROF, MOF,
Organigrama, CAP,
TUPA).
Presupuesto | Se encuentralos ingresosy Sl SI
@ gastos de la entidad.
Proyectos de | Se encuentran los
Inversion e royectos de inversion St Sl
INFObras proy
Cgh publica de la entidad y
listado obras ejecutadas.
Participacion | Se encuentra informacion Si Sl
Ciudadana o
422 de audiencia publica.
Personal No esta actualizado NO SI
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(5 Rubros Tematicos)

RUBRO g,QUEINFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Contratacién | Se encuentra informacion
de bienes y de las compras estatales Sl Sl

servicios P

= como bienes y servicios:

teléfono, pasajes y viaticos,
uso de vehiculos vy
publicidad. También el
registro de procesos de
seleccién para la
contratacion de bienes,
servicios y obras. No se
encuentra su Plan Anual de
Adquisiciones.
Actividades | No se encuentra
Oficiales . ., NO Si
. informacion de las
HHH actividades oficiales del
alcalde.
Acceso ala | No encuentra el formato de
Informacioén . NO SI
% solicitud de acceso a la
informacion.
Registro de
Vlgltas No hay informacion de las NO S|
-
* visitas a funcionarios.
Resultados MEDIO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE)
de la Municipalidad Distrital de Tuman (2018)

ke,

RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Datos Se encuentra informacion
Personales . Si NO
de normas emitidas de la
entidad.
Planeamiento | Se encuentra informacion
0 y ., de los instrumentos de Si NO
rganizacion
: : gestion (ROF, MOF).
Presupuesto | No se encuentra los
) NO NO
E ingresos y gastos de la
entidad.
Proyectos de | No se encuentran los
Inversion e royectos de inversion NO NO
INFObras proy
Cgh publica de la entidad.
Participacion | Se encuentra informacion
Ciudadana NO NO
del Presupuesto
4]:? Participativo.
Personal No esta actualizado
NO NO
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RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Contratacion | No se encuentra
de bienes y informacion de las compras NG NG
servicios P
= estatales como bienes y
servicios: teléfono, pasajes
y viaticos, uso de vehiculos
y publicidad. Tampoco el
registro de procesos de
seleccién para la
contratacion de bienes,
servicios y obras. No se
encuentra su Plan Anual de
Adquisiciones.
Actividades | No se encuentra
Oficiales , . NO NO
. informacion de las
=222 actividades oficiales del
alcalde.
Acceso ala | No encuentra el formato de
Informacion - NO NO
% solicitud de acceso a la
informacion.
Registro de | No hay informacion de las
Visitas - : . NO NO
o visitas a funcionarios.
=
Resultado BAJO
(2 Rubros Tematicos)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE)
de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten (2018)

RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Datos Se encuentra informacién
Personales . . NO SI
del directorio, marco legal,
normas emitidas.
Planeamiento | Se encuentra informacion
y de los instrumentos de Sl St
Organizacion
% gestién (ROF, MOF,
Organigrama, CAP,
TUPA), planes y politicas
(PEI, PDRC).
Presupuesto | Se encuentralosingresosy
[ o ] gastos de la entidad. St St
Proyectos de | Se encuentran los
Inversion e royectos de inversiéon St St
INFObras | P'%Y
Cgh publica de la entidad y
listado obras ejecutadas
afio 2014.
Participacion | Se encuentra informacion
Ciudadana Sl SI

o

de Presupuesto
Participativo, audiencia
publica, Consejo de
Coordinacion Regional /
Local, informacion
adicional (Plan Distrital de
Seguridad Ciudadana

2016).
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RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Personal No esta actualizado NO SI
Contratacion | Se encuentra informacién
de bienes y Sl Si
S de las compras estatales
servicios
= como bienes y servicios:
teléfono, pasajes y viaticos,
uso de vehiculos vy
publicidad. También el
registro de procesos de
seleccion para la
contratacion de bienes,
servicios y obras. Se
encuentra su Plan Anual de
Adquisiciones.
Actividades | Se encuentra informacién
Of,'fl,es de las actividades oficiales NO Sl
HE del alcalde afio 2016.
Acceso ala | No encuentra el formato de
Informacién - NO SI
% solicitud de acceso a la
informacion.
Registro de | No hay informacién de las
Visitas . . . NO Sl
o visitas a funcionarios.
s
Resultados MEDIO

(5 Rubros Tematicos)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar de la
Municipalidad Distrital de Pomalca (2018)

SIvid

RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Datos Se encuentra informacién NO Sl
Personales : .
del directorio, marco legal.
Planeamiento | Se encuentra informacion Sl SI
o y de los instrumentos de
rganizacion
% gestiéon (ROF, MOF,
Organigrama, CAP,
TUPA), Plan de Desarrollo
Local Concertado.
Presupuesto | Se encuentra los ingresosy Sl SI
[ gastos de la entidad.
Proyectos de | Se encuentran los Sl Sl
Inversion e royectos de inversiéon
INFObras | P'%Y
Cgh publica de la entidad y
listado obras ejecutadas
afio 2016.
Participacion | Se encuentra informacion Sl SI
Ciudadana
de Presupuesto
&? Participativo 2012.
Personal No esta actualizado NO Sl
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RUBRO g,QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Contratacién | No se encuentra NO
de bienes y informacion de las compras Sl
Servicios P
= estatales como bienes y
servicios: teléfono, pasajes
y vidticos, uso de vehiculos
y publicidad.
Actividades | Se encuentra informacion NO Si
Of,lfl,es de las actividades oficiales
HEH del alcalde ano 2011.
Acceso ala | No encuentra el formato de NO Si
Informacioén .
% solicitud de acceso a la
informacion.
Registro de | No hay informacién de las NO SI
Visitas - . .
o— visitas a funcionarios.
Resultado MEDIO

(4 Rubros Tematicos)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12: Ficha de Sistematizacion del Portal de Transparencia Estandar (PTE)

de la Municipalidad Distrital de Patapo (2018)

SIvid

RUBRO ¢ QUE INFORMACION ACTUALIZADO | FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Datos Se encuentra informacion NO S|
Personales . )
del directorio, marco
legal, normas emitidas
(afo 2014).
Planeamiento | Se encuentra informacion SI Si
y .
Organizacion de los instrumentos de
% gestion (ROF, MOF,
MAPRO, Organigrama,
CAP, TUPA), Plan de
Desarrollo Local
Concertado.
Presupuesto | Se encuentra los ingresos SI SI
@ y gastos de la entidad.
Proyectos de | Se encuentran los SI SI
Inversion e royectos de inversion
INFObras proy
Cgh publica de la entidad y
listado obras ejecutadas
afo 2015.
Participacion | Se encuentra informacion NO SI
Ciudadana
de Presupuesto
&? Participativo 2014.
Personal No esta actualizado NO Si
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RUBRO g,QUE INFORMACION ACTUALIZADO FORMATO
TEMATICO ENCONTRAMOS? PTE
Contratacién | No se encuentra
de bienes y informacion de las NG Sl
Servicios
— compras estatales como
bienes y servicios:
teléfono, pasajes y
viaticos, uso de vehiculos
y publicidad.
Actividades | Se encuentra informacion
Of,'fl,es de las actividades NO Sl
HEH oficiales del alcalde afio
2011.
Acceso ala | No encuentra el formato
Informacioén . NO SI
% de solicitud de acceso a la
informacion.
Registro de | No hay informacion de las NO SI
Visitas . . i
o visitas a funcionarios.
-
Resultado BAJO

(3 Rubros Tematicos)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13: Resultado de Medicién del Portal de Transparencia

MUNICIPALIDAD NIVEL
ALTO | MEDIO | BAJO

Chiclayo X
La Victoria X
José Leonardo Ortiz X
Monsefu X
Reque X
Pomalca X
Pimentel X
Péatapo X
Picsi X
Ciudad Eten X
Tuman X
Chongoyape X
Lagunas X
Nueva Arica X
Oyotun X
Puerto Eten X
Pucala X
Cayalti X
Santa Rosa X
Zana X

TOTAL 2 3 15

Fuente: Elaboraciéon Propia

Esto nos muestra que:
v' S6lo 2 municipalidades tienen un nivel alto.
v" S6lo 3 municipalidades tienen un nivel medio.

v Y s6lo 15 municipalidades tienen un nivel bajo.



Tabla 14: Resultado en Porcentajes

NIVEL Municipalidades | Porcentaje
Alto 2 10%

Medio 3 15%
Bajo 15 75%
Total 20 100%

Se puede decir que en la provincia de Chiclayo el nivel de cumplimiento de las

normas de transparencia de la informacion puablica esté:

v' El nivel bajo con un 75%.

v
v

El nivel medio esta en un 15%.

El nivel alto tiene un 10%.
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IV. DISCUSION

En la tesis titulada Ley de Acceso a la Informacion Publica y su
cumplimiento de las normas de publicacion de informacion en los
Portales de Transparencia de las Municipalidades Distritales de Lima
Metropolitana 2015 (Casusol, 2016). En sus conclusiones con relacion al
objetivo general: En base a los resultados de la hipétesis general se logro
determinar que existe un cumplimiento mayor al 50% de las normas de
publicacion de informacibn en los portales de transparencia las

municipalidades distritales de Lima Metropolitana, en 2015.

En la provincia de Chiclayo en las 20 municipalidades que cuenta, se
puede decir que existe un bajo nivel de cumplimiento de normas de
transparencia de la informacion publica, ya que las municipalidades no tienen
actualizado su Portal de Transparencia Estandar (PTE), los funcionarios
responsables no cuentan con capacitaciones y por ello no cumplen con sus
funciones. Por eso s6lo 15 municipalidades cuentan con bajo nivel, dando a
conocer que es un 75% en la provincia de Chiclayo. Y el 15% esta en un

nivel medio y el nivel alto sélo llega al 10%.

El cuerpo normativo que regula la transparencia en el pais es la Ley
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los
funcionarios de las entidades como es de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, Municipalidad Distrital de La Victoria y José Leonardo Ortiz tienen
conocimiento de sus funciones y saben lo que deben de realizar al cumplir
con desarrollar los documentos de gestion de las entidades, pero también
depende de la alta direccion de las propias municipalidades si el concejo
municipal aprueba las modificaciones de los documentos de gestidn,

enmarcados en transparencia de la informacion publica.

Los funcionarios responsables y las autoridades de las entidades en la
provincia de Chiclayo, no llegan a cumplir sus funciones en transparencia de
la informacion publica, ya que no cuentan con las capacitaciones

correspondientes y también algunas municipalidades no tienen su propio
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portal institucional web y por ello no cuentan con su Portal de Transparencia
Estandar y su informacion puablica no esta a la vista de los ciudadanos.

V. CONCLUSIONES

La presente investigacion, luego del analisis de resultados llega a las

siguientes conclusiones:

1.- Respecto a las responsabilidades normativas de las autoridades y
funcionarios publicos en relacién a las normas de transparencia se determino
que existe un bajo nivel de cumplimiento de las normas de transparencia de
la informacion publica en la provincia de Chiclayo, de las 20 municipalidades
de la provincia de Chiclayo, solo el 75% tienen el bajo nivel como son las
Municipalidades de: José Leonardo Ortiz, Monsefl, Reque, Picsi, Tuman,
Patapo, Pimentel, Cayalti, Lagunas, Nueva Arica, Oyotun, Pucala, Puerto
Eten, Santa Rosa, Zafia. También el 15% tienen un nivel medio en el
cumplimiento de las normas de transparencia de la informacion publica en la
provincia de Chiclayo, como son las Municipalidades de: Chongoyape,
Pomalca y Ciudad Eten. Y sélo el 10% con un alto nivel de cumplimiento de
las normas de transparencia de la informacion publica en la provincia de
Chiclayo, como es la: Municipalidad Provincial de Chiclayo y Municipalidad

Distrital de La Victoria.

2.- Para conocer el cuerpo normativo que regula la transparencia de la
informacion publica en el pais, los responsables de los portales de
transparencia no se encuentran cumpliendo su funcién de acuerdo a la ley
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y como tal
los portales de transparencia estandar no estan actualizados, y no contienen

la informacién publica que necesita conocer los ciudadanos.
3.- Los responsables de los portales de transparencia no tienen ninguna

capacitacion en el tema de transparencia, y mas aun no cuentan con su

resolucion de designacion como responsable del Portal de Transparencia.

69



4.- Las péaginas web institucionales de las municipalidades en su mayoria no
tienen actualizada la informacién publica, como el personal contratado bajo
cualquier modalidad, proyectos y obras ejecutados, Contrataciones de bienes
y servicios de la entidad, Presupuesto de la entidad, la agenda oficial del
alcalde, el registro de visitas a los funcionarios y tampoco muestran la solicitud

de acceso a la informacién publica para el ciudadano.

5.- El formato del Portal de Transparencia Estandar (PTE), las entidades aun
no cuentan con el disefio y no estan cumpliendo con lo normado en la Ley de

Transparencia y directivas del Portal.

VI. RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se recomienda:

1.- El Estado mediante los organismos como la Presidencia del Consejo de
Ministros, el Ministerio de Economia y Finanzas, la Contraloria General de la
Republicay el Organismo Supervisor de Contrataciones con el Estado deben
realizar una exhaustiva revision de la gestion de los gobiernos locales y
regionales, para que se realice el buen cumplimiento la norma de

transparencia de la informacién publica.

2.- Las entidades publicas deben realizar una campafia de difusion del Portal

de Transparencia a nivel nacional, regional y local.

3.- Las entidades publicas deben capacitar a su personal, para fomentar una
cultura de transparencia tanto funcionarios como servidores publicos para el

buen manejo de transparencia de la informacion publica en la Municipalidad.
4.- Las entidades publicas deben contar con equipos acorde a la tecnologia,

para que puedan acceder los ciudadanos a una buena pagina web

institucional, implementada con su Portal de Transparencia.
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5.- Las autoridades ungidas por el voto popular, funcionarios y servidores
publicos, tienen que tener un sabio conocimiento sobre la ley 27806 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ya que forman parte de la

gestion publica.
6.- La presente tesis servira para futuras investigaciones para profundizar la

calidad de la informacién publica de los Portales de Transparencia en la

provincia de Chiclayo.
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ANEXOS

Guion de Entrevista: Jefes de Planeamiento

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD

Portales de

Transparencia,

normas se elaboran.

PROVINCIAL DE DISTRITAL DE DISTRITAL DE LA
CHICLAYO JOSE VICTORIA
GUION LEONARDO
DE ORTIZ
ENTREVISTA
Responsable: Responsable: Responsable:
abogado  Hilmer | sociélogo  César | Licenciado en
Murgueza Becerra | Saenz Falen Administracion
Richard Alexander
Otiniano Molocho
1. ¢Cudles son | Organizar, Hemos incluido en | En la oficina se
sus funciones | programar,  dirigir, | los documentos de | elaboran los
que Ud. | ejecutar, coordinar y | gestion los principios | documentos de
realiza? controlar las | y lo normado en ley | gestion (ROF, MOF,
actividades del | de transparencia, | TUPA, POI y otros),
sistema de | porque es positivo, | son documentos que
Racionalizacion. ya que como es |sirven para el buen
Asesorar a las | informacién publica | funcionamiento de la
diversas debe ser | institucion.
dependencias de la | transparente y
Municipalidad en | objetiva.
materia de
Racionalizacion y
simplificacion
administrativa.
Racionalizar
procedimientos,
dirigiendo y
supervisando su
implementacion,
seguimiento y
modificacion.
2. Conoce | Con Ila ley de| Tenemos que hacer | Todas las
ud. Las | Transparencia y | cumplir porque es lo | instituciones
exigencias en | acceso a la | mejor en la gestion | publicas a  nivel
materia de | informacién publica | publica y en la | nacional estan
transparencia | (Ley 27806) las | municipalidad, ya | obligadas a dar
de Informacion | instituciones que permite | informacion sin
Publica que | publicas han | transparentar la | restriccion, todos los
tiene la | implementado informacion, lo que | ciudadanos tenemos
Institucion. progresivamente sus | se realiza y que | derecho de estar

informados,
ser a través

puede
de
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consecuentemente
la sociedad civil en

pagina web o cuando
alguien lo solicite en

materia de la institucion de

Participacion acuerdo a la ley.

Ciudadana,

formando parte de

manera activa en las

diferentes

plataformas de

control y

acompafiamiento en

el cumplimiento de la

ley.
3. ¢lLa La institucion ha | Por supuesto, los | Claro, siempre
Institucion  a | implementado contenidos cuando se requiera
través de su | sistemas enmarcados en | hacer un cambio la
area ha | administrativos transparencia alta direccion en
realizado las | internos para modificaciones  en
adecuaciones | transparentar las los documentos de
pertinentes a | politicas locales a gestion o cuando hay
los través del Portal nuevas
instrumentos Institucional. As disposiciones.
de gestion? mismo se han ido

actualizando los

instrumentos de

gestion (PDLC, PEI,

POl y otros).
4, Estas Las adecuaciones de | Si, de conocimiento | Siempre lo hace la
adecuaciones los instrumentos de | de todos. municipalidad,
han sido | gestion municipal cualquier cambio
socializadas son formuladas con gue realiza en los
convenienteme | la participacion de documentos de

nte con las
areas y con
personal

responsable de
Su ejecucion.

las dependencias
municipales de linea
que aplican las
politicas
municipales, algunas
en la sociedad civil.

gestion se socializa a
las diversas areas.
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Guion de Entrevista: Jefes de Sistemas

GUION
DE
ENTREVISTA

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
CHICLAYO

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
JOSE
LEONARDO
ORTIZ

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LA
VICTORIA

Responsable: Ing.
Jorge Antonio Veliz
Gamonal

Responsable: Ing.
Jorge Luis
Calderon Godoy

Responsabile:
Técnico en
Computacion Luis
Zelada Vargas

1. ¢Cuales son | Supervisar el portal de | Dirigir, organizar, | Supervisar el buen

sus funciones | Transparencia planificar, gestionar | funcionamiento del

que Ud. | Estandar. Solicitar | los recursos | software y hardware

realiza? informacion a las | informaticos de la | de la Municipalidad.
dependencias  para | Institucion. Administrar la red de
poder publicar en el cémputo. Dar
portal de mantenimiento a las
Transparencia aplicaciones
estandar. elaboradas en la

Municipalidad.

2. Conoce | Si Cconozco las | Si, las exigencias de | Si, toda informacion

ud. Las | exigencias. la ley de | de una entidad

exigencias en transparencia y | publica debe de ser

materia de acceso a la | de acceso y

transparencia informacion. conocimiento

de Informacion publico.

Pablica que

tiene la

Institucion.

3. JLa Si, compra de servidor | No, solo la | Si, esta unidad es la

Institucion a | (PC-Servidor) para la | subgerencia se | encargada de sugerir

través de su | pagina web, convenio | encarga de dar el | las especificaciones

area ha | de uso gratuito del | soporte técnico para | técnicas de  los

realizado SISGEDO y la | la web institucional. | equipos y software

adquisiciones | ampliacion de la linea | Solo el encargado de | que se adquieren.

de equipos | de internet a gombits. | acceso a la

tecnolégicos o informacion es la

trabajos de oficina de Imagen

ingenieria  de Institucional.

sistemas

orientados a
implementacié

n de normas de
transparencia?
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4. Estas
nuevas
adquisiciones
o desarrollo de
sistemas estan
siendo usados
para los fines
de
cumplimiento
con las normas
de
transparencia.

Si, se
cumplir
normado.

usan
con

para
lo

No respondio.

Claro, se estan
usando para mejorar
el acceso a la
informacioén publica.
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Guion de Entrevista: Responsables del Portal de Transparencia

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE DISTRITAL DE DISTRITAL DE LA
CHICLAYO JOSE VICTORIA
GUION LEONARDO
DE ORTIZ
ENTREVISTA
Responsable: Ing. | Responsable: Responsable:
Weiky Nelly Carpio | Licenciado en | Técnico en
Vasquez Ciencias de la | Computacion Luis
Comunicacion Zelada Vargas
Manuel Castafieda
Aurazo
1. ¢Cuales Supervisar que las | No he venido | Tener actualizado
son las funciones | areas responsables | ejerciendo ninguna | g| portal de
que Ud. Realiza | publiquen funcion, porque no transparencia,
como funcionario | informacion e integra | he recibido requerir la
responsable? al Portal_ de | oficialmente el cargo informacion a las
Transparencia responsable del | . .
Estandar. Asi como | Portal. dlfgrgntes areas,
también publicar ve_rlflcar y _publlcar
informacion. la informacion.
2. Considera | No, no hay | No he visto que | No, debido a que
ud. Para el | capacitaciones. exista alguna

cumplimiento de

la

mision

campafa sostenida
en la organizacion.

no hay una
directiva para que

encargada, que la los responsables
Institucion le ha Qe L brindar
dotado de los |nf0_rmaC|0n
conocimientos realicen
necesarios. Oportunamente.

3. ¢Han sido | No No, definitivamente | No he recibido
suficientes las no, porque si no ya | capacitacion
capacitaciones hubiera tenido mi alguna.

recibidas para el resolucion como

desempefio de responsable del

sus funciones Portal.

como encargado

de

Transparencia?
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4, sLos Si, delegar funciones | Todos los | Sj, deberian
demas servidores | a personas, | funcionarios publicos | conocer que
publicos tienen | trabajadores de su | tienen informacion por
2Lgmu;”nr]ci)ém%n deel grea paraqgﬁga\ﬂig responsabilidades. norma se debe
las normas de | informacion. pllfbllcsr.,dya d.qﬁe
transparencia? ellos rln,an Icha
informacion.
5. Conoce No No No han tenido
ud. Si los

funcionarios han
tenido
capacitaciones
para el
cumplimiento de
las normas de
transparencia.

capacitacion.
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Fichas de Validacion de Expertos
Experto 1:

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA EN LA PROVINCIA
DE CHICLAYO, 2018.

CRITERIOS DE EVALUACION o
5
RELACION
ENTRE LA
; TA
RELACION | RELACION | RELACION | PREGUN
y Z NUMERO DE PREGUNTAS ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | po0  yia n
o bl VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR u
) 1%} INDICADOR OPCION DE 0 Z
z i YLA, EL YA RESPUESTA | 4 2
=
< 2 DIMENSION | INDICADOR | PREGUNTA (Ver instrumento g 2
detallado § 5
adjunto) x =
3
@ w
o
Sl NO Sl NO Si NO Sl NO
1. ¢ Cudles son sus funciones que Ud. realiza? /
gd3s & 1 v v v
=S |4ug - = g -
w 5 G |98 2. Conoce Ud. las exigencias en materia de transparencia
Q3«5 |[$§ | x S 3 RS
oWO> |Fe de Informacién Publica que tiene la Institucion. 4 Vv l/ o
3 E a é £ = Nivel de
Gas59Q a inclusio R 7 i
§2%3 82 '"C’”s“’;’ ‘:ef 3. ¢La Institucién a través de su &rea ha realizado las
< = normativ: ¥ . N Y
SaxQuw & ade iones pertinentes a los instrumentos de gestion? /]
R ERE SRl g # | v/
w < S Q
Q o o = T rpT
A 5‘; § 8 32 de gestion | 4. ;Estas  adecuaciones han  sido  socializadas
@ s £ cs, 28 convenientemente con las areas y con personal / / /
x < . "
3953 g |28 responsable de su ejecucion? ; 1P
|
| T
4
1. ¢ Cudles son sus funciones que Ud. realiza?
< H—
% 2. Conoce Ud. las exigencias en materia de transparencia
S de Informacion Publica que tiene la Institucion
et
W
'; “;"I‘B"Zﬁc"”' 3. ¢La Institucién a través de su area ha realizado las
g ol sisema adecuaciones pertinentes a los instrumentos de gestion? A y
= v v
& |
| & 4. (Estas  adecuaciones han sido  socializadas
%‘ convenientemente con las é&reas y con personal |
™ responsable de su ejecucion? I
v =3
1. ¢Cudles son las funciones que Ud. Realiza como [/orﬂu-é @
funcionario responsable? -
PO P [/ Dos © > red:?
Tel ™3 L0 Kp/hiasa
3 2 Considera Ud. para el cumplimiento de la mision
3 Nivel de encargada, que la Institucion le ha dotado de los ol
2 capacitacion conocimientos necesarios. a
g del ol B
| ‘ funcionatio |
=z publico = = = e
Q respectoa | 3 ¢Han sido suficientes las capacitaciones recibidas para
E las normas de el desempefio de sus funciones como encargado de
3 transparencia | Transparencia? / v’
g
© —
| 4. ¢Los demas servidores publicos tienen algun rol en el i
| cumplimiento de las normas de transparencia? I/ f ./ / o
Y i
5
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5 ¢Conoce Ud. Si los funcionarios han tenido |
capacitaciones para el cumplimiento de las normas de /
transparencia?

Grado y Nombre del Experto: Mg. ZOILA CABREJOS PITA

Firma del experto H \?&

TR/
EXPERTO EVALUADOR DN 1668097

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Nivel de cumplimiento de las normas de transparencia de la informacién publica
en la provincia de Chiclayo, 2018.

II. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guion de Entrevista para obtener informacion orientado a determinar el Nivel de
cumplimiento de las normas de transparencia de la informacién publica en la
provincia de Chiclayo, 2018.

1l. TESISTA:
Br. Sheyla Lizetty Chorres Gastulo.

IV. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedioé a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

APROBADO: SI [E/ NO |:|

Chiclayo, 27 de Noviembre del 2018

Mg. ZOILA CABREJOS PITA

/

DNit 1669 qq-}‘)/ ' EXPERTO

Firma
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e Experto 2:
FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.
TITULO DE LA TESIS: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA EN LA PROVINCIA
DE CHICLAYO, 2018.
CRITERIOS DE EVALUACION Ie)
=
RELACION
RELACION | RELACION | Retacion | ENTRELA
F 4 -
u 3 NUMERO DE PREGUNTAS ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | RECUNTAY
2 2 INDICADOR VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | “AOPCIONDE |
4 g YLA YEL YLA peenests (@8
s 2 DIMENSION | INDICADOR | PREGUNTA (Ve'd'e"ts'ﬁ“;"’““ Z9
allado =
adjunto) 22
zz
83
3
sl |NO | sl | NO| S | NO sl NO N
1. ¢, Cudles son sus funciones Ud liza?
o il que Ud. realiza?
3838 |us v W v
Ig § l§ p E § 2. Conoce Ud. las exigencias en materia de transparencia
owe > de Informacién Publica que ti ituci
e iene la Institucion.
z E% 3 é S Nivel do 3 v - d Vv
= = inciusiol = =
£213 g§ ”’:o‘;::‘;;f;a 3. ¢La Institucién a través de su drea ha realizado las
% E g u x5 Ioe adecuaciones pertinentes a los instrumentos de gestion? ‘/ i/ l/ /
suss |54 .
u g $ § § é’ de gestion | 4. g,Estas» adecuaciones han sido  socializadas
E‘ F2o |ugz convenientemente con las &reas y con personal / / / l/
g g g 3 = responsable de su ejecuciéon?
4
1. ¢, Cudles son sus funciones que Ud. realiza? 1/
3 2. Conoce Ud. las exigencias en materia de transparencia
5] de Informacién Publica que tiene la Institucion
2
g ¥
O = — r =
0 Actualizacien | 3 ¢lL@ Institucion a tr'avés de su area‘ha realizado las
i3 del sistema adecuaciones pertinentes a los instrumentos de
3] gestion?
& v v
3
'g 4 ;Estas adecuaciones han sido  socializadas
= convenientemente con las dreas y con personal
responsable de su ejecucion? l/ / wa
1. ¢Cuéles son las funciones que Ud. Realiza como
funcionario responsable? / /
(P
-
< —
3 Nivelde | 2 Considera Ud. para el cumplimiento de la mision
% capacitacién encargada, que la Institucion le ha dotado de los
o del conocimientos necesarios. / l/ o
E‘ funcionario
g publico
R pecto a - s P s
§ Jas nommas de | 3- ¢Han sido suficientes las capacitaciones recibidas para
3 transparencia el desempefio de sus funciones como encargado de [/ ’/ ,/
5 Transparencia?
<
)
4. ,Los demas servidores publicos tienen algdn rol en el / I/ /
cumplimiento de las normas de transparencia? !
5
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: T S
5. ¢Conoce Ud. Si los funcionarios han tenido ; / {
capacitaciones para el cumplimiento de las normas de Vv | / e
transparencia?
|

Grado y Nombre del Experto: Mg. LUIS PONCE AY.

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR DI 216 ‘/2/%6 1

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Nivel de cumplimiento de las normas de transparencia de la informacion publica

en la provincia de Chiclayo, 2018.

li. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guion de Entrevista para obtener informacién orientado a determinar el Nivel
de cumplimiento de las normas de transparencia de la informacién publica en

la provincia de Chiclayo, 2018.

Ill. TESISTA:
Br. Sheyla Lizetty Chorres Gastulo.

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

APROBADO: SI g NO D

Chiclayo, 27 de Noviembre del 2018

Mg. LUIS PONCE AYALA

Firma

DN 34(«5‘!26064/ EXPERTO
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e Experto 3:

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA EN LA PROVINCIA
DE CHICLAYO, 2018.

CRITERIOS DE EVALUACION Q
s
RELACION
ENTRE LA
RELACION | RELACION | RELACION | oocrinra'y
w 3 | NUMERO DE PREGUNTAS ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | |\, oboisn DE &
E' 2 INDICADOR VARIABLE DIME:IS-ION IND!{CCBOR RESPUESTA | ¢ %1
< YLA | w
x u‘ (Ver instrumento | & 5
< E DIMENSION | INDICADOR | PREGUNTA firbrin g 2
adjunto) § E
=
g8
o w
o
sl | NOo| sI | NO | 8l | NO sl NO
1. ¢ Cudles son sus funciones que Ud. realiza?
283e |, ¥ v v s v
S WX > - - z
w 5 & E g g 2. Conoce Ud. las exigencias en materia de transparencia
e E § § E & de Informacién Publica que tiene la Institucion. 1/ / / e
< A
2 @ § Q Nivel de
wa3 o 2 . e - = Z :
£2 E 3|8 2 ’”c’“s’ﬁf dela [737;La Institucion a través de su area ha realizado las
g g QW § "am;:s' e adecuaciones pertinentes a los instrumentos de gestion? [/ / /
h E < |8 4
[} 3! - . o
u o x g g degestisn | 4. ;Estas adecuaciones han sido  socializadas
= g £ § 2 convenientemente con las é&reas y con personal ||/ / l/ /
g 3 3 g |98 responsable de su ejecucién? !
= |

1. ¢, Cudles son sus funciones que Ud. realiza?

2. Conoce Ud. las exigencias en materia de transparencia
de Informacion Publica que tiene la Institucion

Actualizacién |3 La Institucion a través de su area ha realizado las

Y AT A

MIETETR
<
E TR R RN

IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

cat.siarea adecuaciones pertinentes a los instrumentos de gestion?
4. ;Estas  adecuaciones han sido  socializadas
convenientemente con las édreas y con personal
responsable de su ejecucion? 1/
1. ¢(Cudles son las funciones que Ud. Realiza como
funcionario responsable? I/ [/ / l/
3 2. Considera Ud. para el cumplimiento de la mision
3 Nivel de encargada, que la Institucion le ha dotado de los \/ /
172 > FE x
« capacitacién conocimientos necesarios. I/ \/
o del
Q
3 funcionario
< el
= pablico - = e ey
S respectoa | 3 ¢Han sido suficientes las capacitaciones recibidas para
e las normas de el desempefio de sus funciones como encargado de \/ |/
5 transparencia |  Transparencia? v /
g
S

4. ¢Los demas servidores publicos tienen algin rol en el

cumplimiento de las normas de transparencia? \/ (/ / l/
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capacitaciones para el cumplimiento de las normas de | 1/ el
transparencia?

5. ¢Conoce Ud. Si los funcionarios han tenido i
|
{

Grado y Nombre del Experto: Mg. HEBER JUAN ZAPATA GONZALES

n ‘
S D
Firma del experto ; Cjilo Vemis

7
EXPERTO EVALUADOR g Hepee ]wa 2N Gon2nlel
Pl W LTSS Y40

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Nivel de cumplimiento de las normas de transparencia de la informacién publica
en la provincia de Chiclayo, 2018.

IIl. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Guion de Entrevista para obtener informacién orientado a determinar el Nivel de

cumplimiento de las normas de transparencia de la informacién publica en la
provincia de Chiclayo, 2018.

. TESISTA:
Br. Sheyla Lizetty Chorres Gastulo.

IV. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

APROBADO: S| NO l:l

Chiclayo, 27 de Noviembre del 2018

Mg. HEBER JUAN ZAPATA GONZALES

Firma OJY }L "‘"‘Q
Hesen Juop 2P@.}‘7A Go w2nles EXPERTO
Dwi 13859445
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Matriz de Consistencia

TITULO: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA EN LA PROVINCIA DE CHICLAYO, 2018
AUTOR: CHORRES GASTULO SHEYLA LIZETTY
LINEA DE INVESTIGACION: REFORMA Y MODERNIZACION DEL ESTADO

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
INVESTIGACION INVESTIGACION
Problema Objetivo Hipotesis Principal POBLACION
Principal Principal Cuantitativo
Existe un bajo nivel de Variable 1 La Provincia de Chiclayo y sus [Descriptivo - explicativo
¢Cual es el nivel de Determinar el nivel de | cumplimiento de las 20 distritos. La poblacion son las [Transeccional
cumplimiento de las cumplimiento de las | normas de | cumplimiento | Municipalidades mas Guion de
normas de normas de | transparencia de 1a | qe |55 normas | representativas de la provincia Entrevista
transparencia de la transparencia de la | informacion publica en de de Chiclayo: como es La R1 - R(X) - Diag. NC
informacién publica en | informacion publicaenla | la provincia de . . - . .
la provincia de provincia de Chiclayo. Chiclayo. transparencia | Victoria, José Leonardo Ortiz y /
Chiclayo? de la Chiclayo. MT
informacion
publica. S(li)reoagdad realidad Ficha de
x): Observac. Realida ; A
Diag. NC: Diagndstico del nivel SISterg;"tlzaCI
de cumplimiento
Problemas Objetivos Hipotesis MUESTRA MT. Marco teérico
Especificos Especificos Especificas NO PROBABILITISCO

¢ Cudl es el cuerpo
normativo que regula
la transparencia de la
informacién publica en
el pais?

Identificar todo el cuerpo
normativo de la ley de
transparencia y acceso
a la informacién publica
en la provincia de
Chiclayo.

¢ Cudles son las
responsabilidades
normativas de las
autoridades y
funcionarios publicos
respecto a las normas
de transparencia?

Identificar las
responsabilidades
normativas de las
autoridades y
funcionarios publicos
respecto a las normas
de transparencia en la
provincia de Chiclayo.

Los responsables de los Portales de
Transparencia, los encargados de la
oficina de Planeamiento, los
responsables de las oficinas de
Sistemas de las Municipalidades
representativas de la provincia de
Chiclayo.
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Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS
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investigacion y revisor de la tesis del/la estudiante, CHORRES GASTULO, SHEYLA
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