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Presentación 

Señores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada: “Seguridad 

ciudadana y su relación con la satisfacción de la población de Nueva Cajamarca - 2018”, 

con el objetivo general determinar el grado de relación entre la seguridad ciudadana con la 

satisfacción de la población de Nueva Cajamarca- 2018, en cumplimiento del Reglamento 

de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de 

Maestro en Gestión Pública. 

 

En el capítulo I, se presenta los estudios previos relacionados a las variables de 

estudio, tanto del ámbito internacional, nacional como local; asimismo el marco referencial 

relacionado al tema en estudio, el planteamiento y formulación del problema, la 

justificación, hipótesis y objetivos. El capítulo II, está relacionado al método de la 

investigación, que incluye el tipo de estudio, diseño de investigación, las variables y 

operacionalización de las variables; la población y muestra; las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos; métodos de análisis de datos y aspectos éticos. En el capítulo III, se 

presentan el análisis de los resultados obtenidos de la aplicación de los instrumentos y el 

procesamiento estadístico que nos permitió concluir el nivel de asociación entre variables. 

 

En el capítulo IV, se analizan los resultados obtenidos contrastando con el marco 

teórico y los trabajos previos de las variables en estudio; en el capítulo V se consideran las 

conclusiones según los objetivos planteados y en el capítulo VI se describen las 

recomendaciones de acuerdo a las conclusiones alcanzadas. 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.  

 

 

Atentamente. 

     Marlith Lusdina. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada  “Seguridad ciudadana y su relación con la 

satisfacción de la población de Nueva Cajamarca - 2018”, tuvo como objetivo general 

determinar el grado de relación entre la seguridad ciudadana con la satisfacción de la 

población de Nueva Cajamarca – 2018, el tipo de investigación fue básica, de nivel 

correlacional diseño no experimental, con una población de 29,766 personas y una muestra 

de 379 personas a los que fueron encuestadas,  se diseñó una encuesta, que sirvió de 

instrumento para la recolección de información, estos fueron aplicados y analizados a la  

muestra. Los resultados encontrados: El nivel de seguridad ciudadana es regular con un 

63.3%, alto con un 36.7%. El nivel de satisfacción de la población es muy insatisfecho con 

un 26.6%, insatisfecho con un 48.0% y satisfecho con un 25.3%. Conclusión: Existe 

relación entre seguridad ciudadana y la satisfacción de la población de nueva Cajamarca – 

2018. Con un 95% de confianza; el coeficiente de correlación de Spearman = 0.933, indicó 

que existe alta relación positiva entre las variables, el coeficiente de determinación (0.87), 

nos explicó que aproximadamente el 87% seguridad ciudadana se ve influenciado por la 

satisfacción de la población de Nueva Cajamarca. 

 

Palabras claves: Seguridad ciudadana, satisfacción, relación. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled "Citizen Security and its relationship with the 

satisfaction of the population of Nueva Cajamarca - 2018", had as its general objective to 

determine the degree of relationship between citizen security and the satisfaction of the 

population of Nueva Cajamarca - 2018, the type research was basic, correlational level 

non-experimental design, with a population of 29,766 people and a sample of 379 people 

who were surveyed, a survey was designed, which served as an instrument for the 

collection of information, these were applied and analyzed to the sample. The results 

found: The level of citizen security is regular with 63.3%, high with 36.7%. The level of 

satisfaction of the population is very dissatisfied with 26.6%, dissatisfied with 48.0% and 

satisfied with 25.3%. Conclusion: There is a high positive relationship, this relationship 

being very significant, reaching a significance value of 0.000, lower to 0.05, and a 

correlation coefficient of 0.933, allowing accepting the alternative hypothesis (Hi). There 

is a positive relationship between citizen security and the satisfaction of the population of 

Nueva Cajamarca, with a correlation coefficient of 0.933, leading to infer that the citizen 

security variable is related to the satisfaction of the population. 

 

Keywords: Citizen security, satisfaction, relationship.


