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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Seguridad ciudadana y su relacién con la
satisfaccion de la poblacion de Nueva Cajamarca - 2018, tuvo como objetivo general
determinar el grado de relacion entre la seguridad ciudadana con la satisfaccion de la
poblacion de Nueva Cajamarca — 2018, el tipo de investigacion fue basica, de nivel
correlacional disefio no experimental, con una poblacién de 29,766 personas y una muestra
de 379 personas a los que fueron encuestadas, se disefié una encuesta, que sirvio de
instrumento para la recoleccién de informacion, estos fueron aplicados y analizados a la
muestra. Los resultados encontrados: El nivel de seguridad ciudadana es regular con un
63.3%, alto con un 36.7%. EI nivel de satisfaccion de la poblacion es muy insatisfecho con
un 26.6%, insatisfecho con un 48.0% vy satisfecho con un 25.3%. Conclusion: Existe
relacion entre seguridad ciudadana y la satisfaccion de la poblacion de nueva Cajamarca —
2018. Con un 95% de confianza; el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.933, indicd
que existe alta relacion positiva entre las variables, el coeficiente de determinacién (0.87),
nos explicd que aproximadamente el 87% seguridad ciudadana se ve influenciado por la

satisfaccion de la poblacion de Nueva Cajamarca.

Palabras claves: Seguridad ciudadana, satisfaccion, relacion.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Citizen Security and its relationship with the
satisfaction of the population of Nueva Cajamarca - 2018", had as its general objective to
determine the degree of relationship between citizen security and the satisfaction of the
population of Nueva Cajamarca - 2018, the type research was basic, correlational level
non-experimental design, with a population of 29,766 people and a sample of 379 people
who were surveyed, a survey was designed, which served as an instrument for the
collection of information, these were applied and analyzed to the sample. The results
found: The level of citizen security is regular with 63.3%, high with 36.7%. The level of
satisfaction of the population is very dissatisfied with 26.6%, dissatisfied with 48.0% and
satisfied with 25.3%. Conclusion: There is a high positive relationship, this relationship
being very significant, reaching a significance value of 0.000, lower to 0.05, and a
correlation coefficient of 0.933, allowing accepting the alternative hypothesis (Hi). There
is a positive relationship between citizen security and the satisfaction of the population of
Nueva Cajamarca, with a correlation coefficient of 0.933, leading to infer that the citizen
security variable is related to the satisfaction of the population.

Keywords: Citizen security, satisfaction, relationship.

xii



