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RESUMEN 
 

La presente investigación enmarcada en el período de Marzo 2016– Diciembre del 

2016 y titulada “Sistema web para el proceso de gestión de Historias Clínicas en la 

Clínica dental Red Odontológica de Lima” tuvo como objetivo principal determinar 

la influencia de un sistema web en el proceso de gestión de Historias Clínicas.  

 

Como objetivos específicos se tuvo determinar la influencia de un sistema web en 

el porcentaje de historias clínicas que cumplen criterios de calidad de historias 

clínicas y en la proporción de error de localización de historias clínicas en el archivo  

La investigación se desarrolló utilizando el método hipotético-deductivo, para ello 

se plantearon una hipótesis principal y dos específicas. Estas hipótesis fueron 

contrastadas mediante la estadística inferencial, basándose en un estudio anterior 

y posterior a la implementación del sistema de información. Para el desarrollo del 

sistema web se utilizara la metodología RUP, usando herramientas CASE tales 

como Rational Rose, Erwin Data Modeler, Bizagi Process Modeler, entre otras. El 

lenguaje de programación para la programación sera PHP (Hypertext Pre-

Processor) y como sistema gestor de base de datos a PostgreSQL. La arquitectura 

del sistema se basó en el patrón de desarrollo MVC (Modelo-Vista-Controlador).  

 

Como resultados se observó que el porcentaje de historias clínicas que cumplen 

con criterios de calidad era 47%, posterior a su aplicación se tomó nuevamente la 

prueba y se observó que alcanzó el 93%, representando un incremento del 46%, 

para el otro indicador se observó que la proporción de historias clínicas con error 

de localización era 23%, posterior a su aplicación se tomó nuevamente la prueba y 

se observó que alcanzó el 7%, representando un decremento del 16%, por 

consiguiente se puede afirmar que los dos indicadores y el proceso en general han 

mejorado luego de haber implementado el sistema en la clínica dental ROL 

 

 

PALABRAS CLAVE: SISTEMA WEB, PROCESO DE GESTION DE HISTORIAS 

CLINICAS, PORCENTAJE DE HISTORIAS CLINICAS CUMPLEN CRITERIOS DE 

CALIDAD, PORCENTAJE DE ERROR DE LOCALIZACION EN EL ARCHIVO. 
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ABSTRACT 

The present research, framed in the period from March 2016 to December 2016 and 

titled "Web System for the process of management of Clinical Histories in the Dental 

Clinic Red Odontológica de Lima" had as main objective to determine the influence 

of a web system in the process Management of Clinical Histories. 

The specific objectives were to determine the influence of a web system on the 

percentage of clinical records that meet criteria of quality of clinical records and on 

the proportion of error of location of medical records in the archive 

The research was developed using the hypothetical-deductive method, for which a 

main hypothesis and two specific ones were proposed. These hypotheses were 

contrasted by inferential statistics, based on a study before and after the 

implementation of the information system. For the development of the web system, 

the RUP methodology will be used, using CASE tools such as Rational Rose, Erwin 

Data Modeler, Bizagi Process Modeler, among others. The programming language 

for programming will be PHP (Hypertext Pre-Processor) and as a database manager 

system to PostgreSQL. The system architecture was based on the MVC (Model-

View-Controller) development pattern. 

As results, it was observed that the percentage of clinical records that met quality 

criteria was 47%, after its application, the test was again taken and it was observed 

that it reached 93%, representing an increase of 46%, for the other indicator 

Observed that the proportion of clinical histories with localization error was 23%, 

after its application the test was again taken and it was observed that it reached 7%, 

representing a decrease of 16%, therefore it can be affirmed that the two indicators 

and The process in general have improved after having implemented the system in 

the dental clinic ROL 
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