ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion de la metodologia Lean Seis Sigma para mejorar la productividad del
area de almacén de suministros en la empresa Cartones Villa Marina, Huachipa,
2016

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR

Barron Chuquipul, Andy

ASESOR
Mgtr. Mejia Ayala Desmond

LINEA DE INVESTIGACION:
Sistema de Gestion de Abastecimiento

LIMA - PERU
2016



PAGINA DEL JURADO

Dr. Gonzales Lovon Rosario Leonor

Jurado N° 1

Mgtr. Mejia Ayala Desmond
Jurado N° 2

Mgtr. Calderdn Coello Luis Alberto
Jurado N° 3



Dedicatoria

A Dios, por llenarme de bendicién
cada dia y permitirme lograr esta meta en mi
vida. A mis padres Rodolfo y Tedfila por su
esfuerzo, apoyo incondicional que me
brindaron todos los dias y por haberme
inculcado los valores de la responsabilidad y

perseverancia.



Agradecimiento

Expreso mi agradecimiento en primer lugar a
la empresa Cartones Villa Marina S.A. por
haberme permitido realizar el trabajo de
investigacibn en sus instalaciones 'y

brindarme todas las facilidades del caso.

Al asesor Ing. Demosnd Mejia por el tiempo
y la ayuda brindada durante el desarrollo de

la presente investigacion.

A mis familiares, amigos y seres queridos por
su amistad, consejos, confianza, animo y

comparfiia en todo momento.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Andy Barron Chuquipul con DNI N° 47201418, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,
declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es veraz y

auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que

se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César

Vallejo.

Lima, 11 de Noviembre del 2016

Andy Barron Chuquipul

DNI: 47201418



PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “Aplicacion de la metodologia Seis Sigma
para mejorar la productividad del area de almacén de suministros en la empresa
Cartones Villa Marina, Huachipa, 2016”, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el

titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

\



INDICE

PAGINA DELJURADO.........c.ooiiiiieeieeeteeeeeeetete e teee s as s st et et atesssstsesastesesstesstesesesessssssasasasan s s s ananans I
(DTt e [ ok | £ ] 4 - O PSP PPT TS PPROPRTP 1
F Y= Yo L=Y o]y 4 11T | o XSSP v
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ......ccutiitteitieiiteniteete et et esteesieesite st st e b e sbeesbeesseesaeesaseeseenseesseesanesas v
PRESENTACION ...ttt ettt ettt sttt et e bt e b e s et e st e e bt e bt e s b eesaeesaeeeat e e beesbeesbeesatesmbeeabeenbeennees Vi
INDICE ..ottt ettt bbbttt VI
RESUIMEN ...ttt e ettt e e e s e ettt e e e e e s e s saabeteeeeese s asbbetaeeeesesaastraaeeeeesesannnsneaes Xl
ABSTRAC ...ttt sttt et e b e s bt e s bt e e a et e a bt et e e bt e bt e bt e eh et e a bt e b e e ke e eb e e eheeeate et e e be e beenbeennees XV
FINTRODUCCION ......oouuimiiniiiiiiieeiie ettt bbb 1
1.1 Realidad problematica ...........cooooiiiiiiii e e e 2
1.2 TrabajOos PrEVIOS .........cuuiiiiiiiiei ittt cette ettt e e ettt e e st e e e e st e e e esabte e e esabeeeessabeeeeesnseeeeensseeeeensseeeesnnsenas 5
1.2.0 ANEECEUABNTES.......ooeiiiiiieee ettt ettt e et e e s bt e e s bt e s bt e sbe e e s beeesabeesabeesanteesbeeenns 5
1.3 Teorias relacionadas @l teMA ............ccooi i s 11
1.3.1 Variable independiente: Lean Seis SigMa.............ccccocuiiiiiiiiii e 11
1.3.2 Variable dependiente: Productividad............c.c.ccviviiiiiiiiiiiiiiecie e 20
1.4 Formulacion del problema .............coooiiiiiiiiiii e e e st e e e enes 24
1.4.1 Problema ENEral .................oiii it e e e e e ab e e e e aaaaaean 24
1.4.2 Problemas @SPECIfiCOS ...........ooeiiiiiiiecieee e et e e et e e e aaaeaean 24
1.5 Justificacion del @StUIO .............ocoiiiiiiii e 24
L.5.1 ECONOMICO.......comiiiiiiiieiientee ettt ettt st st ettt s e see e st e it e bt e s bt e sbeesanesmnesaneenneenns 24
BT =T o 1 1ot T PP P PP PSRN 24
1.5.3 S0CHAN ... ettt e b e h e she e st e et b e b e aes 25
S 11T =L [ USRSt 25
1.6.1 HIipOtesis BENEIal............cooouiiiiiiiiiie et e s st ae e e e e e e e aaeeeean 25
1.6.2 HipOtesis @SPECIFICOS .........ccuiiiiiiiie et e et e e et e e e e aaae e e eraaaeaeas 25
A0 ] 1= 1 1Yo T RUPPRN 26
1.7.2 Objetivo ESPECIfICO .........ccccuiiiieiiee ettt e st e e et e e et e e e e e atre e e e aaeeaaan 26
IEIMETODO ...ttt 27
2.1 DiseN0 de iNVESTIZACION............ooiiiiiii it e e e e et e e e s sata e e e eata e e e ssnsbeeessneaeeeaas 28
2. 1.1 POF SU NFOQUE........oeiiiiiiiieecitee ettt e e e s e e e e st e e e e s et e e e esbaeeeesabaeeeaabeeeeanseeesennrenas 28

Vil



2 W oY T {1 =1 e F= T R 28

2.1.3 Por su nivel o Profundidad ...............ccccoiiiiiiiiiiie e 28
2.1, 4 POF SUDISEIMO .......veiiiiieeiie ettt ettt e e st e e st e st e e bee e s bt e e sabeesabeeeaneeesbeeennrs 29
2.2 Operacionalizacion de [as variables................cccoioiiiiii e 30
P B oo o1 = Lol Lo T IV =X o =T SR 31
2.3 1 PODBIACION ... bbb sttt b e ae e e ea 31
2.3 2 IMIUESTIA.....ccoiiiiiiiiiii e s s 31
2.3.3 IMIUESEIO ...ttt e e e et e s e e st e e et e e e r e e s e nne e e s e nr e e e s e nreees 31
2.3.4 Criterios de INclusion y EXCIUSION.............coeiiiiiiiiiecie et e 31
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ................................. 32
2.4.1 Técnica de analisis de datos .............ccceeriiiiiiiiiiieiee e 32
2.4.2 Instrumentos de MediCion ...............coiiiiiiiiiiiiiiieie et 32
2.4.3 Validez del inSErumento .............cooiiiiiiiiiii e e 33
2.4.4 Confiabilidad del inStrumento ..............coooiiiiiiiiiii e 33
2.5 Método de analisis de datos ..............cooiiiiiiiiiiii e 34
2.5.1 DEfINIE .o st b e bt b e sttt et e e beesaeesaeeea 34
P T A | =T 1T PSPPI 40
2.5.3 ANQALIZAN ... e sttt e st ht e e s bt e e ab e e satee s abeeesbeeears 43
R N 1V =Y o] o T PP PPUU RPN 46
2.6 Método de analisis de datos .............ccceeveeiieiiiiiiineeee e 68
P X =Yt o L =] oo TR 69
HERESULTADOS ...ttt ettt ettt sttt sttt et see e sttt e bt e bt esbee s et e st e et e e b e e sbeeseeesmnesaneeneenes 70

VI



Gréaficos

Gréafico 1.- Diagrama Causa —Efecto de Procesos deficientes dela rea del almacén ...... 4
Grafico 2.- Matriz OPEracCioNal ........cceecieiiiieiiceceeeeete ettt sttt s reeaesteeneens 30
Gréfico 3.- Diagrama de flUJO c...ceooueiuieeeceeeeee et st 35
Grafico 4.- Mapa de ProCes0 SIPOC.........ccieieieeeieeie ettt 37
Grafico 5.- LiSta de ProbDIEMAS. ..ottt 37
Grafico 6.- Declaracion del Problema.........cceieiceceeeeee e e 38
Gréfico 7.- Cronograma de trabajO .....c.cceeeeiiiieieceeeeeee et 39
Gréfico 8.- Diagrama Causa - EfECTO ....cccoceeiiciecieecceeee et 44
Grafico 9.- Diagrama de FIUJO ACTUAL ... e 60
Gréfico 10.- Cumplimiento de Objetivos en busca de Mejora......cccecveeeveveeceeveseeceseenens 64
Grafico 11.- Resultados de Exactitud de inventario en busca de mejora.......c..cccoceeneee. 65
Grafico 12.- Resultados de Exactitud de inventario en busca de Mejora. ......c.cccceevuenee. 66
Grafico 13.- Resultados de Exactitud de iNVEeNLario .......ccceveveeeineneneseseeeeeeeeese e 67


file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660031
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660032
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660033
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660034
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660037
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660038
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660039
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660040
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660041

Tablas

Tabla 1.- PUNtUACION A€ AUGITOTIA .c.eciveeeiiieiecieeeteeee sttt nesnen 40
Tabla 2.- Cumplimiento de ODJELIVOS ... 41
Tabla 3.- Resultados de Calidad de pedidos Entregados (Anulados).......cccceeeeveveiennennen. 41
Tabla 4.- Resultados de Exactitud de iNVeNTario ........ccccceecerieienesieiese e 42
Tabla 5.- Resultados del Nivel de Cumplimiento de Despacho ........cccooeeeevvececiceeviecnenen, 43
Tabla 6.- Resultados AUuditoria SOLED.........ccoieiiiriececeeee et 64
Tabla 7.- Resultados de Pedidos Entregados en busca de Mejora ......ccccceeeeveveeeevennennen. 65
Tabla 8.- Resultados de Exactitud de iNVENTAIio ......cccocoveverieieiieineneseseseeeeeeeee e 66
Tabla 9.- Resultados de Cumplimiento de DeSpacho.......ccccceceieerinenencneceeesesesene 67
Tabla 10.- Prueba de normalidad de la productividad antes y después con Shapiro Wilk
................................................................................................................................................................ 71

Tabla 11.- Prueba de T de Student para productividad antes y después... iError! Marcador
no definido.
Tabla 12.- Determinacién del p valor para productividad antes y después mediante T de

T L0 [0 = o | OSSPSR 73
Tabla 13.- Prueba de normalidad de la Eficiencia antes y después con Shapiro Wilk.. 74
Tabla 14.- Prueba de T de Student para Eficiencia antes y deSpués ........cccocecvevervennenene 75
Tabla 15.- Determinacién del p valor para Eficiencia antes y Eficiencia después
MEAIANTE T AE STUACNT ...cueiiieeieiee et sttt a e e b e 76
Tabla 16.- Prueba de normalidad de la Eficacia antes y después con Shapiro Wilk ...... 77
Tabla 17.- Prueba de T de Student para la Eficacia antes y deSpués .........ccocccevecereeneenene 77
Tabla 19.- Determinacién del p valor para la Eficacia antes y después mediante T de

T LU [0 = o | OSSPSR 78


file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660044
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660045
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660047
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660048
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660049
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660050
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660051
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660055
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660055
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660056
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660057
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660058
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660058
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660059
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660060
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660061
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660061

Fotos

Foto 1.- Seleccion de MaterialeS NECESAIIOS ....cccvvererierieieieieeeeee e 47
Foto 2.- Seleccion de Materiales en desuso o con alguna observacion. .........cccecevenee. 47
Foto 3.- Seleccion de Materiales en desuso o con alguna observacion ..........ccoceceeene. 47
Foto 4.- Imagen en pleno inventario, separando los productos sin uso aun lado........... 48
Foto 5.- Ubicacion para productos ObServado .........ccceeieeieieeieniceeceseeeese e 48
FOto 6.- CON AESCrIPCION COMTECTA ....cuiiuiuiriiieieieiei ettt ettt 49
Foto 7.- Sin cOdigo Yy deSCriPCION COIMECIA ...ciiieiirieietecteetecte ettt st 49
Foto 8.- Lado exterior del almacén de suministros desordenado .........cccccceveecerereneriennenn 50
Foto 9.- Lado exterior del almacén de suministros ordenado para mejor uso................. 50
Foto 10.- Lado exterior del almacén de suministros ordenado para mejor uso .............. 51
Foto 11.- Lado exterior del almacén de suministros ordenado para mejor uso .............. 51
Foto 12.- En esta foto se aprecia el desorden y la falta de limpieza de la oficina de
AIMACEN A€ SUMINISIIOS. .iiiiiiieieeceee ettt sttt e te s b et e s e s e e e e e e eseeseesenes 53
Foto 13.- En esta foto se aprecia que la oficina de almacén de suministros que esta
[IMPIAY OFAENAGA. .....eciiiieiiieceee ettt ettt e e e te s beesbesteesaebesraessesbeensestessnens 53
Foto 14.- En esta foto se aprecia que la oficina de almacén de suministros que esta
[IMPIA Y OFAENAGA. .....eciiiieieieceee ettt ettt be e e e tesbeestesbeeaaesbeeseessesbeensessessnans 54
Foto 15.- En esta foto se aprecia que hay carteles y cédigos para estandarizar los
PIOTUCTOS ..ttt ettt et h e bbbt e e e s e st e bt e bt e bt ebenb e b et et e b e st eseeneebenbeebeee 55
Foto 16.- En esta foto se aprecia los productos por familia eléctrica cada uno
correctamente COQITICAUO ....cuvvuiiiiiieece ettt e st s aesreeneens 55
Foto 17.- En esta foto se aprecia que se esta identificando cada lugar con su
FESPECTIVO NMOMDBIE ...ttt ettt e e e st e s be e b e s teesaebeereessesbeensestessnens 56
Foto 18.- Familia eléctrica con sus respectivas lineas de seguridad. .......cc.ccecevvecrerieenenne 56
Foto 19.- Archivador Sin COAIfiCACION ........ccueiieiiciee e 57
Foto 20.- Archivador COQIfICAAO .....civiiieeeeeeees e 57
FOtO 21.- CONSTANTES INVENTAITOS ....iviiiiieieiieieieeterere sttt sttt 59
Foto 22.- Verificacion del productO COITECIO ....ccuviiiiirieieeeieeeeeee e 59
FOO 23.- BOIEIIN SENALI ....oueenieiieiiiee et sttt st 62
Foto 24.- Colaboradores que asisten ala capacitaCiones.......c.ccoovveeveveeiereeceereseese s 63

Xl


file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660062
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660063
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660064
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660065
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660066
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660067
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660068
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660069
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660070
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660071
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660072
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660073
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660073
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660074
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660074
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660075
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660075
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660076
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660076
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660078
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660078
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660080
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660081
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660082
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660083
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660084
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660085

Anexos

Anexo 1.- Instrumento de los resultados de Auditoria SOLED.........ccccceevvvveeceneeceenieeene 87
Anexo 2.- Formato de observaciones mensual por drea de Auditora ......ccccceeeuvereencerennennn. 88
Anexo 3.- Resultado del formato mensual por area de auditoria.........cccoceeevevvenencniccnnne. 89
Anexo 4.- Instrumento de Calidad de Pedidos (ANUIadOS) .......ccceeveevivieeeveceece e 90
Anexo 5.- Instrumento de calidad de Exactitud de Inventarios ........ccccceeevvveeceneneenennnnne 91
Anexo 6.- Instrumento de Nivel de Cumplimiento de Despacho.......ccccevvvveceveceecnceneene, 92
ANEXO 7.- Orden A€ COMPIaA...cccuiceieiiitieieieeteeteste ettt ettt te st e s te et et e s e e besreessestesraenbessnenes 93
Anexo 8.- Requerimiento de AlMACEN .......cc.cciviiriireieee e 94

Xl


file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660086
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660087
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660088
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660089
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660090
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660091
file:///C:/Users/Andy/Desktop/Barro_Chuquipul_Andy.docx.docx%23_Toc466660093

RESUMEN

La investigacion titulada “Aplicacion de la metodologia Seis Sigma para mejorar la
productividad del area de almacén de suministros en la empresa Cartones Villa
Marina, Huachipa, 2016” se desarroll6 con el objetivo de mejorar la productividad del
almacén mediante la utilizacion de la metodologia Seis Sigma, la cual se eligio
debido a las diferentes herramientas que se utilizan para obtener un resultado fiable,

mejorando asi la exactitud del inventario y el nivel de cumplimiento de despacho.

Se inicio el logro de los objetivos presentes, con la presentacion del marco tedrico
relacionado con la metodologia Seis Sigma y al almacén de suministros. Luego, se
realizé un estudio del caso definiendo la problematica, continuando con la medicion
de datos encontrados del momento y analizando las posibles herramientas de mejora
de dicha metodologia. Permitiendo asi el proceso de mejora estableciendo controles

y estandares que ayudaron a una mejora continua del area del almacén.

En conclusion la aplicacion de las mejora en area de almacén dio como resultado el
incremento de la productividad, el incremento de la satisfaccion del cliente mediante
la reduccion de defectos y por ende el incremento de la eficacia y eficiencia,
obteniendo como consecuencia la mejora del area a través de la medicién de los

indicadores.

Palabras clave: Lean Seis sigma, productividad, almacén de suministros, herramienta

de mejora 5S.
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ABSTRAC

The research entitled "Application of the Six Sigma methodology to improve the
productivity of the warehouse area of supplies in the company Cartones Villa Marina,
Huachipa, 2016" was developed with the aim of improving warehouse productivity
through the use of Six Sigma methodology , Which was chosen because of the
different tools that are used to obtain a reliable result, thus improving the accuracy of

the inventory and the level of fulfillment of dispatch.

The achievement of the present objectives was started, with the presentation of the
theoretical framework related to the Six Sigma methodology and the warehouse of
supplies. Then, a case study was carried out, defining the problem, continuing with
the measurement of the data found at the time and analyzing the possible tools to
improve this methodology. Thus allowing the process of improvement by establishing
controls and standards that helped a continuous improvement of the warehouse area.

In conclusion, the application of the improvements in warehouse area resulted in
increased productivity, increased customer satisfaction by reducing defects and thus
increased efficiency and efficiency, resulting in improvement of the area Through the

measurement of indicators.

Keywords: Lean Six sigma, productivity, supply warehouse, 5S improvement tool.
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