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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo reducir el indice de accidentabilidad en la
empresa EG Servicio y Mantenimiento General e Industrial S.A.C., mediante la
implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional, la cual permite mejorar
las condiciones de trabajo en todas las areas operativas, manteniéndolas organizadas y

evitando generar incidentes que se materialicen en accidentes.

La poblaciéon y muestra fueron las mismas, teniendo como base las incidencias ocurridas
en un periodo de 12 semanas antes y después de la implementacion, recolectando
informacion sobre el nimero de accidentes, conjuntamente con los indicadores de

seguridad y salud en el trabajo.

Los datos obtenidos se analizaron de manera descriptiva e inferencial con el programa
de SPSS Statistics v24 cumpliendo con la hipoétesis vinculada al objetivo general. En
conclusién, se prueba que un plan de seguridad y salud ocupacional mejora el clima
laboral, permitiendo reducir los accidentes laborales en las distintas areas de la empresa
EG Servicio y Mantenimiento General e Industrial S.A.C.

Palabras Claves

e Implementacion: Es la ejecucién u/o puesta en marcha de una idea programada,
ya sea, de una aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio
especifico, estandar, algoritmo o politica.

e Plan de Seguridad y Salud en el trabajo: busca cumplir las normas nacionales
vigentes, asegurar las condiciones bésicas necesarias de infraestructura que
permitan a los trabajadores tener acceso a los servicios de higiene primordial y
médicos esenciales.

e Reducir Accidentes: La prevencion de riesgos laborales actla sobre los factores
del entorno laboral con objeto de mejorar las condiciones de seguridad y

disminuir los accidentes y las enfermedades profesionales.
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ABSTRACT

The objective of this research was to reduce the accident rate in the company
EG Service and General and Industrial Maintenance SAC, through the
implementation of an occupational health and safety plan, which allows
improving working conditions in all operational areas, maintaining them
organized and avoiding generating incidents that materialize in accidents. The
population and sample were the same, based on the incidences occurred in a
period of 12 weeks before and after the implementation, collecting information
on the number of accidents, together with health and safety indicators at work.
The data obtained were analyzed descriptively and inferentially with the SPSS
Statistics v24 program, fulfilling the hypothesis linked to the general objective. In
conclusion, it is proved that an occupational health and safety plan improves the
working environment, allowing to reduce work accidents in the different areas of

the company EG General and Industrial Service and Maintenance S.A.C.

Keywords

e Implementation: Is the execution or implementation of a programmed
idea, either, of a computer application, a plan, scientific model, specific
design, standard, algorithm or policy.

e Occupational Health and Safety Plan: seeks to comply with current
national standards, ensure the necessary basic infrastructure conditions
that allow workers to have access to essential hygiene and essential
medical services.

e Reduce accidents: The prevention of occupational risks acts on the
factors of the working environment in order to improve safety conditions

and reduce accidents and occupational diseases.
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I. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

En el &mbito internacional, la preocupacion por el bienestar e integridad del trabajador
viene desde la época de la Revolucion Industrial donde se inici6 el proceso de
automatizacion de las lineas de produccion y aumentaron significativamente el nimero
de accidentes e incidentes laborales, obligando a los empresarios a identificar aquello
que lo causaba. El conjunto de normativas aparece implementado en paises con mayor

desarrollo industrial, tales como Alemania, Reino Unido y Estados Unidos de América.

Para la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) es importante que cada pais
tenga un marco normativo vigente, politicas nacionales, programas de seguridad
industrial y una comunicacion fluida y coordinada con las entidades encargadas de
velar por el trabajador. También hace hincapié en mejorar el sistema de registros de
incidentes y accidentes y enfermedades laborales ya que gracias a esto se puede
focalizar las causas y realizar las acciones correctivas, asi podemos también prevenir a
futuro. En el siguiente grafico podemos observar la tasa de mortalidad por accidentes

laborales a nivel mundial:

Gréfico 1: Tasa de mortalidad
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Organizacién Mundial de la Salud (2008)
Fallecidos y mortalidad por causas externas. Internacional, afio 2008. Tasa de

mortalidad: NUmero de fallecidos



En el transcurso del desarrollo de la legislatura de la Seguridad Industrial va
evolucionando y se adecua a los estandares del cambio de la industria. Al principio se
remarcaba la importancia de la productividad dentro de la empresa de esta forma se
rentabilizaban las inversiones, esto por encima de otras consideraciones que van
ligadas al cuidado del trabajador. Luego el concepto de la Seguridad toma mayor
relevancia tanto en los procesos industriales de fabricacion como en el desempefio
del trabajador siguiendo los lineamientos estipulados para su bienestar fisico. Para
después de la Il Guerra Mundial el concepto de Seguridad también va ligado a la
calidad del producto, a que este sea fiable y adecuado para su uso en el tiempo. Es asi
que en el transcurso de la historia, la Seguridad Industrial va desarrollandose y
cambiando y no sélo en una perspectiva de cuidado al trabajador sino en cuidar
también los procesos productivos de los bienes y servicios, asegurando la calidad y el
retorno de la inversion a la empresa, teniendo en cuenta también que los
accidentes laborales suponen un costo extra para el empleador. (Antonio Mufioz, 2012,
p.68).

1.1.2 Problematica Nacional

En el Per( es importante que todas las empresas cuenten con el sistema de seguridad y
salud en el trabajo implementado, porque es un requisito legal y asi la empresa contara
con un estandar de seguridad para brindar las condiciones de trabajo adecuadas.

El presente estudio adoptod el sistema de seguridad y salud en el trabajo descrito
en la ley N° 29783, su modificatoria, su reglamento ademéas de las normas que las
complementan como resoluciones, decretos, etc, las cuales buscan un ciclo de mejora
continua en base a establecer inicialmente un estandar de seguridad basada en una
politica con la debida organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion y acciones de
mejora continua que usan caracteristicas observables. La empresa materia de estudio
incumplia la ley, por lo cual estaba propensa a sufrir sanciones administrativas, no
superar las fiscalizaciones, auditorias o inspecciones del ente encargado (SUNAFIL
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral). Por ello, se usaron instrumentos
de medicion como reportes, archivos, checklist y tablas para la obtencion de registros y
principalmente cumplir con lo establecido en la norma de seguridad.

En el afio 2011 en el Peru entre en vigencia la ley N° 29783 - Ley de seguridad y salud

en el trabajo, la que exige cumplimiento a todas las empresas publicas o privadas en



territorio peruano, de un conjunto de requisitos que se deben adoptar para cumplir con
su fin, el cual es: La prevencion de riesgos laborales.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°30222 aplicada en Peru, tiene como
objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales aplicado en
todas las empresas del sector a fin de salvaguardar y proteger al trabajador. Esta se
aplica en todos los sectores econdmicos y de servicios, pertenecientes al sector
publico o privado. Dicha ley sefiala normativas minimas de seguridad las cuales
pueden establecer sus propios niveles de proteccion que mejore la estructura de esta
ley.

Dicha ley se rige en base a ciertos principios tales como: “El principio de
prevencion”, en el cual el empleador garantiza los medios y condiciones en el centro de
labores para la proteccion de la vida, salud y bienestar de los trabajadores. Asi mismo
“El principio de responsabilidad”, que menciona que el empleador asume los costos
econdmicos, legales y de cualquier indole por las consecuencias de accidentes o
enfermedades que el trabajador pueda presentar producto de su desempefio en el
centro de labores. También incluye “El principio de cooperacion” en el cual, el Estado,
las empresas, sindicatos y trabajadores en general mantengan una comunicacién fluida
para la colaboracion y coordinacion en materia de seguridad industrial. “El principio de
informacion y capacitacion” contempla que los trabajadores reciban por parte de su
empleador una adecuada informacién preventiva de las actividades a desarrollar
poniendo especial énfasis en aquello que pueda ser riesgoso para su salud e

integridad fisica.

Ademas también se maneja “El principio de gestién integral” en el cual se promueve la
implementacion del sistema de seguridad dentro del sistema general de la empresa.
Otro de los principios es “El principio de atencion integral de la salud” el cual
asegura la adecuada y oportuna atencion del trabajador en caso de algln accidente
o enfermedad ocupacional hasta su recuperacion y rehabilitacion y su posterior

reinsercion laboral.



Asi como “El principio de consulta y participacion” el cual indica que el Estado
dinamiza la comunicacion con las empresas a fin de adoptar mejoras en materia
de Salud y Seguridad Ocupacional. “El principio de primacia de la realidad” nos indica
que todos los actores involucrados tales como la empresa, el trabajador y sus
representantes brinden informacion veraz y honesta acerca de los acontecimientos
dentro del incidente o accidente laboral, por lo cual debe haber concordancia entre
la documentacion y la realidad. Y para finalizar tenemos “El principio de proteccion”
el cual asegura que el estado y los empleadores garanticen un adecuando ambiente
laboral. (Ley N° 29783, 2011)

Tipo de notificaciones, segun actividad econdmica, Diciembre 2016

Gréafico 2: Actividad Econdmica
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1.1.3 Problematica local

Dentro de este contexto, EG Servicios y Mantenimiento General e Industrial S.A.C es
una empresa de servicios que brinda mantenimiento de maquinas a diversas empresas
desde hace 4 afos. Unos de los problemas detectados son los siguientes: no se cuenta
con un plan de seguridad establecido, el trabajo que realizan los operarios son de
estricto cuidado ya que estdn expuestos a diferentes riesgos que haya en cada
ejecucion, entre estos nos encontramos con la soldadura, pintura, montaje y desmontaje
de maquinas industriales lo cual provocan accidentes leves y graves; como
consecuencia de ello, el indice de accidentabilidad es elevado y repercute en las

pretensiones de la empresa.

Para reducir el nivel de impacto que genera la toxicidad es fundamental el uso
adecuado de EEP, Puesto que la pintura y soldadura puede causar cancer y
enfermedades respiratorias a futuro si no existe un control adecuado para
proteger la salud de los trabajadores.

Generalmente las empresas deberian implementar métodos de prevencion de Seguridad
y Salud Ocupacional, el cual conlleva a mejorar la calidad de trabajo de los

colaboradores.

En este marco la empresa EG Servicios y Mantenimiento General e Industrial S.A.C,
no posee un Plan de Seguridad establecido en el trabajo, la mayor parte de
colaboradores no toman conciencia del uso obligatorio y cotidiano de los equipos de
proteccion destinados para cada tipo de operacion y/o ejecucion. Por lo tanto es una
debilidad para dicha empresa, ya que existe riesgo y peligro para los trabajadores
quienes estan expuestos a los accidentes laborales, esto porque las acciones que se
toman en cuanto a seguridad se realiza de forma empirica, basdndose en la

experiencia que se obtiene en funcion a sus actividades realizadas.

Finalmente, se busca con el presente trabajo Implementar un Plan de seguridad y
salud que se adecUe a la empresa para prevenir y brindar un lugar de trabajo seguro y
que sus riesgos dafiinos a la salud sean controlados o mitigados para el bienestar de sus
trabajadores. Asimismo reducir el indice de accidentabilidad, ya que como consecuencia

de las falencias detectadas anteriormente tiende a ser elevado y poco confiable.



Graéfico 3: Diagrama de Ishikawa
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MATRIZ DE CORRELACION

Tabla 1: Matriz de causas

Cl Carencia de capacitacion C7 Omision de procedimientos C13 Hemramientas obsoletas

C2 Personal no certificado C8 Actos inseguros C14 | Deficiencias en el stock de almacén

C3 Distraccion del operario co Plan de prevencion inexistentes C15 Almacenamiento inadecuado

C4| Ubicacion Inadecuada de maquinas_/equipos | C10 Anusencia de indicadores Clo Desorden cotidiano

C5 Mantenimiento deficiente Cl11 Control defectuoso C17 No hav puestos de trabajo fijos
Cultura organizacional no

Co Incumplimiento de especificaciones C12 | Registro de seguridad inexistente |C18

establecida

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 2: Matriz de correlacién
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Graéfico 4: Diagrama de Pareto
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1.2. Trabajos previos

El estudio presenta como referencia, trabajos previos de procedencia internacional y
nacional, principalmente en referencia al indice de accidentabilidad como variable
dependiente en relacién a un estandar. Se ha expresado que el indice de accidentabilidad
representa un valor presentado a necesidad en el &mbito nacional pero bajo un estandar
como lo es la ley de seguridad y salud en el trabajo. En ese sentido, los trabajos
referenciales argumentan que existe una relacion directa entre las estadisticas de
seguridad con un determinado estandar en materia de seguridad.

Las conclusiones obtenidas en los trabajos previos, estan en funcion de la aplicacién
del estdndar adoptado por cada tesista y en todos los casos se menciona directa o
indirectamente su relacion con los accidentes de trabajo y el indice de accidentabilidad.
Esto representa un aporte en la base de este estudio, ya que se puede contrastar y
realizar una discusion en base a trabajos previos reconocidos en casas de estudio de

indole internacional y nacional.

1.2.1. Trabajos previos internacionales

- ZURITA, Fabian. “Implementacién de un plan de seguridad y salud ocupacional
para Malemotor S.A.” Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Universidad de

Guayaquil, Guayaquil — Ecuador (2014).

En la presente tesis la localizacion del problema fue en el area operacional de la
empresa pues es donde existe mayor cantidad de personas expuestas a riesgos. Se trazo
como objetivo general la mejora de condiciones de trabajo en la empresa para la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales del personal de la empresa, unos
de los objetivos especificos fueron establecer procedimientos de trabajo seguro,
identificar areas de riesgos y el principal elaborar el plan de seguridad y salud
ocupacional. La metodologia se realiz6 en dos partes: analisis y diagnostico, solucion y
evaluacion. Por medio de indicadores, diagrama de Pareto, Ishikawa se identificd los
diferentes tipos de lesiones que presentan los trabajadores esto fue mediante la
entrevista: la fatiga musculas, golpes, alergias, pérdida de la audicion, incrustacion de
particulas, aplastamientos, heridas y torceduras. Se obtuvo como conclusion que todo el
personal y &rea administrativa evidencié escasez de conocimiento sobre seguridad,
salud e higiene.
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MORALES, Julia y VINTIMILLA, Maria. Propuesta de un disefio de plan de
seguridad y salud ocupacional en la fabrica “Ladrillosa S.A.” en la ciudad de
Azogues — via biblian sector panamericana. Tesis (Titulo de Ingeniera Industrial).

Universidad Politécnica Salesiana. Cuenca — Ecuador (2014).

La tesis elaborada sustentd6 como objetivo general el disefio de un modelo de PSSO en
la empresa con el fin de reducir los factores de riesgo. Los objetivos especificos fueron:
Analizar aspectos histéricos y legales referentes a seguridad Industrial y enfermedades
ocupacionales, evaluar situacién actual y elaborar el plan. El estudio tuvo un disefio de
tipo evaluativa, descriptiva y de campo, la poblacién estuvo integrada por 18
trabajadores por ello en la muestra se evalud a la poblacion en su totalidad. Se brindd
informacion necesaria para evacuacion ante sismo, incendios; se instruyo sobre
primeros auxilios, se implementé métodos de sefializacion, uso de EEP y los problemas
psicosociales como el estrés laboral, fatiga y presion de trabajo se fueron suprimiendo.
En conclusién el disefio del plan de seguridad nos muestra una vista general sobre los
puntos mas dificultosos y en los cuales se tiene que corregir, es importante mantener
actualizado el reglamento de seguridad y ejecutar constantes capacitaciones sobre el uso
de equipos de proteccion personal y de la importancia de la seguridad en todo trabajo u
organizacion.

-ROMERO, Angela, “Diagnostico de normas de seguridad y salud en el trabajo e
implementacion del reglamento de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Mirrorteck Industries S.A.” Tesis de grado (Magister en Seguridad, Higiene Industrial
y salud ocupacional) Ecuador, universidad de Guayaquil: Facultad de ingenieria
industrial, 2013. 124p.

El objetivo general en la investigacion fue disefiar el reglamento de seguridad y salud en
el trabajo para la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A, mediante la
identificacion cualitativa de los riesgos presentes en las operaciones de la empresa. El
método que utilizo en la investigacion fue cuasi experimental porque recolectd datos,
analizo e interpreto resultados, fue un estudio reflexivo porque su propoésito fue analizar
la normativa legal en el Ecuador, de la Seguridad Industrial y la salud ocupacional, el
marco tedrico y su aplicacion en la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A.

El tipo de investigacion que se empled fue documental y de campo, descriptivo ya que
describié metodolégicamente las normas constitucionales y legales en que se sustenta la

seguridad industrial y la salud ocupacional en Ecuador. Historico y l6gico porque parte
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de la realidad observable del materialismo histérico, obteniendo juicios y razonamientos
l6gicos. Deductivo puesto que va de lo general a lo particular. Se manejo las técnicas de
observacion y revision documental, como instrumento se realizd una entrevista a cada
una de las muestras del objeto de estudio, es decir a los 14 trabajadores de la empresa,
con la intencion de obtener sus opiniones sobre de la temética planteada, el instrumento
usado esté elaborado con preguntas cerradas.

El tesista concluyo que su diagnostico muestra que la empresa no cuenta con un plan de
seguridad y salud en el trabajo. Se manifiesta que no existia una metodologia adoptada.
Indico que se debian adoptar controles para eliminar o reducir los riesgos identificados
en la matriz, como los fisicos, mecanicos, ergonémicos, quimicos, psicosociales, medio
ambientales y bioldgicos. Sintetiz6 que la inversion en la seguridad y salud en el trabajo
se vera reflejado en corto, mediano y largo plazo en la proteccion de sus trabajadores.
Sustancialmente indica que el beneficio de la implementacion de las medidas de
seguridad y salud ocupacional es mayor al costo que constituyen los riesgos laborales.
La contribucién de esta tesis en el trabajo de investigacion es que se relaciona el estudio
presentado con una empresa ecuatoriana proporcional a una micro y pequefia empresa
peruana, su poblacién es pequefia, 14 personas pero se enmarca que tanto la norma de
seguridad y salud en el trabajo ecuatoriana como norma peruana sefialan que sin
importar el tamafio de la empresa los riesgos laborales se pueden manifestar afectando
directamente a los trabajadores.

Ademas se destaca la necesidad que los trabajadores tengan un estandar de seguridad y
salid en el trabajo. Se aprecia el estudio ya que fomenta la prevencién de riesgos
laborales y denota que la inversion en seguridad trae resultados de beneficio de las

empresas.

ARRIA, Arnoldo. Programa de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
IPROVENSA basado en la norma NT-01-08. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial).
Universidad Rafael Urdaneta. Maracaibo — Venezuela (2014).

En el estudio de tesis la organizacidn no estaba comprometida con la normativa y esto a
la larga podria ser un grave problema y atraer sanciones monetarias y dificultad en las
operaciones. El objetivo general fue proponer el programa de seguridad en base a una
normativa y como objetivos especificos se describio puestos laborales, se detectaron
riesgos, se implantaron procedimientos y por ultimo confecciond el programa. El tipo de

investigacion fue descriptiva ya que se usO la recopilacién de datos, el disefio de la
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investigacion fue no experimental porque la poblacion fue observada en su ambiente
natural, del mismo modo es de campo porque la data fue de entrevistas, visitas,
observacion y analisis. La poblacion para el analisis es del area de produccion con un
total de 21 operarios. En conclusion se implantaron medidas practicas que hace posible
mejorar las condiciones de trabajo, satisfaccion de todo el personal y sobre todo

seguridad.

1.2.2. Trabajos previos nacionales

TONCONI, Mary. Disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional para el proceso de reparacion y mantenimiento de redes de pesca en la
empresa Marnets S.A.C. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Lima — Peru (2015).

En la presente investigacion de tesis, el objetivo principal se enfocd en la
implementacién de un SG-SSO en la empresa, apoyado en la normativa OSHAS
18001:2007 y la nacional vigente; como objetivos especificos diagnostico de la
empresa, elaboracion de la matriz IPERC y la aplicacién del sistema de seguridad. El
método del trabajo de investigacion fue la observacion directa, recopilacion de datos y
analisis de datos. En la investigacion se evalu6 a todo el personal del proceso de
mantenimiento. En el diagnostico se encontraron deficiencias como la distribucion
inadecuada puesto que las redes son grandes y el taller era pequefio, desorden, retrasos y
procedimientos inseguros. Entre sus principales conclusiones estan que el indice de
accidentabilidad disminuyo en 23% Y el total de favorecidos por las medidas de control
fue del 79%, el empleador (gerente) se comprometié a seguir avanzando con la
intencion de obtener mejoras en seguridad y sobre todo implementar en su totalidad. El
trabajo nos demuestra la aplicacion del sistema de gestion en todos los puntos de la
normativa y como con indicadores a reconocer si lo que se hizo dio resultados, por otro
lado se implementd no al 100 % sino al 86%, de la misma manera sensibiliza a todas las

areas desde la gerencia hasta los participantes.

-LANDA, Oscar, “Implementacion de la seguridad y salud en el trabajo a labores
de despacho en el sector hidrocarburos”. Tesis para la obtencion de titulo profesional
(ingeniero industrial) Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de

Ingenieria Industrial, 2015. 121p.
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El objetivo general fue diagnosticar organizacionalmente la situacion en SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO de la organizacion GMD. Se denota que la
implementacion de la Ley 29783. DS-005-2012-TR tiene como objetivo prevenir
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales. EI marco metodologico no esta
descrito pero se teoriza segun el enfoque utilizado que es de tipo experimental — cuasi
experimenta ya que la metodologia adoptada segun el desglose de la ley N° 29783 esta
dirigido a todo el personal de Grafia y Montero, y su estadistica presentada es
representada por todo el personal (poblacion), no detalla que existia un grupo de
muestra 0 muestreo por lo cual se llega a esa conclusion. Al mismo tiempo especifica
resultados en pre (2012) y post prueba (2013) asi como el contraste de los resultados
obtenidos.

Obtiene como conclusion que la implementacidn de un sistema de gestion de seguridad
y salud (basado en nuestra variable independiente Ley N° 29783), hizo posible mejorar
el desempefio en los trabajadores de Grafia y Montero. Del mismo modo, acepta su
hipétesis general especificando dicha conclusion. Se aprecio el trabajo mencionado ya
que sefiala que un estandar de seguridad como el referido en la legislacion peruana hace
posible la utilidad de las empresas en base al desenvolvimiento de los trabajadores.

Se resalta que siendo Grafia y Montero una empresa del sector hidrocarburos habia una
resolucion especifica para este sector, casualmente con nuestro trabajo de investigacion,
para el tipo de empresa que es la empresa estudiada también existe una resolucién que
se diferencia a las empresas por el tamafio (MYPE). Esto se aprecia, porque a pesar que
sean empresas de diferentes tamafios, ambas estan exigidas a comprometerse con la ley
N° 29783 en la implementacion del Sistema de seguridad y salud en el trabajo.
-TAFUR, Licel. “Mejora del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
para minimizar los indices de accidentes e incidentes de trabajo en los servicios
industriales de la Marina S.A. Callao — 2015”. Tesis para obtener el titulo profesional
(ingeniero industrial), Lima Universidad Cesar Vallejo. Facultad de Ingenieria.
2015,135p.

El objetivo general de esta tesis fue analizar si al realizar mejora del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional minimizo los indices de accidentes e incidentes de
trabajo en los servicios industriales de la Marina S.A. Callao, 2015. La tesis mencionada
fue de disefio pre-experimental (con pre y post prueba), el tipo de investigacion fue
aplicada y la muestra que se estimo fue de 70 trabajadores en la empresa. El estudio se

ejecuto recopilando informacion por medio de técnicas de observacién y se utiliz6 como
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instrumentos entrevista y encuesta a los trabajadores del area de produccién de los
Servicios Industriales de la Marina, lo que permitié elaborar un diagndstico inicial del
problema que tiene la empresa de acuerdo al incremento de los accidentes e incidentes
al momento de ejecutar el trabajo.

El tesista, adquiere como conclusion, que la mejora del Sistema de gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional influye en minimizar los indices de accidentes e incidentes de
trabajo. Se valoriza la tesis referida por su similitud al presente estudio, porque la
relacion de reduccion de los accidentes de trabajos representados por sus indicadores de
gestion de seguridad es debida al perfeccionar un estandar.

Esta tesis es la que mas aporto en nuestro trabajo de investigacion, ya que represento
una guia en el enfoque estadistico, se utilizé el mismo programa estadistico SPSS para
determinar los niveles de significancia en los resultados obtenidos y se resalta que se
usé las mismas férmulas para determinar la valorizacion de la variable dependiente (el
indice de accidentabilidad y sus dimensiones indice de frecuencia e indice de severidad
o0 gravedad). Lo mismo para determinar el nivel de riesgo se usé el mismo modelo de
formulas para cuantificar los riesgos en la tabla IPER (identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos). Asimismo se valoriza que la variable independiente sea el
sistema de seguridad y salud presentado por la ley 29783 y el tesista la desglose y
relacione con otras teorias que en este trabajo de investigacion se nombran.

El estudio, adopta el sistema de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a lo
establecido en la ley N° 29783, de define este sistema, se toma en consideracion
diferentes autores y se presenta la interpretacion de autor de la investigacién en funcién
de su aplicacién para cumplir con los objetivos trazados. Asimismo, se presenta la
norma OHSAS 18001, la cual es la referencia mas proxima al sistema presentado en la
ley N° 29783, también el modelo de causalidad de perdidas, el cual busca
constantemente llegar al porqué de los eventos que conllevan a perdida para una
empresa.

Por ultimo se menciona las estadisticas de seguridad. En el plano general, estas son
interpretadas segun lo determinen y direccionen particularmente cada pais. Se tendra
presente, que para la relacion de indice de accidentabilidad solicitado en el Perl se toma
como referencia los indices de frecuencia e indices de gravedad o severidad. Estos
indices son estandares, invariables y no se alteran ya que proceden de una formula

matriz que tiene sus origenes en la norma ANSI de los afios 30. En ese sentido, la
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interpretacion para el presente estudio, estd en funcion de lo requerido para el

cumplimiento de Ley N°29783.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable Independiente

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

En un plan de seguridad no se implanta exclusivamente la sucesion de actividades,
tareas preventivas y la disminucion de pérdidas, sino también el tiempo requerido para
ejecutar cada uno de los pasos o partes que lo integran. El plan puede ser de dos tipos:
general ya que comprende a toda la empresa y particular puesto que incluye solo a un
area o departamento. Del mismo modo es de corto o largo plazo, el primero para uno,
dos, tres hasta un afio y los que superan el afio se les denomina a largo plazo
(Hernéndez, Malfavon y Fernandez, 2005, p.41).

Un plan de seguridad es el punto de partida para advertir riesgos en el lugar de trabajo.
Se constituye un conjunto de actividades que nos brindan informacioén y con ellos
identificar las acciones y controles con el fin de cumplir con los objetivos trazados en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

La naturaleza de un plan de seguridad se basa en:

a. La coherencia y ajuste a la legislacion laboral vigente.

b. Su factibilidad

c. Aceptacion y colaboracion por parte de los altos directivos asi como de los
trabajadores, en conjunto con la participacion absoluta para el desarrollo (Hernandez,
Malfavén y Fernandez, 2005, p.41).

1.3.1.1. Finalidad del plan

- Reducir al minimo los riesgos de trabajo que se presentan dentro de las instituciones.

- Crear cultura de prevencion en todos los colaboradores.

- Acortar indices: frecuencia, gravedad de los riesgos de trabajo.

- Investigacion y evaluacién a tiempo de todos los riesgos que pueden provocar un dafio
a la salud de los colaboradores.

- Comprometerse con las normativas legales establecidas en la Ley N° 29783 de SST.

(Hernéndez, Malfavon y Fernandez, 2005, p.41).
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1.3.1.2. Seguridad Industrial

Para Marin y Pico (2004, p.18). Es el “conjunto de normas y procedimientos que se
utilizan para prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, mantener las instalaciones, materiales, maquinas, equipos y herramientas
en buenas condiciones para su respectivo uso”.

Desde el principio de la historia, el hombre ha desarrollado su instinto de defensa,
buscando alternativas ante alguna lesion corporal, es asi como naci6 la seguridad
industrial, evidenciada en un esfuerzo individual mas que un sistema organizado.
(Ramirez, 2005, p.23).

1.3.1.3. Salud Ocupacional

De acuerdo a EI Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacion Mundial de la Salud (como se cit6 en Marin y Pico, p. 16), lo definen
como el proceso vital humano destacado en el control y reconocimiento de los agentes
de riesgo en un entorno biopsicosocial pero limitado en el control y prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales fuera y dentro del trabajo.

Salud ocupacional también tiene una percepcion de autocuidado. Es importante que
cada persona conozca la responsabilidad de cuidarse a si misma y el cuidado a los

demas. Cada integrante es responsable de elegir y controlar su propia vida.

Objetivos de la Salud Ocupacional

a. Resguardar la calidad de vida de los colaboradores.

b. Salvaguardar la salud de la poblacion trabajadora, situandolos en ocupaciones de
acuerdo a sus condiciones fisicas y psicologicas.

c. Ser utilizado como instrumento para mejorar la calidad, rendimiento e incrementar la
productividad en las empresas.

d. Perfeccionar la actitud humana mediante la promocién y educacion en temas de salud
y seguridad en el trabajo.

e. Optimizar las condiciones de trabajo con el fin de disminuir los riesgos,
enfermedades ocupacionales y accidentes laborales para la vida del trabajador (Marin y
Pico, 2004, p.19).
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1.3.1.5. Técnicas de Seguridad

e Inspecciones de seguridad
Para Cortés (2007), “es una técnica analitica que consiste en el andlisis detallado de las
condiciones de seguridad [...] a fin de descubrir las situaciones de riesgo que se derivan

de ellas con el fin de adoptar las medidas adecuadas [...] (p.141)”.

) # de inspecciones realizadas
% Inspecciones = , - x100%
# de inspecciones programadas

e Capacitaciones
Para Dessler (2001), “se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a los
empleados nuevos y actuales, las habilidades que requieren para desempefiar su trabajo
(p.249)”.

) ) # de personas que asistieron
% Asistencias = x100%
# de personas convocadas

Las capacitaciones disminuyen los dafios a los empleados que hagan uso de equipos,
materiales o procesos peligrosos, incluye procedimientos para proteger la salud y

disminuye riesgos por negligencia o actos inseguros.

e Notificacion de accidentes

“La notificacion de accidentes consiste en la cumplimentacion y envio de un documento
describiéndolo de forma concreta y concisa. La notificacion es muy simple, pero vital
para iniciar otras acciones preventivas como la investigacion de accidentes [...]”
(Millanes, 2003, p.39).

Segun Rodellar “La notificacion de accidentes/incidentes es el hecho de comunicar, de
forma precisa, que acaecen ese tipo de sucesos, posibilitando la investigacion de los
mismos” (p.44).

En el informe de accidentes se indica el momento, lugar y las pérdiidas como
consecuencia y la persona responsable es la directamente involucrada en el hecho y

luego debe llegar a la persona encargada con competencias laborales.
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e Investigacion de accidentes
Identifica las razones y causas de como ocurrid un deceso no deseado (accidente,
enfermedad, suceso peligroso, cuasi accidente); y establece las acciones necesarias para
prevenir un suceso similar. (OIT, 2015, p.1)

e Ordeny limpieza en el trabajo
Son las medidas y las actuaciones que se llevan a cabo para reducir accidentes
originados por la suciedad y el desorden [...] ademas, el orden y la limpieza influyen en
la eficiencia en el trabajo ya que mejoran ostensiblemente [0 evidentemente] sus
condiciones (Millanes, 2003, p.45).

e Sefalizacion
La NTP 399.010-1 (2015) “La sefializacion es el conjunto de estimulos que condicionan
la actuacion del individuo que los recibe frente a unas circunstancias que se pretende
resaltar (p.9)”.
Segun la NTP 399.010-1 Existe la codificacion de colores para las sefiales de seguridad,

se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3: Significado de colores

Prohibicion, material de prevencion y de lucha contra incendios

Obligacion

Amarillo Riesgo de peligro

Informacion de emergencia

1. El azul se considera como color de seguridad unicamente cuando se utiliza en

forma circular

Fuente: NTP 399.010-1
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1.3.2. Variable Dependiente:

1.3.2.1. Indice de Accidentabilidad

Para Mateo, Gonzales y Gonzalez Maestre (2008), en relacion a los accidentes y la
estadistica indica que el control de los accidentes, no s6lo como sucesos precisos, en
cambio como historico a cudl fin requiere que se realicen las estadisticas oportunas que
van a permitir demostrar en base a indicadores, cual es la evolucién de la
accidentabilidad de la organizacion (p. 572).

Los accidentes deben estar representados por una estadistica, esta provendra de los
datos obtenidos en cada organizacion, pero existen algunos métodos de medicion de los
accidentes: el Decreto Supremo N° 055 - 2010 del Ministerio de energia y Minas,
absorbe las formulas ANSI para determinar el indice de accidentabilidad, cuyo resultado
es el producto del indice de frecuencia por el indice de severidad o gravedad.

En el Pert, se menciona en los registros estadisticas de seguridad el indice de
accidentabilidad, de acuerdo con la interpretacion de la norma peruana, los autores que
describen los indicadores de gestion de seguridad y lo mencionado. EI Decreto Supremo
055 — 2010 ME este documento que describe el indice de accidentabilidad como el

producto del indice de frecuencia por el indice de severidad sobre mil trabajadores.

La Resolucion Ministerial N° 312 - 2011 del Ministerio de salud, en su numeral 6, 4, 8
de los protocolos de exdmenes médicos ocupacionales que dicha resolucion aprueba,
presenta la formula para hallar el indice de frecuencia de accidentes y el indice de
gravedad de los accidentes y se refiere como accidentes temporales los que intervienen
en las férmulas descritas anteriormente. En comparacion con la norma de seguridad y
salud en el trabajo, se calculard los accidentes incapacitantes y mortales, mas no se
contabilizaran los accidentes leves ya que no representan descanso medico.

Se describe la formula Unica:

IA = IF x IG/1000

Interpretacion:

Se representa el indice de accidentabilidad como la cantidad de accidentes
incapacitantes por cada mil trabajadores.

El indice de accidentabilidad, es un indicador para categorizar las empresas y presentar

una escala de accidentabilidad de las empresas sin importar el rubro.
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Es un indicador solicitado para el cumplimiento de la ley N° 29783 por ende esta
relacionado directamente a los accidentes de trabajo y a la estadistica de gestion en
seguridad de cada empresa.

Para el calculo de las estadisticas de seguridad, se determinan de acuerdo a formulas
reconocidas y presentadas por normas OHSAS 18001 y normas ANSI. Se llegd a la
conclusién que no existe una base legal y/o limitante que determine la adopcion de
cualquier formula. En relacion al estudio de investigacion, se ha tomado como
referencia la Resolucion Ministerial del sector Salud R.M N° 312-2011-SA y el Decreto
Supremo del sector Energia y Minas D.S. N° 055-2010-EM donde las formulas
presentadas van en coherencia con las formulas ANSI. Esto en concordancia con el
Decreto Supremo N° 024-2016-2016-EM emitido durante el transcurso de elaboracion

del presente trabajo de investigacion.

1.3.2.2. Accidente de trabajo

Se denomina accidente de trabajo a todo suceso fortuito que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel
que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. (DS 005-2012-TR)

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

e Accidente Leve: La lesion no genera mas de un dia de descanso médico.
e Accidente Incapacitante: Es cuando la lesion al ser diagnosticada por un
médico, requiere un descanso extendido. Estas se clasifican en:
o Total Temporal: Incapacidad total del trabajador, se proporcionara
asistencia hasta la completa recuperacion de sus funciones.
o Parcial Permanente: Cuando la lesion provoca la pérdida parcial de uno
de los miembros u 6rganos o de sus facultades.
o Total Permanente: Cuando la lesion genera la perdida total del
funcionamiento de un miembro u 6rgano. Se considera desde la pérdida
del dedo mefiique.

o Accidente Mortal: Suceso que deriva en el deceso del trabajador.
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Estadistica de Accidentes

Sistema de registro y andlisis de la informacion de accidentes. Destinada a usar la
informacion y las tendencias relacionadas en forma proactiva y focalizada para
disminuir los indices de accidentabilidad. (DS 007-2007-TR)

Andlisis causal de los accidentes

Aqui se procurard una comprension de aquellos elementos que causan los
accidentes/incidentes; a través de lo cual se proporciona una vision interna de lo que se
puede prevenir para evitar las pérdidas neutralizando su recurrencia. (Pérez, 2007, p.
29).

Las causas fundamentales son defectos de los sistemas de trabajo, actos y condiciones
sub estandares ya que estos son exclusivamente sefiales de problemas subyacentes. Para
debatir las causas y las consecuencias de los accidentes, es significativo comprender y
emplear un lenguaje comdn. Las siguientes definiciones interrelacionadas entre si
explican en forma practica el significado correspondiente. (Diaz Vega J, Rodriguez
Bobadilla J, 2015, p. 28)

Causas Basicas: Representadas por factores personales y de trabajo:

a) Factores Personales.- Descritos como las restricciones en experiencias, miedos y

nerviosismos presentes en el participante.

b) Factores del Trabajo.- Representados por el trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria,
equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,

procedimientos, comunicacion, entre otros.

Causas Inmediatas.- Son aquellas debidas a los actos condiciones sub-estandares.
a) Condiciones Sub-estandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo que puede

causar un accidente.

b) Actos Sub-estandares: Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el

trabajador que puede causar un accidente.
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1.3.2.3. Incidente de trabajo
Lo define como todo acontecimiento no deseado ni intencionado, que bajo
circunstancias similares, podria haberse convertido en accidente y ocasionado pérdidas

para las personas, propiedades o los procesos de produccién (Millanes, 2003, p.12).

1.3.2.4. Riesgos laborales

“Es la posibilidad de que el trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo.
Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran
conjuntamente la probabilidad de que se produzca dafio y la severidad del mismo
(Gonzalez, 2003, p.4)”.

En el reglamento de la Ley N° 29783 de seguridad y salud en el trabajo primero
menciona que el riesgo es la probabilidad de que un peligro se materialice en
determinadas condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

Por otro lado menciona que el riesgo laboral es la probabilidad de que la exposicion a

un factor o proceso peligroso en el trabajo cause dafio o lesion.

1.3.2.5. Indices estadisticos de seguridad

e Indice de frecuencia
Es la relacién entre el N° de accidentes registrados en un determinado periodo y el total
de horas-hombre laboradas por todos los trabajadores de la empresa, el indice representa
el nimero de accidentes ocurridos por cada doscientos mil de horas trabajadas
(Chinchilla, 2002, p. 95).

N° Total de accidentes

LF=
N° Total horas — hombre trabajadas

x 200000

e Indice de gravedad
Es la relacion entre el N° de jornadas perdidas por los accidentes durante un periodo y
el total de horas-hombre laborada por todos los trabajadores de la empresa, el indice
representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil horas de exposicion al riesgo
(Chinchilla, 2002, p.96.)

_ N°Total de dias de trabajo perdidos

I.G x 200000

~ N° Total horas — hombre trabajadas
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1.3.3. Normativa Legal
1.3.3.1. Ley N° 29783 de SST
La Ley es aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios, comprende tanto a
los empleadores como a los trabajadores. Menos de 20 colaboradores se elige a un
supervisor, por el contrario si tienen un numero mayor se tiene la obligacion de
conformar el CSST (Torres, 2016, p.26).
1.3.3.1. Ley N° 30222 de SST
Es la Ley que modifica a la Ley N° 29783, “tiene por objetivo facilitar el su
implementacién, manteniendo el nivel efectivo de proteccién de la salud y seguridad y
reduciendo los costos para las unidades productivas y los incentivos a la informalidad
(MINTRA, 2014, prr.1)”.
Se modifican los articulos 1, 22, 27, 28, 34, 73 y 101 del reglamento de la Ley N°
29783 la cual fue aprobado mediante el DS N° 005-2012-TR.
Marco conceptual

— Condicion insegura: Son las instalaciones, equipos, maquinaria y herramientas

gue no estan en Optimas condiciones para hacer su trabajo o ser usados y que

pueden provocar un accidente a las personas.

— Actos inseguros: Es el incumplimiento del trabajador de las instrucciones
adecuadas generadas por el empleador para proteger su vida e integridad. Los
actos inseguros ocasionan el mayor indice de accidentes. Ejemplo: Trabajar sin
equipos de proteccion personal.

— Gestion visual: Es una estrategia que se aplica en las empresas, para
proporcionar informacion eficaz, esta se realiza a través de sefiales, graficos,
colores y controles lo cual permite mejorar la eficiencia en procesos de la
organizacion.

— Equipo de proteccion personal: Es todo equipo utilizado por el trabajador con
el beneficio de ser protegido de los riesgos que se puedan presentar y amenazar
su salud o seguridad.

— Lugar de trabajo: Sitios, areas o espacios fisicos en el que un sujeto se
establece y realiza sus actividades laborales del mismo modo se le conoce como
estacion o puesto de trabajo.

— Suceso peligroso: Acontecimiento no deseado que puede conllevar a

consecuencias imprevistas como una lesién, enfermedad o dafio a la salud.
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— Probabilidad: Es la posibilidad mayor o menor de que ocurra un

acontecimiento, mide la certeza de que un suceso ocurra o no.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema General
— ¢De qué manera la implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
reduce el indice de accidentabilidad en la empresa EG Servicios Yy

Mantenimiento General e Industrial S.A.C?

1.4.2. Problemas Especificos
— ¢De qué manera la implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
reduce el indice de frecuencia en la empresa EG Servicios y Mantenimiento
General e Industrial S.A.C.?
— ¢De qué manera la implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
reduce el indice de gravedad en la empresa EG Servicios y Mantenimiento

General e Industrial S.A.C.?

1.5. Justificacion del Estudio

1.5.1. Justificacion Teodrica

El presente trabajo permite contribuir con los estudios que indican que un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo son indispensables para disminuir el indice de
accidentabilidad y de esta manera contribuir a la productividad de la empresa, ademas
nos permitira contrastar resultados con trabajos ya existentes. Las definiciones teoricas
gue enmarcan un sistema de gestion seran desarrolladas conforme avance la
investigacion, de esta manera podran ser aplicadas en la empresa EG SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO GENERAL E INDUSTRIAL S.A.C

1.5.2. Justificacion Practica

Se considera que una investigacion tiene una justificacion practica, cuando su desarrollo
ayuda a resolver un problema o, por lo menos propone estrategias que al aplicarse
contribuirian a resolverlo. (Criollo, 2012, p.8)

Es asi que la presente investigacion tiene como objetivo practico reducir el indice de

accidentabilidad en la empresa, aplicando un modelo de Plan de Seguridad y Salud en el
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Trabajo. Los resultados obtenidos seran puestos a disposicion de la gerencia para la

toma de decisiones en pro de la mejora de la empresa.

1.5.3. Justificacion Social

En lo social el trabajo va dirigido a la empresa EG Servicio y Mantenimiento General e
Industrial S.A.C. por haberme facilitado informacién y datos necesarios con la
expectativa de hacer un provechoso uso para la investigacion y como alumna poder
aportar todo lo aprendido en la vida universitaria. Por otro lado se beneficia a todos los
trabajadores de la empresa y también requerimiento de personal adecuado para la

implementacién de seguridad.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis General
— Laimplementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce el indice
de accidentabilidad en la empresa EG Servicios y Mantenimiento General e
Industrial S.A.C.

1.6.2. Hipdtesis Especificos
— La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce los
indices de frecuencia en la empresa EG Servicios y Mantenimiento General e
Industrial S.A.C.
— La implementacién de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce los
indices de gravedad en la empresa EG Servicios y Mantenimiento General e
Industrial S.A.C.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

- Determinar de qué manera la implementacion de un plan de seguridad y salud
ocupacional reduce el indice de accidentabilidad en la empresa EG Servicios y
Mantenimiento General e Industrial S.A.C.

1.7.2. Objetivos Especificos
- Determinar de qué manera la implementacion de un plan de seguridad y salud
ocupacional reduce los indices de frecuencia en la empresa EG Servicios y

Mantenimiento General e Industrial S.A.C.

27



- Determinar de qué manera la implementacion de un plan de seguridad y salud
ocupacional reduce los indices de gravedad en la empresa EG Servicios y
Mantenimientos General e Industrial S.A.C.
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Il. METODO
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2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

POR SU FINALIDAD: APLICADA

La presente investigacion es aplicada por la razon de que se requiere de un marco
teorico, de resultados y conocimientos adquiridos mediante una teoria ya existente, con
esta herramienta solucionamos problemas y encontramos un beneficio para mejorar el
proceso de una empresa.

Al respecto, Landeau (2007) refiere que:

El tipo de estudio aplicado esta encaminado a la resolucidon de problemas practicos [...].
Este tipo de estudio, también conocido como activo o dinamico, corresponde a la
asimilacién y aplicaciéon de la investigacion a problemas definidos en situaciones y

aspectos especificos (p. 55).

POR SU NIVEL O PROFUNDIDAD: EXPLICATIVA

Las investigaciones explicativas se centran en explicar porque ocurre un fenémeno,
también esta enfocado a responder por las causas de distintos fenémenos. Borda (2013)
indico que “son los estudios orientados a la comprobacion de hipotesis casuales. Busca
demostrar asociacion entre las variables causales (variables independientes) y las
variables efecto (variables dependientes), para que sus resultados se expresen en hechos
verificables (p.145).

DISENO DE INVESTIGACION: CUASI-EXPERIMENTAL
La investigacion es cuasi-experimental, al respecto Hedrick (como se cité en Bono,
2012, p.4), “Los disefios cuasi-experimentales tienen el mismo propdésito que los
estudios experimentales: probar la existencia de una relacion causal entre dos o mas
variables”.
POR SU ALCANCE TEMPORAL: LONGITUDINAL
“Se recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos especificados, para
hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias”

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 196).
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2.2. Operacionalizacion de Variables
2.2.1. Identificacion de Variables
Variable Independiente: Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es la administracion de la prevencion, eliminacion y/o control de los peligros que
puedan ocasionar riesgos a la seguridad y salud del trabajador.

Se hace a través de Procedimientos, Registros, Reglamento Interno de Seguridad, Planes
de emergencia, etc. (OHSAS 18001:2007,2012)

Variable Dependiente: Indice de Accidentabilidad

Para Mateo, Gonzales y Gonzéalez Maestre (2008), en relacion a los accidentes y la
estadistica indica que el control de los accidentes, no s6lo como sucesos precisos, en
cambio como histérico a cual fin requiere que se realicen las estadisticas oportunas que
van a permitir demostrar en base a indicadores, cual es la evolucién de la

accidentabilidad de la organizacion (p. 572).

31



Tabla 4: Matriz de Operacionalizacién de variables

o o Escala
. Definicion Definicion . . .
Variable : Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional L
medicion
Es la administracion de la
prevencion, eliminacion y/o | | plan de
control de los peligros que . . — 0 # de personas que asistieron .
. . . A= 100
Variables puedan ocasionar riesgos a SeQu.ndad se mide | Capacitaciones % # de personas convocadas x Razon
Independiente: | 12 seguridad y salud del med'a_nte_ las
Plan d o trabajador. capacitaciones e
) Se hace a través de |inspecciones de
Seguridad Y | Procedimientos, Registros, trabajo con
Salud Reglamento Interno  de .
. . formatos de | Inspecciones # de inspecciones realizadas ,
Ocupacional Seguridad,  Planes  de loceis ; pecciC Oplns, = ——— LoD x100 Razon
emergencia, etc. (OHSAS recoleccion e de segurldad # de inspecciones programadas
18001:2007,2012) datos.
Para Mateo, Gonzéles y
Gonzalez Maestre (2008),
en relacion a los accidentes P ) ]
y la estadistica indicz_a que el ,Se _ representa el Indice d(.é LF = # de accidentes de traba]o. 4200000 Razén
control de los accidentes, | indice de Frecuencia Total Horas — Hombre trabajo
Variabl no sélo como sucesos | accidentabilidad
ariaple i i .
. precisos, en cambio como | ., |4 cantidad
Dependiente: historico a cual fin requiere q ident
indice de | que se realicen las de acciaentes
accidentabilidad | estadisticas oportunas que Incapacitantes por
van a permitir demostrar en | cada mil
pse & s, ol 8 | webajecores, | fndicede | | #binsdetbuppertido_ o
Gravedad "~ Total Horas — Hombre trabajo X

accidentabilidad de la
organizacion (p. 572).

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Segun Arias (2012), “Es un conjunto finito e infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio (p.81)”.

En la presente investigacion el universo poblacional estuvo conformado por el numero
de incidentes reportados en la empresa Industria EG Servicio y Mantenimiento
Industrial SAC en un periodo de 12 semanas (Septiembre, Agosto y Octubre).

2.3.2. Muestra

“La muestra es un subconjunto representativo que se extrae de la poblacion accesible
(Arias, 2012, p.83)”.

En la investigacion el tamafio de la muestra sera igual al periodo de 12 semanas (Junio,

Julio y Agosto).

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnica para la Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se usa como técnica la observacion. Yuni y
Urbano (2006) definen como “una técnica de recoleccion de informacidn consistente en
la inspeccion y estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad mediante
el empleo de los sentidos [vista] conforme a las exigencias de la investigacion cientifica

(p.40)”.

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
Los instrumentos empleados para este estudio son la lista de chequeo de capacitaciones
e inspecciones de seguridad para la técnica de observacion referida a la variable

independiente plan de seguridad y salud ocupacional.

2.4.3. Validez y Confiabilidad

La investigacion estd apoyada en instrumentos los cuales han sido verificados y ademas
validados mediante el juicio de expertos, gracias a la empresa EG Servicio y
Mantenimiento SAC. Para poder realizar las consultas requeridas. La confiabilidad no

aplica, los datos son reales ya que han sido brindados por la empresa.
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2.6. Aspectos éticos

En la presente investigacion se consideraron los aspectos éticos que son fundamentales,
ya que se cuenta con la colaboracion y participacion permanente del Gerente General,
Jefe de Planta y los trabajadores de la empresa EG Servicio y Mantenimiento SAC. en
el trabajo denominado “Implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
para reducir accidentes laborales en la empresa EG Servicio y Mantenimiento SAC.,
Lima 2017”.

2.7. Desarrollo de la Propuesta

2.7.1. Situacion Actual

El trabajo de investigacion es elaborado por la necesidad de reducir los accidentes de
trabajo en la empresa EG y con ello desarrollar un buen trabajo sin causar dafios a
terceros y propios que se encuentran vinculados a la empresa.

EG Servicios y Mantenimiento General e Industrial S.A.C es una empresa de servicios
que brinda mantenimiento de maquinas a diversas empresas desde hace 4 afios,
brindando el trabajo de montaje y desmontaje de maquinas industriales.

Localizacion

EG Servicios y Mantenimiento General e Industrial S.A.C se encuentra ubicada en el

Distrito de Ventanilla, Callao.
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Estructura Organizacional
La empresa EG Servicios y Mantenimiento General e Industrial S.A.C esta conformada

por areas administrativas y areas operacionales.

Grafico 5: Organigrama de EG

Gerencia General

Administracién ‘} Logistica ‘ Seguridad Industrial } Operaciones ‘
Contabilidad y Almacén Prevencionista Montaje
Finanzas
‘ Transporte Desmontaje ‘
Recursos
Humanos
Soldeo
Pintura

Fuente: Elaboracién propia

La seguridad y salud en el trabajo en la empresa

EG Servicios y Mantenimiento General e Industrial S.A.C en materia de seguridad no
ha planteado las actividades para un plan de seguridad y salud ocupacional y esto se ve
reflejado tanto en los trabajadores como en todas las areas de la empresa.

La empresa lleva un registro de accidentes e incidentes, los cuales son registrados en el
formato correspondiente pero no se realizan los analisis respectivos como indices de
gravedad, frecuencia y accidentabilidad.

El reglamento de la Ley 29783, capitulo 8 articulo 85 menciona: “El empleador debe
revisar, medir, seleccion de indicadores y recopilar datos relativos a los resultados de la

seguridad y salud en el trabajo”.
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A continuacion se muestra los datos iniciales antes de la mejora, se tomaron datos de los
meses de Setiembre, Octubre y Noviembre de los accidentes ocurridos en la empresa,
asi como los dias perdidos (DP), Horas Hombres Trabajadas (HHT), indice de

Tabla 5; Estadistica de Accidentes Setiembre — Octubre afio 2017

: ) . Total Dias

Mes Semanas Intervalo Accidentes Total Dias Perdidos . TOTALHHT IF IG A
Perdidos

| lal7 3 5 129% 463 772 357

Setiembre Il 8al 14 4 1 7 18 1296 617 1080 667

1] 15al 21 2 3 129% 309 463 143

\% 22al30 2 3 1728 231 347 80

| lal7 1 1 129 154 154 24

Octubre Il 8al 14 3 9 5 0 129% 463 772 357

Il 15al 21 2 2 1296 309 309 95

\% 22al31 3 4 129% 463 617 286

| 1al7 2 3 1296 309 463 143

Noviembre Il 8al 14 1 7 1 9 129 154 154 24

1] 15al 21 3 4 129% 463 617 286

1% 224al 30 1 1 1728 116 116 13

TOTAL 27 27 39 39 16416 4051 5864 23755

Frecuencia (IF), Indice de Gravedad (1G), indice de Accidentabilidad (1A):

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se puede observar el indice de frecuencia de Accidentes

Gréfico 6: Situacién Actual indice de Frecuencia

Indice de Frecuencia
Setiembre - Noviembre

Setiembre Octubre Noviembre

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion se observa el indice de gravedad de accidentes:
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Gréfico 7: Situacion actual del indice de Gravedad

Indice de Gravedad
Setiembre - Noviembre

Setiembre Octubre Noviembre

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacién se observa el indice de accidentabilidad:

Grafico 8: Situacion actual del Indice de Accidentabilidad

Indice de Accidentabilidad
Setiembre - Noviembre

Setiembre Octubre Noviembre

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.2. Propuesta de mejora
Teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa sobre los accidentes de trabajo
sucedidos en el periodo de Septiembre — Noviembre (2017), se detalla la estructura del

plan de seguridad a realizar:
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a). Politica de seguridad y salud ocupacional

La politica de seguridad y salud en el trabajo fue descrita en el siguiente documento:
- Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

b). Objetivos y metas

La empresa EG Servicios y Mantenimiento General e Industrial S.A.C. traza pequefios

pasos para lograr la meta.
¢). Organizacion y responsabilidades

Detalla tanto del organigrama representativo como responsabilidades dentro de marco

del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional Propuesto.
d).Comité de seguridad y salud en el trabajo

La Ley N° 29783 de SST detalla que los empleadores con veinte o més trabajadores

deben tener a su cargo un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST).
e). Identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos

El formato de matriz IPER ha sido elaborado por el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo, este formato corresponderd ser manejado por los jefes y trabajadores de la

empresa EG Servicios y Mantenimiento General e Industrial S.A.C.
f). Capacitaciones

Las capacitaciones son convenientes y beneficiosas para todos los trabajadores, puesto
que la empresa busca crear cultura, conciencia en seguridad y salud en el trabajo, algo

que anteriormente no se habia estado realizando.

Se ha determinado un programa de capacitacion, el cual fue ejecutado conjuntamente y

simultdneamente con el area de Seguridad Industrial (SST).

g). Inspecciones de seguridad

Las inspecciones son realizadas por los trabajadores de Seguridad Industrial (SST) de la
empresa, las cuales deben ser desarrolladas de manera responsable.
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Presupuesto de implementacion

Tabla 6: Presupuesto para el Plan

Actividades Costo Total

Recoleccién de datos S/. 20.00
Politica de Seguridad S/. 33.50
Organizacion y Responsabilidades S/.2.70
Comité de Seguridad S/. 35.50
Capacitaciones S/. 247.00
Inspecciones S/. 344.00
Otros S/. 1,620.00
SubTotal R.Materiales S/. 2,302.70
Recurso Humano S/. 4,500.00
SubTotal R.Humano S/. 4,500.00
Presupuesto del Plan S/. 6,802.70

Fuente: Elaboracién propia

2.7.3. Implementacion de la Propuesta

2.7.3.1. Politica de Seguridad y salud Ocupacional

Junto con la gerencia general se puntualiz6 detallando lo que se quiere transmitir a toda
la empresa en relacion a seguridad, relacionado con lo que requiere la normativa. Se
identificd a donde va dirigido la politica para el cumplimiento de objetivos. Por ello se

procedio a concordar la politica redactandola la cual que debe ser precisa y clara.
2.7.3.2. Objetivos y metas

EG Servicios y Mantenimiento General e Industrial S.A.C presenta los siguientes
objetivos y metas determinadas para el presente Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Determinar responsabilidades y programas que permitan prevenir los accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales durante el desarrollo de las labores.
e Cumpliry respetar con los principios esenciales indicados en la politica.

e Respetar normas vigentes en seguridad y salud en el trabajo.

39




Tabla 7: Objetivos y metas
OBJETIVO
GENERAL PROCESO INDICADORES META
indice de # de accidentes de trabajo
L - —x200000 100%
Reducir indice de Frecuencia Total Horas — Hombre trabajo X °
accidentabilidad S # Dias de trabajo perdido
Indice de Gravedad P — x 200000 100%
Total Horas — Hombre trabajo
Las actividades y
ambientes de trabajo Capacitacion % Cumplimiento de programa de 100%
sean seguros y capacitaciones
saludables Inspeccion % Cumplimiento de programa de 100%

inspecciones

2.7.3.3. Organizacion y responsabilidades

Fuente: Elaboracién propia

Organigrama dentro del plan de Seguridad y Salud ocupacional

Gréfico 9: Organigrama del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Gerente General

Area de Seguridad y Salud en el Trabajo

| Comité de Seguridad y Salud en el trabajo

‘ Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

a). Gerente general

e Liderar y hacer cumplir el contenido del plan de seguridad, manifestando un

compromiso visible en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

e Determinar la politica y los objetivos, transmitirla a toda la organizacion.
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Proporcionar a sus trabajadores los equipos de proteccion personal (EPP) muy
importante para las labores generales y especificas que realicen.

Participar y recibir la informacion de las actividades planeadas/programadas por
el Comité de SST.

b). Area de seguridad y salud en el trabajo

Asesora a Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo para un eficiente
desarrollo de sus funciones y responsabilidades en asuntos de prevencion de
riesgos.

Lleva un registro donde consten los acuerdos con la méxima autoridad de la
empresa.

Comunicar a toda la empresa (Gerencia y CSST) sobre accidentes, incidentes y
enfermedades.

Se encarga de las inspecciones de seguridad en todas las areas de la empresa con
el objetivo de prevenir.

Asegurar que todo trabajador nuevo reciba la formacion adecuada y una

orientacion inicial sobre prevencién de riesgos laborales.

c). Comité de seguridad y salud en el trabajo

Participacion en la identificacién y evaluacion de los peligros y riesgos que
puede presentar un trabajo.

Promover la sensibilizacién y capacitaciéon al personal sobre los riesgos en su
area de trabajo.

Reunirse en forma obligatoria para analizar y evaluar el avance de los objetivos
trazados o cuando se requiera.

Participar en todas las actividades programadas, tales como: capacitaciones,
inspecciones, campafias de difusion.

Reportar de forma inmediata cualquier incidente o accidente.

Brindar sugerencias y recomendaciones para revenir accidentes y enfermedades

ocupacionales.
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d). Trabajadores

e Participar en las actividades programadas y firmar su asistencia en los registros

correspondientes.

e Realizar toda accion favorable a revenir incidentes y accidentes, y en caso
ocurran informar a su jefe inmediato, o cualquier otro miembro de la empresa.

e Usar correctamente los equipos de proteccion personal.

e Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo

e Sugerir medidas oportunas en su &mbito de trabajo para mejorar la seguridad.

2.7.3.4. Comité de seguridad y salud en el trabajo

PROCEDIMIENTO DE Codigo: EGSAC

CONFORMACION DEL COMITE DE | pg; 1
SEGURIDAD Y SALUD ENEL
TRABAJO Version: 01

1. Objetive

La confonmacion del Cormute de Segundad v Salud en el Trabajo es una hemranuenta
fundamental para el desamrollo de actividades, tiene como objetivo orgamzar a los
trabajadores v asi mejorar las condiciones laborales en los ambientes de trabajo.

2. Alcance

Se aplica ytiene cobertura a todo el personal que labora enla empresa EG Servicio v
Mantenimuento General e Industnal SAC

3. Responsables

Area de sequndad v salud en el trabajo

4. Descripcion

4.1. Conformacion: El Conute de 33T estara conforrmado por un minimo de 4 v un
maxmmo de 12 miembros.

4.2.Periodo: El peniodo de trabajo del Conute de 35T sera de un afio, el cual se podra
reclegir al culminar el penodo.

4.3. Reuniones: Lasreumones seranhderadas por el presidente del cormite. Pasados los
30 minutos de 1a hora sefialada se empezara con los miembros presentes. En caso de
accidente la reunion se realizara dentro de los 5 dias sigimentes.

5. Funciones

5.1. Presidente:
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PROCEDIMIENTODE Codigo: EGSAC

CONFORMACION DEL COMITE DE | pz1
SEGURIDAD Y SALUD ENEL
TRABAJO Version: 01

— Liderar, organizar v orientar las reuniones del comité.
— Determinar el lugar de la reunion
— Preparar los temas de la reunion
— Notificar a los miembros del comité las reuniones que se realizan.
5.2. Secretario:
— Verificar asistencia de todos los miembros v a todas las reuniones
— Realizar las actas en cada reunion v aprobacién del comité.
— Llevar el control de las actividades desarrolladas v entregarlo cuando se
soliciten.
6. Capacitacion
Se ha considerado realizar capacitaciones para reforzar los conocimientos v capacidades
de los integrantes en temas relacionados a:
— Trabajo en equipo.
— (Como actuar en caso de accidentes.

— Inspecciones preventivas
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Conformacion del comité de seguridad y salud ocupacional

Gréfico 10: Conformacién del Comité de Seguridad

Presidente

Secretario

Miembro 1

Miembro 2

e Patrick Zapata Montes

e Andres Rodriguez Navarro

¢ Juan Alcantara Soto

e Milagros Lopez Alva

Y

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.5. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

PROCEDIMIENTO DE Cédigo: EGSAC PG-
IDENTIFICACION DE 2

PELIGROS Y EVALUACION o
DEL RIESGO (IPER) Version: 01

1. Objetive
Describir la metodologia v aplicacion de los criterios aplicables para llevar un adecuado
proceso de identificacion de peligros v evaluacion de riesgos, con el objetivo principal

de controlar las posibles consecuencias.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicado a todos los trabajadores, actividades administrativas v

operativas de la empresa EG Servicio v Mantenimiento General e Industrial SAC.

3. Responsables
Area de seguridad v salud en el trabajo

4. Definiciones

— Peligro: Condicion, fuente o situacion con potencial de causar dafio a personas,
darios, equipos o a estructuras, perdida de material o reduccion de la capacidad
de desarrollar una funcidn especifica.

— Riesgo: Es la posibilidad de dafio o pérdida, lo que mcluve la probabilidad de
ocurrencia y severidad de las consecuencias del dafio o perdida.

— Nivel de Riesgo: Es el nivel o grado del riesgo determinado en funcidn de la
probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso v la severidad de sus
CONSEeCUEncias.

— Evaluacion del Riesgo: Proceso integral para estimar el nivel del riesgo v
determinar si es tolerable o significativo para la organizacion.

— Indice de Severidad (IS): Valor que indica la magnitud de las consecuencias
que tendria determinado evento.

— Indice de probabilidad (IP): Valor que indica la probabilidad de que ocurra
determinado suceso con potencial de ocurrencia, dando lugar a determinadas
CONSECUENCias.

— Nivel de Riesgo (NR): Producto del Indice de Severidad por el Indice de
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PROCEDIMIENTO DE Cédigo: EGSAC PG-
IDENTIFICACION DE 2
PELIGROS Y EVALUACION

DEL RIESGO (IPER) Version: 01

probabilidad o frecuencia de ocurrencia (NE =15 x IP).

5. Desarrollo
5.1. Guia para la evaluacion del riesgo: El nivel de riesgo se determina por medio de
dos factores: la consecuencia del peligro v la probabilidad de su ocurrencia

Para la evaluacion de la PREOBABILIDAD se considera tres escalas:

TABLA N° 1: VALORACION DE LOS FACTORES DELA
PROBABILIDAD
PROBABILIDAD
INDICE | Personas | Controles ) )
Capacitacion Exposicion al riesgo
Expuestas | existentes
Personal Al menos 1 vez al afio
Existen son entrenado,
1 De 1 a3 |satisfactorias conoce el
) ) Esporadicamente
v suficientes | peligro v lo
previene.
] Personal Al menos 1 vez al mes
Existen )
parcialmente
parcialmente
entrenado,
¥V no son
2 Dedal? ) conoce el
satisfactorias ) Eventualmente™o recurrente
peligro pero no
1.-.'
) toma accionss
suficientes.
de control.
Personal no Al menos 1 vez al dia
entrenado, no
conoce peligros
3 Mas de 12 | Noexisten | v por lo tanto
ParmanentementeFecurrents
no toma
accionss de
control
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PROCEDIMIENTO DE Codigo: EGSACPG-

IDENTIFICACION DE ) 2
PELIGROSY EVALUACION L
DEL RIESGO (IPER) Version: 01

Para determinar la escala de la PROBABILIDAD se debera tomar en cuenta los

siguientes criterios:

Personas expuestas
Procedimientos existentes
Capacitacion

Exposicion al riesgo

Otros

Para la evaluacion de la SEVERIDAD se consideran tres escalas:

TABLA N°2 : VALORACION DE LA
SEVERIDAD
INDICE SEVERIDAD

Lesiones sin incapacidad

Disconfort / Incomodidad

Lesiones con incapacidad temporal

b

Dafio a la salud reversible

Lesiones con incapacidad permanente

Dafio a la salud irreversible

Para determinar la escala de la SEVERIDAD. se deben tomar en cuenta los

siguientes criterios:

Lesiones incapacidad (1)

Disconfort Incomodidad (1)

Lesiones con incapacidad temporal (2)
Darfio a la salud reversible (2)

Lesiones con incapacidad permanente (3)

Darfio a la salud irreversible (3)

El wvalor numérico que resulte de la evaluacion matricial, determinara el nivel de

RIESGO, considerandose 5 escalas.
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DEL

RIESGO (IPER)

Codigo: EGSAC
PG-2
Fecha: 09/05/2017

Version: 01

- A CONTROLES

IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGO NECESARIOS
- - PROBABILIDAD SEVERIDAD | SIGNIFICANCIA

. < Z A B C D P g 3 =

H% = é;% z S é% z = 2 5

=| ¢ S ESE| & S 53 |yezleng el | 435 =9 - Z | Z | CONTROLES

= EE EEE . z 5% |2£f|555/ 5% (285255 E =S| € | £ |OPERATIVOS
2 & 252 = 25 |SZE|SEE SE|SZZEEE = 2| 2 =
=5 27 |325)32552|3325sF 3 |zE| % | ¢

Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos:
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2.7.3.6. Capacitaciones

Codigo: EGSAC

PROCEDIMIENTO DE PC-3
EG SAD CAPACITACIONES

Yersion: (1

L. Objetive

Proporcionar a todo el personal que labora en EG Servicio ¥ Mantenimiento General &
Industrial SAC los conocimientos ¥ entrenamientos Necesarios €n prevencidn de riesgos

para poder realizar de forma segura sus labores.
2. Alcance

Se aplica ¥ tiene cobertura a todo el personal que labora en la empresa EG Servicio v
Mantenimiento General e Industrial SAC

3. Responsahles
Area Administrativa (Responsable de administracién) v el irea de Seguridad v Salud en
&l Trabajo

4. Definiciones

— {Capacitacién: Actividad que consiste en transmifir conocimientos tedricos v
practicos para el adecuado desarrolle acerca del proceso de trabajo, prevencidn
de riesgos v seguridad vy salud en el trabajo.

— Formacion: Precisa 1a ortentacion de los estudios obtenidos.

— Fducacién: Grade de aprendizaje que se obtiene (primario, secundario,
bachiller, etc.)

— Induccitn: Es una capacitacidn inicial que brinda conocimientos e instructivos

para gjecutar un trabajo de forma correcta ¥ segura.

5. Desarrollo
5.1. Capacitacion basica: Todos los trabajadores recibiran uma capacitacion inicial
correspondiente a seguridad v salud en el trabajo, que contiene:

— Compromiso en prevencidn.

—  Qcurrencia de accidentes.
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Ciadigo: EGSAC
PROCEDIMIENTO DE PG-3

CAPACITACIONES
Version: 01

— Uso de EEP.
5.2. Capacitacion especifica: Corresponde a los aspectos de seguridad necesarios para
gjecutar de forma segura los diferentes procedimientos que involucra la realizacidn de
sus labores en su puesto de trabajo, que contiene:

— Acciones seguras de acuerdo al puesto de trabajo.
5.3. Evaluacion: Se realiza a través de un examen escrito dentro de la semana realizada

v por otro lado la participacion en el trabajo diario.

Todo el personal no solo debe tener conocimientos de seguridad y salud en el trabajo,
sino que es importante que tener la habilidad, actitud y conducta de aplicar los
conocimientos ante cualquier ocurrencia de peligro.

El afio pasado (2017) no se han realizado capacitaciones, en el (2018) se empez0 a
implementar para concientizar a los trabajadores en lo importante que es la seguridad

para ellos y la empresa en general.

: Capacitacion al personal

Fuente: Elaboracion propia
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Se detalla el cronograma de capacitaciones para la empresa EG S.A.C. y el cumplimiento de la misma.

Tabla 8: Cronograma de capacitaciones

[

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

CUMPLIMIENTO

N° Fecha Descripcion de la actividad Resp_onsa_blle Duracion| Involucrados !_og ro Logro
de Ejecucion ideal obt.
1 | 03/01/2018 | Induccion sobre seguridad y salud en el trabajo Area de SST 1h. Todas el personal 1 1
2 | 11/01/2018 | Politica de seguridad y salud en el trabajo - EGSAC| Area de SST 1h. Todas el personal 1 1
3 | 18/01/2018 | Trabajo en equipo Area de SST 1h. Todas el personal 1 1
4 | 24/01/2018 |Ergonomiay carga Area de SST 1h. Todas el personal 1 1
5 | 01/02/2018 | Como actuar en caso de accidentes Area de SST 2h. Todas el personal 1 1
6 | 08/02/2018 | Distraccion en jornada laboral Area de SST 1h. Todas el personal 1 1
7 | 14/02/2018 | Importancia de Equipos de Proteccion Personal Area de SST 1h. Todas el personal 1 1
8 | 23/02/2018 | Trabajos eléctricos y Mecanicos Area de SST 2h. Todas el personal 1 1
9 | 05/03/2018 | Inspecciones preventivas Area de SST 2h. Todas el personal 1 1
10 | 12/03/2018 | Actos y Condiciones Inseguras Area de SST 1h Todas el personal 1 1
11| 18/03/2018 |Importancia y Cuidado de las Manos Area de SST 1h Todas el personal 1 1
12 | 27/03/2018 | Manejo de extintores - Prevencion de incendios Area de SST 3h. Todas el personal 1 1

Fuente: Elaboracién Propia
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2.7.3.7. Inspecciones de seguridad

Codigo: EGSAC

PROCEDIMIENTO DE PG4
INSPECCIONES

Version: 01

1. Objetivo
(Garantizar a todo el personal la total seguridad en su puesto de trabajo. Identificar los

peligros para después eliminarlos, minimizarlos o controlarlos.

2. Alcance
Se aplica v tiene cobertura a todas las dreas como también a todo el personal que labora

en la empresa EG Servicio v Mantenimiento General e Industrial SAC.

3. Responsables
Area de Seguridad v Salud en el Trabajo

4. Definiciones

— Inspeccidn: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el
Trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion v cumplimiento de
dispositivos legales en SST.

— Falta de control: Son fallas., ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion de la empresa o servicio v en la fiscalizacion de las medidas de
proteccion de la salud en el trabajo.

— Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se localiza v reconoce que
existe un peligro v se definen sus caracteristicas.

— Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de walores,
principios v normas de comportamiento v conocimiento respecto a la prevencion

de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una organizacion.

5. Desarrollo

La manera de realizar las inspecciones de seguridad consiste en desplazarse por todas
las dareas de la empresa e identificar condiciones peligrosas de herramientas como de
actos inseguros. Para la ejecucion es necesario:

— Formato de inspecciones
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Codigo: EGSAC

PROCEDIMIENTO DE PG4

INSPECCIONES
Version: 01

— (Camara fotografica
— Lapicero, tablero
— Equipos de proteccion personal
Una vez finalizada las inspecciones se deben analizar cuales serias las adecuadas

recomendaciones o los controles necesarios.

Durante las inspecciones realizadas se pudieron observar diferentes aspectos en temas
de seguridad:
Inadecuada infraestructura que ocasiona accidentes, obsoletas sefializaciones en las
areas, poco orden y limpieza en los lugares de trabajo riesgo de contaminacion por
derrame de acidos, equipos de proteccion personal para ejecutar sus labores, manejo de
residuos solidos. A continuacion de mostrara las evidencias de las inspecciones
realizadas:
- En el gréfico se visualiza que las herramientas no tienen una adecuada ubicacion, la
mesa esta antigua, el trabajador puede sufrir cortes al momento de realizar sus labores
(pulido).

Gréfico 12: Inadecuada ubicacion de herramientas

Fuente: Elaboracion propia

- En el grafico, se observa que las sefializaciones se encuentran obsoletas, solo hay

sefializaciones de obligacion y auxilio pero no de prohibicion y precaucion.
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Grafico 13: Falta de sefializacion

Fuente: Elaboracién propia

- En el gréfico , se rescata que la escalera cuente con pasamanos, la anchura del peldafio
debe ser de 26 a 32 cm, por otro lado las cintas antideslizantes son necesarias ya que
evita reshalones pero se encuentra desgastado.

Gréfico 14: Escalera en mal estado

Fuente: Elaboracion propia
- En el gréfico 20, las parihuelas se encuentran apiladas en una mala ubicacion, peligro
para el montacarguista que se traslada por el area de trabajo que le ocasiona golpes con

objetos y lesiones por caida al mismo nivel.
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Gréfico 15: Parihuelas en zona inadecuada

Fuente: Elaboracion propia

2.7.4. Resultados después de la implementacion

Después de haber conocido la situacion de los indices de accidentes de trabajo en la
empresa EG Servicio y Mantenimiento General e Industrial SAC, al mes de haber
empezado con la implementacion, se realiz6 una segunda toma de datos habiendo tenido
los siguientes resultados:

Tabla 9: Post Test de Capacitaciones

# DE # DE o
MESES | SEMANAS | TRABAJADORES | TRABAJADORES ASISTE(;\ICIAS
QUE ASISTIERON | CONVOCADOS
I 24 27 88.89
I 23 27 85.19
ENERO
" 25 27 92.59
v 24 27 88.89
| 22 27 81.48
I 20 27 74.07
FEBRERO
11 25 27 92.59
v 21 27 77.78
| 23 27 85.19
I 26 27 96.30
MARZO
" 25 27 92.59
v 26 27 96.30

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10: Post Test de Inspecciones

MESES

SEMANAS

#
INSPECCIONES
REALIZADAS

# INSPECCIONES
PROGRAMADAS

%
INSPECCIONES
REALIZADAS

ENERO

w

50.00

66.67

50.00

50.00

FEBRERO

83.33

50.00

66.67

100.00

MARZO

83.33

83.33

100.00

IO ~h|lWOoTwWwl W~

DO O[O | D

83.33
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Tabla 11: Estadistica de Accidentes después de la implementacion

) Dias Total Dias
Mes Semanas Intervalo Accidentes Total ) ) TOTAL HHT IF IG 1A
Perdidos | Perdidos
I lal7 1 1 1080 185 185 34
1 8al 14 2 3 1296 309 463 143
Enero 4 5
1" 15al 21 0 0 1296 0 0 0
AV} 22al 31 1 1 1944 103 103 11
I lal7 1 1 1296 154 154 24
Febrero I 8al14 0 3 0 4 1296 0 0 0
1" 15al 21 1 2 1296 154 309 48
Y 22 al 28 1 1 1296 154 154 24
I lal7 0 0 1296 0 0 0
1 8al 14 1 2 1296 154 309 48
Marzo 3 4
1" 15al 21 1 1 1296 154 154 24
\Y} 22al 31 1 1 1944 103 103 11
TOTAL 10 13 16632 1471 1934 2846

Fuente: Elaboracion propia
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-A continuacion se observa el indice de frecuencia de accidentes después de la mejora:

Graéfico 16: Situacion mejorada del indice de Frecuencia

Indice de Frecuencia
Enero - Marzo

154 154154 154 154
103

Febrero

Fuente: Elaboracion Propia

- A continuacion se observa el indice de gravedad de accidentes después de la mejora:

Gréfico 17: Situacion mejorada del indice de Gravedad

Indice de Gravedad
Enero -Marzo

154
103

0 0
I v Il

Enero Febrero

Fuente: Elaboracién Propia
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- A continuacion se observa el indice de accidentabilidad después de la mejora:

Graéfico 18: Situacion mejorada del indice de Accidentabilidad

Indice de Accidentabilidad
Enero - Marzo

Febrero

Fuente: Elaboracién Propia
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2.7.5. Andlisis costo beneficio

Se calcula el beneficio que se obtuvo en relacion con la inversion realizada para la

implementacion del plan de seguridad con la finalidad de reducir accidentes y pérdidas

en horas — hombre.

Tabla 12: Implementacion del Plan (Costo)

Actividades \Cantidad | Precio Unitario |Tota|
Diagnostico
Recoleccion de Datos \ ------ \ ------ | $/20.00
Politica de Seguridad
Impresiones EG Politica  [-—--—- [ e S/5.50
Afiches sobre Seguridad 50 0.2 S/10.00
Libro de Actas 1 18 S/18.00
Organizacion y Responsabilidades
Impresiones detalles de Org/Resp \ 27 \ 0.1 \ S/2.70
Comité de Seguridad
Impresiones Electorales ~ |--——- = |--—-- S/30.00
Cabina y anfora 1 3 S/3.00
Tampon de huella 1 2.5 S/2.50
Capacitaciones
Afiches respecto a capacitacion =~ |---—- [ ----- S/50.00
Impresiones ~ |emeem e S/28.00
Extintor 2 65.5 S/131.00
Thinner 1 23 S/23.00
Lapiceros 30 0.5 S/15.00
Inspecciones de Seguridad
Camara Fotografica 1 320 S/320.00
Tablero 4 3.5 S/14.00
Impresiones ~ |emeem e S/10.00
Otros
Proyector multimedia 1 1200 S/1,200.00
Impresora 1 350 S/350.00
Otros |- S/70.00
TOTAL INVERSION MATERIALES S/2,302.70
Sueldo Ingeniero de Seguridad 6 500 S/3000.00
Sueldo Practicante 6 250 S/1500.00
TOTAL INVERSION RECURSO HUMANO S/4,500.00
TOTAL INVERSION DEL PLAN S/6,802.70

Elaboracion Propia
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A continuacion, se observa los costos con relacion a las horas-hombre perdidas por los accidentes ocasionados antes de la implementacion.

Tabla 13: Costo por pérdida de H-H (Pre - Prueba)

Fecha Trabajador Remu_neracién Valor de H- Dias de H-H Total Costo por H-H
por jornada H descanso Perdidas Perdidas
3/09/2017 | Herrera Romero, Yonel S/. 40.00 S/.5.00 2 16 S/. 80.00
6/09/2017 | Alfaro Florian, Gilberto S/. 48.00 S/. 6.00 2 16 S/. 96.00
6/09/2017 | Borja Olortiga,Sergio Luis S/. 40.00 S/.5.00 1 8 S/. 40.00
11/09/2017 | Rosas Castillo,Alejandro S/. 48.00 S/. 6.00 2 16 S/. 96.00
14/09/2017 | Honores Flores,Andres Saul S/. 48.00 S/. 6.00 1 8 S/. 48.00
16/09/2017 | Jauregui Mendoza, Rick Jhonn S/. 56.00 S/.7.00 1 8 S/.56.00
19/09/2017 | Estacio Rodriguez,Carlos S/.52.00 S/. 6.50 2 16 S/.104.00
21/09/2017 | Alcantara Soto,Oscar Manuel S/. 44.00 S/. 5.50 1 8 S/. 44.00
21/09/2017 | Gallardo Cespedes, Alonso S/. 48.00 S/.6.00 2 16 S/.96.00
26/09/2017 | Collantes Mendoza,Jhosep S/. 44.00 S/.5.50 1 8 S/. 44.00
28/09/2017 | Solis Otarola, Dante S/. 48.00 S/. 6.00 2 16 S/. 96.00
30/09/2017 | Carranza Guerrero,Jose Arturo S/. 44.00 S/. 5.50 1 8 S/. 44.00
COSTO TOTAL DEL MES DE SETIEMBRE 18 144 S/. 844.00
2/10/2017 | Alcantara Soto,Juan Jose S/. 40.00 S/. 5.00 2 16 S/. 80.00
4/10/2017 | De los Santos Iman, Luis Carlos S/. 48.00 S/. 6.00 1 8 S/. 48.00
8/10/2017 | Herrera Romero, Yonel S/. 44.00 S/. 5.50 1 8 S/. 44.00
14/10/2017 | Bustamante Tarazona,Brice S/. 52.00 S/. 6.50 2 16 S/. 104.00
17/10/2017 | Paitan Otarola, Carlos Genaro S/. 56.00 S/.7.00 1 8 S/. 56.00
19/10/2017 | Sanchez Diaz, Pacifico S/. 44.00 S/.5.50 1 8 S/. 44.00
22/10/2017 | Gallardo Cespedes, Alonso S/. 48.00 S/. 6.00 1 8 S/. 48.00
25/10/2017 | Herrera Guitierrez,Juan Jose S/. 40.00 S/.5.00 2 16 S/. 80.00
30/10/2017 | Rodriguez Villareal,Sergio Luis S/.52.00 S/. 6.50 1 8 S/.52.00
COSTO TOTAL DEL MES DE OCTUBRE 12 96 S/. 556.00
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6/11/2017 | Pardo Ruiz, Cristhian S/. 44.00 S/.5.50 1 8 S/. 44.00
10/11/2017 | Bustamante Tarazona,Brice S/. 40.00 S/.5.00 1 8 S/. 40.00
14/11/2017 | Vargas Perez,Lenyn S/. 48.00 S/.6.00 1 8 S/. 48.00
17/11/2017 | Caro Bustamante, Tommy S/.52.00 S/. 6.50 2 16 S/.104.00
21/11/2017 | Paitan Otarola, Carlos Genaro S/. 56.00 S/.7.00 1 8 S/.56.00
25/11/2017 | Vives Navarro,Javier Eduardo S/. 48.00 S/. 6.00 1 8 S/. 48.00
30/11/2017 | Carranza Guerrero,Jose Arturo S/. 44.00 S/. 5.50 2 16 S/. 88.00

COSTO TOTAL MES DE NOVIEMBRE 9 72 S/. 428.00
COSTO TOTAL (PRE PRUEBA) S/.1,828.00

Elaboracion Propia
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Tabla 14: Costo por pérdida de H-H (Post - Prueba)

Fecha Trabajador Remu_neracic’)n PO | \/alor de H-H Dias de H-H Total Costo por H-H

jornada descanso Perdidas Perdidas

Herrera Gutierrez,Juan
3/01/2018 | 1 S/. 40.00 S/.5.00 1 8 $/.40.00
6/01/2018 | Gallardo Cespedes, Alonso S/. 48.00 S/. 6.00 2 16 S/. 96.00
6/01/2018 | Borja Olortiga,Sergio Luis S/. 40.00 S/.5.00 1 8 S/. 40.00
11/01/2018 | Solis Otarola, Dante S/. 48.00 S/.6.00 1 8 S/. 48.00
COSTO TOTAL DEL MES DE ENERO(2018) 5 40 S/. 224.00
2/02/2018 Alcantara Soto,Juan Jose S/. 40.00 S/.5.00 2 16 S/. 80.00
4/02/2018 De los Santos Iman, Carlos S/. 48.00 S/.6.00 1 8 S/. 48.00
8/02/2018 | Collantes Mendoza,Jhosep S/. 44.00 S/.5.50 1 8 S/. 44.00
COSTO TOTAL DEL MES DE FEBREO (2018) 4 32 S/.172.00
6/03/2018 Sanchez Diaz, Pacifico S/. 44.00 S/.5.50 1 8 S/. 44.00
10/03/2018 | Herrera Romero,Yonel S/. 40.00 S/. 5.00 1 8 S/. 40.00
14/03/2018 | Solis Otarola, Dante S/. 48.00 S/.6.00 2 16 S/. 96.00
COSTO TOTAL MES DE MARZO (2018) 4 32 S/. 180.00
TOTAL (POST PRUEBA) S/576.00

Elaboracion Propia
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111 RESULTADOS
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3.1. Analisis Descriptivo

3.1.1. Variable Independiente: Capacitaciones

Tabla 15: Cuadro estadistico de reparto - Capacitaciones

Descriptivos

Error
Estadistico estandar
CAPACITACIONES  Media JABTEET 020537
95% de intervalo de Limite inferiar 83147
confianza para la media Limite superior E2187
Media recortada al 5% arad
Mediana 284900
Varianza 005
Desviacion estandar 071142

Elaboracion Propia

La media en el post-analisis de capacitacion asciende a 0.8766 mientras que mis

valores alejados a la media son 0.071(dv. estandar) es la dispersién que se aleja

Tabla 16: Cuadro estadistico de Moda - Capacitaciones

Estadisticos
CAPACITACIONES

I Valido 12

Ferdidos 0
Media JATEET
Mediana 8sa00
Moda H26
Warianza 005

Elaboracion Propia

Respecto a la tabla 15 el reparto en el pre test tiene una media de 0,87667 el cual indica

el promedio de los resultados (datos) que se obtuvieron en 12 semanas (Enero, Febrero

y Enero)
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3.1.2. Variable Independiente: Inspecciones

Tabla 17: Cuadro estadistico de reparto - Inspecciones
Descriptivos

Errar
Estadistico estandar
INSFECCIOMES — Media 56467 080211
95% de intervalo de Limite infarior 38812
confianza para la media Limite superior 74121
Media recortada al 5% GR0AT
Mediana GR3A0
Varianza 077
Desviacion estandar 2TTBAT

Tabla 18: Cuadro estadistico de Moda - Inspecciones

Estadisticos

INSPECCIOMES
M Valido 12

Perdidos 0
Media AE46T
Mediana HB350
Moda 5007
Varianza o7y

El promedio del post test de inspecciones asciende a 0,56467 mientras que mis datos
alejados a la media post test es de 0,277857
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3.1.3. Variable dependiente: Indice de frecuencia

Tabla 19: Cuadro estadistico de reparto I.F

Estadisti Error
o estandar
I. Frecuencia Media 337,5833 45 33603
Antes 95% de intervalo Limite inferior 237 7994
de confianza para L )
la media Limite superior | 437 3673
Media recortada al 5% 334 3704
Mediana 309 0000
YWarianza 24664 27
Desviacidn estandar 167,0486
I. Frecuencia Media 122,5000 | 26,02868
Despues 95% de intervalo Limite inferior 65,2113
de confianza para L )
la media Limite superior | 179 7887
Media recortada al 5% 1169444
Mediana 154 0000
Yarianza 81294909
Desviacidn estandar 89016601

El promedio de pre-test del indice de Frecuencia es de 337,5833 mientras que mis datos

alejados a la media de indice de frecuencia es de 157,0486 y mi promedio (media) de

post test es de 122,5000 y de mis datos alejados a la media es 90,16601 Se puede

observar que hay una reduccién de frecuencia de accidentes entre el pre-test y pos-test
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3.1.4. Variable dependiente: Indice de gravedad

Tabla 20: Cuadro estadistico de reparto 1.G

Estadisti Error
co estandar
|. Gravedad Antes Media 438 BRET | B85,2E6788
95% de intervalo Limite inferiar 300,9933
de confianza para o _
la media Limite superior | 76,3400
Media recortada al 5% 476,5185
Mediana 463,0000
Yarianza a7247 .33
Desviacidn estandar 285 3766
I. Gravedad Media 1611667 | 4084578
Despues 95% de intervalo Limite inferior 71,2658
de confianza para o _
la media Limite superior | 251 0676
Media recortada al 5% 153,35149
Mediana 154,0000
Yarianza 20020,52
Desviacidn estandar 141,4939

El promedio de pre-test de mi indice de Gravedad es de 488,6667 mientras que mis
datos alejados a la media de indice de gravedad es de 295,3766 y mi promedio (media)
de post test es de 161,1667 y de mis datos alejados a la media es 141,4939 se puede

observar que hay una reduccién de gravedad de accidentes entre el pre-test y pos-test.

3.2. Andlisis Inferencial

3.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

HO: La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional no reduce el indice
de accidentabilidad en la empresa EG Servicios y Mantenimientos General e Industrial
S.A.C., Lima 2017-2018.

H1: La implementacién de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce de manera
significativa el indice de accidentabilidad en la empresa EG Servicios y Mantenimientos
General e Industrial S.A.C., Lima 2017-2018.
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Tabla 21: Pruebas de normalidad — Accidentes
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico | Gl Sig.
I. Accidentabilidad 869 12 ,063
Antes
l. Acmdenta,bllldad 718 12 ,001
Después

De la tabla 23 se comprueba que el sig. De la variable dependiente Accidentabilidad
antes fue de 0,063 y después fue de 0,001, en vista que el valor de significancia para
Accidentabilidad antes es mayor a 0.05 y para la accidentabilidad después es menor a
0.05 acorde a las reglas de decision, se determina entonces que en la contrastacion se
utiliza la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 22: Estadistico de prueba Wilcoxon - Accidentabilidad

Estadisticos de prueba?

1. Accidentabilidad Antes - I.
Accidentabilidad Después

z -2,759
Sig.

asintotica 0.006
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

En la tabla 24 se observa que la significancia de la prueba Wilcoxon para la variable
Accidentabilidad pre y post fue de 0.006, por lo que, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna “la implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
reduce el indice de accidentabilidad en la empresa EG Servicios y Mantenimientos
General e Industrial S.A.C, Lima 2017-2018".

3.2.2. Contrastacion de las hipdtesis especificas

3.2.2.1. Contrastacion de la hipotesis especifica 1 (H1)

HO: La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional no reduce los
indices de frecuencia en la empresa EG Servicios y Mantenimientos General e Industrial

S.A.C., Lima 2017-2018.
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H1: La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce de manera
importante los indices de frecuencia en la empresa EG Servicios y Mantenimientos
General e Industrial S.A.C., Lima 2017-2018.

e Determinando la normalidad
Tabla 23: Prueba de normalidad I.F

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
|.Frecuencia Antes ,924 12 ,318
I.Frecuencia Después 874 12 ,074

a. Correccién de significacion de Lilliefors

De la tabla 25 se comprueba que el sig. De la dimension dependiente indice de de
frecuencia antes fue de 0,318 y después fue de 0,074, en vista que los valores son
mayores a 0.05 acorde a las reglas de decision, se determina entonces que en la

contrastacion se utiliza la prueba paramétrica de T-Student
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Prueba T
Tabla 24: Prueba T-student I.F antes y despues

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media |95% de intervalo de Sig.
Desviaci _ .
de error | confianza de la t | Gl |(bilater
Media on . _
estanda diferencia al)
estandar
r Inferior | Superior

Frecuencia
215,08 | 151,9237 | 43,8565 | 118,555 | 311,611 | 4,90
Antes - |. 11| ,000
) 333 0 9 62 05 4
Frecuencia
Después

En la tabla 26 se observa que el valor Sig. De la prueba T-Student es de 0.000 por
consiguiente, acorde a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula, aceptando la
hipotesis de investigacion alterna la implementacion de un plan de seguridad y salud
ocupacional reduce los incidentes de frecuencia en la empresa EG Servicios y
Mantenimientos General e Industrial S.A.C,Lima, 2017-2018.

3.2.2.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 2 (H2) Indice de gravedad

HO: La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional no reduce los
indices de gravedad en la empresa EG Servicios y Mantenimientos General e Industrial
S.A.C, Lima, 2017-2018.

H1: La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce los indices
de gravedad en la empresa EG Servicios y Mantenimientos General e Industrial S.A.C,
Lima, 2017-2018.
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Tabla 25: Pruebas de normalidad 1.G
Prueba de normalidad

Prueba T

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
I. Gravedad Antes ,945 12 ,559
I. Gravedad Después ,905 12 ,184

Tabla 26: Prueba de muestras emparejadas 1.G
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviaci6 | Media | confianza de la Sig.
n de error diferencia (bilatera
Media | estdndar |estandar| Inferior | Superior | t )
Pa I
r1 Graveda
d Antes| 457 5000| 297,755 | 85,9603 | 138,3024 | 516,6975 | 3,81
) ! 0 4 9 5 5 0 003
Graveda
d
Después

En la tabla 28 se observa que el valor Sig. De la prueba T-Student es de 0.003 por

consiguiente, acorde a la regla de decision se rechaza la hipdtesis nula, aceptando la

hipétesis de investigacion alterna la implementacién de un plan de seguridad y salud

ocupacional

Mantenimientos General e Industrial S.A.C, Lima 2017-2018.

reduce los indices de gravedad en la empresa EG Servicios y
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IV. DISCUSIONES
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1. En el presente estudio “Implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
para reducir el indice de accidentabilidad en la empresa EG servicio y mantenimiento
general e industrial S.A.C., Lima, 2018”, se obtuvo como resultado la disminucion de
indice de accidentabilidad, en un 85.17%, lo que se justifica con lo demostrado por
TONCONI, Mary. “Disefio de un sistema de gestion de gestion de seguridad
ocupacional para el proceso de reparacion mantenimiento de redes de pesca, en la
empresa Marnets S.A.C”, tesis para obtener titulo profesional en Ingenieria Industrial.
Donde la tesista se plantea y cumple con su objetivo de disminuir el indice de
accidentabilidad, obteniendo un porcentaje de 23%, es por ello que el empleador al
notar resultados favorables dentro de la organizacion, se integré e involucré a cumplir
los lineamientos establecidos en el Sistema de Gestion de Seguridad Ocupacional con el
propdsito de seguir adquiriendo mejores resultados.

2. Del mismo modo, SANCHEZ, L (2011), en la tesis “Plan de seguridad y salud
ocupacional en la Construccion de plataformas petroleras y Operaciones logisticas”,
Callao, para obtener titulo profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad
Nacional del Callao. Su objetivo fue crear un plan de seguridad y salud ocupacional en
la construccion de plataformas petroleras y operaciones logisticas para el indice de
accidentabilidad laboral dentro de la institucion. EI método que emple6 fue cuantitativo,
aplicada y experimental, sus conclusiones arrojaron que se redujeron los indices de
frecuencia, de gravedad y accidentes en 81.3%, 76.6% y 75% respectivamente. Del
mismo modo los dias de trabajo perdido se redujeron en un 75%.

3. Por ultimo en la presente investigacion se ha comprobado que la implementacion de
un plan de seguridad y salud en el trabajo minimizan los niveles de accidentabilidad de
la empresa EG servicios y mantenimiento general e industrial S.A.C, Resultados que
podemos corroborar con el estudio previo hecho por Diaz y Rodriguez (2016) en su
tesis titulada “Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la reduccion de accidentes en la UEA sector. Arequipa, 2015, En la
Universidad Privada del Norte, Cajamarca-Perd. Donde se plantea la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo el cual comprende el plan SST,
al finalizar su investigacion se redujeron los indices de accidentabilidad en mina UEA-

Arequipa en un 88,8% de accidentes incapacitantes.
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V. CONCLUSIONES
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Del presente estudio la “Implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
para reducir indice de accidentabilidad en la empresa EG servicio y mantenimiento
general e industrial S.A.C, Lima, 2017-2018.” Se resalta que hubo reduccion del indice

de accidentabilidad, descritas en la Tabla N°27.

Tabla 27: indice de accidentabilidad Pre y Post

indice de Indice de accidentabilidad _ y
) . ) Porcentaje de reduccion
accidentabilidad - antes - después
206.25 30.58 85.17%

Del mismo modo se evidencié que por medio de un plan de seguridad y salud
ocupacional se reducen notablemente los indices de frecuencia de accidentes. Ver Tabla
N°28

Tabla 28: Reduccién de IF

Indice de frecuencia pre- | Indice de frecuencia post-
test test

Porcentaje de reduccién

337.58 122.5 63.72%

Por ultimo también se demuestra que por medio del plan de seguridad y salud

ocupacional se logran minimizar los indices de gravedad. Ver Tabla N°29

Tabla 29: Reduccién de IG

indice de Gravedad pre- | Indice de Gravedad post- i .
Porcentaje de reduccion
test test
488.67 161.17 67.09%
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VI. RECOMENDACIONES

7



Se sugiere involucrar a todo el personal sin distincion dentro de la organizacion, para
lograr un compromiso constante que conlleve al cumplimiento del plan de seguridad y
salud ocupacional planteado con la intencion de obtener una mejora continua respecto a

la reduccion de riesgos laborales.

Asimismo, se recomienda cumplir con los lineamientos establecidos dentro de la

politica de seguridad y salud ocupacional.

Del mismo modo enfatizar sobre la participacion constante de cada uno de los
integrantes del area operacional de la empresa, sobre todo respetando y colaborando con
el personal que integra el departamento de seguridad industrial.

Asi como también se exhorta al personal que conforma el Comité de seguridad
industrial, lograr el total cumplimiento de las normas de seguridad que se esta
implementando para el bienestar de todos los trabajadores.

Y al mismo tiempo capacitar e instruir continuamente al personal del area operativa, con
distintas herramientas como: Charlas diarias de 5 minutos, capacitaciones y
evaluaciones periddicas, ya que de este modo se busca cultivar el conocimiento en los
integrantes y de acuerdo a esto concientizarnos acerca de la importancia de mantener

una cultura integral de prevencion.
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Validacion de Juicios de Experto

& LY

ESCUELA DE POS'IGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...........c.oiiiiiiiiiieiie e AT e e B
N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' | Rel ia? Claridad? Sugerencias
si No Si_| No si No
Variable independiente: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Dimensién 1: Capacitaciones

Indicador: Cap = (N° trabajadores que asistieron / N° total de trabajadores
convocados) x 100%

Dimensién 2: Inspeccion de Seguridad

Indicador: Inspeccion = (N° de Inspecciones programadas / N° de inspecciones
realizas) x 100%

Variable dependiente: Accidentes Laborales

Dimensién 1: Indice de Frecuencia de los accidentes de trabajo

Indicador: Indice de frecuencia (IF) = (N® de accidentes x 200,000) / N° de horas
hombre trabajadas

Dimensién 2: Indice de Gravedad de los accidentes de trabajo

Indicador: Indice de gravedad (IG) = (N° de dias perdidos o cargados x 200,000) /
N° de horas hombre trab

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_< > /. //’ & &

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir |18 | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drl@ ) /7,@’1../ / A / 74

Especialidad del validador:.... o Ml B Lot AN

03 de Juuodél 2018 \‘
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o / o
dimension especifica del constructo 9 /z,’
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /// / Z
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fler '(/!el Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



UNIVEASIDAD
CESAR VALLESD

ESCUELA DE POSTGRADO

cupe oy 0 : = \ - -
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE lnd\wm(@SGQV\M»\Q\HJ\L

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias

Si No Si No Si No

Variable independiente: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Dimensién 1: Capacitaciones g

Indicador: Cap = (N° trabajadores que asistieron / N° total de trabajadores /

convocados) x 100%

Dimension 2: Inspeccién de Seguridad v

Indicador: Inspeccién = (N° de Inspecciones programadas / N° de inspecciones

realizas) x 100%
Si No Si No Si No

Variable dependiente: Accidentes Laborales

Dimensién 1: Indice de Frecuencia de los accidentes de trabajo

Indicador: Indice de frecuencia (IF) = (N° de accidentes x 200,000) / N° de horas
hombre trabajadas

Indicador: indice de gravedad (IG) = (N° de dias perdidos o cargados x 200,000) /
N° de horas hombre trabajadas

Ez
Dimensién 2: Indice de Gravedad de los accidentes de trabajo e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ‘i‘ éw"}

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [VI/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

03 de Julio del 2018

C Al

Firma del Experto Informante.
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Anexo 1: Matriz de coherencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS <
GENERAL GENERAL GENERAL ViR RlmElEE S IreIDOLEEA
¢De qué manera la | Determinar de qué manera | La implementacion de un | VARIABLE Tipo de investigacion:

implementacion de un plan
de seguridad y salud
ocupacional  reduce el
indice de accidentabilidad
en la empresa EG Servicio
y Mantenimiento General
e Industrial SAC.

la implementacion de un
plan de seguridad Yy salud
ocupacional  reduce el
indice de accidentabilidad
en la empresa EG Servicio
y Mantenimiento General
e Industrial SAC.

plan de seguridad y salud
ocupacional reduce el indice
de accidentabilidad en la
empresa EG Servicio y
Mantenimiento General e
Industrial SAC..

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

1. (De qué manera la
implementacion de un plan
de seguridad y salud
ocupacional reduce el indice
de frecuencia en la empresa
Servicio y Mantenimiento
General e Industrial SAC.

1. Determinar de qué
manera la implementacién
de un plan de seguridad y
salud ocupacional reduce el
indice de frecuencia en la
empresa EG Servicio y
Mantenimiento General e
Industrial SAC.

1. La implementacion de un
plan de seguridad y salud
ocupacional reduce el indice
de frecuencia en la empresa
EG Servicio y
Mantenimiento General e
Industrial SAC.

2. ¢;De qué manera la
implementacion de un plan
de seguridad y salud
ocupacional reduce el indice
de gravedad en la empresa
EG Servicio y
Mantenimiento General e
Industrial SAC.

2. Determinar de qué
manera la implementacion
de un plan de seguridad y
salud ocupacional reduce el
indice de gravedad en la
empresa EG Servicio vy
Mantenimiento General e
Industrial SAC.

2. La implementacién de un
plan de seguridad y salud
ocupacional reduce el indice
de gravedad en la empresa
EG Servicio y
Mantenimiento General e
Industrial SAC.

INDEPENDIENTE

Plan de seguridad y salud

ocupacional

Dimensiones
D1) Capacitaciones
D2)Inspecciones
seguridad

Indicadores
e Control
capacitaciones

de

de

o Control de inspecciones

VARIABLE
pEPENDIENTE
Indice de accidentabilidad

Dimensiones:
D1) Indice de frecuencia
D2) Indice de gravedad

La presente investigacion es aplicada,
al respecto Landeau (2007) indica que
“esta encaminado a la resolucién de
problemas practicos [...]. Este tipo de
estudio, también conocido como activo
0 dindmico corresponde a la
asimilacion 'y aplicacién de la
investigacién a problemas definidos en
situaciones 'y aspectos especificos

(p.55).

- Por su nivel o profundidad:
Explicativo y Descriptivo.

- Por su enfoque o naturaleza:
Cuantitativa.

-Disefio_de investigacidn:
Experimental
e Cuasi — experimental

- Por su alcance temporal
Longitudinal

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Registro de capacitaciones

Cddigo: EGSAC RC-1
REGISTRO DE CAPACITACIONES Version: 01
Pagina: 89 de 1

TEMA: FECHA:

CAPACITADOR:

) HORA AN
HORA INICIO: FINAL - DURACION:

N° APELLIDOS | NOMBRES AREA FIRMA
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Anexo 3: Formato cumplimiento de capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

CUMPLIMIENTO

NO

Fecha

Descripcion de la actividad

Responsable de Ejecucion

Duracion

Involucrados

Logro ideal | Logro obt.

10

LOGRO
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Anexo 4: Registro de accidentes

EG

REGISTRO DE ACCIDENTE N°___ Versién: 01

Cédigo: EGSAC RA-1

Pagina: 1 de 2

1. PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA INVESTIGACION

Personal que interviene en la Investigacion: | Soa Jese A\ COMOEC SG\-Q
Personas entrevistadas/ Testigos del b t;omg\ Heceer o Lotnes - (O \ox o R\oo :
Accidente: - Pagale Termin Ceosales - olin =onan Yoz

Fecha de Investigacion:

[14- 14 -17F |

DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO:

Apellidos:

Estado Civil:

Puesto de Trabajo:
Funcién o actividad:

Aiios de Trabajo:

| Haweco  Pomero | Nombres:[ +!locnece
| Cosade | Edad: | 2 |
r Z\\\BL\C\Q\\LG o %QQ(.\,@LCD R Y’\Cz«\&‘(‘r‘w‘(\l onho J

5 % 4 P N v B e | o g S hXIP {~ A i
| (Tonhpwze S Yodioor ~:7CL)(~ e onpdedua @ Guiges  oleclammee u\\u,) 3
\

l D MeSeS I Antigiiedad en el Puesto: [ 45 dias
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4

Categoria Ocupacional: | Auudane |
v

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

Fecha: f’l% Y I Hora: Z:HO0 om

Lugar del Accidente: l Homo Se (odo ¢ dh Fdeos

Actividad que realizaba: Se cctoovaen.  Lenglanze  Podiedoes €lecomecont tos.
Actividad Rutinaria: Si | | No | X
Descripcion del Accidente: Cocle. e\ pdo g.\‘lgda\( T zguerdo

€\l acaPme® se <estld \ s€ Qpoap e \oS  bordeS
ge Yoo wlo

Declaracion del testigo: QJ(;M fosoles | €\ coWdendogp osloba dustmd N ge ApoYo en e\ (odiodor
. closo , no koo Quonbs uesios.

Declaracién del testigo: Doee) Yecceca

Gravedad del Accidente (marca con una "x"):

Accidente Leve | | Accidente Incapacitante | < | Mortal
**Gravedad del Accidente Incapacitante (de ser el caso)
Total Temporal l Parcial Temporal | Parcial Permanente | Total Permanente
><,

Niamero de Trabajadores Afectados: 1




Forma del Accidente: | Aocbale  Necopsatilonl Tempoal ]

Agente Causante: I Yocdos deovanza) de Poc 1iochc  €on DS g’i:( N ?0:);(? 2 ol . |
Naturaleza de la Lesion: I Codle Lo\ eocnus Gulpg J
Parte del cuerpo lesionado: | 1o Mooe X =Q wocda |
Médico que lo atendié: [ oo kedo, Lois |
N° de dias de Descanso Médico: | dsecnones |

Entidad de Salud/Aseguradora: [ MAFPERE - Clace Soo Roenol - <ae '\{i%;u o\

ANALISIS DE CAUSALIDAD
Causas Inmediatas: Condicion Insegura:

Descripcion: ToL 0N OChe  WSeoud @ vio LVMMzee SO PP Ceconles de cverd) |
Causas Bisicas: Factores Personales: )< Factores de Trabajo:
Descripcion: iy T < i , :
EXCesO @ Loa LOnzeL gof i't,\\\” X ek OO0

MEDIDAS CORRECTIVAS

Descripcion de la Medida Correctiva:

Responsable ] Fecha de Ejecuciéon l
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2 > UL B N 5y
(oone moedide ceonrceliue. Use oe

¥

~

C (,‘OU':;.QL:?S ol (;:3,.«'/‘(:_;,\%‘\/' = '\J’:.’,{L\’:\‘Q

- Cone (—‘ﬂ‘\\(t‘.«a';‘_:?\ — o Discoerse

Realizado por: H&O% S \,\{‘Qi'l

Fecha de Emisién: WrEEE

) ¢
Firmas: é’; . éuk\ A0-)
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Anexo 5: Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

APROBACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

Motive:

Revision y Aprobacion de las Politicas de la empresa en los temas de Seguridad
¥ Salud en el Trabajo ,

En ¢l Departamento de Lima , distrito del Callao, siendo el 11 de Enero del
afio 2017, reunidos en ¢l domicilio Legal del Servicios de Mantenimicnto General e
Industrial S.A.C. ubicado en MZ G LT 4 Las Terrazas Ventanilla; y estando presentes el
Gerente Enrique Galarza Gozar, identificado con DNI 25789279 .ol Supervisor Seguridad
Diaz Rojas, Karina Mabel con DN1 25822575 , el Mecdnico Remigio Bengolea Negron , con
DNI 25446433 y el Mecinico Fstacio Canta, Carlos con DNI 25577275, teniendo como
agenda los siguientes puntos:

*  Aptobacion de la Politica de Seguridad y Salud en ¢l trahajo.

Contando el Quérum establecido por ley y

en presencia de los trabajadores antes
mencionados se acuerda por Unanimidad lo siguiente

* Aprobar la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.
Servicios de Mantenimiento G
Reparacin y Mantenimiento de
Salud de Jos Trabajadores y Cli

eneral ¢ Industrial S.A.C. somos una empresa dedicada a la
integridad fisica, Mental y de

Maquinaria Industrial, nos comprometemos a Prevenir Daflos a la

cntes | a proporcionar un ambiente sano y SCguro que garantice sy
Salud Ocupacional .

Lo Lograremos:

| -Capacitandonos segin programa Anual del Sistema de Seguridad ¥ Salud en el Trabajo
2-Eliminando actos o condiciones inseguras.

3-Cumpliendo ¢l marco Legal vigente,

4. -Mcjorando continuamente nuestras actividades,

5.-Consulta y Participacion de todos los Trabajadores.

6.-Realizando Inspecciones.

7-Ejecutando las medidas de Control sugeridas en ¢l Iper,

Se acuerda que las Politicas del Sistema de seguridad y salud en el trabajo aprobados
deberdn ser difundidos verbalmente Y Por escritd a nuestros trabajadores, asi como
publicadas en un lugar visible de a empresa,
El tiempo de vigencia de la Politica esde | afjo.
Siendo las 1:30 PM. del 11 de Enero del 2017, no habiendo otros puntos
da por concluida la presente acta en la cual firman los asis # e B

tentes en sefial de conformidad.
‘pifijife Gia Gd%f
DNI 25789279

az Rojl«. Karina Mabel

DNI 25822575
121 lea N Oon

121 £0 egron Estaci

DNI 25446413 to Canta, Carlog

DNI 25577275
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Anexo 6: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CUMALMENTO )
Curepie Lay
Objetivos AFIPomIARr | FuEwTZ 9787 218 | X7 |cesEMvACiON
L0 ctymtivos se cantran e ol kgm de resuledcs madzias y posibies
e BPICAL. [k COmpETie Gamncia ACTA St
| Peduccién de ks Aesgos del rabaa Carmncia ACTA S
Redcoidn de los accidentey de labas y entormaiases
LDz ONiey Gemmncis ACTA Sr
Defimcidn de mefas, indicadoms, msponsatitdodes Gemncla ACTA S
CUNPLWENTO AND
Cutiple Lry
Programa de sequridad y salud en ef trabajo RESPOMSAmLE |  FLENTE 2wray 2008 | 2007 0BSERvACHN
Existe un Programe anual de seoundad v selud ee e rabaio Gevrervia ES-55-R-033 St ,
Loz actviindes programedas ostan Misconacas con ol Jogo 08 1x
[obyetivos Sevoncis EG-53-R-033 s
Se defiren resp W3 e as achn on W prog o
Y 2aiud en ol Matwio Camntia EG-S5-RO33 S
V. Impt i6n y op a
Estructura y responsabllidades
Existe al maras un Supsenzor de Segundad y Sed Gerance ACTA @ S0 nomivo con foda & perscom),
! ampisador a3 rmspanzabie de
ranhrar fa soguridad y st de las rabaiack Gerencie St
Actia pars mejorar o mive! de segusidad y sa\ud an ol rabay Gamncia il
Reaiiza ks eramenes médcos acupasionales af babajecy FHE Programa de examean medico
antes hrante y af Mrmine de i relscidn labors! Garmxia S i _|Ocupacional,
Capacitacion
Toma medidas para i ! radwjacor \nmacién scbm Jos
mmmdumaanoymmsmmmmou Frogmma da capacitecan
comesponcia Gamnca b anun!
Los repy de 103 frabalacons A e ol pragr e
CAPACHBC N, Gorencla 5
|Las capwciineiones sxiAn documardacies Germecie Si
Cmumom\mmmmq‘nmw ef
b s, Gwvancin &) £
INCACADOR CLNIPLAENTD
Medidas de prevencion FLENTE = DOSERVACW
Las mechdns oo ov a0y e Ot 38 AT B0 ) V0NN te
2t Gamncia St
£ AMAVIBCIIn o kax ne. Cermncin Sf
erar a5 pe\rDs ¥ flezgas, adopiando slimmas de trabajo
UTO que incAryan Saposciones sdmintratvas oo ceatml Gevencin St
M:ICADO_R_ ML SN T O
Preparacion y respuesles anfe amargecias FUENTE El AREEWVACN
La ampmza ha elab panes y o para arématar y :
eIpondor ande atuecanas de amevpencias, Gamacla St
Le empresa, rovisa lox plvwes y o ' ANz oo
avteroencing mn forme penddize, Garencia s
El amplescior ha ciso las insrucck & /a3 tratay para Que
O] GOS0 00 W PANID Yrive @ inminwate DLSIT (NBYLMAT 2uy
eorms yita evecuar s 2ona de fespa. Gommxcly S
Consulta y comumicacidn |Gavarciy
Los frabsadorms han pamcipedo e Gerena St
La Sleceitn dev Supeviscy de Smguvied Gorenain sr
Los rabhascoms han 500 Yo303 anis lox o
as rom de rabaj0 Jue rpwruin a7
su rdad y sakxd Gomnce s/
[Fxiste procmAMWTns pars AEAgWVEr QUD 183 INEVinacorms
pevtineviias FoQuon & /02 Mabdiadines cormmrpondiening oo ja
aganizecién Garevcia St
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2. OBJETIVOS Y METAS

Servicio y Mantenimiento General e Industrial SAC, presenta los siguientes objetivos

y metas establecidos para el presente Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Establecer responsabilidades y programas que permitan prevenir los accidentes

de trabajo y enfermedades ocupacionales durante el desarrollo de las labores.

e Cumpliry respetar con los principios esenciales indicados en la politica.

e Respetar normas vigentes en seguridad y salud en el trabajo.

OBJETIVO
GENERAL PROCESO INDICADORES META
L indice de # de accidentes de trabajo 0
Reducéglndlce Frecuencia | Total Horas — Hombre trabajo x 200000 100%
. . indice de # Dias de trabajo perdido
accidentabilidad 0
Gravedad | Total Horas — Hombre trabajo x 200000 100%
Las actividades IPER % Revision anual IPER 100%
y ambientes de
trabajo sean Capacitacion % Cumplimiento de programa de 100%
Seguros y capacitaciones
saludables Inspeccion % Cumplimiento de programa de 100%

inspecciones
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3. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

Organigrama dentro del plan de Seguridad y Salud ocupacional

{ Gerente General ‘

{ Area de Seguridad y Salud en el ‘
Trabajo

‘ Comité de Seguridad y Salud en el trabajo

Trabajadores

3.1. Gerente General

Liderar y hacer cumplir el contenido del plan de seguridad, manifestando un
compromiso visible en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Determinar la politica y los objetivos, transmitirla a toda la organizacion.
Proporcionar a sus trabajadores los equipos de proteccion personal (EPP) muy
importante para las labores generales y especificas que realicen.

Participar y recibir la informacion de las actividades planeadas/programadas por
el Comité de SST.

3.2. Area de Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesora a Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo para un eficiente
desarrollo de sus funciones y responsabilidades en asuntos de prevenciéon de
riesgos.

Lleva un registro dénde consten los acuerdos con la méxima autoridad de la
empresa.

Comunicar a toda la empresa (Gerencia y CSST) sobre accidentes, incidentes y
enfermedades.

Se encarga de las inspecciones de seguridad en todas las areas de la empresa con

el objetivo de prevenir.
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Asegurar que todo trabajador nuevo reciba la formacion adecuada y una

orientacion inicial sobre prevencion de riesgos laborales.

3.3. Comiteé de Seguridad y Salud en el Trabajo

Participacion en la identificacion y evaluacion de los peligros y riesgos que
puede presentar un trabajo.

Promover la sensibilizacién y capacitacion al personal sobre los riesgos en su
area de trabajo.

Reunirse en forma obligatoria para analizar y evaluar el avance de los objetivos
trazados o cuando se requiera.

Participar en todas las actividades programadas, tales como: capacitaciones,
inspecciones, campafas de difusion.

Reportar de forma inmediata cualquier incidente o accidente.

Brindar sugerencias y recomendaciones para revenir accidentes y enfermedades

ocupacionales.

3.4. Trabajadores

Participar en las actividades programadas y firmar su asistencia en los registros
correspondientes.

Realizar toda accion favorable a revenir incidentes y accidentes, y en caso
ocurran informar a su jefe inmediato, o cualquier otro miembro de la empresa.
Usar correctamente los equipos de proteccion personal.

Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo

Sugerir medidas oportunas en su ambito de trabajo para mejorar la seguridad.
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4. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROCEDIMIENTODE Cadigo: EGSAC

CONFORMACION DEL COMITE DE | pg
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Version: (1

1. Objetivo

La conformacion del Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo es una herramienta
fundamental para el desamrollo de actividades, tiene como objetivo organizar a los
trabajadores v asi mejorar las condiciones laborales en los ambientes de trabajo.

2. Alcance

se aplica v tiene cobertura a todo el personal que labora en la empresa EG Servicio v
Mantenimiento (General e Industrnial SAC

3. Responsables

Area de seguridad v salud en el trabajo

4. Descripcion

4.1. Conformacién: El Comité de 55T estard conformado por un minimo de 4 v un
miximo de 12 miembros.

4.2. Periodo: El periodo de trabajo del Comité de SST serd de un afio, el cual se podra
reelegir al culminar el periodo.

4.3. Reuniones: Las reuniones serdn lideradas por el presidente del comité. Pasados los
30 minutos de la hora sefialada se empezara con los miembros presentes. En caso de
accidente la reunion se realizard dentro de los 5 dias siguientes.

5. Funciones

5.1. Presidente:
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— Liderar, organizar v orientar las reuniones del comité.
— Determinar el lugar de la reunién
— Preparar los temas de la reunion
— Notificar a los miembros del comité las reuniones que se realizan.
5.2. Secretario:
— Verificar asistencia de todos los miembros v a todas las reuniones
— Realizar las actas en cada reunicn v aprobacion del comité.
— Llevar el control de las actividades desamrolladas v entregarlo cuando se
soliciten.
6. Capacitacién
se ha considerado realizar capacitaciones para reforzar los conocimientos v capacidades
de los integrantes en temas relacionados a:
— Trabajo en equipo.
— Como actuar en caso de accidentes.

— Inspecciones preventivas
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5. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO DE Codigo: EGSAC PG-
IDENTIFICACION DE_ 2
PELIGROS Y EVALUACION o
DEL RIESGO (IPER) Version: 01

1. Objetive

Dreescribir 1a metodologia ¥ aplicacién de los criterios aplicables para llevar un adecuado
proceso de identificacion de peligros v evaluacidn de riesgos, con el objetivo principal

de controlar las posibles consecuencias.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicado a todos los trabajadores, actividades administrativas y

operativas de la empresa EG Servicio ¥ Mantenimiento General & Industrial SAC.

3. Eesponsahles
Area de seguridad v salud en el trabajo

4. Definiciones

Peligro: Condicion, fuente o situacidn con potencial de causar dario a personas,
darios, equipos o a estructuras, peérdida de material o reduccidén de la capacidad
de desarrollar una funcidén especifica.

Riesgo: Es 1a posibilidad de dafio o pérdida, lo que incluye 1a probabilidad de
ocurrencia ¥ severidad de las consecuencias del dario o perdida.

Nivel de Riesgo: Es el nivel o grado del riesgo determinado en funcidn de la
probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso ¥ la severidad de sus
consecuencias.

Evaluaciéon del Riesgo: Proceso integral para estimar el nivel del riesgo v
determinar s1 es tolerable o significativo para la organizacidn.

Indice de Severidad (IS): Valor que indica 1a magnitud de las consecuencias
que tendria determinado evento.

Indice de probabilidad {IF): Valor que indica la probabilidad de que ocurra
determinado suceso con potencial de ocurrencia, dando lugar a determinadas
consecuencias.

Nivel de Riesgo (NR): Producto del Indice de Severidad por el Indice de
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5. Dezarrollo
5.1. Guia para la evaluacién del riesgo: El nivel de riesgo se determina por medio de

probabilidad o frecuencia de ocurrencia {NE. = I8 x IP).

dos factores: la consecuencia del peligro v 1a probabilidad de su ocurrencia.
Para 1a evaluacion de 1a PROBABILIDAD se considera tres escalas:

TABLA N° 1: VALORACTON DE LOS FACTORES DE LA
PROBABILIDAD
PROBABILIDATD
INDICE | Personas | Controles
Capacitacion Exposicion al riesgo
Fxpuestas | existentes
Personal Al menos 1 vez al afio
Existen son entrenado,
1 Dela3 | satisfactorias conoce el
) ) Esporadicaments
y suficientes | peligro v lo
previene.
Personal Al menos 1 vez al mes
Existen )
parcialmente
parcialmente
entrenado,
¥ 0o son
2 Dedal2 conoce el
satisfactorias ) EventualmenteNo recurrente
peligro pero no
¥ toma acciones
suficientes.
de control.
Personal no Al menos 1 vez 2l dia
entrenado, no
conoce peligros
3 Mas de 12 | No existen | v por lo tanto
PermanentementeRecurrente
no toma
acciones de
control
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Para determinar la escala de la PROBABILIDAD se deberi tomar en cuenta los

siguientes criterios:

Personas expuestas
Procedimientos existentes
Capacitacién

Exposicion al riesgo

Otros

Para la evaluacidn de la SEVERIDATD se consideran tres escalas:

TABLAN®2: VALORACION DE LA

SEVERIDAD
INDICE SEVERIDAD
Lesiones sin incapacidad
: Disconfort / Incomodidad
Lesiones con incapacidad temporal
2 Darfio a la salud reversible
Lesiones con incapacidad permanente
’ Diasio a 1a salud irreversible

Para determinar la escala de la SEVERIDAD, se deben tomar en cuenta los

siguientes criteros:

Lesiones incapacidad (1)

Disconfort /Incomodidad (1)

Lesiones con incapacidad temporal (2)
Dafio a la salud reversible (2)

Lesiones con incapacidad permanente (3)

Dafio a la salud irreversible (3)

El walor numérico que resulte de la evaluacién matricial, determinara el nivel de

RIESGO, considerindose 5 escalas.
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6. CAPACITACIONES

Cadigo: EGSAC

PROCEDIMIENTO DE PC3
ER SAC CAPACITACIONES

Yersion: 01

1. Objetive

Proporcionar a todo el personal que labora en EG Servicio vy Mantenimiento General e
Industrial SAC los conocimientos ¥ entrenamientos necesarios en prevencion de riesgos

para poder realizar de forma segura sus labores.
2. Alcance

Se aplica ¥ fiene cobertura a todo el personal que labora en la empresa EG Servicio v
Mantenimiento General e Industrial SAC

3. Responsables
Area Administrativa (Responsable de administracién) v el drea de Seguridad v Salud en
&l Trahajo

4. Definiciones

— Capacitacion: Actividad que consiste en transmifir conocimientos tedricos y
practicos para €l adecuado desarrollo acerca del proceso de trabajo, prevencidn
de riesgos v seguridad y salud en el trabajo.

— Formacion: Precisa la orientacion de los estudios obtenidos.

— FEducacion: Gradoe de aprendizaje que se obfiene (primario, secundario,
bachiller, etc.)

— Imduccién: Es una capacitacion inicial que brinda conocimientos € instructivos

para gjecutar un trabajo de forma correcta ¥ segura.

5. Desarrollo
51. Capacitaciéon biasica: Todos los trabajadores recibirin una capacitacidn inicial
correspondiente a seguridad ¥ salud en el trabajo, que contiene:

— Compromiso en prevencion.

—  Ocurrencia de accidentes.
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— Uso de EEP.

5.2. Capacitacion especifica: Corresponde a los aspectos de seguridad necesarios para

gjecutar de forma segura los diferentes procedimientos que inwvolucra la realizacién de

sus labores en su puesto de trabajo, que contiene:

— Acriones seguras de acuerdo al puesto de trabajo.

5.3. Evaluacion: Se realiza a traves de un examen escrito dentro de la semana realizada

v por otro lade la participacién en el trabajo diario.
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7. INSPECCIONES

Codigo: EGSAC

PROCEDIMIENTO DE PG4
INSPECCIONES

Version: (1

1. Objetivo
Garantizar a todo el personal la total seguridad en su puesto de trabajo. Identificar los

peligros para después eliminarlos, minimizarlos o controlarlos.

2. Alcance
Se aplica v tiene cobertura a todas las dreas como también a todo el personal que labora

en la empresa EG Servicio ¥ Mantenimiento General e Industrial SAC.

3. Responsables
Area de Seguridad v Salud en el Trabajo

4. Definiciones

— Inspeccién: Verificacion del cumplimiento de los estindares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el
Trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccitn v cumplimiento de
dispositivos legales en S5T.

— TFalta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccién de la empresa o servicio ¥ en la fiscalizacion de las medidas de
proteccidn de la salud en el trabajo.

— Identificacidon de peligros: Proceso mediante el cual se localiza v reconoce que
existe un peligro v se definen sus caracteristicas.

— Cultura de seguridad o cultura de prevencién: Conjunto de walores,
principios ¥ normas de comportamiento ¥ conocimiento respecto a la prevencidn

deriesgos en el trabajo que comparten los miembros de una organizacidn.

5. Desarrollo

La manera de realizar las inspecciones de seguridad consiste en desplazarse por todas
las dreas de la empresa e identificar condiciones peligrosas de hemramientas como de
actos inseguros. Para la ejecucion es necesario:

— Fommato de inspecciones
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— Cdmara fotogrifica

— Lapicero, tablero
— Equipos de proteccidn personal
Una wez finalizada las inspecciones se deben analizar cuales serfas las adecuadas

recomendaciones o los controles necesarios.

Anexo 7: Evaluacion al personal
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Anexo 8: Charlas de induccion

Anexo 9: Uso correcto de EPP’s
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Anexo 10: Uso correcto de EPP’s
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Anexo 12: Acta de conformidad de accidentes

r

ACTA DE CONFORMIDAD

Por medio de la presente expresamos que la practicante Lopez Alva
Anita Milagros , estudiante del 10° ciclo de la Universidad César Vallejo,
viene realizando en nuestra empresa el proyecto académico, para fines de
investigacion, titulado “Implementacién de un plan de seguridad y salud
ocupacional para reducir el indice de accidentabilidad en la empresa EG
Servicio y Mantenimiento General e Industrial SAC, Lima 2017-2018”,
brindandole las facilidades necesarias para el desarrollo del mismo, el cual se
desarrolla en los semestres (Julio 2017 — Julio 2018), donde se presenciaron
veintisiete (27) accidentes dentro de nuestras instalaciones durante los meses
septiembre, octubre y Noviembre.

Se emite la presente para dejar constancia de lo anteriormente expuesto,
para los fines que el practicante crea convenientes.

Lima, 21 de Julio del 2018

ENRIQUE GALARZA GOZAR
DNI: 25789279
Gerente General

Direccion: Mz. G Lote 4, Las

RPC: 953 289 739
Terrazas, Ventanilla &
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Codigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO P&gina : 1de 13

Yo, GUIDO RENE SUCA APAZA, docente de la Facultad de INGENIERIA y Escuela
Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL de la Universidad César Vallejo LIMA NORTE
(precisar filial o sede), revisor (a) de la tesis fitulada:

“IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
REDUCIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA EG SERVICIO Y MANTENIMIENTO
GENERAL E INDUSTRIAL S.A.C., LIMA 2018", del (de la) estudiante LOPEZ ALVA ANITA
MILAGROS, constato que la investigacidn tiene un indice de similitud de 24%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

LOS OLIVOS, 25 DE JULIO DEL 2018

GUIDO RENE SUCA APAZA
DNI: 42203023

Vicerrectorado de

Rirseelonde Revisd Responsable de SGC Aprobd | Investigaciény

Elabord ¥ 3
Investigacion Calidad
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