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En cumplimiento de las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la
Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Plan de Endomarketing
para mejorar el compromiso organizacional en Supermercado EI Super S.A.C. la misma que
pongo a su disposicion y espero cumpla con los requisitos de aprobacion para adquirir el

Titulo Profesional de Ingeniero Empresarial.

En este estudio se detalla el desarrollo de un plan de Endomarketing y la importancia de su
aplicacion en las empresas, recordemos que promueve la eficacia de los colaboradores en la
empresa y por lo tanto el compromiso organizacional es mayor con la organizacion.

La investigacion esta constituida por siete capitulos: en el capitulo I: Introduccién, Capitulo
I1: Método, Capitulo IlI: Resultados, Capitulo 1V: discusién, Capitulo V: Conclusiones,

Capitulo VI: Recomendaciones y Capitulo VII: Referencias y Anexos.

vi



INDICE

ACTA DE SUSTENTACION ..ottt sttt s ste e e asassassesteseessessesens ii
DEDICATORIA. ..ottt b ettt b ettt s ettt e et s et e n et seenes iii
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sttt ettt ene st nennns 1\
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD. ....cviiiice et %
PRESENTACION ..ottt se ettt s ss sttt na st ene s aan st s tanensnsessnssnens vi
INDICE ... ettt ettt e st seeRe e R e e Ee e s et e s e et et e st e s e e r e e teenenbene e neee e enen vii
INDICE DE TABLAS. ...ttt sttt se et s b be st e et e st e neeneateasestenee e eneens X
INDICE DE FIGURAS. ..ottt sttt bbbttt s Xi
RESUMEN ..ottt e b et e s te st e st et et e s e eseeseebearesbeseetesaeneas Xii
ABSTRACT L.ttt sttt e e st e Rt et e R be et et et et e Rt e Rt ReeRe e tenr et et et enearearens Xiii
I INTRODUGCCION ..ottt sttt ten et st eneenenes 14
1.1,  Realidad ProbIEmMALICA..........ccccuiiiiiiieieic st 14
1.2, TrabaJOS PIEVIOS. ......cviiiiieiiiiisieite ittt bbbttt b 17

1.2.2. INTEINACIONAIES ....ocvviiiieiieie ettt s te et e e aeste e seesraeneenreas 17

1.2.2. Nacionales 18

1.2.3. Locales 19

1.3.  Teorias Relacionadas @l teMa..........ccooueieiiiiiiiii e 20
1.3.1. ENAOMATKETING ......eiviiiiiieies et 20

1.3.1.1. Objetivo del ENAOMArketing. .........ccccovviiiiininineieeeeeee e 21

1.3.1.2. Importancia 22

1.3.1.3. Etapas del ENdomarketing. ........ccccocveveiiiieieie e 23

1.3.1.4. Beneficios 25

1.3.1.5. Modelos de ENAOMArketing. ..........ccoeoveiriiininieneneeeee e 26

1.3.2. COmMpPromiso organizacional.............ccccueiiiieiiiiiic e 30

1.3.2.1. Importancia 31

1.3.2.2. Teoria de DIMENSIONES .........cccovrererieieeeieseee e seeeeesre e see e seeneeens 32

1.4, Formulacion al Problema...........ccceoiiiiiiiiie s 34
1.5, Justificacion del @StUIO..........ccociiiiiicicece e 34
1.5.1. Teorica 34

1.5.2. Metodold6gica34

1.5.3. Social 34

IR S @o] o1 1 | o0 Tod o] o ST 35

T o 1T 010 (=15 ST S PSSP 35
L7, ODJELIVOS ...ttt bbbttt 35

1.7.1. General 35

vii 1.7.2. Especifico 35



1. IMIETODO ..ottt 36

2.1, DiSeN0 de INVESTIGACION ......cuiiiiiieiirieiieieies ettt 36

2.2.  Operacionalizacion de Variables ... 36

P70 T =] o] F= T [T IV 4 41U 1=TS] o - SRR 38

2.3.1. Poblacion 38

2.3.2. Muestra 38

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad..................... 38

2.4.1. Técnica 38

2.4.2. Instrumento 38

2.4.3. Validez 38

2.4.4. CoNFIADIIAAA ... 39

2.5. Métodos de analisis de A0S ..........ccceveiiiiieiiie e 39

2.6, ASPECLOS BLICOS ..evveiieiiiieite ettt e st te e e st et e et e st e et e et e s be e st e s be e st e st e e be e besreers e be e e e renraeneenreenes 39

HHL. RESULTADOS ...ttt sttt st ss st ne st e st st s s 40

2 0 ] 151010 5] @] N[O 48
4.1. Diagnosticar la situacion actual del compromiso organizacional en la empresa

Supermercados El Super S.A.C., PIMENTEl ... 48

4.2. ldentificar la metodologia para el disefio del plan de Endomarketing. ..........c.ccccocevune. 49

4.3. Elaborar el plan de ENdomMarketing. .........ccococveiiiiiiiiiie it 50

4.4,  Validar por juicio de expertos el plan de mejora continua para la empresa................. 50

V. CONCLUSIONES. ...ttt st et et e e s e e s te e st e e s te e e naeae e 51

VI. RECOMENDACIONES. . ...ttt e st e e ae st e e saae e enreas 53

VII. PROPUESTA .ottt ettt sttt ese st s et e e s tenensenanns 54

1. B[ 1) o= Tod o SRS PRSPPI 54

2. ODjJetivo de 18 PrOPUESTA: ........ccvviiiiiitiiit e 55

2.1. ODJEUIVO GENETAL ...ttt 55

2.2. ODjJEtiVOS ESPECITICOS .....vevveiiiiiiieeiicieie ettt 55

3. Disefio del plan de ENdOmMarketing.........cccooeiiiiee it 55

K N o = TS o (=] =T 0 (] o T F ST 55

3.1.1. DesCripCiOn de 12 BMPIESA. .....covevveieeieieieeseee e 55

3.1.2. Direccionamiento eStrategiCo........cocvrueieieerene e eeee e 56

3.1.2.1. Vision 56

3.1.2.2. Mision 56

3.1.2.3. Valores 56

3.2. Estudio del mercado iNterNO. ........cccoiiiieii i 56

3.3. Proceso de adaplaCiOon...........cccueveiieieriiiiesieseeseste ettt sre et sreens 59

3.3.1. Primera estrategia 59



3.3.1.1. Modelo de afiche y mail informativo de nuevo personal.......... 60

3.3.1.2. Disefio didactico de escritorios computadoras. ..........ccccccevue.. 61
3.3.1.3. Disefio de pizarra corcho informativo..........cccccoevvevervneiienenne 62
3.3.1.4. Convocatoria reunion mensual...........ccccvevererieienveiesieseseseenns 63

3.3.1.5. Buzdn de sugerencias 64

3.3.2. Segunda estrategia: 64

3.3.2.1. Formato de evaluacion para el empleado del mes..................... 65
3.3.2.2. Invitacién para actividad de confraternidad...............cc.cccuenee. 66
3.3.2.3. Modelo de afiche 0 mail motivacional..............ccccoovrvirininnnnne 67

3.3.3. Tercera estrategia: 68

3.3.3.1. Evaluacion de competencias 68

3.3.3.2. Propuesta del plan para capacitaciones..........cccccceevervrveieerennne 70
3.3.4. Cuarta estrategia: 79

R Ofo T a1 i o] 1o =] =T o S 79

3.4.1. Indices para la medicion de 1as estrategias..............cccovvrerrerrveressisnennnns 79
REFERENCIAS ...ttt bbbt s et s et et et e et s et e st et s 83
ANEXOS ...ttt ettt E et bt Ee et Re et te st e re et erenre e ers 85
ANEXO N 12 INSTFUMEBNTOS ..ottt ettt sb e st e sttt e et e e s beesbeessneenneeneen 85
ANEX0 N° 2: Matriz de CONSISTENCIA . ......cueiviiiiiieiieiee e se et sae s enaenne s 87
Acta de aprobacion de originalidad de teSIS ...........ccovirriiiiieisee e 88
Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV ..........ccccccvviviiiiincnns 89
L8 1L TSRS 90



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de variables ............ccccoveiiiiiiiiiiicie e 37
Tabla 2. JUICIO A BXPEITOS .....ueiuveivecieeie ettt ettt sttt st re e e e s re e e e saesraesrenre s 39
Tabla 3. Confiabilidad del INSTFUMENTO. ........ccooiiiiice s 39
Lo = BB Y 11 oo [o] oo |- VOSSPSR 49
Tabla 5. Datos de 18 EMPIESaA. ........coviiiiiiiiieiie s 55
Tabla 6: ComMUNICACION INTEINA. ....c.coviiiiiiiieiiii e 59
TabIa 72 MOTIVACION ...ttt 64
Tabla 8: Crecimiento y desarrollo profesional ... 68
Tabla 9: Evaluacion de COMPELENCIAS.........cuiiiiieiriiinie et 69
Tabla 10: Calidad Laboral .............ccoiiiiiii s 79
Tabla 11: Indicadores de eSTFrateQia.........coveiiiiieiiiieiie et sre s 80
Tabla 12: Presupuesto de CapacitaCiONES. .........ccccvieeiieieeiiesieeeesese e se e sre e esesresnaesresnes 81
Tabla 13: Presupuesto O1r0S gASTOS. ........ccciviiiiiaiiiieiee e ste et sre e et sre et esresbe e e staesresre s 81
Tabla 14: Cronograma de ACLIVIAAUES.........cccoveiiiiiie i 82



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Beneficios del ENdOMArketing. .........cocvoiiiiiiiieiiise e 25
Figura 2. Elementos de la metodologia BEITY........cccccoviiiiieie e e 27
Figura 3. Disefio desCriptiva-propoSitiVa .........ccccccviiiicieieee et 36
Figura 4. Recursos diSPONIDIES. ........c.oiiiiiiiiiiiiii e 40
Figura 5. CapaCitaCiOn. .........couiiiiiiiiieee ettt 41
Figura 6. Proceso de SEIECCION. ........co.ciiuiiiiiiiise e 41
Figura 7. REMUNEIACION. .......oiiiic ettt sttt e s re s ta et s ae e nre e 42
Figura 8. Nivel de CONTFrataCiON. .........cccueiiiiiiiieee ettt et sre e see e 42
FIQUIA 9. INCENTIVOS. .....eiiiiii et ettt st et e e e s be et e e sbesbeeneenre e 43
Figura 10. FIEXiDIlidad............ccoviiiiiii ettt st s 43
FIQUIPA L1, INHCIALIVAL ....evveeeeiieiiciisie sttt a4
Figura 12. Personal CON VAIOKFES. ..........cc.ciiiiiiiiieic sttt sttt st st sttt sre e nre e 44
Figura 13. Comunicacion efECLIVA.........c.coiv i 45
FIQUIa 14. MOTIVACION. ..ottt bbbttt 45
Figura 15. Nivel de PertenenCia. ........ccocveieiiiiiiieic et st 46
Figura 16. Alternativas 1aborales. ... 46
Figura 17. VINCUIO MOTal.........coiiiiiiiiee e 47
Figura 18. Grado de 1ealtad............ccocveiiiiiiic et 47
Figura 19. ANALISIS PESTE .......coiiiiiiee ettt 57
Figura 20. ANALISIS FODA ...t ettt 58
Figura 21: Afiche 0 Mail infOrmatiVo..........ccccciieiiiiic e 60
Figura 22. FONAO de BSCIITONI0 ......c..ciuiiiiiecice ettt st s re e re e 61
Figura 23. Corcho infOrMATIVO ..........ccoiiiiiiiii e 62
Figura 24. ReUNION MENSUAL. ........ccoiiiiiiiiiiiiiee e 63
Figura 25. EMpPIeado 0l IMES..........ooiiiiieie e 65
Figura 26. INvitacion de aCtiVidAdes ...........coveveiriieiiiereeeecee e 66
Figura 27. Mail MOotivacional. ............ooiiiiiiie e 67

xi



RESUMEN

La presente investigacion esta titulada “Plan de Endomarketing para mejorar el compromiso
organizacional en Supermercados EIl Super S.A.C. — Pimentel 2018”, de disefio descriptiva
propositiva y de enfoque cuantitativa, tiene como propdsito efectuar una descripcion del
Endomarketing, la importancia que tiene de implementarse en las empresas y la relacion que
mantiene con el compromiso organizacional, de la misma forma incentivar la

implementacion en las empresas.

En la empresa estudiada se trabajé con una muestra de veintidds colaboradores, para lo cual
se empled el instrumento de evaluacion: Encuesta basada en un cuestionario, la cual conto
con un total de quince preguntas midiendo ambas variables, este instrumento fue sometido

a los analisis respectivos que determinaron que la prueba es valida y confiable.

Asimismo, en cuanto a los resultados alcanzados en el analisis estadistico mediante la prueba
Alfa de Cronbach, demuestra que en Supermercados El Super S.A.C. no existe un adecuado
Plan de Endomarketing, por ende, los colaboradores no tienen un compromiso

organizacional considerado.

Palabras clave: Marketing interno, Compromiso organizacional.
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ABSTRACT

The present research is entitled “Plan de Endomarketing para mejorar el compromiso
organizacional en Supermercados El Super S.A.C. — Pimentel 2018, of descriptive and
propositive design and a quantitative grasp, aims to provide a description of Endomarketing,
the importance it has of being implemented in companies and the relationship it maintains
with organizational commitment, in the same way to encourage implementation in the

companies.

In the company studied we worked with a sample of tweny two collaborators, for which the
evaluation instrument was used: Survey based on a questionnaire, which had a total of fifteen
questions measuring both variables, this instrument was subjected to the respective analyzes

who determined that the test is valid and reliable.
Likewise, regarding the results achieved in the statistical analysis through the "Alfa de
Cronbach" test, it shows that in Supermarkets "El Super" S.A.C. There isn’t adequate

Endomarketing Plan, therefore, the collaborators do not have a considered organizational

commitment

KEYWORDS: Internal Marketing and Organizational Commitment.
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INTRODUCCION

11

Realidad Problemética

A nivel internacional las grandes empresas se han preocupado por reforzar su
clima organizacional, consiguiendo posicionar el conocimiento y experiencia de
los colaboradores como el activo mas relevante de la organizacion en este nuevo
siglo.

Podemos ver como el desenvolvimiento laboral influye de manera directa en el
desarrollo de las personas, se sabe que dentro del centro de labores se busca la
aceptacion e identificacion por parte de los empleadores, sin embargo existen
muchas empresas que centran toda su atencion y recursos en reclutar, retener y
fidelizar a sus clientes que olvidan completamente de sus trabajadores. Tal vez
no comprenden que hoy en dia el recurso humano se considera el pilar
fundamental para que el desarrollo de las actividades en la empresa se ejecute

eficazmente.

El comportamiento de una persona en el trabajo no solo depende de sus actitudes
personales, también influye la forma en que éste percibe su clima de trabajo, es
muy importante en el desarrollo de una organizacion, en su evoluciéon y en su
adaptacion. De ésta forma se debe plantear intervenciones para modificar el
comportamiento de sus colaboradores, mejorar la calidad del trabajo, asi
favorecer las relaciones interpersonales y desarrollar la eficacia de la

organizacion (Garay 2017, p. 8)

Diferentes estudios a nivel mundial, han logrado demostrar que existe una
relacién muy directa entre la satisfaccion de los colaboradores de una empresa y
la forma en que estos venden la imagen de la misma, los productos y los servicios
al cliente externo. Aseguran que es casi imposible que una empresa sea
realmente exitosa, si sus colaboradores no se encuentran motivados a poder
contribuir con el cumplimiento de las metas. (Garcia 2016, p. 4) La
felicidad laboral aun es esquiva para muchos peruanos, podemos verlo en el
indice de Felicidad Organizacional (IFO) estudio elaborado por Trabajando.com

en el afio 2017, gracias a ello sabemos que solo el 35% de los peruanos se siente
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contento con su trabajo, siendo asi que el 65% de los trabajadores estan

descontentos con sus empleos.

El sondeo, que también se realiz6 en Argentina, Colombia, Chile, Estados
Unidos, México, Perd y Espafia con una muestra de 7581 personas, sitla a los
estadounidenses como los empleados més felices con un 62%. Le siguen los
empleados de Colombia con un 42% y Chile y México con un 39%. En los
ultimos lugares de la encuesta podemos encontrar a Argentina y Espafia, con un
24% y 22%, respectivamente. Dentro del estudio fueron consultados sobre si sus
jefes promueven el equilibrio entre su vida profesional y laboral, el 27.4% de los
trabajadores peruanos dijo estar en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que
el 21.8% si estaba de acuerdo, otro 28.5% considerd que no estaba ni de acuerdo
ni en desacuerdo con lo anterior, el 15.7% estaba muy en desacuerdo y el 6.7%
muy de acuerdo. El estudio también pregunt6 a los empleados si confian en su
empresa y entre los resultados pudimos encontrar que el 27.1% dijo confiar en
la compafiia donde labora, mientras un 23.8% no lo hace. En tanto, un 28.7% se
mostré neutral respecto a la confianza con su empresa, otro 11.5% dijo estar muy
en desacuerdo respecto a confiar en la compafiia donde labora y el 8.9% afirmé

que estaba muy de acuerdo en confiar en su empresa.

En cuanto a la fidelidad laboral, se concret6 que el 32.3% dijo que si se cambiaria
de trabajo si tuviera otra opcion laboral, mientras que el 13.2% de los
trabajadores afirm6 que no cambiaria de trabajo a pesar de tener otra oferta
laboral, el 14.9% respondié de manera neutral ante esta interrogante y un 31.8%
afirmé que estaba muy en desacuerdo con la posibilidad de quedarse en su
trabajo si se le presenta otra opcidon laboral. Considerando todos los aspectos de
su vida, obtuvimos un 62% de los trabajadores peruanos dijo sentirse una
persona feliz, empatando con Colombia con igual porcentaje. Estados Unidos
encabeza la tabla con el 73%, Chile 65%, Meéxico 61%, Argentina 57% y Espafia
48%. Todos los afios se realiza un estudio donde podemos encontrar que
empresas tienen a sus trabajadores satisfechos laboralmente, en el 2017, en
donde se premian, por cuarto afio consecutivo, a las empresas en donde todo

peruano querria trabajar. Arellanos Marketing, consultora en marketing e
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investigacion de mercados en alianza con la Asociacion Peruana de Recursos
Humanos (APERUHU) realiz6 la encuesta: EI DQT (¢Ddnde quiero trabajar?)
2017, les ha permitido identificar con determinacion los sectores y empresas que
son percibidas por personas representativas de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) como el lugar ideal para desempefiarse laboralmente. Es asi que,
la opinidn de casi cinco mil encuestados a nivel nacional y via online, entre ellos
casi 600 con posgrado, mil seiscientos profesionales universitarios, ochocientos
profesionales técnicos, mil practicantes y setecientos con secundaria completa,

se hizo escuchar.

Este estudio reveld que el sueldo y el prestigio, sobre todo la reputacién sigue
siendo importante, pero ahora llama la atencion el crecimiento de la estabilidad
laboral como un factor de atraccion. En total se otorgaron veinticinco galardones,
de los cuales veintidds fueron para las mejores empresas en su rubro y tres a las
que lograron el maximo reconocimiento por estar dentro de las TOP3 del ranking
general, en referencia a Backus, BCP y Grafia y Montero. Es asi que ahora las
empresas necesitan no solo tener contentos a sus clientes externos, sino también
a sus colaboradores, Supermercados EI Super S.A.C. es una empresa
Lambayecana que con el paso del tiempo ha ido creciendo poco a poco, debido
a esto ahora cuenta con cuatro tiendas a nivel local en los siguientes distritos:
Chiclayo, José Leonardo Ortiz, Ferrefiafe y Pimentel, es asi que ha logrado llegar
a los hogares de muchas familias y adquirir cierto prestigio, pues es considerada

una empresa con un alto potencial local.

La empresa Supermercados ElI Super S.A.C. al parecer brinda todos los
beneficios de acuerdo a ley, sin embargo sus colaboradores no lo ven reflejado
de ésta manera ya que adicional a esto los colaboradores no reciben incentivos
adicionales necesarios para la labor en el que se desenvuelven. De acuerdo, con
la organizacion de la empresa, no existen grandes posibilidades de ascenso, la
comunicacion se presenta de manera informal y no es muy fluida. El exceso de
trabajo en dias de camparia, sin ninguna motivacion adicional ha ocasionado una
falta de compromiso del trabajador, provocando cierto grado de estrés. En el

presente proyecto de investigacion, podremos estudiar una herramienta que con
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su adecuada utilizacion permitiria solucionar los problemas que presenta
Supermercados El Super S.A.C, (Garcia 2016, p. 5) El prop6sito unico y comun

de todas las empresas es el de crear y preservar clientes”.

12 Trabajos Previos
1.2.1. Internacionales

Bessa y Portella (2017, p.102) en su estudio de titulo “Estratégia de marketing
interno e sua influéncia no comprometimento organizacional na instituicdo de
ensino superior”" explica: el uso del plan de marketing interno posibilita
despertar el interés de los empleados en el nuevo modelo educativo, alinear la
comprension interna, mantener coordinadores y docentes actualizados sobre la
informacion de la empresa ayuda a desarrollar aspectos favorables de la cultura

organizacional.

Filipa y Cruz (2017, p. 67) en su trabajo de investigacion titulado: “Marketing
interno y comprometimento organizacional: o caso da autoridade para as
condi¢des do Trabalho” concluyod: que la influencia del Marketing Interno
estimula a los colaboradores a mejorar sus actitudes y comportamientos, crea
y promueve ideas en las organizaciones dirigidas a la buena atencion al cliente,

asi también se incluye los planes de carrera como instrumentos de motivacion.

Punina (2017, p. 61) en su proyecto de investigacion “El Endomarketing y su
incidencia en el compromiso organizacional de la empresa Tesla Industrial de
la ciudad de Ambato” concluyo: los colaboradores no dan mayor esfuerzo en
sus actividades laborales designadas, se conforman con los horarios y las tareas
que se le asignen por lo cual es perjudicial para la eficiencia de la empresa, al
tener un personal conformista, que no desea superarse y mucho menos logar la

excelencia.

Ramirez (2017, p. 86) en su trabajo de investigacion “Plan estratégico de
endomarketing para la empresa Ofima S.A.S.” concluyo: Las estrategias
formuladas y basadas en el Plan de endomarketing, de esta forma fortalecera

la satisfaccion de los colaboradores, para su identificacion con la marca y asi
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mismo el compromiso organizacional se reforme.

Sevilla (2016, p.153) en su estudio “Diseno de plan de Endomarketing en la
empresa Confia S.A. para lograr el compromiso organizacional el mercado
local” sustenta: el no haber una comunicacion eficiente entre el colaborador y
la empresa que permita la socializacion de objetivos, estos no se cumplen, por

ende se producen duplicidad en ciertas funciones y/o actividades.

Valle (2017, p.167) en su proyecto de investigacion titulado “El
Endomarketing y el compromiso organizacional para la mejora de la atencion
al cliente, area de consulta externa, Hospital Universitario de Guayaquil”
expuso: El Endomarketing es una herramienta que busca incentivar el
compromiso que el colaborador orienta en las actividades desempefiadas,
contribuyendo a cumplir las metas estratégicas y en conclusion la obtencion de

mejores beneficios y mayores resultados.

1.2.2. Nacionales

Garcia (2016, p.113) en su trabajo de investigacion “El Endomarketing y el
compromiso organizacional brindado a los clientes externos de la caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo — Agencia Espafia 2016”concluyd:
El Endomarketing tiene un alto nivel de influencia en la calidad del servicio
que brinda, los resultados obtenidos muestran como los colaboradores tienen
gran identificacion y compromiso con la empresa, sin embargo también se
encontrd que algunos colaboradores no lo tienen por la falta de oportunidades

que les brindan y el sueldo que perciben.

Garay (2017, p.31) en su investigacion “Relacion entre el marketing interno y
el compromiso organizacional de la empresa D"Mark Fant’s, cercado de Lima”
al realizar el plan de Endomarketing se pudo determinar mediante una
evaluacion de expertos en el tema que existe una correlacion positiva entre el
marketing interno y el compromiso organizacional.

Huamanhorqque (2016, p.39) en su trabajo de investigacion “Marketing

interno y compromiso organizacional de los colaboradores de la gerencia de
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Multibanca del Banco de Crédito - La Molina — 2016” expuso: Existe una
relacion muy directa entre el Marketing Interno de la empresa y el compromiso
Organizacional de los empleados, de acuerdo al hallazgo de la prueba
Spearman (0.649), resulto significativa, el valor p=0,000 (sig) es menor que el
nivel de significacion a=0,05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula, y se
acepta la alternante.

Zegarra (2016, p.119) en su tesis “Relacion entre el marketing interno y
compromiso organizacional en el personal de salud del hospital de San Juan de
Lurigancho” Los analisis de las correlaciones entre el marketing interno y el
compromiso organizacional, indican que existen correlaciones significativas y
positivas entre los totales de ambas variables por lo que la tarea es trabajar con
estos aspectos para incrementarlos significativamente y por ello mejorar la

calidad del servicio que se brinda.

1.2.3. Locales

Caro (2017, p. 77) en su investigacion “Disefio de un plan de endomarketing
como estrategia de fidelizacion y de reconocimiento de marca en los
colaboradores de Molinos los Angeles S.R.L — Lambayeque” explica: en el
modelo de endomarketing basado en los conceptos del modelo Berry busca el
empefio por atraer talento, ofrece una vision sencilla que ha de ser comunicada
con pasion y frecuencia y sirve para mantener emocionalmente a las personas
en la empresa, prepara a las personas para el desempefio mediante
entrenamiento continuo, fomenta el trabajo en equipo que promueva el buen
clima laboral: liderazgo de equipo, compartir objetivos, permite el
conocimiento de las necesidades de los clientes internos y por ultimo permite

realizar la medicion y el reconocimiento en los sistemas de evaluacion.
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13 Teorias Relacionadas al tema

1.3.1. Endomarketing

El termino Endomarketing significa marketing “hacia dentro” o marketing
interno. Es por lo tanto, un tipo de marketing que por medio de un conjunto de
herramientas y tareas busca crear conciencia, informar y motivar a los

colaboradores de la propia empresa.

Este tipo de tareas ayuda a promover y entender a los empleados, instaurando
en ellos una imagen provechosa de la organizacion, esta imagen posteriormente
es transferida a los consumidores. La idea principal es el derecho de transmitir
al cliente interno y conectarlos con la organizacion y sus productos y servicios,
de esta forma serd& mucho més factible crear una opinion beneficiosa en el

cliente externo (Garcia 2016, p.22).

Trata de incentivar a los colaboradores, crear un mejor clima laboral y generar
un mayor grado de fidelidad y compromiso en la relacion del empleado con la
organizacion. En este sentido el Endomarketing se basa en la orientacién al
mercado, que busca la satisfaccion del trabajador o cliente externo. La
intencidn debe ser no solo que el empleado se sienta parte de la compafiia, sino
que concientice la importancia de su aporte a la consolidacion de la empresa
que tiene como propodsito acrecentar su equipo de trabajo, una mentalidad que

esta en correlacion con el marketing interno.

Los conceptos del Endomarketing muestran que es una filosofia de gestion de
la relacion con los trabajadores desde un enfoque de marketing es decir, busca
lograr éxito con los clientes externos a través de los empleados. Esto implica
un compromiso entre la empresa y sus colaboradores, compromiso sostenible
en la medida en que la organizacion realice estrategias de motivacion para los
trabajadores y estrategias de orientacion hacia el cliente externo. Muchas
compafiias que acogieron el Endomarketing han ido reduciéndolo solamente a
complacer y fidelizar al colaborador. Aunque el fin era difundir interés a través

de sus empleados, las agencias no investigaron mecanismos que llevaran a
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estos a concluir con el circulo y concretar sus acciones en ventajas para ellas.
Es asi que al no lograr resultados positivos, estas comenzaron a retirar ese tipo
de gestiones para el deleite del empleado y, ain peor, a difundirlas solo en
términos formales, de esta forma se evitan de conflictos y/o de efectuar la
responsabilidad social. El proposito del Endomarketing no solo debe ser que el
colaborador se sienta parte de la organizacion, sino que sea consciente de lo
esencial que es su aporte al crecimiento de la empresa. De realizarse de una
forma adecuada, el Endomarketing brinda un mayor beneficio y mejores

resultados para la empresa. (Garay 2017, p. 64)

1.3.1.1. Objetivo del Endomarketing.

Algunos autores han clasificado los objetivos del Endomarketing de la

siguiente manera (Garcia, 2016, p.13):

e General: Lograr la motivacion constante de su personal la cual se
extenderd conscientemente sobre los clientes.

e Estratégico: Crear entre los empleados un ambiente internopropicio
para el provecho de los clientes.

e Tactico: “Vender” campafias de marketing a los empleados, los

cuales se entenderan como el primer mercado de la empresa.

Un buen lider formal de una organizacidn, necesita reconocer que sus
colaboradores son a la par clientes de la empresa, y que por esto hay que
saber escuchar las necesidades de los usuarios internos, lo cual le dara
bases para mejorar la capacidad de satisfacer las necesidades de los

clientes externos.

El objetivo principal del Endomarketing es fortalecer las relaciones al
interior de la empresa con la funcion de integrar la nocién de cliente y
abastecedor interno, obteniendo que los empleados tengan una vision
compartida sobre el negocio de la organizacion, incluyendo apartados

como gestion, metas, resultados, productos, servicios y mercados en los
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cuales actua. Con lo que se lograra la calidad de los productos como la de
los colaboradores y se reflejara en el clima laboral.

1.3.1.2. Importancia

El Endomarketing es de mucha importancia para las empresas, ya que
gracias a este se puede lograr mayor satisfaccion entre los colaboradores
del centro de trabajo. Sin embargo aun asi no se le ha brindado toda la
relevancia que merece. Se conoce que al utilizar al marketing en diversas
actividades, se logra persuadir a los clientes para que puedan adquirir o
aceptar diferentes productos y/o servicios, de la misma forma con el
Endomarketing, es muy simple, se debe aplicar el marketing entre las

personas dentro de las empresas.

En este caso el cliente es el colaborador y por lo tanto el mas exigente, ya
que este conoce muy bien la empresa. Los clientes externos pueden
conocer la publicidad y las caracteristicas del producto o servicio que se
ofrece, pero nunca sabran como se ha producido. Por el contrario el cliente
interno tiene mucha mas informacion sobre lo que pasa en la empresa y,
por lo mismo, necesita de mas conocimientos de todo el proceso. En
definitiva, se trata de que el colaborar llegue a saber para qué es Util su
labor, sin embargo en muchas ocasiones no lo termina de averiguar. Hace
eficazmente su trabajo, pero no conoce realmente el objetivo estratégico

de sus tareas.

La mayoria de las empresas todavia no estdn muy conscientes de la
verdadera utilidad del Endomarketing. Se sigue considerando a los
recursos humanos como si fueran recursos de tipo monetario o fisico y no
como personas con inquietudes y necesidades por resolver.El concepto de
Endomarketing sigue evolucionando y comienzan a entenderlo como un
instrumento para reducir fricciones entre las areas de trabajo y con la
finalidad de vencer la resistencia al cambio en las empresas. Las estrategias
de Endomarketing deben tener por objetivo crear entusiasmo en los

empleados, fundamentalmente en el personal de contacto con los clientes
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y conseguir un comportamiento de los mismos consistente con la estrategia
de marketing general de la empresa. En concreto, cuando se refiere a la
comunicacion interna resalta que ésta debe ser un vehiculo para el éxito de
la estrategia externa de comunicacion en tanto debe “vender” primero la

estrategia de marketing a los empleados. (Zegarra, 2016, p.12)

1.3.1.3. Etapas del Endomarketing.

Al elaborar un plan de Endomarketing y llevarlo a cabo no solo se sustenta

en instintos o conocimientos improvisados (Sevilla, 2016, p. 50).

Por lo contrario, éste debe estar con la realidad y los requisitos que presenta
la empresa, se establecen cuatro fases del proyecto de Endomarketing las

cuales se definen asi:

e Andlisis del Entorno:
En todo ambiente laboral de las empresas existen diferentes
factores que recaen de manera directa o indirectamente en la
empresa por eso es muy importante tomar nota sobre estos sucesos.
En esta parte del plan se suelen analizar aquellos que permiten la
clasificacion de la empresa por las caracteristicas de su plantilla,
politicas retributivas, de seleccién, formacién y promocion, el
tamafio de la organizacién e indicadores del negocio, la
comunicacion interna, todos estos aspectos son elementos de

analisis.

e Estudio del Mercado Interno:
Una vez, se tiene un conocimiento del entorno, se debe realizar un
estudio al interior de la empresa con el fin de conocer nuestro
propio mercado interno. Normalmente, en esta etapa se emplean
metodologias de investigacion psicosociolaborales como: las
reuniones de quipo, las entrevistas en equipo, las encuestas, los
paneles de trabajadores o los Phillips 66, que permiten detectar las

expectativas, opiniones o problematicas de la plantilla.
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Proceso de Adaptacion:

Consiste en la adecuacion de los recursos de la empresa, una vez
que se conozca los requisitos que impone el entorno, las diversas
necesidades a corto, medio y largo plazo, como las caracteristicas
reales y potenciales de los colaboradores se debe proceder en la
implantacion de una politica de adecuacion de esta realidad a la
necesidad prevista que se va a plantear en el inmediato futuro y, en
algunas ocasiones, ya en el presente. Durante esta fase la
comunicacion interna cuyo objeto es que toda la plantilla conozca
los nuevos planteamientos y exigencias requeridas, como las
diversas politicas en recursos humanos como a modo de ejemplo el
de Formacidn con el fin de facilitar la adaptacion y que se realice

los cambios sin ocasionar mayores traumas.

Control del Plan:

En esta fase se pondra a prueba las bases con la cual se establecio
el plan de Endomarketing, se verificara el desarrollo de las politicas
establecidas, analizando su eficacia, realizando las correcciones
oportunas si es que se detecta que se estan produciendo
desviaciones en relacion a los objetivos previstos al inicio de este.
Los estudios de clima laboral serdn un grande apoyo a la hora de
medir la sensibilidad de todos los integrantes de la empresa.
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1.3.1.4. Beneficios

Algunos de los beneficios del Endomarketing son:

Figura 1. Beneficios del Endomarketing.

L/ 8

@

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.3.1.5. Modelos de Endomarketing.

A pesar de buscar la formulacion de un modelo que represente los
procesos con coherencia y de esta manera logre explicar determinadas
definiciones y sus relaciones entre si, se desarrollaron a lo largo del tiempo
diferentes modelos de Endomarketing o Marketing Interno a pesar de los
esfuerzos realizados todavia precisan mas validaciones empiricas,
basicamente lo que tienen en comun casi todos los modelos es la busqueda
de la satisfaccion del cliente externo a base de conseguir una mayor

satisfaccion del cliente interno.

e Modelo de endomarketing de Berry

Para Berry, lo mas importante es reconocer a los empleados como un
cliente; de acuerdo con el modelo, para alcanzar una completa
satisfaccion a nivel tanto interno como externo, es imperante enfocar las
tareas como un producto, buscando la forma de involucrar y hacer

participe a los empleados.

Este modelo empieza por el fundamento del marketing interno reconoce
al empleado como un cliente y se desarrolla hasta la ventaja competitiva.
Lo que muestra el modelo, deja ver que para tener empleados satisfechos,
a su vez calidad en los servicios percibidos estos deben estar
involucrados con la organizacion, participando en las actividades que
esta tenga a bien organizar, sin dejar de lado el enfoque de las tareas como
un producto. El hecho de este reconocimiento facilita la intervencion del
marketing manejandose a través de atraer y mantener los empleados con
vision de servicio orientado al cliente. Berry propone un modelo de
mercadeo interno compuesto por siete puntos de accion. Cada uno de
estos elementos tiene aplicacion directa en cualquier area de gestién
empresarial. De esta forma, los siete elementos se traducen en acciones
estratégicas dirigidas a los clientes internos, bien sea de forma colectiva,

puntual o por departamento de gestion: El siguiente cuadro describe los
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elementos que interactian en un proceso de endomarketing segin el

modelo de Berry.

Figura 2. Elementos de la metodologia Berry

Fuente: Elaboracion propia

Esta teoria presenta al Endomarketing como una herramienta atil para
desarrollar la cultura de orientacion al cliente en una empresa. Enmarca
a los recursos humanos, como una forma de hacer una gestion estratégica
de los mismos, por medio de una visién de marketing y con una clara
orientacion al cliente externo, por lo que cuenta con el apoyo del

departamento de Marketing
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En sus dimensiones, indica que el Endomarketing es una filosofia de
gestion que tiene por objetivo una actuacion eficaz en el ambiente
externo de la organizacion, por medio de un ambiente de trabajo

adecuado que respete las necesidades y los deseos de los empleados.

Desarrollo humano:

Es una de las piezas mas importantes, pues sabemos que no es solo
el aprender a ejecutar la actividad, sino también combinar diferentes
elementos donde el colaborador tenga la posibilidad de
desenvolverse de manera integrada, en las diferentes actividades de
la empresa, a través de las mejoras en la ejecucion de las labores
diarias, mediante nuevos sistemas y metodologias para realizar la
labor, percibiendo mucho mejor a los clientes externos y sus
necesidades, los valores organizacionales, las politicas
institucionales o simplemente con el mejoramiento de la calidad de
vida de los empleado. Se necesita el compromiso Optimo del
colaborador, para desarrollar eficazmente sus habilidades para el
puesto que desempefia. Ademas es de suma importancia para las
empresas poder contar con colaboradores competentes, que puedan
aclimatarse a los constantes cambios que se puedan realizar dentro
de la misma (Huamanhorqque, 2016, p.97).

Indicadores: Recursos disponibles y capacitacion

Contratacion de personal:

Una de los principales propdsitos de la empresa con la adopcion del
Endomarketing y las formas de llevar a cabo su implementacion es
encontrar el personal adecuado que guie al cliente externo, por lo
que el proceso de reclutamiento y seleccion deben ser efectivos y
confiables (Huamanhorgque, 2016, p.97).

Indicadores: Proceso de seleccion, remuneracion, nivel de

contratacioén e incentivos.
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Reconocimiento de los empleados:

Es la herramienta con la que se refuerza el vinculo entre el
colaborador y la empresa, aqui se debe reconocer la gran labor que
realizan los colaboradores de forma eficaz y oportuna, busca crear el
interés personal y la motivacion en los colaboradores por conocer
mejor a cada uno de sus clientes, sensibilizdndolos a conocer las
necesidades que éstos tienen, y de esta forma, poder enfocar las
labores internas a servirles mucho mejor. Ya sea por medio de
bonificaciones, nombramientos o hasta una simple felicitacion. Si un
colaborador recibe un reconocimiento es sefial que su desempefio
dentro de la empresa es satisfactorio mediante el establecimiento de
un sistema de incentivos, que motive al empleado a dar cada vez méas
y con mayor calidad (Huamanhorgque, 2016, p.97).

Indicadores: Flexibilidad e iniciativa.

Comunicacion interna:

Segun las empresas aprovechan la comunicaciéon interna para
anunciar a sus colaboradores todo la informacién necesaria, que en
general no esta utilizable para el cliente externo, estas se relacionan
con el logro y establecimiento de las metas y objetivos de la empresa;
asi como también los resultados y valores propuestos, ademas de
algunos cambios que se puedan dar dentro y fuera de la empresa
(Huamanhorqque, 2016, p.97).

Indicadores: Informacién y comunicacién efectiva.

Modelo de endomarketing de Gronroos

El modelo que presenta Grénroos muestra una estructura de soporte de

gestion referente al colaborador que permitiria a este conocer la

importancia de su funcién, mantenerlo motivado originando esto su

satisfaccion, partiendo de alli este modelo propone dos tendencias
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relacionadas con el mismo punto, el aumento de la rentabilidad. Uno
que lleva a un marketing interactivo originando aumento de ventas y
otro correspondiente a la calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente. Este modelo tiende hacer un poco mas especifico relacionado

con el de Berry.

e Modelo de endomarketing de Rafig y Ahmed

Los autores Rafig y Ahmed presentan un modelo basado en los modelos
de Berry y Gronroos, haciendo una conexion entre los elementos que
componen el marketing interno y su relacion con la satisfacciéon del
cliente interno. Segun dichos autores, la motivacion de los empleados
es alcanzada por medio de las actividades desarrolladas por la
organizacion, esta motivacion junto con el empowerment, puede
influenciar positivamente en la satisfaccion del trabajo lo que se vincula
con la orientacidn al cliente y genera la satisfaccion del consumidor. 36
El otro elemento que se visualiza es la coordinacion e integracion de las
funciones lo cual puede influenciar en la calidad de los servicios y a su
vez en la satisfaccion del cliente. En el centro del modelo se encuentra
la orientacion al cliente que refleja la aplicacion de la teoria del

marketing para alcanzar la satisfaccion del cliente externo.

1.3.2. Compromiso organizacional.

El compromiso organizacional es uno de los conceptos mas dificil de alcanzar
una definicién unanime entre los diferentes autores y enfoques que se han dado
a lo largo del tiempo. Probablemente la definicion que mas se acerque es la que
lograr definir al compromiso organizacional como una fuerza relativa de la
identificacion y el involucramiento de un individuo con una determinada
organizacion. (Caro, 2017, p. 46) El compromiso organizacional es la entrega y
la responsabilidad del colaborador con su empresa para que este pueda
desarrollar un trabajo 6ptimo y de calidad, ademas se debe mencionar a las

estrategias que realice la organizacion para fomentar el compromiso
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promoviendo un espacio de trabajo estimulante. (Garay, 2016, p.20)

El compromiso organizacional es el mejor predictor de rendimiento y
contribucion del capital humano, un empleado puede estar insatisfecho con un
puesto determinado, pero puede ser considerarlo como una situacion temporal v,
sin embargo, no sentirse insatisfecho con la organizacion como un todo. Pero en
ciertos casos cuando la insatisfaccion se logra extender a la organizacion, es muy
probable que los colaboradores consideren la renuncia al trabajo. (Valle, 2017,
p. 18)

Meyer y Allen definen al compromiso organizacional como un estado
psicoldgico que caracteriza la relacion entre una persona y una organizacion, la
cual presenta consecuencias respecto a la decision para continuar en la

organizacion o dejarla.

1.3.2.1. Importancia

El bien principal dentro de una organizacion es el capital humano y la
eficacia que se mide segun la consecucion de los objetivos de la
institucion.

Es por ello que el compromiso organizacional es de gran relevancia, si los
colaboradores asumen la responsabilidad con la organizacién entonces la
eficacia de la empresa crecerd cumpliendo los objetivos planteados. El
compromiso organizacional le brinda al empleado estabilidad laboral,
préxima jubilacién, remuneracion econémica estable y beneficios sociales.
Ademas, este compromiso organizacional influye en las actitudes y
comportamiento del trabajador como en la disminucién del ausentismo y

rotacion, los valores y metas organizacionales. (Vilela, 2018, p. 46)

Recursos importantes como la tecnologia o la estructura organizativa
puede emularse, salvo el capital humano con el que se cuenta. Lo que se
acrecienta cuando se relaciona con la organizacion educativa, en que los
docentes son actores preponderantes en la mision central de cualquier

escuela basada en la solida formacion integral del educando.
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1.3.2.2. Teoria de Dimensiones

Compromiso afectivo (deseo).

Se refiere exactamente a los lazos emocionales que las personas

establecen con la organizacion, mas conocido como el deseo de
pertenencia a la empresa donde se labora, por lo cual se relaciona con
sentimientos de afecto y alegria, y no solo a hacia la empresa, sino todo lo
que tenga relacion con ella. Por tal motivo, se entiende que para que este
componente se dé, el colaborador debe tener una estabilidad por un tiempo
prolongado en un centro de labores para de esta forma pueda construir
experiencias que fortalezca la confianza mutua entre el empleador y su

trabajador.

El compromiso afectivo es una conexion de emociones, sentimientos y
valores que involucra a la familia, como ndcleo de la sociedad y base de
nuestros aprendizajes, experiencias y formacién como persona humana; en
este sentido, la empresa debe de contar con un sistema de politicas que
ayuden a los colaboradores a mantener un adecuado equilibrio entre sus
vidas personal y familiar, y asi también poder desarrollar emociones
relevante que involucren al colaborador y a su vez conllevard, a que se
considere a la empresa como una familia y se desenvuelvan emociones
positivas generando un alto de grado de significancia y sentido de
pertenencia en la organizaciéon. Eso implica a que los colaboradores
trabajen con lealtad en la empresa.

Indicadores: Motivacion y nivel de pertenencia.

Compromiso de continuidad.

Esta considerado como el deseo de permanecer en la empresa que labora;
es decir el costo-beneficio que obtiene al pertenecer a la organizacion; por
lo que al momento de tomar una decision, el colaborador evaluara los
sacrificios realizados y los perjuicios que traeria para su familia si dejara

el empleo. Si la persona decidiera renunciar a la empresa involucra ver los
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costos financieros, fisicos y psicoldgicos, asi como las oportunidades que
puede tener para encontrar otro empleo. Es decir, el colaborador se siente
vinculado a la institucion porque ha invertido tiempo, dinero y esfuerzo, y
dejar la organizacion implicaria perder mucho y si éste percibe que sus
oportunidades fuera de la organizacion seran reducidas, se incrementa su
apego con la empresa; sin embargo, espera mejora de las oportunidades
externas para dejar la empresa.

Indicadores: Alternativas laborales.

Compromiso normativo.

Se simplifica a la obligacién, lealtad a las normas y politicas, de
continuacion a la empresa; basicamente por la moral del colaborador; y
como este puede esta genera sentimientos de retribucion por las
prestaciones que obtiene de la empresa. La lealtad del trabajador toma
aliento cuando éste se siente en deuda con ella por haberle dado una
oportunidad o recompensa que fue valorada por el trabajador. El
compromiso normativo es considerado como la obligacion moral, o las
normas aceptadas libre y voluntariamente por las personas de hacer lo
correcto por razones de lealtad, el cual es un sentimiento de creencia y
defensa de los principios que en este caso se asume ante la organizacion.
El no respetar dichos principios originaria un sentimiento de culpabilidad,
en cuanto el compromiso normativo es concebido por el trabajador como
la actitud de un deber ante la reciprocidad por la organizacion que le brindd
algin apoyo especial o haberle dado una oportunidad de mejora en algin
momento.

Indicadores: Vinculo moral y grado de lealtad.
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14. Formulacion al Problema.

¢En qué medida el plan de Endomarketing puede mejorar el compromiso

organizacional en Supermercados EIl Super S.A.C., Pimentel, 2018?

15. Justificacion del estudio

15.1. Teodrica

Es conveniente la realizacion de esta tesis, puesto que el marketing interno no
estd sustentado por herramientas y actividades claramente definidas, lo que
implica contribuir en el desarrollo conceptual de la variable Endomarketing y la
calidad de servicio en el entorno retail y de esta manera poder facilitar su
aplicacion en las empresas, que responde a un enfoque empirico y que no

propone sostenibilidad.

1.5.2. Metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se realizara técnicas de investigacion como
la encuesta y la aplicacién de una guia de observacién para conocer el grado de
identificacion y compromiso de los colaboradores de Supermercados EI Super
S.A.C., el tipo de comunicacion y motivacion, asi también la calidad de servicio

brindada a los clientes externos.

15.3. Social

El presente estudio servird como antecedente a otras empresas que Se
identifiquen con la problematica, se veran beneficiadas, dado que les serviran
para dar a conocer las estrategias del Endomarketing y su correcta aplicacién
hacia a los trabajadores, y que estos sirvan como antecedentes para

investigaciones futuras.
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15.4. Contribucién.

La aplicacion de esta investigacion permite servir como material de consulta y
apoyo a los miles de empresarios peruanos que atraviesan una serie de
probleméticas relacionados al Endomarketing que son: el absentismo laboral,
falta de motivacion, habilidades relacionadas al desarrollo del trabajador y otros

factores similares que afectan el compromiso organizacional.

16. Hipdtesis

Si se disefia el plan de Endomarketing mejorara el compromiso organizacional en la

empresa Supermercados El Super S.A.C., Pimentel, 2018

17. Objetivos
1.7.1. General

Disefar un plan de Endomarketing para mejorar el compromiso organizacional

en Supermercados EI Super S.A.C., Pimentel, 2018.

1.7.2. Especifico

1. Diagnosticar la situacion actual del compromiso organizacional en la
empresa Supermercados El Super S.A.C., Pimentel.

2. Identificar la metodologia para el disefio del plan de Endomarketing.

3. Elaborar el plan de Endomarketing.

4. Validar por juicio de expertos el Plan de Endomarketing.
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Il. METODO

21 Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio descriptiva propositiva

Disefio:

Figura 3. Disefio descriptiva-propositiva

Doénde:

M: Grupo de estudio

Ox: Evaluacion del compromiso organizacional en la empresa Supermercados El
Super S.A.C.

P: Propuesta de un plan de Endomarketing

22. Operacionalizacién de Variables.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

Recursos disponibles
Desarrollo humano —
_ Capacitacion
Es por lo tanto, un tipo Proceso de seleccién
de marketing que por Remuneracién
medio de un conjunto .,
de h iant J Contratacion de personal
€ herramientas y Nivel de contratacion Encuesta
tareas busca crear : cuestionari‘o
conciencia, informar y Incentivos
motivar a los - Flexibilidad
Reconocimiento de los empleados —— ilizars
colaboradores de la P Iniciativa SZ;:;IE:;IE
propia empresa. Informacidn Likert
Comunicacién interna ., . ke
comunicacion efectiva
. ) ) Motivacion
Es una fuerza relativa Compromiso afectivo
de la identificacidn y el Nivel de pertenencia
invol iento d . E t
nvoliicramiento ce un Compromiso de continuidad Alternativas laborales neuesta,
individuo con una cuestionario
determinada ° o i idad Vinculo moral
Y ompromiso de normativida
organizacion Grado de lealtad

Fuente: Elaboracion Propia
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23. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion.

Se especifica que la poblacién es un grupo total de personas u objetos que
poseen similitudes, las cuales son observables en un lugar y tiempo explicito.
Wigodski (2010, p.85).

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por el nimero
total de trabajadores de la empresa Supermercados EI Super S.AC.- Pimentel

cuyo niamero es de 23 trabajadores.

2.3.2. Muestra.

La muestra es el subconjunto o parte de la poblacion, que es seleccionado bajo
la aplicacion de diversos métodos, teniendo en cuenta la representatividad del
universo. (Naupas, H. 2013, p.246)

La muestra de la presente investigacion esta conformada por 22 trabajadores,
siendo esta cantidad la muestra arrojada en la aplicacion de la formula.

24. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnica
La técnica para la investigacion se realizara mediante la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa.

2.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado serd el cuestionario.

2.4.3. Validez
Para la validacion del instrumento se utilizé el juicio de 3 expertos en el cual se
le entrego un ejemplar del documento a cada uno de los profesionales, quienes

lo analizaron y revisaron detalladamente:



Tabla 2. Juicio de expertos

Claudia Cecilia Maradiegue Montafio

ciaits
itaits

X
Manuel Igor Rios Incio X
X

Maritza Ivonne Rimaicuna Lopez

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4. Confiabilidad

Un instrumento es confiable cuando no varian las mediciones hechas, ni con el
paso del tiempo ni cuando el instrumento es aplicado por otras personas. Al
aplicarse un instrumento en condiciones que tengan similitudes, siempre se

obtendra los mismos resultados (Naupas, H. 2013, p.216).

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento.

Alfa de Cron bach N° de Elementos

0,744 16

Fuente: Elaboracion propia.

25. Métodos de analisis de datos

Para el procesamiento de datos a nivel descriptivo se utilizara medidas, tablas y
graficos propios de la estadistica descriptiva como: promedio, desviacién estandar,

tabla de frecuencias y graficos, que se procesaron con el programa SPSS.

26. Aspectos éticos

Para los aspectos éticos de la investigacion se tendra en cuenta la propiedad intelectual
de la informacion mediante la citacion de los autores en las referencias bibliograficas.
El estudio no causara dafios de imagen y economicos a la empresa; puesto que los
datos se obtienen con el consentimiento del administrador y seran absolutamente

confidenciales, se manejaran sin nombres personales.
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I11. RESULTADOS

A continuacién, se muestra la situacion actual del compromiso organizacional dentro de la
empresa, los resultados que han sido obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario a
los trabajadores de la organizacion.

Figura 4. Recursos disponibles.

iLaempresa Supermercados Super, le ofrece los recursos y
materiales necesarios para desempefar mejor su trabajo?

Esi
[ e

Se observa en la figura 4 que el 85% de los trabajadores encuestados no recibe los recursos
y materiales necesarios para desempefiar su trabajo y el 15% indicaron que si los reciben.
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Figura 5. Capacitacion.

iSupermercados Super le ofrece capacitacién constante para
desarrollar mejor sus actividades?

B o

Se observa en la figura 5 que el 100% de los trabajadores encuestados no recibe
capacitaciones para el mejoramiento de sus actividades.

Figura 6. Proceso de seleccién.

iLa empresa Supermercados Super realiza los procesos de
seleccion de personal de forma transparente?

W]
Mo

Se observa en la figura 6 que el 80% de los trabajadores encuestados considera que los
procesos de seleccion no son transparentes y el otro 20% consideran que si lo hacen.
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Figura 7. Remuneracion.

iLaremuneracién que percibe en la empresa Supermercados
Superrecompensa su trabajo realizado?

WE]
WO

Se observa en la figura 7 que el 90% de los trabajadores encuestados considera que las

remuneraciones gque perciben no recompensan el trabajo realizado y el otro 10% si.

Figura 8. Nivel de contratacion.

éSus funciones laborales en la empresa Supermercados Super
estan claramente establecidos?

WE]
e

Se observa en la figura 8 que el 85% de los trabajadores encuestados considera que sus
funciones no estan claramente establecidas, el otro 15% si.
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Figura 9. Incentivos.

iSupermercados Super ofrece incentivos por trabajos en horas
extras?

B s
[ I

Se observa en la figura 9 que el 85% de los trabajadores encuestados considera que sus

funciones no estan claramente establecidas, el otro 15% si.

Figura 10. Flexibilidad.

dLa empresa Supermercados Super tiene la politica de rotacion
de personal segun las habilidades que se demuestran en el
trabajo?
Esi
L e

Se observa en la figura 10 que el 90% de los trabajadores encuestados considera que la
politica de rotacion de personal segun sus habilidades y el otro 10% considera que si lo

hacen.
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Figura 11. Iniciativa.

Usted, ; puede implementar actividades y procedimientos para el
mejor desarrollo de sus funciones?

s
Mo

Se observa en la figura 11 que el 90% de los trabajadores encuestados considera que no

puede implementar actividades y procedimientos, y el otro 10% considera que si lo haces.

Figura 12. Personal con valores.

Considera usted que en la empresa Supermercados Super, ;jlos
colaboradores practican valores?
Es

[Nl

Se observa en la figura 12 que el 80% de los trabajadores encuestados considera que los
colaboradores no practican valores y el 20% restante considera que si lo hacen.
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Figura 13. Comunicacion efectiva.

Los cambios en el desarrollo de sus funciones que se realizan en
la empresa Supermercados Super, ;son comunicados con
anticipacién?

Hs
|

Se observa en la figura 13 que el 75% de los trabajadores encuestados considera los cambios

no son comunicados con anticipacion y el 25% restante considera que si lo hacen.

Figura 14. Motivacion.

Laborar en Supermercados Super,ilo motiva a crecer como
profesional?

s
Mo

La figura 14 que se observa q el 85% de los trabajadores considera que laborar ahi no les
permite crecer como profesional y el otro 15% considera que si lo hacen.
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Figura 15. Nivel de pertenencia.

i Trabajar en Supermercados Super es sentirse en familia?

El s
e

La figura 15 que se observa que el 90% de los trabajadores considera que no se siente en
familia al trabajar ahi y el otro 10% si lo hacen.

Figura 16. Alternativas laborales.

i Sise le presenta la oportunidad de cambiar de trabajo, lo haria?

B
Hs

La figura 16 que se observa que el 65% de los trabajadores consideran que si cambiarian de
trabajo y el otro 35% no lo haria.
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Figura 17. Vinculo moral.

sLos lineamientos que existen en la empresalo conducen a
fortalecer su moral?

s
(el

La figura 17 que se observa que el 50% de los trabajadores consideran que los lineamientos
de la empresa fortalecen su moral y el 50% consideran que no lo hacen.

Figura 18. Grado de lealtad.

Usted se siente en compromiso con la empresa Supermercados
Super, iporlo que su lealtad es hacia ella?

NE]
[

La figura 18 que se observa que el 80% de los trabajadores no sienten lealtad hacia la

empresa y el otro 20% sienten lealtad hacia ella.
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IV. DISCUSION

La investigacion realizada permitié elaborar un plan de Endomarketing para mejorar el
compromiso organizacional en la empresa Supermercados El Super S.A.C., para lo cual se
planted la siguiente hipotesis; si se disefia el plan de Endomarketing mejorarad el
compromiso organizacional en la empresa Supermercados El Super S.A.C., Pimentel,

En tal sentido los hallazgos encontrados anteriormente comprueban la validez de la

hipotesis planteada.

41 Diagnosticar la situacion actual del compromiso organizacional en la
empresa Supermercados El Super S.A.C., Pimentel.
A través de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
Supermercados El Super S.A.C., Pimentel se identifico que la situacion actual
del compromiso organizacional era deficiente y se encuentra en un 45% donde
se refleja que nivel de fidelizacion de los colaboradores decaia cada vez mas,
se encontrd que algunas de las razones por las cuales se presentaba es la falta
de la identificacion que tienen hacia la empresa, de igual forma la carencia para
motivar de la empresa hacia ellos, es decir los colaboradores realizan sus
actividades laborales solo por la necesidad de obtener dinero y la empresa no
muestra mejorar ello. En uno de los trabajos previos elaborado por Garcia
(2016) que lleva como titulo “El Endomarketing y el compromiso
organizacional de servicio brindada a los clientes externos de la caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Trujillo — Agencia Espana 2016” se identific6 una
realidad muy similar a la anteriormente descrita, por lo que propone tener un
buen nivel de Endomarketing en el clima laboral, beneficia la calidad del
servicio que brinda la empresa, ya que los resultados obtenidos muestran como
los colaboradores tienen gran identificacion y compromiso con la empresa, lo
cual permite al personal lograr un vinculo mas cercano entre él y la empresa
donde labora, influyendo de manera positiva. De la misma forma Punina
(2017) en su proyecto de investigacion “El Endomarketing y su incidencia en
el compromiso organizacional de la empresa Tesla Industrial de la ciudad de
Ambato” concluye que los colaboradores que no dan mayor esfuerzo en sus
actividades laborales designadas, se conforman con los horarios y las tareas

que se le asignen, es perjudicial para la eficiencia de la empresa, al tener un
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personal conformista, que no desea superarse y mucho menos logar la

excelencia.

42. ldentificar la metodologia para el disefio del plan de Endomarketing.

Al considerar tres autores de metodologia para la realizacion del plan de
Endomarketing, se evalud por criterios del investigador, donde se determind
que el modelo de Berry cumple con los patrones adecuados a la realidad de la
empresa, y es la metodologia que mejor se adapta, se comprueba que toda
empresa que carece de un plan de Endomarketing, contribuye a que los
colaboradores se vean altamente afectados e inconformes, es necesario que
ellos se sientan parte de la empresa. Esto lo comprueba Valle (2017) en su
proyecto de investigacion titulado “El Endomarketing y el compromiso
organizacional para la mejora de la atencion al cliente, area de consulta externa,
Hospital Universitario de Guayaquil” explicé como el Endomarketing es una
herramienta que busca incentivar el compromiso que el colaborador orienta en
las actividades desempefiadas, contribuyendo a cumplir las metas estratégicas
y en conclusion la obtencion de mejores beneficios y mayores resultados y de
la misma forma Ramirez (2017) en su trabajo de investigacion “Plan
estratégico de endomarketing para la empresa Ofima S.A.S.” explica que las
estrategias formuladas y basadas en el Plan de endomarketing, basadas en la
metodologia de Berry fortalecera la satisfaccion de los colaboradores, para su
identificacion con la marca y asi mismo el compromiso organizacional se

reforme.

Tabla 4. Metodologia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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43, Elaborar el plan de Endomarketing.

La presente investigacion tiene como objetivo principal mejorar el compromiso
organizacional a través del Plan de Endomarketing, se propone que una vez
que se logre la eficiente implementacion, este plan ayudara a mejorar
progresivamente en un 45 % hasta llegar al 100 % sin embargo no significa
que al lograrlo ya se termine el trabajo, este tipo de estrategias deben
practicarse constantemente; tomando como referencia los porcentajes de
disminucion mencionados por Filipa y Cruz (2017) en su trabajo de
investigacion titulado: “Marketing interno y comprometimento organizacional:
o caso da autoridade para as condi¢des do Trabalho” explica que la influencia
del Marketing Interno estimula a los colaboradores a mejorar sus actitudes y
comportamientos, crea y promueve ideas en las organizaciones dirigidas a la
buena atencion al cliente, asi también se incluye los planes de carrera como
instrumentos de motivacion, de la misma forma Zegarra (2016) en su tesis
“Relacion entre el marketing interno y compromiso organizacional en el
personal de salud del hospital de San Juan de Lurigancho” Los analisis de las
correlaciones entre el marketing interno y el compromiso organizacional,
indican que existen correlaciones significativas y positivas entre los totales de
ambas variables por lo que la tarea es trabajar con estos aspectos para
incrementarlos significativamente y por ello mejorar la calidad del servicio que
se brinda; por lo que se puede indicar que el Plan de endomarketing en la

organizaciones brinda aportes positivos.

44. Validar por juicio de expertos el plan de mejora continua para la empresa

En los resultados se determina que los beneficios que se obtendrian en la
elaboracion del plan de Endomarketing indicdé Garay (2017) en su
investigacion “Relacion entre el marketing interno y el compromiso
organizacional de la empresa D"Mark Fant’s, cercado de Lima” afirma que al
realizar el plan de Endomarketing se pudo determinar mediante una evaluacién
de expertos en el tema que existe una correlacién positiva entre el marketing
interno y el compromiso organizacional, esta evaluacion brinda alcances para

adaptar el plan a la empresa.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que al realizar la evaluacion diagndstica de la empresa Supermercados El
Super S.A.C., en base al compromiso organizacional se realizé un analisis PESTE y FODA
para luego corroborar la informacion brindada por los colaboradores, llegando a la
conclusion que los medios utilizados por la empresa, no son los adecuados, pues muestran
que muchos de ellos pierden su enfoque y en muchas ocasiones entran a ser elementos que
saturan y no dan un panorama real y claro sobre lo que se quiere mostrar, evidenciandose
que las politicas de informacion no estan concentrandose en mostrar lo que realmente se
desea, asi mismo la falta de conocimiento de los empleados acerca de los planes que este
ejecutando en beneficio de la empresa, para buscar una mejor calidad, es un problema
interno que debe ser resuelto si se quiere que el plan disefiado tenga el impacto que se
desea. Para ello la utilizacion de los medios de informacion de una forma adecuada es la
mejor herramienta, que apoyada por los lideres de proceso aportara buenos resultados en

términos de integracion de los colaboradores con las estrategias establecidas.

Por medio de la evaluacion de las alternativas de metodologia para realizar el disefio del
plan de Endomarketing se concluye que, por tener el menor tiempo de implementacion,
facilidad para ser medido y bajos costos de implementacion, se utilizé la metodologia de

Berry.

El desarrollo del plan de Endomarketing se estructur6 en los factores de desarrollo humano,
contratacion de personal, reconocimiento de los empleados y comunicacion interna;
adaptada contribuye a mejorar el compromiso organizacional, al brindar libertad de
decision a los colaboradores en la empresa Supermercados El Super S.A.C. se siente la
gratitud cuando ésta reconoce que la opinién y el proceder es importante para la
consecucion de objetivos en la empresa. Por eso es importante tomar muy en cuenta las
opiniones de los empleados de modo que puedan aportar al desarrollo de la empresa. Por
lo que es necesario la implementacion de programas que fidelicen al colaborador debido a
que estos influyen positivamente en la percepcién de los colaboradores de la empresa, los

mismos que se sienten la satisfaccion con estos.
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Por ultimo se concluye que el Plan de Endomarketing es factible en la medida que un
experto en el tema pueda realizar la adaptacion para la empresa en base a la realidad que
se presenta, con el objetivo de mejorar el compromiso organizacional y por ende contribuir
con la imagen institucional de la empresa, se puede comprobar la factibilidad econémica
en la implementacion debido a que tiene un costo de S/ 3974.00 soles, esta inversion se
encuentra distribuida en el plan operativo de las areas de Marketing y Gestion del Talento
Humano beneficia a la empresa mejorando el compromiso organizacional de sus veintitrés
colaboradores que vienen laborando actualmente, a quienes se les brindara un centro de
trabajo que vela por el bienestar de cada uno de ellos, de esta forma los colaboradores
fidelizados mejoran en del desempefio del trabajo, tienen mayor impetu y dedicacién en
cada una de las funciones, de esta forma beneficia de forma productiva, es la mejor
herramienta, que con el apoyo de los lideres de proceso aportara buenos resultados en

términos de integracion de los colaboradores con las estrategias establecidas.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la implementacion de diferentes programas de atencion
dirigidos a los colaboradores ya que estos programas influyen de forma positiva en la
percepcion de la empresa, los mismos que se sienten satisfechos al ser parte de esta.

Se recomienda continuar con la motivacion al personal de acuerdo a los factor econémicos
y profesionales pues estos en la actualidad continGan siendo muy atractivos para los
colaboradores, debido a que siempre solicitan ascensos y promociones que los ubiquen en

mejores cargos y por ende también mejorar su situacion econémica.

Se recomienda desarrollar los programas de capacitacion constante ya que existe necesidad
en los colaboradores en capacitarse en diferentes temas que sumen ya sea en lo personal y

también profesional.

Se recomienda continuar trabajando en cuanto a temas de clima organizacional ya que segun
los resultados obtenidos las relaciones interpersonales influyen positivamente en la

motivacion de los colaboradores.

No habrd que omitir que cada uno de los empleados de igual manera tiene gran
responsabilidad al asumir el papel que desempefian dentro de la empresa para lograr tanto

su satisfaccién como la de sus clientes externos.

53



VII. PROPUESTA

Plan de Endomarketing para la empresa Supermercados Super S.A.C.

El plan de Endomarketing se ha disefiado bajo los lineamientos del modelo de Berry, donde
se reflejara en el proceso la interaccion de las areas de la empresa, y de esta forma alcanzar
al publico objetivo, en este caso los colaboradores de la empresa Supermercados EIl Super
SAC. y al mismo tiempo, las estrategias planteadas fortalecerd el compromiso
organizacional de los colaboradores.

La principal busca una estrecha relacion con el marketing externo porque su éxito depende
de la adecuada sinergia que se logre entre ambos elementos, se establecen cuatro etapas en

todo plan de marketing interno las cuales estan definidas de la siguiente manera:

e Andlisis del entorno
e Estudio del mercado interno
e Proceso de adaptacion

e Control del plan

1. Justificacion:

El desarrollo de este trabajo se encuentra basado directamente con el papel que juega

el colaborador y su enfoque principal dentro de la empresa.

Es de vital importancia reconocer que la fuerza laboral dentro las empresas es la base
fundamental de las mismas, debido a que a través de ellos se logra alcanzar objetivos
y metas que se plantean en la empresa, los colaboradores son un factor relevante para
generar una excelente imagen de la empresa para la cual labora, por 1o mismo es
indispensable que estos siempre se encuentren motivados y sientan ser parte integrante
de las organizaciones, para que puedan desarrollar cada una de sus labores al cien por
ciento y con un alto nivel de rendimiento el cual se vera reflejado en los resultados de
la empresa, el aumento y satisfaccion de los clientes y el alto compromiso de los

empleados con su cargo y por ende con su empresa.

Es por ello que a través de la presente propuesta se busca crear estrategias que se

enfoquen directamente a atraer, motivar a estos mismos; asi como satisfacer los deseos
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y necesidades que estos presentan. Con esto se pretende que a través de la interrelacion
empleado-cliente externo se dé un intercambio que permita ofrecer un excelente

servicio.

El mayor beneficio para el empleado serd la creacion de un ambiente laboral
satisfactorio que dar4 como resultado empleados comprometidos encargados de

entregar un servicio de calidad al cliente externo.
2. Objetivo de la propuesta:
2.1. Objetivo general:

Mejorar el nivel del compromiso organizacional en la empresa
Supermercados EI Super S.A.C.

2.2. Objetivos especificos

e Difundir el trabajo en equipo entre las areas de la empresa.
e Mejorar la imagen de la empresa en los colaboradores.

e Optimizar los recursos disponibles para el buen uso.

3. Disefio del plan de Endomarketing.

3.1.Andlisis del entorno

3.1.1. Descripcion de la empresa.

Tabla 5. Datos de la Empresa.

Sociedad Andnima Cerrada

Activo

09 de Noviembre 1995
Retail

Chiclayo 320 - 324
Pimentel

Chiclayo

Lambayeque
20480683677
Wilder Rojas

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.2. Direccionamiento estratégico

3.1.2.1. Vision.

Organizacion lider en el servicio personalizado al cliente, consolidada
en el mercado, con personal que tiene vocacion de servicio y comparte
la mistica de trabajo de la empresa, logrando la satisfaccion de sus

clientes.

3.1.2.2. Mision.

Ser una empresa de servicios agil y moderna que comercializa
productos de calidad para satisfacemos las necesidades y expectativas
de nuestros clientes con un trato personalizado, buscamos el
desarrollo personal y laboral de nuestros colaboradores con quienes
hacemos uso racional de nuestros recursos para tener una rentabilidad
que nos permita seguir creciendo, en el marco de la normatividad

vigente.

3.1.2.3.Valores

e Honradez

e Respeto

e Responsabilidad
e Fraternidad

e Innovacion

e Trabajo en equipo.

3.2. Estudio del mercado interno.

Primero, se utilizara para el estudio de este caso, el origen tedrico del cual se
tomaran en cuenta todas las herramientas para realizar un analisis estratégico.
Se realizara el estudio o analisis del medio externo (entorno) a través del
estudio del PEST, tomando en consideracion todas las variables que pueden

afectar el funcionamiento de la empresa que se encuentran presentes en la
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industria de los supermercados; para conocer todos aquellos factores externos
que influyen como son los : Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos.
Posterior a ello se realizara un analisis FODA donde se propone estrategias
que logren disminuir e identificar las necesidades y expectativas que pueden
tener los colaboradores, sus fortalezas y debilidades, asi también como el

grado de satisfaccion con respecto al area a la que pertenecen.

Figura 19. Andlisis PESTE.

Estabilidad politica Tasa de inflacion
Nivel de corrupcion Incremento de importaciones
Impuestos Tipo de cambio
Leyes de proteccion al consumidor Desempleo

Migraciéon de poblacién Uso de redes sociales
Calidad de vida Compras on-line
Nuevos habitos de consumo Desarrollo de app moviles
Imagen de la marca Cambios en internet

Leyes de proteccion medio ambiental

Desastres naturales

Fuente: Elaboracion Propia.



Figura 20. Andlisis FODA.

Experiencia laboral de los

colaboradores

Ausencia de evaluacion de

desempeno

Calidad de gestores al frente de la

directiva

Falta de programa de

incentivos

El personal de tienda se encuentra

en edad de facil aprendizaje

Falta programa de

capacitaciones

Servicio brindado de buena calidad

Alianzas estratégicas

Ausencia de planes
estrategicos y de accion
oriendados a la comunicacion

Competencia laboral

Apertura para el desarrollo

profesional del personal

Resistencia al cambio

Conocimiento de la marca por parte

del mercado

Fuga de talentos

Capacitacion para el personal segun

el puesto que desempefia

Deterioro de la imagen

Fuente: Elaboracion Propia.

58



3.3.Proceso de adaptacion

A continuacion se procede a definir las estrategias que se recomiendan ejecutar para

el desarrollo del plan de Endomarketing.

3.3.1. Primera estrategia:

Tabla 6: Comunicacién Interna.

Afiches, correo .
L. Marketing s/.10.00
electronico
Fondo de
escritorios de las Marketing s/. 0.00
computadoras
Gestion del
Pizarra de corcho Talento S/. 65.00
Humano
. . Gestion del
Lapiceros, hojas,
Talento S/. 15.00
tableros
Humano
R Gestion del
Buzén de
. Talento s/.30.00
sugerencias
Humano
S/.120.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.1.1. Modelo de afiche y mail informativo de nuevo personal.

Este encarte dard a conocer a los colaboradores de los nuevos ingresos a
Supermercados El Super, de esta forma se cumple uno de los factores
esenciales que es el de poder crear el sentido de pertenencia del nuevo

personal hacia la empresa.

Figura 21: Afiche o Mail informativo

SUPERMERCADOS
"EL SUPER"

IHOY ES T
PRIMER D

Nombre:
Area:

Cargo:

"Nuestra familia

te da la bienven .@ T —

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.1.2. Disefio didactico de escritorios computadoras.

El siguiente fondo de pantalla tiene la finalidad de recordar a cada uno de
los colaboradores porque son parte de Supermercados El Super y hacia

donde se quiere llegar en el futuro.

Figura 22. Fondo de escritorio

SUPERMERCADOS.

Trabajo en equipo
Innovacion
Fraternidad
Honradez
Respeto
Responsabilidad

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.1.3. Disefio de pizarra corcho informativo

El corcho informativo se recomienda colocarlo en el area social de la
empresa, para que en momento de descanso el personal se actualice sobre
los ultimos acontecimientos sociales, culturales, deportivos, de

capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de conocimientos.

Figura 23. Corcho informativo.

REUNION MENSUAL

INFORME DE PROYECTOS

SR & FORMA PARTE DE NUESTRA |ps
. HISTORIA EN ESTA TARDE
S pEPORTIVA  JUNTO & TL |G
FAMILIA. 8 )

i

ITR REPRRAMOS!

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.1.4. Convocatoria reunidon mensual

Este instrumento permitird involucrar a todo el personal de la empresa, con
el fin de que todos caminen hacia una misma direccion, cumpliendo los
objetivos y la mision institucional, de esta forma también se evitara que

ciertos colaboradores se conviertan en indispensables.

Figura 24. Reunion Mensual.

REUNION MENSUAL

INFORME DE PROYECTOS

Dia:
Lugar:
Hora:

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.1.5. Buzon de sugerencias

Se trabajara de manera anénima, de esta forma los colaboradores podran

brindar algun tipo de sugerencia sobre la empresa.

3.3.2. Segunda estrategia:

Tabla 7: Motivacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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Formato Gestion del
"Empleado del Talento S/.50.00
mes" Humano
Invitacion para Gestion del
actividad de Talento s/. 1,500.00
confraternidad Humano
Mail motivacional, Gestion del
afiches Talento s/.10.00
Humano
Polos y placas de Gestion del
identificacion con Talento S/. 805.00
nombre Humano
Lapiceros, hojas Gestion del
bond, tableros, Talento S/.15.00
etc. Humano
s/.2,380.00




3.3.2.1. Formato de evaluacién para el empleado del mes.

Se propone un formato de evaluacién de todos los colaboradores a seguir
para la designacion de empleado del mes, Gnicamente calificara la persona
que cumpla con todos los parametros establecidos. La persona designada
como ganadora, recibird como premio una cena para él o ella y toda su
familia, en el lugar que Supermercados EI Super S.A.C. designe a través

de la entrega de un cupdn de consumo.

El objetivo de esta accion es lograr la motivacion en el empleado y en su
familia como parte de la empresa.

Figura 25. Empleado del Mes.

EMPLEADO DEL MES Supéer =

CASI CASI .
PARAMFTROS A MEDIR | SIEMPRE SIEMPRE NUNCA NUNCA

Es puntual

[

Saluda de forma amable a
sus compafieros

Atiende amablemente a los
clientes

MMantiene su area de trabajo
ordenada

Viste uniforme
adecuadamente

Se intezra al trabajo en
equipo

Cumple con sus
responsabilidades diarias

Atiende los requenmientos
de su jefe inmediato a

tiempao

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.2.2. Invitacion para actividad de confraternidad.

Esta invitacion sera entregada a cada uno de los colaboradores de
Supermercados El Super S.A.C., de esta forma las haran llegar también a
sus familiares cercanos, buscando de esta forma la inclusion de estos a la
empresa, pero sobre todo establecer lazos de compaferismo y

socializacion entre todos.

Figura 26. Invitacion de actividades.

FORMA PARTE DE NUESTRA
HISTORIA EN ESTA TARDE
DEPORTIVA JUNTO A TU
FAMILIA.

o
) 49D g
fzkie

o

'TE ESPERAMOS!

11 DE MAYO

SUPERMERCADOS
*g i ! | ; l ; | F T
SERSEBER

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.2.3. Modelo de afiche o mail motivacional.

A continuacion se presenta un modelo de afiche en el cual se busca que el
colaborador aporte a la empresa con sus ideas y conocimientos, de esta
forma sienta la disposicion de poder tomar decisiones en las diferentes
actividades que realiza a diario como: funciones laborales, conocimientos

sobre el area que labora, liderazgo en reuniones sociales, trabajo en equipo.

Figura 27. Mail Motivacional.

SUPERMERCADOS
2 e

POR QUE TUS OPINIONES CUENTAN

"Animate a tomar tus propias
decisiones sobre tus tareas diarias,
siempre con responsabilidad 'y
sentido comn"

'RECUERDA CONFIAMOS EN
TI'Y EN TUS
CONOCIMIENTOS!

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3. Tercera estrategia:

Tabla 8: Crecimiento y desarrollo profesional.

Formato de Gestion del
Evaluacion de Talento 5/.10.00
competencias Humano
Capacitacidn:
. o . Gestion del
liderazgo, trabajo
. Talento 5/.1,356.60
en equipo,
Humano
creatividad, etc
Gestion del
Programa de
. . Talento 5/.100.00
incentivos
Humano
Evaluacion
constante sobre Gestion de
_ 5/.10.00
las funciones del |talento humano
cargo.
S/, 1,476.60

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3.1. Evaluacion de competencias.

En el siguiente cuadro encontramos los parametros para la evaluacion

del desempefio de los colaboradores en Supermercados El Super

S.A.C., el cual se realizard mensualmente.

La directiva de la empresa de la empresa se encargara de evaluar uno

a uno a los colaboradores, en el formato se debera evaluar cada una de

las competencias que se detallan en la evaluacion, esta sera aplicada

a los colaboradores de los diferentes puestos, ademas de las

competencias de direccién y liderazgo que desarrollen en el trabajo.
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Tabla 9: Evaluacion de Competencias

Escucha con atencion las ideas y preocupaciones de sus compafieros

Analiza la informacion desde diversas perspectivas v logra una conclusion logica a
traves del proceso

Expresa sus ideas de manera clara, concisa, directa v de buena manera

Ha establecido una base solida de confianza, dirigiendo a través del ejemplo.

Define con claridad las expectativas vy traza el camino a seguir para lograr un
desempefio con éxito.

Delega apropiadamente, faculta a los demds para afrontar los retos

Afronta con eficacia diversos estilos de trabajo v en diferentes circunstancias

Se adapta de manera constructiva ante las adversidades v planifica el cambio

Fomenta la creatividad, la innovacion y el asumir riesgos

Muestra consideracion por los sentimientos de los demas v contribuye a crear un
ambiente de trabajo positivo

Es capaz de solucionar los conflictos v crear consensos mientras formula metas

Utiliza la tecnologia, los recursos v el tiempo de manera eficiente

Aprende rdpidamente v aplica la informacion actual a las tareas laborales

Inicia la accion

Es una persona emprendedora v decidida

Supera los obstdculos para alcanzar resultados beneficiosos de alta calidad

Guia eficazmente y facilita la formacion

Evalua el desempefio de manera objetiva v oportuna

Reconoce el trabajo de alta calidad v el esfuerzo adicional

Es entusiasta v fomenta las actitudes positivas

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.3.2. Propuesta del plan para capacitaciones.

Con el unico objetivo de poder obtener una mayor fifelizacién en el
trabajo, la implementacién de un plan de capacitacion es crucial, al
involucrar al colaborador en la planificacion y conceptualizacion de las
actividades que se desarrollan en el plan

Segun la recopilacién de datos, se encontrd que es importante fortificar

temas como:
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Liderazgo
Sesion: 01
Duracion: 50 minutos

Denominacion: “Si eres capaz de soiarlo, eres capaz de lograrlo”

Objetivo:

Promover en los colaboradores las capacidades y habilidades de un lider para el desarrollo

de su vida profesional

1. Presentacion: (5°). El facilitador da la bienvenida a todos los asistentes del Taller y
se les expondra una breve introduccion al tema con el cual se trabajara en la presente

sesion.
2. Dinamica de Integracion: “DIGALO CON MIMICA” (20")

2.1.Objetivo.- Integrar a la poblacion y establecer un clima de confianza disipando
posibles tensiones.

2.2. Materiales:
e Tarjetas de diferentes colores donde contengan los nombres de peliculas,
dibujos animados o programas de television conocidos.

e Recursos Humanos.

2.3.Procedimiento
Se divide al grupo en tres subgrupos, cada grupo elige un lider que los represente
quien saldra al frente indicandosele que estd prohibido hablar y que debera
transmitir a sus comparieros, mediante mimica y gestos los mensajes que el
alumno dard, estos estaran en relacion a nombres de peliculas, dibujos animados

etc. El equipo que hace la mayor cantidad de puntos sera el ganador.
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3. Tematica y Contenido: (15")

3.1.Contenido:
El liderazgo es la funcion de una persona que se destaca del resto y es capaz de
tomar las decisiones correctas para el grupo, equipo u organizacién que precede,
inspirando al resto de los que participan en ese grupo para alcanzar un objetivo
comun. Por esta razén, se dice que el liderazgo involucra a mas de una persona,
quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyan (subordinados) y le permiten

desarrollar su posicion.

Hay diferentes tipos de lideres:

e El lider democrético es aquel que, en primer lugar, fomenta el debate y la
discusion dentro del grupo. Después toma en cuenta las opiniones de sus
seguidores, y solo entonces, basandose en criterios y estandares de
evaluacion que son explicitos, toma una decision.

e El lider autoritario, por su parte, es el que decide por cuenta propia, sin
consultar y sin justificarse ante sus seguidores. Este tipo de lider apela a
la comunicacion unidireccional (no hay dialogo) con el subordinado.

e En cuanto al lider liberal, generalmente adopta un papel pasivo y le da
poder a su grupo. Es por eso que no hace un juicio sobre lo que los
miembros contribuyen, a quién otorga la libertad mas amplia para sus

acciones.

Caracteristicas de un Lider:

e Adaptabilidad

e Agilidad

e Social y colaborador

e Acepta riesgos

e Orientado a la vision a futuro

e Integro y socialmente responsable

e Mente abierta
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e Realista

4. Materiales:
e Cartillas elaboradas con iméagenes del tema.

e Paledgrafos y plumones.

4.1. Desarrollo:
Trabajando con las cartillas de imagenes, sobre su lluvia de ideas para que emitan
sus saberes previos y asi exista el aprendizaje significativo.
Les brindamos la informacion del concepto de lider y los tipos de lideres.
Asi mismo trabajamos la dinamica de despedida para analizar las caracteristicas

de liderazgo y del lider.

5. Dinamica de Cierre: “Dilo Cantando” (10")

5.1. Objetivo.

Desarrollar una reflexion analizando las actitudes asertivas de un lider

5.2. Materiales:

- Recursos Humanos.

5.3. Procedimiento.
Se les indica a los participantes que se mantengan en los mismos grupos. Cada
grupo elegird un lider y este en compafiia de su equipo tendré que elaborar una

cancion relacionada al tema brindado.

(Reflexic’)n Final: El expositor concluye afirmando; el profesional lider es el quz)
escucha, decide, afirma, persuade pero especialmente el que marca la diferencia en

el lugar donde esta. Esos lideres son ustedes profesionales que pueden lograrlo todo

y que generan valor como profesionales y lo mas importante como personas.

- J
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Creatividad

Sesion : 02
Duracién: 50 minutos

Denominacion: “El arte lo tengo Yo”

Objetivo: Promover en los colaboradores habilidades creativas e innovadoras que permitira

marcar la diferencia en el desarrollo de su vida laboral.

1. Presentacion:(57). El grupo, da la bienvenida a todos los asistentes del Taller y se
les expondra una breve introduccién al tema con el cual se trabajaréa en la presente

sesion.

2. Dindamica de Integracién: “El Autégrafo” (10°)
2.1.0Objetivo:
Integrar a la poblacion y establecer un clima de confianza disipando

posibles tensiones.

2.2. Materiales:
e Hojas bond
e Lapiceros o lapiz

e Recursos Humanos.

2.3.  Procedimiento.-
Se divide a los estudiantes en circulo y se les brindara a cada uno de ellos una
hoja bond, teniendo el contenido de diversas caracteristicas que debera
encontrar en sus demas comparieros y asi conseguir la firma de ellos. El

ganador sera la persona que mas firma haya recolectado.
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3. Tematica y Contenido: (207)

3L Contenido:

Es la capacidad de crear, de innovar, de generar nuevas ideas 0 conceptos que
normalmente llevan a conclusiones resuelven problemas y producen soluciones
originales y valiosas.

32. Materiales:

e Tubo de papel higiénico

e Funda de celular

e Rollo de cinta de embalaje

e Botones
33 Desarrollo:
El expositor retine a los alumnos en grupos por afinidad, a cada grupo le brindara un
objeto de la lista anterior. Cada equipo tendra la funcién de generar una publicidad
visual creativa acerca del objeto brindado. La publicidad seré expuesta frente a toda
la clase y el grupo que mejor lo haga sera el ganador. El detalle mas importante de la
dindmica es la creatividad e imaginacion que cada equipo le ponga al dar la

publicidad con objetos tan sencillos.

4. Dinamica de Cierre: “Crea tu Nombre” (10)

4.1 Objetivo.
Desarrollar las diversas habilidades creativas visuales y verbales.
42. Materiales:
e Recursos Humanos.
43. Procedimiento.
Se indica a los colaboradores que en los mismos equipos de la dindmica anterior,
elaboren un slogan teniendo en cuenta las caracteristicas del trabajo en

Supermercados El Super.

(Reflexi()n Final: El expositor concluye reafirmando; “Todas las personas tenemos\
el condimento de la creatividad dentro de nosotros, solo tienes que descubrirla y
alimentarla en cada etapa de tu vida, recuerda que la chispa de un buen profesional

es la innovacion, imaginacion y creatividad, todas ellas daran una vision diferente

de como seras mas adelante en tu vida profesional y personal”
75

\_ J




Trabajo en Equipo
Sesion : 03
Duracién : 50 minutos

Denominacioén : “:Uno para todos y todos para uno!”
i P y p

Objetivo: Incrementar y fortalecer en los colaboradores el trabajo coordinado para

afianzar los vinculos como equipo.

1. Presentacion:(57). El facilitador da la bienvenida a todos los asistentes y solicita

participacion activa durante el taller.

2. Dindmica de Integracion: “Armando la Torre” (20")

2.1. Objetivo.- Integrar a la poblacion para reforzar la empatia y exista un clima de

confianza para el trabajo eficaz.
2.2. Materiales:

e Papel periddico reciclado.
e Recursos Humanos.

2.3. Procedimiento:

Se divide al grupo en tres subgrupos, se brinda a cada grupo el material reciclado
y se les remite las instrucciones de armar con todo el material una torre, esta torre
tendra que estar firme con unos minutos. EI grupo que arma en menos tiempo esta

torre sera el ganador. Se brindara una reflexion sobre la dindamica antes empleada.

3. Tematicay Contenido: (157)
3.1. Contenido:
Un equipo de trabajo es un grupo de personas que se organizan de cierta manera para lograr

un objetivo comdn.
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Los tres elementos clave del trabajo en equipo:

e Grupo de personas:

Los equipos de trabajo estan formados por personas que les aportan una

serie de caracteristicas diferenciales.
e Organizacion:

Cada miembro del equipo realiza una serie de tareas de forma

independiente, pero es responsable de los resultados totales del equipo.
e Objetivo comun:

Una de las claves para el buen funcionamiento de un equipo es que los

objetivos personales sean compatibles con los objetivos del equipo.

4. Dinamica de Cierre: “Armando a la estatua” (10")

4.1. Obijetivo.- Desarrollar de manera dinamica y extrovertida un analisis sobre

el verdadero significado de trabajar de la mano de otras personas.
4.2. Materiales:

e Recursos Humanos.
e papel Higiénico

e Globos

e Cinta de embalaje

4.3. Procedimiento.-

Se le indica a los participantes que se formen en grupo y que elijan a un
representante, este sera el que haga el papel de estatua y los demas miembros tienen
que adornarla con papel higiénico y globos. La estatua que se arme en menos

tiempo y seas la mas estéticamente bonita ganara el concurso.

Después se analiza las ventajas y desventajas de un trabajo en equipo.
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(Reflexi()n Final: El expositor concluye reafirmando; “El trabajo en equipo es ID
base para el éxito de cualquier meta que se propongan entre 2 0 mas personas. Como
ustedes han notado casi siempre tendremos que contar con otras personas para lograr

el objetivo solicitado. Dejemos el egoismo y el individualismo y empujemos todos
en una misma direccion.

Recuerden la reconocida frase...Uno para todos y Todos para Uno”

J

Es muy importante localizar las necesidades y expectativas del empleado, en cuanto se

refiere a temas y métodos que deberian utilizarse para mejorar el aprendizaje y
aprovechamiento del plan de capacitaciones.

Se realizara un cuestionario para el personal, para determinar cuales son los temas que deben
tomarse para las capacitaciones, la organizacion de estos talleres son de gran importancia

para obtener los resultados esperados por la directiva y los colaboradores.
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3.3.4. Cuarta estrategia:

Tabla 10: Calidad Laboral.

Formato Gestion de
Evaluacién talento 5/.5.00
decompetencias humano
Formato Gestion de
Evaluacién talento S/.5.00
competencias humano
Hojas bond, Gestion de
tableros, talento 5/.20.00
lapiceros humano
S/.30.00

Fuente: Elaboracién Propia

3.4. Control del Plan.

3.4.1. Indices para la medicién de las estrategias.

Para asegurar el funcionamiento de las estrategias debera generarse un 85%
de efectividad en el nivel de satisfaccion del cliente interno al efectuar la
medicion de cada una de los indicadores, este porcentaje permitird a la
empresa contar con un nivel de satisfaccion en sus empleados que contribuira
por ende a que se logre la satisfaccion en el cliente externo. Debemos tomar
en cuenta que este porcentaje deja un 15% de margen de clientes internos que
no estén plenamente satisfechos, tomando en cuenta que la naturaleza tanto
de las empresas como del cliente interno es cambiante y de igual manera sus

necesidades y expectativas se encuentran sujetas a dichos cambios.

Este porcentaje debera mantenerse o incrementarse hasta un 100% para
garantizar un nivel de satisfaccion 6ptimo en los empleados que redundara en
la satisfaccion de los clientes de la empresa.

Para lo anterior se proponen los siguientes indicadores:
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Tabla 11: Indicadores de estrategia.

Mivel de satisfaccion de los empleados con los
procesos de seleccion, las responsabilidades
asignadas, el compromiso y la responsabilidad
que ponen en el desempefio de funciones

Grado de motivacidn que el empleado tiene con
respecto a su trabajo, sus jefes y el area donde
desarrolla sus funciones

Miveles de expectativas y aspiracicnes que
tienen los encuestados con respecto a los
cambios, al desarrollo de nuevas habilidades v
a producir cosas innovadoras

Percepcion que los encuestados tiene con

respecto a la informacion que la compafia

brinda schre las politicas, programas de
capacitacion y desarrollo del talento humano

Percepcion que los colaboradores sohre la
informacian que brinda la empresa con
respecto a la misian, visian, v chjetivos

N* de personas totolmente de acusrdn
X0

N? de personas encusstados

N* de personas totalmente de acuerdo Y00

N* de personas encusstados

N* de personas totalmente de acuerdo
XIog

N* de personas encusstados

N* de personas totolmente de acusrdo
XIao

N* dg personas meuestados

N? de personas totalmente de acuerdo

— Xioo
N* de personas encuestados

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 12: Presupuesto de Capacitaciones.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 13: Presupuesto otros gastos.

PERSONA |[S/.300.00 |S/.1,200.00
2 PAQUETES |[S/. 10.60 |S/.21.20
500 UNIDADES |[S/. 15.00 |S/. 15.00
1 DOCENA |S/. 6.00 S/.6.00
2 DOCENAS |S/.14.20  |[S/. 28.40
1 DOCENA |S/. 6.00 S/.6.00
2 DOCENAS |S/. 6.00 S/.12.00
2 DOCENAS |S/. 4.00 S/. 8.00
4 UNIDADES |S/. 2.50 S/.10.00
10 KG S/.0.80 S/. 8.00
20 UNIDADES |[S/. 1.80 S/.36.00
2 DOCENAS |S/. 3.00 S/.6.00

s/. 1,356.60

S/.120.00

S/.2,380.00

S/.1,476.60

Wk~

S/.30.00

Fuente: Elaboracion Propia.

s/. 4,006.60




Tabla 14: Cronograma de Actividades.

X | X
x| X
X | X
x| X
x
x
x
X | X
x
x| X
X | X

Fuente: Elaboracion Propia.
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IX. ANEXOS

Anexo N° 1: Instrumentos

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA SUPERMERCADOS EL
SUPER S.A.C.

A continuacion se presenta un conjunto una serie de frases relativamente cortas que permite
hacer una descripcidon de cémo percibe a la organizacion en la que trabaja. Para ello debe
responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las oraciones que aparecen a
continuacion, de acuerdo a como piense o actle, considerando la siguiente Escala:

SI
NO
Responda a todas las pregunta y recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

SI NO

ENDOMARKETING

|. Desarrollo humano

¢La empresa Supermercados Super, le ofrece
1 los recursos y materiales necesarios para
desempefiar mejor su trabajo?

¢Supermercados Super le ofrece capacitacion
2 constante para desarrollar mejor sus
actividades?

Il. Contratacién y retencién del personal

¢La empresa Supermercados Super realiza los
3 procesos de seleccién de personal de forma
transparente?

¢La remuneracién que percibe en la empresa
4 Supermercados Super recompensa su trabajo
realizado?

¢ Sus funciones laborales en la empresa
5 Supermercados Super estan claramente
establecidos?

6 ¢ Supermercados Super ofrece incentivos por
trabajos en horas extras?

Ill. Reconocimiento de los empleados

¢La empresa Supermercados Super tiene la
7 politica de rotacion de personal segun las
habilidades que se demuestran en el trabajo?

Usted, ¢puede implementar actividades y
8 procedimientos para el mejor desarrollo de sus
funciones?

IV. Comunicacién interna
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¢Usted esta informado de todos los resultados
del area donde trabaja, asi como de la misma
empresa Supermercado Super?

10

Los cambios en el desarrollo de sus funciones
gue se realizan en la empresa Supermercados
Super, ¢son comunicados con anticipacion?

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

I. Compromiso afectivo

11

Laborar en Supermercados Super,¢,Lo motiva
a crecer como profesional?

12

¢ Trabajar en Supermercados Super es
sentirse en familia?

Il. Compromiso de continuidad

13

¢ Si se le presenta la oportunidad de trabajar en
otra empresa se iria?

Ill. Compromiso normativo

14

¢Los lineamientos que existen en la empresa
lo conducen a fortalecer su moral?

15

Usted se siente en compromiso con la
empresa Supermercados Super, ¢por lo que
su lealtad es hacia ella?
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Anexo N° 2: Matriz de Consistencia.

Plan de
Endomarketing
para mejorar el

Compromiso
organizacional en
Supermercados El

SuperSAC. -
Pimentel 2018

JEnqué
factores se
sustenta el

plande

Endomarketin
g para mejorar
la calidad de
Servicio en
Supermercad
0s El Super
SAC?

Disefiar un plan de
Endomarketing
para incrementar el
compromiso
organizacional en
Supermercados El
Super SAC-
Pimentel

Diagnosticar la
situacion actual del
compromiso
organizacional en
los clientes internos
de la empresa
Supermercados El
Super SAC. -
Pimentel.

Analizar la situacion
actual del
compromiso
organizacionalenla
empresa
Supermercados El
SuperSAC. -
Pimentel

Determinar los
factores que
sustenten el plan de
Endomarketing

Disefiar el plan de
Endomarketing que
contribuyan al
mejoramiento del
compromiso
organizacional de
los colaboradores
en la empresa
Supermercados El
SuperSAC -
Pimentel.

Validar por juicio
de expertos el Plan
de endomarketing

Los componentes en los

que se sustenta el plan de

Endomarketing para
mejorar el compromiso
organizacional en la

empresa Supermercados

El Super SAC. -
Pimentel 2018 son los
siguientes: desarrollo

humano, contratacion del

personal, reconocimiento
de los colaboradores,
comunicacion interna

Plan de
endomarketing

Desarrallo humano

Recursos disponibles

Capacitacion

Contratacion de
personal

Proceso de seleccion

Remuneracion

Nivel de contratacidn

Incentivos
Flexibilidad
Reconocimiento de los
colaboradores
Iniciativa
Informacian

Comunicacion interna

Comunicacion
efectiva

Compromiso
organizacional

Compromiso afectivo

Motivacion

Nivel de pertenencia

Compromiso de
continuidad

Alternativas laborales

Compromiso de
normatividad

Vinculo moral

Grado de lealtad
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