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RESUMEN

La investigacion titulada “INCIDENCIA DE LOS CONCEPTOS REMUNERATIVOS Y
BENEFICIOS SOCIALES EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES ANDINO EIRL DEL PERIODO 2015 AL 2018, CHIMBOTE” tuvo como
objetivo principal determinar la incidencia de los conceptos remunerativos y beneficios
sociales en la rentabilidad de la Empresa de Transportes Andino EIRL del periodo 2015 al
2017-Chimbote y como objetivos especificos identificar y analizar los conceptos

remunerativos , beneficios sociales y rentabilidad de la empresa.

El tipo de investigacion es no experimental, el disefio de la investigacion es correlacional y el
enfoque es cuantitativo. Se tom6 como poblacion a los trabajadores de la Empresa Transportes
Andino EIRL y la muestra fueron los 20 trabajadores de la empresa. Las técnicas que fueron
utilizadas fueron el analisis documental, la encuesta y la entrevista; el instrumento de
recoleccion fue la guia de andlisis documental, guia de entrevista y cuestionario aplicado a los
trabajadores de la empresa. Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de experto,

los cuales fueron 03 especialistas conocedores del tema.

Finalmente se llegd a la conclusion que respecto a las condiciones suscitadas en la empresa
objeto de estudio, mediante la correlacion R de Pearson obtuvo una mediana incidencia de
0.676, por lo cual se rechazd la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis central de la

investigacion.

PALABRAS CLAVE: Conceptos Remunerativos, Beneficios Sociales, Rentabilidad
Gratificacion, Jornada de Trabajo.
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ABSTRACT

The research entitled "INCIDENCE OF REMUNERATIVE CONCEPTS AND SOCIAL
BENEFITS IN THE PROFITABILITY OF THE ANDINO EIRL TRANSPORTATION
COMPANY OF THE PERIOD 2015 TO 2018, CHIMBOTE" had as main objective to
determine the incidence of remunerative concepts and social benefits in the profitability of the
Company of Transportes Andino EIRL from the period 2015 to 2017-Chimbote and as
specific objectives to identify and analyze the remunerative concepts, social benefits and
profitability of the company.

The type of research is non-experimental, the design of the research is correlational and the
approach is quantitative. The workers of the company Transportes Andino EIRL were taken
as a population and the sample was the 20 workers of the company. The techniques that were
used were the documentary analysis, the survey and the interview; The collection instrument
was the document analysis guide, interview guide and questionnaire applied to the company's
workers. Expert judgment was used for the validity of the instruments, which were 03

knowledgeable experts on the subject.

Finally, it was concluded that with respect to the conditions raised in the company under study,
by Pearson's R correlation it obtained a median incidence of 0.676, being significant at 6%,
for which reason the null hypothesis was rejected and the central hypothesis of the

investigation.

KEY WORDS: Remuneration Concepts, Social Benefits, Profitability Gratification,
Working Day.
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1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia las empresas corren el riesgo de no tener liquidez o no tener la capacidad financiera

de responder ante sus obligaciones o compromisos adquiridos en el corto plazo.

Al no tener dicha liquidez la empresa se ve en la necesidad de adquirir productos financieros,
como pagares, sobregiros, etc., produciendo gastos financieros que afectan a la empresa e

influyen negativamente en la rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, es necesario realizar un anlisis a fin de determinar el impacto financiero de los
conceptos remunerativos y beneficios laborales, el cual nos permitira determinar el nivel de

incidencia en la rentabilidad de la empresa.

A NIVEL INTERNACIONAL

Segun Spooner (2011,p1) Explica que los trabajadores y trabajadoras de transportes son
informales, debido a los bajos ingresos, falta de seguridad econémica, carencia de proteccion
legal y social, ausencia de medidas de salud y pocas oportunidades laborales para salir de la
pobreza. ademas, muchos de los trabajadores de transportes se enfrentan a condiciones de
trabajo particularmente peligrosas. Entre los paises de la informalidad de las empresas de
transportes tenemos: India 79%, México 63 %, Filipinas 83%, Egipto 11.0%.

Muchos de los operadores del transporte interprovincial enfrentan a diario hostigamiento,
extorsion y corrupcion por parte de la policia de los controles fronterizos, de las autoridades
y de los politicos. Los robos de vehiculos son comunes, particularmente para los operadores

de transportes de carretera a larga distancia.

Segun Acosta (2014,p1) Explica que en Argentina la rentabilidad en las empresas de
transportes habria caido hasta el 30 % y los principales inconvenientes que se dan en el sector
se deben al aumento de los salarios remunerativos de los trabajadores, constantes incrementos
de insumos de combustibles, neumaticos, lubricantes, mantenimiento de unidades, que afectan
negativamente a las empresas.

Los procesos como la inflacion y las decisiones econdmicas internacionales obligan a reducir

las rentabilidades de las empresas.

13



A NIVEL NACIONAL

Segun Rojas (2014,p1) La empresa de transportes “Cruz del Sur “brinda un servicio de baja
calidad, debido a la falta de capacitacion del personal, carencia de flota nueva y en buenas
condiciones, renuncia de los conductores por baja remuneraciones, falta de seguridad e
higiene en los buses, entre otros. Como consecuencia de la renuncia de los conductores existen
un desbalance en las salidas de viajes donde los émnibus llegan y regresan con el mismo
personal, el que no descansa bien, esto ocasiona accidentes, trae consigo que las ventas

disminuyan y se vea afectada la rentabilidad de la empresa.

En Sihuas la empresa de transportes CORVIVAL SAC tiene los siguientes problemas, falta
de personal capacitado, falta de mantenimiento y repuesto a los 6mnibus, falta de control de
seguridad, exceso de velocidad, el personal no cuenta con beneficios sociales, sus
remuneraciones son basicas, vias transitorias accidentadas, falta de organizacion en las areas

de venta de boletas y encomiendas, generando una mala rentabilidad en la empresa.

Segun Puntriano (2014,p1) Nos dice que las remuneraciones y beneficios sociales son
demasiado altos en nuestro pais, por lo cual muchos empresarios a la hora de tomar decisiones
para mejorar los ingresos de su personal se dan cuenta que los gastos de personal estan a razon,
que por cada sol que se invierte, los costos laborales equivalen a 0.45 céntimos que debera
pagarse al empleado.

Otro factor es el desempleo que se ve en el pais, el trabajador al encontrarse desempleado opta

por trabajar de manera informal, donde se le atropella sus derechos laborales.

Segun Ortiz (2017) Nos dice que la rentabilidad dentro de las empresas de transportes pasa
por la obtencion de beneficios que se pueden obtener en base a una inversién realizada.

“Veran, no sé si se han parado a pensar en alguna ocasion cuanto vale un émnibus, les aseguro
que mucho dinero y también les aseguro que resulta extremadamente dificil poder
rentabilizarlo”. Las causas de la falta de rentabilidad en las empresas de transportes son
consecuencia de no contar con un buen servicio, sistemas de facturacién computarizadas que

agilicen el trabajo la emisidn de boletos, el incremento de los costos de remuneraciones.

14



ANIVEL LOCAL

La empresa de Transportes Andino EIRL remunera a algunos de sus trabajadores con el
salario basico, el personal contratado tiene un desconocimiento de sus beneficios laborales,
en consecuencia, hay un alto indice de trabajadores mal remunerados.

Las remuneraciones y beneficios sociales que paga la empresa a sus trabajadores no estan
calculados correctamente, debido a que no cuentan con un adecuado sistema para verificar el

ingreso y salida de los trabajadores.

La rentabilidad de la empresa ha tenido variaciones debido al incremento de combustible, el
costo de mantenimiento de las unidades cada vez mas elevados, los costos laborales, entre
otros.

1.2 TRABAJOS PREVIOS

ANIVEL INTERNACIONAL

TITULO: “SATISFACION LABORAL Y CONCEPTOS REMUNERATIVOS DEL
PERSONAL EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTES PUBLICO DE PASAJEROS”
AUTOR: LUCIO NAVARRO SANCHEZ

LUGAR: MEXICO

ANO: 2008

CONCLUSIONES:

La satisfaccion laboral tiene un indice negativo, se evidencia la clara falta de
contratos laborales casi la totalidad de los trabajadores, a su vez, estos son
maltratados, al no reconocerles las horas extras trabajadas, los domingos y feriados;
asi también, parte del indice negativo de insatisfaccion por parte de los trabajadores,
se debe a que pese a los abusos laborales que son sometidos, estos solo perciben
mensualmente un sueldo minimo.
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Debido al desacuerdo de las politicas de salario, condiciones del trabajo, falta de un
adecuado modelo de contratacion, falta de motivacidn, falta de trabajo en equipo,
falta de comunicacion entre el trabajador y supervisor, falta de capacitacion,
ascensos, el sistema de pagos no cubre las expectativas y esto ocasiona un
descontento en el personal, lo cual se refleja en la salido inmediata del trabajador.

Las empresas de transportes deben hacer un esfuerzo considerable para conservar a
su personal, otorgandoles aumentos, reconocimientos y ascensos. Esto es favorable
para incrementar el desempefio eficazmente del trabajador, un compromiso

organizacional, logrando incrementar la rentabilidad en las empresas.

TITULO: "ANALISIS DE LARENTABILIDAD A LA EMPRESA DE TRANSPORTES
GUALAQUIZA C.A. DE LA CIUDAD DE GUALAQUIZA, PROVINCIA DE
MORONA SANTIAGO, PERIODO 2014-2016"

AUTOR: Karla Patricia Tirado Guerrero.

LUGAR: ECUADOR

ANO: 2017

CONCLUSIONES:

La rentabilidad de la empresa es baja, debido a que las ventas han disminuido, teniendo
un sobre costo en gastos de personal, gastos de financiamiento, gastos de
manteamiento en los émnibus (aceite, llantas, lubricantes, repuestos, etc.), generando

un capital del trabajo minimo.

A NIVEL NACIONAL

TITULO: “CALIDAD DE SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
LAS EMPRESAS DE TRANSPORTES DE PASAJEROS INTERDEPARTAMENTAL
RUTA, PUNO AREQUIPA - PUNO, PERIODO 2015

AUTOR: EVELYN VASQUEZ QUISPE

LUGAR: PUNO

ANO: 2016

CONCLUSIONES:

16



La calidad del servicio en las empresas de transportes es de regular a malo, eso se
demuestra en los resultados obtenidos en la mayoria de las encuestas, debido a la falta
de higiene, asientos malogrados, deficiencia en su desempefio del personal, falta de
puntualidad y medidas de seguridad, ello ocurre a causa de insatisfaccion de sus
trabajadores, ello debido que a que el 89% de estos, afirman que no se encuentra en
planilla por la falta de un contrato laboral; analizando mas a detalle, se evidencia que
el 45% de los trabajadores, vienen trabajando mas de 10 afios sin un contrato laboral,
siendo personas con una edad de entre 45 a 52 afios de edad, misma que no pueden

aportar a ningun régimen pensionario a causa de lo manifestado

La rentabilidad de las empresas se ve directamente afectada por la calidad de servicio
que presta la empresa a los usuarios. Para incrementar la rentabilidad, la

administracion de la empresa se debe preocupar por mejorar la calidad del servicio.

TITULO: “FORMALIZACION DEL REGIMEN LABORAL Y TRIBUTARIO PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES SAN PEDRO
DE MALA S.A.C”

AUTOR: JUAN DANIEL URQUIZO PALACIOS

LUGAR: LIMA

ANO: 2015

CONCLUSIONES:

La formalizacién del régimen laboral en la empresa de Transportes San Pedro Mala
SAC, tiene un indice alto de informalidad, eso demuestra los resultados obtenidos en
las encuestas realizadas al personal, debido a que solo 32 trabajadores, de los 45
encuestados, respondieron que, si es necesario que los trabajadores estén en planilla,
para que obtengan todos sus beneficios laborales, el resto de personal por

desconocimiento respondié que no es necesario estar en planilla.

La rentabilidad de la empresa es baja, los resultados obtenidos muestras que el 73 %
respondio que la empresa deberia asociarse con otra para mejorar su rentabilidad. Esto
se debe al mal servicio que brinda la empresa y la flota de émnibus no cubre la

necesidad del mercado.
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La empresa debe tener mayor atencion con el régimen laboral de sus trabajadores ya
que ellos son el capital de la empresa, para asi poder brindar un mejor servicio,
buscando tener una rentabilidad mayor y evitando multas e infracciones.

TITULO: “COSTO DE SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO SENOR DE HUAMANTANGA SRL,
CHICLAYO 2016.”

AUTOR: IRENE MARELY BALLENA ALCANTARA

LUGAR: Chiclayo — Pimentel

ANO:2017

CONCLUSIONES:

la empresa invierte y utiliza sus recursos de manera eficaz y eficiente demostrando la
calidad del servicio que brinda, donde el personal esta debidamente capacitado, realiza
incentivos al personal, logrando asi obtener mayores utilidades, ello debido a que el
100% de sus trabajadores, se encuentran con un contrato laboral, aportando
debidamente a sus régimen de pension elegidos por ellos mismos, asi también, sus
pagos por gratificaciones son realizados debidamente a traves de cuentas bancarias,

estos gozan de un ingreso por compensacion de tiempo de servicio a la empresa.

ANIVEL LOCAL

TITULO: “ANALISIS DE LA RENTABILIDAD EN EL PERIODO 2010 AL 2013 DE LA
EMPRESA TRANSPORTE AVALOS E HIJOS SRL- CHIMBOTE”

AUTOR: Quintana Mojica Héctor Eduardo

LUGAR: Universidad Cesar Vallejo -Chimbote

ANO: 2014

CONCLUSIONES:

La Rentabilidad de la empresa sobre el patrimonio, inversion, utilidad del activo,
utilidad de las ventas, margen de utilidad bruta y neta, ha tenido una variacion
inestable, debido a la disminucidn e incremento de sus ventas, gastos administrativos,

gastos de operacion, reduccion de personal, compra de vehiculos, entre otros.
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TITULO: “ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA — FINANCIERA EN LOS
PERIODOS DEL 2007 AL 2013 DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES SAN
FRANCISCO EIRL — CHIMBOTE *

AUTOR: Soles Magan Nadia

LUGAR: Universidad Cesar Vallejo — Nuevo Chimbote

ANO: 2014

CONCLSIONES:

La rentabilidad de la empresa es baja, debido a la inadecuada distribucion de costos y
gastos, intereses generados por préstamo, las ventas han disminuido, costos elevados
en combustible, lubricantes, repuestos, alquiler del local terminal terrestre, planilla del

personal, gastos administrativos, endeudamiento con proveedores.

La empresa ha adquirido 6mnibus nuevos y computadoras, buscando mejorar la
calidad del servicio, pero no se utiliz6 de manera eficiente y eficaz los recursos.

1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

CONCEPTOS REMUNERATIVOS:

> DEFINICION:

La retribucion econémica que el empleador otorga mensualmente al trabajador por la
prestacion de su fuerza laboral en la realizacion de una determinada obra o servicio,
de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato de trabajo. También se dice
que la remuneracion es lo que percibe el trabajador en pago de su trabajo real y
efectivo. (Lozada 2013.parrl-2).

Cuando una persona realiza un trabajo profesional o cumple con una determinada tarea
en una empresa, espera recibir un pago por su esfuerzo. Dicha recompensa o
retribucién se conoce como remuneracion, un concepto que deriva del vocablo latino

remuneratio. (Porto2014, pl).
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La remuneracion es la retribucion que se otorga al trabajador como se elaboro en el
contrato de trabajo. Es importante destacar que no s6lo se paga por el trabajo realizado,
sino que el empleador también debe preocuparse en sus beneficios sociales que le
corresponde de acuerdo con la ley, vacaciones, los feriados, el seguro, utilidades,
asignacion familiar, gratificaciones, compensacidn por tiempo de servicio, sistema de
pensiones. Cuando se trata de que el trabajador no presta servicios de manera directa
por la razon que se encuentre con descanso médico el empleador debe abonar su salario
sin descuento alguno por los dias que no laboro. (Estudio Juridico Laboral, 2015)

» CLASIFICACION:

REMUNERACION PRINCIPAL: Es el salario econémico acordado por ambas partes,
dentro de un contrato de trabajo, donde el empleador cumple con sus labores asignadas.

REMUNERACION COMPLEMENTARIA: Son todos aquellos conceptos
adicionales a la remuneracion principal como las asignaciones familiares. (Goldin,
2014).

> CARACTERISTICAS:

Segun Catillo (2014, p106) nos dice que las caracteristicas especiales de las

remuneraciones son las siguientes:

Es una contraprestacion. - El pago de una remuneracién al trabajador, por parte del
empleador, esta sujeta a la contraprestacion de un servicio o al trabajo realizado, ésta
caracteristica determina el grado de dependencia y/o subordinacién de quien ha
prestado el servicio a quien ha remunerado y asi poder acreditarla existencia de una
relacion laboral, por ser ésta la parte objetiva del contrato de trabajo.

Es pagado en dinero. - El contrato de trabajo es oneroso, de alli que la
contraprestacién al servicio debe ser dineraria, no obstante, ésta puede constituirse y

ejecutarse mediante bienes o especies.
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Es de libre disposicion. - Por cuanto el trabajador no debe rendir cuenta de la
utilizacion de dicha remuneracién y queda a su libre criterio su utilizacion; caso
diferente es la situacion, por ejemplo, el otorgamiento de los viaticos que se
encuentra sujeto a rendicién de cuenta de los gastos efectuados y la devolucion del
exceso si existiera.

Es intangible. - La remuneracion tiene el caracter personalisimo, porque su cobro,
solo corresponde al trabajador; salvo la excepcién de que lo cobre el conyuge o
conviviente, padres o hijos, previa autorizacion mediante carta poder, con firma
legalizada.

Es inembargable. - Las remuneraciones, asi como cualquier otro beneficio de
caracter remunerativo, son inembargables, salvo el caso de que en proceso de
alimentos y por mandato judicial, es embargables hasta el 60% de la totalidad de las
remuneraciones.

Es preferencial en su pago. - Ante cualquier otra obligacion del empleador, las
remuneraciones tienen derecho preferencial al igual que los beneficios sociales.
Dentro de las prevalencias de pago, es de primer orden en caso de insolvencia,

disolucidn, liquidacion o quiebra.

Es irrenunciable. - Tratdndose de un derecho reconocido constitucionalmente y
siendo un derecho fundamental de los derechos humanos, tiene el caracter de
irrenunciables. (Castillo 2014, p106)

» JORNADA DE TRABAJO

Segun Bernuy (2016, pl) La jornada ordinaria de trabajo para varones y mujeres
mayores de edad es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho semanales como maximo.
Corresponde a cada empresa, dentro del margen sefialado, establecer la jornada
ordinaria que regira en su centro de labores. Antes de la hora de ingreso o después de
la hora de salida, que exceda a la jornada diaria 0 semanal establecida en la empresa,
aun cuando se trate de una jornada reducida, se considerara sobretiempo y debera ser
abonado con una sobretasa.
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La determinacion de la cantidad de horas extras laboradas para efecto de la aplicacion
de las sobretasas se calcula sobre el trabajo en sobretiempo que exceda la jornada diaria
de trabajo. En este contexto dicho tiempo sera abonado con un recargo que para las
dos primeras horas no podra ser inferior al veinticinco por ciento (25%) por hora
calculado sobre la remuneracion percibida por el trabajador en funcién del valor hora
correspondiente y treinta y cinco por ciento (35%) para las horas restantes. Cuando el
sobretiempo es menor a una hora se pagara la parte proporcional del recargo horario.

» FORMA DE PAGO

PAGO EN DINERO: Se abona la remuneracién en numerario de curso legal (moneda
nacional), en moneda extranjera el pago se realiza en dicha moneda o en moneda

nacional al tipo de cambio de venta del dia y lugar del vencimiento de la obligacion.

PAGO EN ESPECIE: Consiste en la entrega de bienes o de algln beneficio evaluable
en dinero. La valuacién de los bienes se hara de comun acuerdo entre el empleador y
trabajador, en su defecto atendiendo al valor de mercado, debidamente consignado el
aporte en libros de planillas y boletas de pago.(Martinez,2012

» NO REMUNERATIVOS:

Segun Alianza Corporativa (2013) Nos indica cuales son los conceptos no remunerativos:
Gratificaciones extraordinarias
Utilidades de la Empresa

Canastas navidefas
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BENEFICIOS SOCIALES

> DEFINICION

Manifiesta Bustamante (2015, p65) Los beneficios sociales, son todas las
adicionales a la remuneracion basica recibida por el trabajador en su condicion.
No importa su caracter remunerativo ni el monto o pago recibido, lo relevante

es lo que percibe el trabajador por su condicion y por mandato legal.

Segln Apaza (2011, p135) Las retribuciones a empleados son todas las
remuneraciones que un empleador proporciona a sus trabajadores a cambio de
sus servicios, tales como seguro de vida , atencion médica, indemnizacion por

cese del contrato.

» VACACIONES:

Se gana el derecho a 30 dias de vacaciones luego de 1 afio calendario de trabajo.

Tendran derecho las personas que laboran una jornada de al menos
4 horas diarias.

Si la persona labora 6 dias de la semana, debe haber asistido
minimo 260 dias en ese periodo (es decir, se deja un espacio para
descansos médicos, faltas, suspensiones, etc.).

Si la persona labora 5 dias de la semana, debe haber asistido
minimo 210 dias en ese periodo.

Si la persona labora 3 0 4 dias de la semana, debe haber tenido menos de 10

faltas injustificadas.

Cuando el trabajador no sale de vacaciones en el periodo que le toca, sea porque
la empresa no se lo permitié o por descuido de ésta, debe pagéarsele una
indemnizacion por los dias no gozados. O sea, si de los 30 dias, solo sali6 20,
la empresa le debe 10 dias de indemnizacion vacacional. (Leon, 2016)
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> ASIGNACION FAMILIAR:

La asignacion familiar, que actualmente se encuentra regulada por la Ley N° 25129y
por su Reglamento, el Decreto Supremo N° 035-90-TR, es aquel beneficio social de
naturaleza y caracter remunerativo que se otorga a los trabajadores por tener hijos
menores de edad o mayores de edad hasta los 24 afios, siempre que los mismos se

encuentren realizando estudios técnicos o universitarios.

Este concepto es equivalente al 10% de la Remuneracién Minima Vital (RMV) vigente
en la oportunidad en que corresponda percibir el beneficio. Es de precisar que la
asignacion familiar es un importe fijo, con lo cual no incrementara a razén de la
cantidad de hijos que pueda tener un trabajador. Por otro lado, en caso ambos padres
sean trabajadores de una misma entidad empleadora, cada uno de ellos tendra el
derecho de percibir dicho beneficio. (Bautista, 2018.p1)

» GRATIFICACIONES

Las gratificaciones legales se encuentran actualmente reguladas por la Ley N° 27735
y por su reglamento, el Decreto Supremo N° 005- 2002-TR. En dichas normas se
establece el otorgamiento de dos gratificaciones al afio con ocasién a las Fiestas Patrias
y la Navidad, como derecho de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la
actividad privada. Dicho derecho es otorgado sin perjuicio de la modalidad del
contrato de trabajo ni del tiempo de prestacidn de servicios del trabajador (contratados
a plazo indeterminado, mediante contratos de trabajo sujetos a modalidad, o a tiempo

parcial).

Las gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad deben ser pagadas en la primera
quincena de julio y diciembre, respectivamente. Dicho plazo es indisponible para
cualquiera de las partes en la relacion laboral. (Obregdn,2015)
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» SEGURO SOCIAL DE SALUD

El empleador est4 obligado a pagar aportaciones al sistema de salud publica
con el fin de permitir que proporcione servicios de salud a los empleados. Este
aporte es equivalente al 9% del salario mensual del empleado y es
responsabilidad del empleador declararlo y pagarlo. (Montoya ,2014)

> COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO

La Compensacion por Tiempo de Servicios (en adelante, CTS) es un beneficio
social otorgado a los trabajadores sujetos al régimen laboral comin de la
actividad privada con la finalidad de prevenir las contingencias que originan a

estos su cese laboral; al igual que sus intereses, depdsitos, traslados y retiros.

Tendra derecho a dicho beneficio el trabajador sujeto al régimen laboral comdn
de la actividad privada que cumpla cuando menos, en promedio, una jornada
minima diaria de 4 horas; y que haya laborado como minimo 1 mes en el

semestre correspondiente.

La CTS sera equivalente a tantos dozavos de la remuneracion del trabajador
como meses completos haya laborado en el semestre respectivo. De esta forma,
si el trabajador labord el semestre completo, la entidad empleadora debera
depositarle media Remuneracion; de no haberlo laborado completamente, las
fracciones de mes deberan ser depositadas por treintavos.

La oportunidad de pago de entidad empleadora debe realizar el deposito de la
CTS en la institucién financiera elegida por el trabajador (en adelante, entidad
depositaria), dos veces al afio, dentro de los primeros quince dias naturales de

los meses de mayo y noviembre. (Atahuaman,2013)

25



» SISTEMA DE PENSIONES

Segun el Ministerio de Trabajo (2018.p1) nos indica:

Sistema Nacional de Pensiones: Beneficio monetario que recibes desde los 65 afios,
cuando termina tu vida laboral, por haber aportado el 13% de tu sueldo o ingreso de
manera mensual al SNP por no menos de 20 afios. Este es administrado por la Oficina

de Normalizacién Previsional (ONP).

Sistema Privado de Pensiones: Operado por las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), te permite acceder a una pension de jubilacion desde los 65 afios,

sin exigirte un periodo minimo de aporte.

» SEGURO DE VIDA LEY

El Seguro de Vida Ley es un beneficio al trabajador que se otorga voluntariamente por
el empleador cuando el trabajador tiene tres meses de trabajo y obligatoriamente
cuando éste haya laborado cuatro afios para el mismo empleador (continuos o

intermitentes).

Asi, las entidades empleadoras deberan contratar a una empresa de seguros pagando
el importe correspondiente de una prima por cada trabajador que haya adquirido dicho
derecho o le haya sido otorgado facultativamente. La prima de seguro es el pago que
debe efectuar la entidad empleadora a efectos que una compariia aseguradora asuma el
pago de la indemnizacion correspondiente a las consecuencias dafiinas del riesgo
cubierto, tales como el fallecimiento natural o a consecuencia de un accidente y la

invalidez total o permanente.

El trabajador deberd entregar a su entidad empleadora una declaracién jurada, con
firma legalizada, indicando a los beneficiarios del seguro en el siguiente orden:
cényuge o conviviente y descendientes y, solo a falta de éstos, ascendientes y
hermanos menores de 18 afios; sefialando ademas el domicilio de cada uno de estos.
Asimismo, deberd comunicar las modificaciones en el contenido de dicha declaracion.
La entidad empleadora deberé registrar los contratos de Seguro de Vida Ley suscritos

con la empresa de seguros, a través de la pagina web del Ministerio de Trabajo y
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Promocion del Empleo, dentro de los 30 dias calendario desde que suscribimos el

contrato de seguro de ley de vida. (Torres, 2018)

» ESSALUD VIDA

El seguro +VIDA es el seguro contra accidentes personales de EsSalud que otorga
indemnizaciones en casos de muerte y de invalidez permanente total o parcial a
consecuencia de un accidente. Es un seguro independiente, voluntario y
complementario de otros seguros lo que no supone en ningln caso una sustitucion o
reduccién de los beneficios. La poliza del +VIDA Seguro de Accidentes tiene una
vigencia mensual y puede ser renovada automatica y sucesivamente cada periodo
mensual con el pago de la prima adelantada correspondiente.

Los beneficiarios seran los indicados por el titular. En caso no haya tal designacion la
indemnizacion sera pagada segun orden de procedencia que se indique en la pdliza. Té
protege como afiliado en caso de invalidez e indemniza a tu conyuge o concubina(o)
declarada(o) si falleces. El beneficio del desamparo familiar se entrega a los hijos

menores de dieciocho afios 0 mayore con incapacidad para el trabajo.

En este nuevo seguro podran afiliarse todas las personas titulares afiliadas a un seguro
de salud en Essalud que tengan entre quince o ochenta afios. La prima mensual es de
S/.5.00 (Cinco y 00/100 Soles). El pago de la prima mensual otorgara la cobertura por

un mes.
Hay dos tipos de afiliacion a +Vida:

Los trabajadores dependientes s6lo deberan solicitar y autorizar a su Entidad
Empleadora o entidad responsable para que efectle el pago a través de los mecanismos

de recaudacién implementado por SUNAT.

Los trabajadores independientes podran afiliarse en las Oficinas de Seguros y
Prestaciones Econdémicas a nivel nacional y el pago lo realiza a través de los

mecanismos de recaudacion que tiene implementado EsSalud. (Essalud , 2018)
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» SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGOS

Sistema especializado del Seguro Social de Salud que otorga cobertura adicional a los
afiliados regulares que laboran en actividades de alto riesgo, brindando prestaciones
de salud, pensién de invalidez temporal o permanente, pension de sobrevivencia y
gastos de sepelio derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales no

cubiertas por el régimen de pensiones a cargo de la ONP y/o AFP.

Cobertura de seguro conforme con lo establecido en el articulo 82° del Decreto
Supremo N.° 009- 97-SA, el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo otorga
cobertura adicional por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a los
afiliados regulares del Seguro Social de Salud. Es obligatorio y por cuenta de las
entidades empleadoras que desarrollan las actividades de alto riesgo sefialadas en el
Anexo 5 del Decreto Supremo N° 009-97-S.A. Estan comprendidas en esta obligacion
las entidades empleadoras constituidas bajo la modalidad de cooperativas de
trabajadores, empresas de servicios temporales o cualquier otra de intermediacion

laboral.

Comprende las siguientes coberturas:
- La cobertura de salud por trabajo de riesgo.

- La cobertura de invalidez y sepelio por trabajo de riesgo. (Essalud, 2018)

- Extraccion de madera - Pesca
- Petroleo crudo y gas natural - Extraccién de mineral
- Industria del tabaco - Derivados del petroleo y carbon
- Fabricacion de textiles - Fabricacion de productos plasticos
- Fabricacion de textiles - Fabricacion de productos plasticos
. Madera y corcho _Fabricacion de otros productos
minerales
- Sustancias quimicas industriales - Industria béasica del hierro y acero
Fabricacién de otros productos|- Industria basica de metales no
quimicos ferrosos
- Refinerias de petréleo - Construccion de maquinarias
- Transporte (aéreo) - Electricidad, gas y vapor
- Servicios médico, odontoldgico - Construccion
Manipuleo de carga — Activ. - .
. - Servicios de saneamiento
Portuaria

FUENTE ESSALUD
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RENTABILIDAD

> DEFINICION:

Segun Cérdoba (2014, p39) Las razones de rentabilidad, también llamadas de
rendimiento, se empled para medir la eficiencia de la administracion de la
empresa para controlar los costos y los gastos en que incurrir, asi como las
ventas en ganancias o utilidades. Estas razones miden el rendimiento de la
empresa en relacion con sus ventas, activos o capital. Estos indicadores estan
diseflados para evaluar si la utilidad que se produce en cada periodo es
suficiente y razonable, como una condicidn necesaria para que el negocio siga

marchando.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion
de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas
utilidades a su vez son la conclusién de una administracion competente, una
planeacidn integral de costos y gastos y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad
también es entendida como una nocion que se aplica a toda accion econdémica
en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin

de obtener los resultados esperados. (Zamora, 2011.p1)

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define la rentabilidad
como la condicion de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio,
ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, esta asociada a la

obtencion de ganancias a partir de una cierta inversion. (Gardey, 2015)
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» RATIOS DE RENTABILIDAD

Las ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores y medidas

cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera ingresos suficientes para
cubrir sus costes y poder remunerar a sus propietarios, en definitiva, son
medidas que colaboran en el estudio de la capacidad de generar beneficios.
(Lopez,2014)

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucrativita, sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa
para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en
utilidades. Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de
utilizar estos indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de
los valores invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad
del activo total) (Apaza ,2013)

Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o
capital. Es importante conocer estas cifras, porque la empresa necesita producir
utilidad para poder existir. Es decir, nos demuestra el desempefio de la empresa
en cuanto a la obtencién de beneficios sobre lo invertido Permiten evaluar el
resultado de la eficacia en la gestion y administraciéon de los recursos

economicos y financieros de la empresa. (Martinez, 2016)

» RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS:

Segun Ferrer (2012, p241) Esta ratio expresa la medida de la rentabilidad neta
sobre las ventas, considera ademas los gastos operacionales y financieros de la

empresa.
Nos muestra el marguen de utilidad neta que esperaria la empresa por una venta
realizada.

UTILIDAD NETA

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS = m
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» RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS:

De acuerdo Zans (2013, p749) El ratio de rentabilidad de las ventas, mide la
eficiencia que alcanza una empresa durante sus operaciones y ayuda a tomar

decisiones para mejorarla.

Este indicador, conocido también como la ratio de rentabilidad de las ventas,
mide la eficiencia de la elaboracion y distribucion que alcanza una empresa
durante sus operaciones. Se calcula dividiendo el resultado o utilidad bruta del
negocio por el monto total de ventas (también puede multiplicarse por 100 para
obtener el ratio expresado en porcentaje).

Esta ratio indica porcentualmente el margen de utilidad bruta que la empresa
obtiene, por cada venta, después de que la empresa ha cubierto el costo de los
bienes que produce y/o vende.

Indica el saldo de la ganancia disponible para hacer frente a los gastos de

administracion y ventas de la empresa.

UTILIDAD BRUTA

MARGEN BRUTO = VENTAS NETAS
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe incidencia de los Conceptos Remunerativos y Beneficios Sociales en la
Rentabilidad de la Empresa de Transportes Andino EIRL del Periodo 2015 al 2017 -
Chimbote?

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

TEORICA

Segun las variables de estudio conceptos remunerativos, beneficio sociales y rentabilidad
se sistematizd la informacién sobre definiciones, clasificacion, caracteristicas, horas
extras, vacaciones, asignacion familiar, gratificaciones, seguro social de salud,
gratificacion, compensacion por tiempo de servicio, rentabilidad, ratios de rentabilidad.
Cabe sefialar, que la informacion presentada en este trabajo de investigacion aportara en

su teoria para resolver las variables y para la confiabilidad en investigaciones futuras.

PRACTICA

La importancia de la presente investigacion permitié conocer las incidencias que se
presentan en los conceptos remunerativos y beneficios sociales en la rentabilidad de la
empresa con la finalidad de proponer recomendaciones que puedan ayudar a la empresa
en sus deficiencias y superar sus dificultades, servird para todas las empresas siempre y
cuando lo apliquen.

METODOLOGICA

Para lograr los objetivos de esta investigacion, se elaboraron los instrumentos de
investigacion como guia de entrevista y guia de analisis documental, para obtener
informacion del personal responsable, concluyendo con varias recomendaciones para que

la empresa tome en cuenta y asi pueda mejorar las deficiencias que presenta.
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1.6 HIPOTESIS

HIPOTESIS CENTRAL:

HC=Existe incidencia de conceptos remunerativos y beneficios sociales en la
rentabilidad de la Empresa de Transportes Andino EIRL del periodo 2015 al 2017 —
Chimbote

HIPOTESIS NULA:

Ho=No existe incidencia de conceptos remunerativos y beneficios sociales en la
rentabilidad de la Empresa de Transportes Andino EIRL del periodo 2015 al 2017 -
Chimbote.

HIPOTESIS ALTERNA:
Ha=Existe mediana incidencia de los conceptos remunerativos, beneficios sociales

en la rentabilidad de la Empresa de Transportes Andino EIRL del periodo 2015 al
2017 — Chimbote.
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1.7 OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia de los conceptos remunerativos y beneficios sociales en la

rentabilidad de la Empresa de Transportes Andino EIRL del periodo 2015 al 2017-
Chimbote.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar los conceptos remunerativos y beneficios sociales del periodo 2015 al

2017 de la empresa de transportes Andino EIRL. -Chimbote.

Analizar la rentabilidad a través de métodos de ratios de rentabilidad del periodo
2015 al 2017 de la Empresa de Transportes Andino EIRL -Chimbote.

Analizar la incidencia de los conceptos remunerativos y beneficios sociales en la

rentabilidad del periodo 2015 al 2017 de la Empresa de Transportes Andino EIRL-
Chimbote.
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1I. METODO



2.1 DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo es de tipo Correlacional porque se analizé y se verifico cual es
la incidencia que tienen los conceptos remunerativos y beneficios sociales en la
rentabilidad de la empresa Transportes Andino EIRL del periodo 2015 al 2017 —
Chimbote.

Ox1
M r
Oy2
M Empresa de Transportes Andino EIRL
Ox1 Conceptos Remunerativos y Beneficios Sociales
Oy2 Rentabilidad
r Incidencia
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2.2 VARIABLES, OPERACIONALIZACION

Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores -
medicion
Lozada (2013, pérr.1-2) Manifiesta que
es la retribucion econdmica que el
La remuneracion es el pago que el g
empleador otorga mensualmente al - Remuneracion basica.
. . trabador recibe por su servicio, .
trabajador por la prestacion de su fuerza P o Nominal
o mediante el acuerdo de un contrato, )
laboral en la realizacion de una - Horas extras o Razon
. - donde se establece cual es el monto de
CONCEPTOS determinada obra o servicio, de acuerdo

REMUNERATIVOS

con las condiciones establecidas en el
contrato de trabajo. También se dice que
la remuneracion es lo que percibe el
trabajador en pago de su trabajo real y

efectivo.

la remuneracion que va a percibir, no
mejor al salario basico, la hornada de
trabajo que realizada y los beneficios
que percibira siempre y cuando este

en planilla conforma ley.

- Descansos

remunerados
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Escala de

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Indicadores L
medicion
Vacaciones anuales.
Manifiesta Delgado (2012, p4). Los Gratificaciones.
beneficios sociales, son todas las o ) Essalud. o Nominal
o N o Los beneficios sociales son las ) N - ]
adicionales a la remuneracion basica ) ) ) Asignacion familiar o Razon
. ) o aportaciones que el trabajador tiene .
BENEFICIOS | recibida por el trabajador en su condicion. ] Compensacion de
) ] ) ) por estar en planilla. Estas ) .
SOCIALES No importa su caracter remunerativo ni el tiempo de servicio.

monto o pago recibido, lo relevante es lo
que percibe el trabajador por su condicién y

por mandato legal.

aportaciones ayudar a mejorar la

calidad de vida del trabajador.

Reégimen pensionario.
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Escala de

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores o
medicion
- Rentabilidad Neta
La rentabilidad es la relacion que existe | La rentabilidad mide el rendimiento sobre Ventas.
entre la utilidad y la inversion necesaria | de las empresas con relacion a sus
para lograrla, ya que mide tanto la | ventas, activo o capital. Para o Razon

RENTABILIDAD

efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y utilizacion de

inversiones. Zamora (2015,p39)

analizar si la empresa esta siendo
rentable y creciendo en el mercado
se aplica ratios de rentabilidad que
mediran si la empresa esta generado

utilidades y beneficios futuros.

- Rentabilidad

sobre Ventas.

Bruta
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2.3 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION:

La poblacion elegida para la siguiente investigacion fueron los trabajadores de

la empresa “TRANSPORTES ANDINO EIRL”

MUESTRA:

Hemos tomado como muestra a todos los trabajadores de la empresa

“TRANSPORTES ANDINO EIRL” debido a que es una empresa pequefia:

AREA NUMERO
COUNTER 6
CONTABILIDAD 1
GERENCIA 1
CONDUCTORES 8
AYUDANTES 4
TOTAL 20
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2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD

TECNICA

INSTRUMENTO

ANALISIS DOCUMENTAL
Es una técnica de Investigacion en la
que se deben seleccionar y analizar
aquellos documentos que contienen
datos de interés relacionados con el
estudio. (Castillo 2005, p.1)

Guia de Andlisis Documental

Se revisd la diferente informacion
recopilada  como los  Estados
Financieros, Boletas de Pago,

Depositos de CT Contratos, Planillas.

ENTREVISTA
La entrevista es la técnica con la cual el
investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y
personalizada en relacion con la
situaciobn que se esta estudiando.

(Murillo, 2004)

Guia de Entrevista
Instrumento que sirvié para recolectar
informacién, mediante una serie de
preguntas acerca de los Conceptos
Remunerativos y Beneficios Sociales
lo que se le aplicara al Contador y
Administrador.

ENCUESTA
De acuerdo con Idelfonso (2005, p. 14) la
encuesta se puede definir como una técnica
primaria de obtencion de informacion
sobre la base de un conjunto objetivo,
coherente y articulado de preguntas, las
cuales garantizan que la informacion
proporcionada por una muestra pueda ser
analizada mediante métodos cuantitativos y
los resultados sean extrapolables con
determinados errores y confianzas a una

poblacion.

Guia de Cuestionario

Utilizamos un  cuestionario, que
consistio en elaborar un listado de
preguntas, el cual fue dirigido a los
trabajadores de la Empresa de
Transportes Andina EIRL , con el fin
de conocer de conocer la realidad
acerca de los conceptos remunerativos
y beneficios sociales dentro de la

empresa .
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VALIDEZ 'Y CONFIABILIDAD

Para la validez se utilizo el juicio de expertos, que consiste en 03 personas
conocedoras del tema, para que sea revisado el instrumento de guia de andlisis

documental y guia de entrevista.

2.5 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Se utiliz6 dos tipos:

ESTADISTICA DESCRIPTIVA:

Se utilizo la estadistica descriptiva, para obtener resultados de: Porcentaje,

representaciones en cuadros y graficos.

ESTADISTICA INFERENCIAL:

Se utilizé la estadistica inferencial (R de Pearson) que sirvié para determina la
incidencia de las variables de los Conceptos Remunerativos, Beneficios Sociales
en la Rentabilidad.

2.6 ASPECTOS ETICOS

- Confidencia a la informacion proporcionada por la Empresa.

- Se respet0 a la auditoria de las citas.

- No afecto el medio ambiente.

- Datos fidedignos sobre la informacidn proporcionada por la empresa, sin sufrir
alteraciones ni manipulaciones de datos que puedan beneficiar al investigador y

a la profesion contable.
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1. RESULTADOS



DATOS GENERALES

E.l.R.L.

RAZON SOCIAL

TRANSPORTES ANDINO E.ILR. L

NOMBRE COMERCIAL CIAL BUS

NUMERO DE RUC 20220809898

INICIO DE ACTIVIDADES 06/05/1994
TRANSPORTE TERRESTRE

ACTIVIDAD ECONOMICA

INTERPROVINCIAL DE PASAJERQOS

DOMICILIO FISCAL

TERMINAL TERRESTRE S/N F-33 Z.1
EL CHIMBADOR

TIPOS DE SERVICIO

ECONOMICO
BUS CAMA
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RESENA HISTORICA

La Empresa de TRANSPORTES ANDINO EIRL, es una empresa familiar, fue
constituida el 06 de mayo de 1994, en la célida ciudad de Chimbote, ubicado en la
Terminal Terrestre S/N F-33 Z.I EL CHIMBADOR, se constituyé como una
empresa de responsabilidad limitada por la razon que el capital para iniciar la
empresa era solo de 1 000 unos mil soles, los Unicos duefios fundadores de la
empresa es la SENORA NANCY CAMPOMANES QUISPE Y CAMPOMANES
MATOS JULIO.

La empresa se dedicado desde sus comienzos al transporte masivo de PASAJEROS
en la Ruta de CHIMBOTE -SIHUAS-QUICHES -HUAYABAMBA Y
VICEVERSA. Inicio sus actividades con dos Omnibus MARCA Volvo. Ganando
rapidamente el aprecio y consideracion de la poblacién DE SIHUAS, QUICHES,
HUAYABAMBA por su buen servicio y comodidad de sus unidades.

Posteriormente amplio sus servicios a los Departamentos de LA PAMPA,
QUAROCHIRI, CONDOR CERRO, ENTRE OTROS. Contando con amplios
Terminales de Pasajeros y con 5 modernos Omnibus Marca Scania, Volvo y
Mercedes Benz. Ultimamente se adquirido dos Modernos Buses Tipo Bus-Cama de
la reconocida marca Scania y que estan circulando para CHIMBOTE - LIMA Y
VICEVERSA. Su experiencia a lo largo de 22 afios le ha permitido consolidarse a
nivel nacional como la empresa lider en el transporte interprovincial y sigue

avanzando a pasos medianos con la Gnica mision de ser la mejor.
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ORGANIGRAMA

GERENTE

CONTADOR

JEFE DE

JEFE DE PERSONAL ALMACENAMIENTO
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OBJETIVO ESPECIFIVO N°01: Identificar los conceptos remunerativos y beneficios
sociales del periodo 2015 al 2017 de la empresa de Transportes Andino EIRL-Chimbote.

CUADRO N° 01
CUANTO TIEMPO VIENE LABORANDO DENTRO DE LA EMPRESA

RESPUESTAS CANTDAD %
6 meses 1 5%
1 afio 1 5%
2 anos 6 30%
3 afos 9 45%
15 afos 2 10%
20 afos 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 01

CUANTO TIEMPO VIENE LABORANDO DENTRO DE
LA EMPRESA

6 meses M1 afio 2 aflos ™3 afios MW 15afios M 20 afos

ANALISIS DEL GRAFICO N° 01

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL. Un
45% respondio que viene laborando 3 afos, el 30%viene laborando 2 afios, 10% viene
laborando 15 afios y un 5% viene laborando entre 6 meses, 1 afio y 20 afios dentro de la
empresa. En lo cual tienen conocimiento dentro de la empresa sus movimientos y que
funciones de cada trabajador.
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CUADRO N° 02

CUENTA CON UN CONTRATO DE TRABAJO

RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 8 40%
No 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino
EIRL

GRAFICO N° 02

CUENTACON UN CONTRATO DE TRABAJO

HSi © No

ANALISIS DEL GRAFICO N° 02

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL,
el 60 % no cuenta con un contrato de trabajo y el 40% si cuenta. Esto se debe porque

la empresa no desea tener mucho personal en planilla debido a que aumentaria sus
gastos remunerativos .



CUADRO N° 03

EN SU LUGAR DE TRABAJO UD. CUENTA CON UN
CONTROL DE ASISTENCIAS

RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 2 10%
No 18 90%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL

GRAFICO N° 03

EN SU LUGAR DE TRABAJO UD. CUENTA CON
UN CONTROL DE ASISTENCIA

Si mNo

ANALISIS DEL GRAFICO N° 03

En la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa de Transportes Andino EIRL .
El 90% respondié que no y solo el 10% respondi6 que si. Manifestaron que ellos no
firman un cuaderno de entradas ni salidas de jornada de trabajo es por eso que la empresa
no puede realizar bien el calculo de su remuneracion, horas extras.



CUADRO N° 04

CUANTAS HORAS LABORA AL DIA

RESPUESTAS CANTIDAD %
8 horas 1 5%
10 horas 2 10%
12 horas 15 75%
Maés de 12 horas 2 10%
TOTAL 20 100%
E:J'grllte: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino

GRAFICO N° 04

CUANTAS HORAS LABORA AL DIA

10% 5%

M 8 horas 10 horas M 12 horas M Masde 12 horas

ANALISIS DEL GRAFICO N° 04

En la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa de Transportes Andino EIR.
Un 75% respondid que trabaja 12 horas, un 10% trabaja entre 10 horas y mas de 12
horas, y solo un 5 % trabaja 8 horas. Debido a que no hay un control de asistencias
la empresa no nos cancelan nuestras horas extras , solo nos dan lo que ellos creen

convenientes a pesar de que eso nos corresponde por haber trabajo sobretiempo
dentro de la empresa.
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CUADRO N° 05

TRABAJA HORAS EXTRAS

RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 18 90%
No 2 10%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes
Andino EIRL.

GRAFICO N° 05
TRABAJA HORAS EXTRAS

HSi mNo

ANALISIS DEL GRAFICO N° 05

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL sobre
si trabajan horas extras , el 90% manifesto que si, mientas que un 10 % respondio que no.
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CUADRO N° 06

PERCIBE REMUNERACION POR CONCEPTO DE
HORAS EXTRAS

RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 2 10%
No 18 90%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 06

RECIBE REMUNERACION POR
CONCEPTO DE HORAS EXTRAS

Si M No

ANALISIS DEL GRAFICO N° 06

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL
sobre si perciben remuneracion por conceptos de horas extras , el 90% manifestd que
no y solo un 10 % respondid que si .Debido a que si la empresa no tiene un control
de entras y salidas no podré realizar un pago de horas extras porque no sabria cuantas
horas extras trabaja su personal .
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CUADRO N° 07

CUANTO ES EL SALARIO QUE USTED PERCIBE MENSUALMENTE

RESPUESTAS CANTIDAD %
750-950 1 5%
951-1150 17 85%
1151-1350 2 10%
1351-1550 0 0%
1551-1750 0 0%
1751-1950 0 0%
1951-2150 0 0%
2151 a méas 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 07

CUANTOES EL SALARIO QUE USTED PERCIBE
MENSUALMENTE

5%

W 750-950 M 951-1150 1151-1350

ANALISIS DEL GRAFICO N° 07

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino
EIRL sobre cuanto es su ingreso promedio mensual. Un 85% tiene un ingreso
promedio mensual entre 951a 1150, un 10 % entre 1151 a 1350 y un 5 % entre

750 a 950.



CUADRO N° 08

EL PAGO ES A LA FECHA INDICADA SEGUN CONTRATO Y

ACUERDO
RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 2 10%
No 15 75%
A veces 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 08

EL PAGO ESALAFECHAINDICADA
SEGUN CONTRATO Y ACUERDO

m|Si No M A veces

ANALISIS DEL GRAFICO N° 08

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL, el 75%
respondid que el pago no es realizado a la fecha que siempre se demoran entre una semana
para cancelar, el 15 % manifestd que a veces porque mayormente se demoran en cancelar
entre dos y tres dias, mientras que solo un 10 % respondio que Ssi.
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CUADRON° 09

LE PAGAN EN FORMA DIRECTA O POR MEDIO DE UNA
ENTIDAD BANCARIA

RESPUESTAS CANTIDAD %

Pago directo 20 100%
Bancos 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 09

LE PAGAN EN FORMA DIRECTA O POR MEDIO DE
UNA ENTIDAD BANCARIA

M Pago directo Bancos Otros

ANALISIS DEL GRAFICO N° 09

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. El
100% manifestd que el pago es realizado de manera directa, la empresa no paga por una
entidad bancario debido a que la mayoria de los trabajadores no estan en planilla.



CUADRO N° 10

DESCANSA LOS DIAS DOMINGOS Y FERIADOS

RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 2 10%
No 16 80%
A veces 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 10
DESCANSA LOS DIAS DOMINGOS Y FERIADOS

HSi ENo ™ Aveces

ANALISIS DEL GRAFICO N° 10

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. Un
80% respondid que no descansan, mientras que un 10 % si y solo un 10 % manifestaron
que a veces descansan los domingos y feriados. Solo descansan los dias domingos y
feriados cuando no hay salida de viajes por motivo de excursiones, mantenimiento de los
carros o no hay salida de viajes .
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CUADRO N° 11

LE PAGAN POR TRABAJAR LOS DOMINGO O FERIADOS

RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 2 10%
No 14 70%
A veces 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 11

LE PAGAN POR TRABAJAR LOSDOMINGOSY
FERIADOS

Si WNo MAveces

ANALISIS DEL GRAFICON® 11

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. Un 70% respondid
que no le pagan, un 20 % manifesto que a veces le reconocen pasaje y comida en un total de un viatico
de 20 soles, un 10 % respondio6 que si le pagan por trabajar los domingos y feriados .
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CUADRO N° 12

PERCIBE UN INGRESO POR ASIGNACION FAMILIAR

RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 7 35%
No 13 65%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 12

PERCIBE UN INGRESO POR ASIGNACION
FAMILIAR

HSi ¥ No

ANALISIS DEL GRAFICO N° 12

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. El
65% respondid que no reciben debido a que no se encuentran en planilla ni tampoco tiene
un contrato de trabajo pero si tienen hijos menores de edad y un 35 % manifesté que si
reciben debido a que se encuentran en planilla y tienen hijos menores de edad , solo un
trabajador no tiene asignacion familiar debido a que no tiene hijos menores de edad .



CUADRO N° 13

SE ENCUENTRA ASEGURADO A UN SISTEMA DE

SALUD
RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 18 90%
No 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 13

SE ENCUENTRA ASEGURADO A UN
SISTEMA DE SALUD

HESi HNo

ANALISIS DEL GRAFICO N° 13
En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. El 90%
manifestd que, si se encuentra asegurado a un sistema de salud, el 10% respondié que no.
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CUADRO N° 14

QUE SISTEMA DE SALUD SE ENCUETRA ASEGURADO

RESPUESTAS CANTIDAD %
Essalud 8 40%
Sis 10 50%
Otros 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 14

¢A QUE SISTEMA DE SALUD SE ENCUENTRA
ASEGURADO?

Essalud M Sis Otros

ANALISIS DEL GRAFICO N° 14

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. Un
50% respondid que si se encuentra asegurado al SIS , un 40 % a Es salud y un 10 % a
clinicas particulares .



CUADRO N° 15

REALIZA APORTACIONES A UN REGIMEN

PENSIONARIO
RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 8 40%
No 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 15

REALIZAAPORTACIONES AUN REGIMEN
PENSIONARIO

HSi M No

ANALISIS DEL GRAFICON°® 15

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. Un
40 % respondi6 que, si realiza aportaciones a un régimen pensionario, mientras un 70%
opina lo contrario. Solo el personal que esta en planilla dentro de la empresa .



CUADRO N° 16

CUAL REGIMEN PENSIONARIO SE ENCUENTRA

ACOGIDO
RESPUESTAS CANTIDAD %
ONP 8 40%
AFP 0 0%
Otros 0 0%
Ninguno 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 16

CUAL REGIMEN PENSIONARIO SE
ENCUENTRAACOGIDO

W ONP mAFP mOtros Ninguno

ANALISIS DEL GRAFICO N° 16
En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. El
40% manifestd que se encuentra acogido al ONP, mientras que un 60% opina que no se

encuentra acogido a ningln régimen pensionario por no encontrarse en planilla dentro de
la empresa.



CUADRO N° 17

GOZA DE DESCANSO VACACIONAL

RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 18 90%
No 2 10%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajellzc:%rfs de la Empresa de Transportes Andino

GRAFICO N° 17

GOZA DE DESCANSO VACACIONAL

HSi W No

ANALISIS DEL GRAFICO N° 17
En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL
sobre si gozan de descanso vacacional. Un 90% manifestd que, si goza de descanso

vacacional, mientras el 10% opina lo contrario



CUADRO N° 18

CUANTOS DIAS LE DAN POR SU DESCANSO VACACIONAL

RESPUESTAS CANTIDAD %
7 dias 0 0%
15 dias 20 100%
30 dias 0 0%
Mas de 30 dias 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 18

CUANTOS DIAS LE DAN POR SU
DESCANSO VACACIONAL

0%

M7 dias m15dias ™ 30dias

ANALISIS DEL GRAFICO N° 18

En la encuesta realiza allos trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. ElI 100%
manifestd que le dan 15 dias de descanso vacacional. Porque la empresa se encuentra acogida al
régimen laboral de la pequefia empresa.
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CUADRO N° 19

PERCIBE UN INGRESO POR DIAS DE DESCANSO

VACACIONAL
RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 19

PERCIBE UN INGRESO POR DIAS DE DESCANSO
VACACIONAL

0%

HSi B No

ANALISIS DEL GRAFICO N° 19
En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL sobre

si percibe un ingreso por dias de descanso vacacional. EI 100% respondid que si perciben
un ingreso por dias de descanso vacacional.



CUADRO N° 20

CUANTO PERCIBE POR SU DESCANSO VACACIONAL

RESPUESTAS CANTIDAD %
1/4 de sueldo 20 100%
1/2 sueldo 0 0%
Un sueldo 0 0%
Mas de un sueldo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 20

CUANTO PERCIBE POR SU DESCANSO
VACACIONAL

1/4 de sueldo 1/2 suedo

ANALISIS DEL GRAFICO N° 20

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL sobre
si percibe un ingreso por dias de descanso vacacional. EI 100% respondi6 que perciben
solo un 1/4 de sueldo por su descanso vacacional.



CUADRO N° 21

CANCELAN SU DESCANSO VACACIONAL DE FORMA
DIRECTA O POR EL BANCO

RESPUESTAS CANTIDAD %
Pago directo 20 100%
Bancos 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 21

CANCELAN SU DESCANSO VACIONAL DE
FORMA DIRECTA O POR EL BANCO

B Pago directo M Bancos M Otros

ANALISIS DEL GRAFICO N° 21
En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. El
100% respondi6 que le cancelan de forma directa.
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CUADRO N° 22

PERCIBE UN INGRESO POR GRATIFICACION DE FIESTAS

PATRIAS
RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 22

PERCIBE UN INGRESO POR
GRATIFICACION DE FIESTAS PATRIAS

0%

HSi mNo

ANALISIS DEL GRAFICO N° 22
En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. El
100% respondio que si perciben un ingreso por gratificacion de fiestas Patrias.



CUADRO N° 23

CUANTO ES EL MONTO QUE PERCIBE POR
GRATIFICACION DE FIESTAS PATRIAS

RESPUESTAS CANTIDAD %
200-500 20 100%
501-700 0 0%
701-900 0 0%
901-1100 0 0%

1101-1300 0 0%
1301-1500 0 0%
1501-1700 0 0%
1701 a mas 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 23
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ANALISIS DEL GRAFICO N° 23
En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. El

100% manifestd que percibe entre 200 a 500 soles.



CUADRO N° 24

PERCIBE UN INGRESO POR GRATIFICACION DE NAVIDAD

RESPUESTAS CANTIDAD %
Si 20 100%

No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.
GRAFICO N° 24

PERCIBE UN INGRESO POR
GRATIFICACION DE NAVIDAD
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ANALISIS DEL GRAFICO N° 24

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL sobre

si percibe un ingreso por gratificacion de navidad. EI 100% respondio que si perciben un
ingreso por gratificacion de navidad.
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CUADRO N° 25

CUANTO ES EL MONTO QUE PERCIBE POR GRATIFICACION

DE NAVIDAD

RESPUESTAS CANTIDAD %
200-500 20 100%

501-700 0 0%

701-900 0 0%

901-1100 0 0%

1101-1300 0 0%

1301 a mas 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 25

CUANTOES EL MONTO QUE PERCIBE POR
GRATIFICACION DE FIESTAS PATRIAS
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ANALISIS DEL GRAFICO N° 25
En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. EI 100%
manifestd que percibe entre 200 a 500 soles.
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CUADRO N° 26

CANCELAN DE FORMA DIRECTA O POR MEDIO DE UN
BANCO SU GRATIFICACION DE FIESTAS PATRIAS Y

NAVIDAD
RESPUESTAS CANTIDAD %
Pago directo 20 100%
Bancos 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 26

CANCELAN DE FORMA DIRECTA O POR MEDIO DE
UN BANCO SU GRATIFICACION DE FIESTAS
PATRIAS Y NAVIDAD
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ANALISIS DEL GRAFICO N° 26
En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIRL. El
100% manifestd que el pago es realizado de manera directa.
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CUADRO N° 27

PERCIBE UN INGRESO POR COMPENSACION DE
TIEMPO DE SERVICIO

RESPUESTAS CANTIDAD %

Si 8 40%

No 12 60%

Solo me pagan una parte 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 27

PERCIBE UN INGRESO POR COMPENSACION DE
TIEMPO DE SERVICIO
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ANALISIS DEL GRAFICO N° 27
En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes Andino EIR

40% respondio que no recibe una compensacion por tiempo de servicio , un 40% si
recibe una compensacién por tiempo de servicio.

L .El
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CUADRO N°28

EL DEPOSITO ES REALIZADO DE MANERA
DIRECTA O POR UN BANCO

RESPUESTAS CANTIDAD %

Pago directo 0 0%
Banco 8 100%

Otros 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa de Transportes Andino EIRL.

GRAFICO N° 28
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ANALISIS DEL GRAFICO N° 28

En la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Transportes
Andino EIRL . EI 100% respondié que el depdsito es realizado en un
banco.



OBJETIVO ESPECIFICO N° 02: Analizar la rentabilidad a través de métodos de ratios

de rentabilidad del periodo 2015 al 2017 de la Empresa de Transportes Andino EIRL -
Chimbote

CUADRO N° 29

" RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS "

FORMULA 2015 2016 2017
UTILIDAD BRUTA 147188 0.30 221673 0.42 290905 0.41
VENTAS NETAS 498621 534124 701759

Fuente: Estado de Resultados de la Empresa de Transportes Andino EIRL del periodo 2015 -2017.

GRAFICO N° 29
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ANALISIS DEL GRAFICO N° 29

De acuerdo con el grafico N°29 se puede observar que la empresa en los periodos 2015 al 2017
mantiene un marguen de utilidad bruta considerablemente positivo ya que, por cada venta
efectuada, obtiene una ganancia de 0.30, 0.42 y 0.41 céntimos respectivamente, como podemos

observar estos montos son estables y se encuentran dentro del rango aceptable, pero aun asi la
empresa no debe confiarse.
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CUADRO N° 30

" RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS"

FORMULA 2015 2016 2017
UTILIDAD NETA -56658 011 68871 0.13 63475 0.09
VENTAS NETAS 498621 534124 701759

Fuente: Estado de Resultados de la Empresa de Transportes Andino EIRL del periodo 2015 -2017.

GRAFICO N° 30
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ANALISIS DEL GRAFICO N° 30

De acuerdo con el grafico N°30 se observa que la empresa en los periodos 2015 por cada S/.1.00
vendido genero una pérdida de -0.11% debido a la disminucion de ventas y a los altos gastos de
venta , para el 2016 y 2017 la empresa obtuvo considerablemente aumentos y disminuciones de
sus ingresos, siendo 0.13% y 0.09% debido al retiro de su personal de planilla y dar incentivos al
trabajador , generando aumento de gastos de ventas y administrativos al personal.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

En el presente trabajo de investigacion, se planteé las siguientes hipotesis:
Hipatesis central:

HC=Existe incidencia de conceptos remunerativos y beneficios sociales en la rentabilidad
de la Empresa de Transportes Andino EIRL del periodo 2015 al 2017 —Chimbote.

Ademas, la hipotesis nula:

Ho=No existe incidencia de conceptos remunerativos y beneficios sociales en la rentabilidad
de la Empresa de Transportes Andino EIRL del periodo 2015 al 2017 -Chimbote.

Habiendo aplicado la estadistica inferencial con la técnica R- Pearson en el programa SPSS-

24 encontramos lo siguiente:

Correlaciones

conceptosre
munerativosy
heneficinssoc

iales rentabilidad

conceptosremunerativosy  Correlacidn de Pearson 1 G676

heneficinssociales Sig. (bilateral) 141

I g 6

rentabilidad Correlacidn de Pearson G676 1
Sig. (bilateral) 41

I B 6

Habiendo obtenido la puntuacion de 0.676, lo cual demuestra que existe MEDIANA
INCIDENCIA de los conceptos remunerativos y beneficios sociales en la rentabilidad.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis Central y se rechaza la Nula.
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1\VV. DISCUSION



En el presente trabajo titulado Incidencia de los Conceptos Remunerativos y Beneficios
Sociales en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes Andino EIRL del periodo 2015 al
2017; después de haber aplicado el instrumento del Cuestionario y ademas de la Entrevista,
se han encontrado algunos problemas los cuales serdn sometidos a discusion, y empezaremos

mencionando a los problemas encontrados en el cuestionario que se realizaron en la empresa:

Respecto al Cuadro N° 1, nueve trabajadores tienen 3 afios de trabajo en la empresa |,
mientras tanto, tres trabajadores vienen laborando entre 15 a 20 afios, por lo que la mayoria
de los trabajadores que laboran en la empresa son nuevos; asi también, en el Cuadro N° 02,
doce trabajadores , no tienen establecido un contrato de trabajo, por lo que no estan todos
registrados en planilla, ello genera que estos no tengan acceso a beneficios laborales, a causa
de inadecuadas decisiones por parte de la empresa, como al no tener muchos gastos
remunerativos; observando el Cuadro N° 3; los trabajadores afirman no tener un control de
asistencias ; en el cuadro N° 4 la mayoria de trabajadores afirmaron trabajar un promedio de
doce horas al dia.

En el Cuadro N° 06, los trabajadores realizan horas extras, a casi la totalidad de estos no se
les esa reconocido estas horas, por tanto, no son remuneradas; en el cuadro N° 07; el salario
de la mayoria de los trabajadores apenas bordea entre los S/.951.00 y S/.1150 que son
remuneraciones muy bajas ; cuadro N° 08 ;el pago de sus sueldo no son canceladas en las
fechas establecidas ; cuadro N2 09 ;la empresa realiza su pago de forma directa y no con un
depdsito en cuenta bancaria en cual perjudica al trabajador por no tener sustento de cuanto

es lo remunerado ni en qué fecha es la cancelacion .

Se observa en el cuadro N° 10; lo dias de descanso como derecho del trabajador, en su
mayoria, manifestaron que no descansan los domingos ni feriados; cuadro N° 11 ; los dias

que no descansan no les es remunerado .

Frente a los resultados arribados, los mismos presentan parcial relacion con lo concluido por
Navarro (2008), quien al igual que el contexto encontrado en el presente informe, manifiesta
que en la empresa que fue objeto de estudio, se evidencia la clara falta de contratos laborales
casi la totalidad de los trabajadores, a su vez, estos son maltratados, al no reconocerles las
horas extras trabajadas, los domingos y feriados; asi también, parte del indice negativo de

insatisfaccion por parte de los trabajadores, se debe a que pese a los abusos laborales que
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son sometidos, estos solo perciben mensualmente un sueldo minimo; por tanto, se observa
que ambas empresas se encuentran cometiendo graves faltas respecto a los derechos de los
trabajadores, ante ello el Estudio Juridico Laboral, (2015), manifiesta que la remuneracién
es la retribucion que se otorga al trabajador como se elaboré en el contrato de trabajo. Es
importante destacar que no s6lo se paga por el trabajo realizado, sino que el empleador
también debe preocuparse en sus beneficios sociales que le corresponde de acuerdo con la
ley, vacaciones, los feriados, el seguro, utilidades, asignacion familiar, gratificaciones,
compensacion por tiempo de servicio, sistema de pensiones. Cuando se trata de que el
trabajador no presta servicios de manera directa por la razon que se encuentre con descanso

médico el empleador debe abonar su salario sin descuento alguno por los dias que no laboro.

Analizando el Cuadro N° 12; solo a 7 trabajadores reciben asignacion familiar por
encontrarse en planilla , los demas trabajadores no reciben asignacion familiar por el motivo
de no contar con un contrato de trabajo y pero si tienen hijos menores de edad ; cuadro N°
13; se evidencia que casi la totalidad de los trabajadores, al no estar en planilla, no presentan
seguro de salud; cuadro N° 14; solo el personal que se encuentra en planilla esta asegurado
a Essalud, los demés estan asegurados en el SIS o se atienden en clinicas particulares,
generando un sobregastos que perjudica a los trabajadores ; cuadro N°15 se observa que
mas de la mitad de trabajadores no aportan al régimen pensionario ; solo personal que se
encuentra en planilla , viene aportando para su jubilacion ; cuadro N° 17 ; los trabajadores
gozan de descanso vacacional , esto es algo positivo , pero no se tiene constancia
documentaria de este hecho ; cuadro N° 18 ; el personal solo descansa 15 dias , pero no se
encuentra debidamente establecido en un documentado firmado tanto por la empresa como
por el trabajador ; cuadro N° 19 ; todos los trabajadores perciben ingreso por los dias de
descanso vacacional ; cuadro N° 20 ; estos ingresos percibidos son del cuarto sueldo de los
trabajadores ; cuadro N° 21 del mismo modo que el pago de las vacaciones son efectuadas

de manera directa con el trabajador .

En base a lo manifestado, se encuentra un similar contexto en lo concluido por Vasquez
(2016), quien en su investigacion sobre la calidad de servicio en el mismo sector objeto de
estudio, concluy6 que la calidad del servicio en las empresas de transportes es de regular a
malo, eso se demuestra en los resultados obtenidos en la mayoria de las encuestas, debido a

la falta de higiene, asientos malogrados, deficiencia en su desempefio del personal, falta de
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puntualidad y medidas de seguridad, ello ocurre a causa de insatisfaccion de sus trabajadores,
ello debido que a que el 89% de estos, afirman que no se encuentra en planilla por la falta
de un contrato laboral; analizando mas a detalle, se evidencia que el 45% de los trabajadores,
vienen trabajando mas de 10 afios sin un contrato laboral, siendo personas con una edad de
entre 45 a 52 afios de edad, misma que no pueden aportar a ningn régimen pensionario a
causa de lo manifestado; de acuerdo a detallado, se hace comin la falta de contratos
laborales, y por tanto los trabajadores no pueden realizar aportaciones a un régimen
pensionario, para analizar mas a fondo este contexto presentado, se realiza un postulado
tedrico, donde segun el Ministerio de Trabajo (2018.p1) indica:

Sistema Nacional de Pensiones: Beneficio monetario que recibes desde los 65 afios, cuando
termina tu vida laboral, por haber aportado el 13% de tu sueldo o ingreso de manera mensual
al SNP por no menos de 20 afios. Este es administrado por la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP).

Sistema Privado de Pensiones: Operado por las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), te permite acceder a una pensién de jubilacion desde los 65 afios, sin exigirte un
periodo minimo de aporte.

En cuanto al Cuadro N° 22, se evidencia un aspecto positivo, los trabajadores manifestaron
que perciben ingresos por fiestas patrias; cuadro N° 23 que bordean entre los S/.200.00 y
S/.500.00 ; cuadro N° 24 , asi también respecto a la gratificacion por navidad, en el Cuadro
N° 25 , se observa que todos los trabajadores perciben dicha gratificacién, misma que se
encuentra también entre los S/.200.00 y S/.500.00; cuadro N° 26 como se vio en anteriores
enunciados, el pago de las gratificaciones también se hacen de manera directa y no desde
una cuenta bancaria. Analizando el Cuadro N° 27 , se encuentra que mas de la mitad de los
trabajadores, no perciben un ingreso por compensacion de tiempo de servicio; cuadro N° 28
el ingreso percibido es realizado mediante un deposito bancario , agravando mas la situacion
respecto a la violacién de los derechos laborales por parte de la empresa objeto de estudio;
los manifestado hace evidenciar un clima negativo para los trabajadores, debido a las malas
précticas por parte de la empresa, mismas que van en contra de sus derechos; si bien es cierto,
ese escenario es negativo, todo lo contrario sucede en la investigacion de Ballena (2017),
quien concluye un escenario distinto al de la investigacion, donde concluye que la empresa
invierte y utiliza sus recursos de manera eficaz y eficiente demostrando la calidad del

servicio que brinda, donde el personal estd debidamente capacitado, realiza incentivos al
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personal, logrando asi obtener mayores utilidades, ello debido a que el 100% de sus
trabajadores, se encuentran con un contrato laboral, aportando debidamente a sus régimen
de pensidn elegidos por ellos mismos, asi también, sus pagos por gratificaciones son
realizados debidamente a través de cuentas bancarias, asi también, estos gozan de un ingreso

por compensacion de tiempo de servicio a la empresa.

Respecto al objetivo N° 2 sobre la rentabilidad de la empresa observamos en el Cuadro N°
29 , se evidencia que en los periodos 2015 al 2017 mantiene un marguen de utilidad bruta
considerablemente positivo ya que, por cada venta efectuada, obtiene una ganancia de 0.30,
0.42 y 0.41 céntimos respectivamente, analizando dicha situacion, se evidencia que estos
indicadores son estables y se encuentran dentro del rango aceptable, pero aun asi la empresa
no debe confiarse, asi también, en el Cuadro N° 30 se observa que la empresa al descontar
los gastos administrativos y de ventas en los periodos 2015 por cada S/.1.00 vendido genero
una pérdida de -0.11% debido a la sobre carga de personal , disminuciones de ventas y altos
gastos de venta , para el 2016 y 2017 la empresa obtuvo considerablemente aumentos y
disminuciones de sus ingresos, siendo 0.13% y 0.09% debido al retiro de su personal en
planilla, aumento de gastos de ventas y administrativos al personal, el contexto manifestado
se debe a que, al no cumplir con todos los derechos laborales de los trabajadores, la empresa
no incurre en demasiados gastos; dicha conclusién contradice lo concluido por Quintana
(2014), quien manifiesta que la Rentabilidad de la empresa sobre el patrimonio, inversion,
utilidad del activo, utilidad de las ventas, margen de utilidad bruta y neta, ha tenido una
variacion inestable, debido a la disminucion e incremento de sus ventas, gastos
administrativos, gastos de operacién, reduccién de personal, compra de vehiculos, entre

otros.

Por tanto, ante la estadistica efectuada mediante el coeficiente de correlacion R de Pearson,
se tuvo un nivel de relacion de mediana incidencia de 0.676, por tanto y ante el resultado
presentado, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion que
establece que existe incidencia de conceptos remunerativos y beneficios sociales en la
rentabilidad de la Empresa de Transportes Andino EIRL del periodo 2015 al 2017 —
Chimbote.
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V. CONCLUSIONES



Se identificé los siguientes conceptos remunerativos y beneficios sociales en la Empresa de
Transportes Andino EIRL, la empresa paga solo como concepto remunerativo el sueldo del
trabajador y como beneficios sociales , la asignacion familiar , gratificacion , vacaciones ,
régimen pensionario , CTS ,Essalud , pero la mayoria de los trabajadores no presentan
contrato laboral , por lo cual no tiene acceso a beneficios sociales , y los trabajadores que se
encuentran con contrato , si gozan de estos beneficios , pero ningun trabajador percibe
ingreso por concepto de horas extras , dias feriados trabajadas, depositos realizados mediante
un banco .

De lo anterior también, se hace observable que, no se tiene informacion documentaria alguna
del registro de asistencia de los trabajadores, asi también las fechas en que estos se van de
vacaciones y cuando regresan, estos no perciben remuneracion alguna respecto a su tiempo
de servicio a la empresa, mas adn, al no aportar a ningin régimen pensionario, no cuentan

con un seguro de jubilacion.

Se analizo la rentabilidad a través de ratios de rentabilidad de la Empresa de Transportes
Andino EIRL, donde se observo que el rendimiento bruto sobre ventas es estable, debido a
que tiene una informalidad laboral, por lo cual sus gastos administrativos y de ventas son
pocos, ocasionado mas ingresos para la empresa, ello debido a la falta de pagos a los
trabajadores (no sueldo), que ellos por derecho deben percibir; por otro lado, el rendimiento
neto sobre ventas ha tenido perdida y disminucion debido a que la empresa decidi6 dar

incentivos a su personal, para que aumente sus ventas, con respecto a los afios anteriores.

Se determind la incidencia de los conceptos remunerativos y beneficios sociales en la
rentabilidad mediante el coeficiente de correlacion R de Pearson, donde se obtuvo una
mediana incidencia de 0.676, por lo cual se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis

de la investigacion.
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VI.RECOMENDACIONES



e Se sugiere a la Gerencia General de la empresa, cumplir con el régimen laboral al cual
pertenecen, poniendo a todos sus trabajadores en planilla, teniendo un control de sus entradas
y salidas, pagando a todos sus beneficios sociales de acuerdo a ley, mediante un plan
coordinado entre el personal del area contable.

e La empresa, debe planificar un plan de capacitacion a sus trabajadores, sobre el trato al

cliente, clima organizacional entre otros aspectos.

eLa empresa debe armar un programa de incentivos laborales, mediante el premio al
trabajador del mes, de tal modo que tenga una incidencia directa positiva en la captacion y
fidelizacion de nuevos clientes, aumentando asi las ventas, generando mayores ingresos

econdmicos y, por tanto, aumentando la rentabilidad de la empresa.

e Se debe conformar un equipo dentro del area contable, que monitoree periédicamente los

indicadores de rentabilidad.

e Se debe verificar la satisfaccién de los trabajadores, de tal forma que se puedan formalizar
todos los procesos ligados al tema de derechos laborales y cumplir con los deberes tributarios

que exige la ley, para asi evitar multas, sanciones e infracciones posteriormente.
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ANEXOS



7.

8.

INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: POR FAVOR LEA DETENIDAMENTE LAS PREGUNTAS Y
MARQUE LA RESPUESTA QUE CREA SEA LA INDICADA.

DATOS DE INDENTIFICACION

EDAD:

SEXO:M( ) F()

FORMACION ACADEMICA:

PRIMARIA( ) SECUNDARIA( ) TECNICA() UNIVERITARIA( )

DATOS DE ESTUDIO:
¢CUANTO TIEMPO VIENE LABORANDO DENTRO DE LA EMRESA?
A) 6MESES B)1ANO C) 2 ANOS D)3ANOS  E) ----- ANOS
¢CUENTA CON UN CONTRATO DE TRABAJO?
A) Sl B) NO
EN SU LUGAR DE TRABAJO USTED CUENTA CON UN CONTROL DE ASISTENCIAS
A) Sl B) NO
¢CUANTAS HORAS LABORA AL DIA?
A) 8HORAS  B)10HORAS C)12 HORAS D) MAS DE 12 HORAS
¢ TRABAJA HORAS EXTRAS?
A) Sl B) NO

SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S| (PERCIBE USTED REMUNERACION POR
CONCEPTO DE HORAS EXTRAS?

A) Sl B) NO
¢CUANTO ES EL SALARIO QUE USTED PERCIBE MENSUALMENTE?

A) 750 -950 B) 951-1150 C) 1151-1350 D) 1351-1550
E)1551-1750 F) 1751-1950 G) 1951 -2150 H) 2151 A MAS
¢EL PAGO ES A LA FECHA INDICADA SEGUN CONTRADO O ACUERDO?

A) Sl B) NO C) A VECES
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. ¢LE PAGAN EN FORMA DIRECTA O POR MEDIO DE UNA ENTIDAD BANCARIA?

A) PAGO DIRECTO  B)BANCOS C) OTROS
¢DESCANSA LOS DIAS DOMINGOS Y FERIADOS?
A) sl B) NO C) A VECES
SI LA RESPUESTA ANTERIOR ES NEGATIVA ¢LE PAGAN POR ESOS DIAS?
A) Sl B) NO C) A VECES
SI TIENE HIJOS (PERCIBE UN INGRESO POR ASIGNACION FAMILIAR?
A) sl B) NO
¢SE ENCUENTRA ASEGURADO(A) A UN SISTEMA DE SALUD?
A) sl B) NO

SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE Sl (A QUE SISTEMA DE SALUD SE ENCUENTRA
ASEGURADO?

A) ESSALUD B) SIS C) OTROS
¢(REALIZA APORTACIONES A UN REGIMEN PENSIONARIO?
A) Sl B) NO

SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI (A CUAL REGIMEN PENSIONARIO SE
ENCUENTRA ACOGIDO?

A) ONP B) AFP C) OTROS
¢GOZA DE DESANSO VACACIONAL?
A) Sl B) NO

SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S| ;CUANTOS DIAS LE DAN POR SU DESCANSO
VACACIONAL?

A) 7 DIAS B) 15 DIAS C) 30 DIAS D)...... DIAS
¢PERCIBE UN INGRESO POR DIAS DE DESCANSO VACACIONAL?
A) Sl B) NO

SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ;CUANTO PERCIBE POR SU DESCANSO
VACACIONAL?

A) ¥ DE SUELDO B) %2 SUELDO C) UN SUELDO
D) OTROS INDIQUE s/. ....
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21. (;LE CANCELAN SU DESCANSO VACACIONAL DE FORMA DIRECTA O POR EL
BANCO?

A) PAGO DIRECTO B) BANCOS C) OTROS
22. ;PERCIBE UN INGRESO POR GRATIFICACION DE FIESTAS PATRIAS?
A) Sl B) NO

23. SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ;CUANTO ES EL MONTO QUE PERCIBE POR
GRATIFICACION DE FIESTAS PATRIAS?

A) 200 - 400 B) 401 - 600 C) 601 — 800 D) 801 - 1000
E)1001-1200 F)1201-1400 G) 1401 - 1600 H) 1601 A MAS

24. ;PERCIBE UN INGRESO POR GRATIFICACION DE NAVIDAD?
A) Sl B) NO

25. SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ;CUANTO ES EL MONTO QUE PERCIBE POR
GRATIFICACION DE NAVIDAD?

A) 200 - 400 B)401-600 C)601-800 D)801-1000 E) 10011200
F) 1201-1400  G)1401-1600 H) 1601 A MAS

26. ;LE CANCELAN DE FORMA DIRECTA O POR MEDIO DE UN BANCO SU
GRATIFICACION DE FIESTAS PATRIAS Y NAVIDAD?

A) PAGO DIRECTA B) BANCOS C) OTROS
27. ;PERCIBE UN INGRESO POR COMPENSACION DE TIEMPO DE SERVICIO?
A) SI B) NO C) SOLO ME PAGAN UNA PARTE

28. SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI (EL DEPOSITO ES REALIZADO DE MANERA
DIRECTA O POR UN BANCO?

A) PAGO DIRECTO B) BANCO C) OTROS

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA

INSTRUCCIONES: SIRVASE RESPONDER CON OBJETIVIDAD Y
TRANSPARENCIA DICHO ITEMS.

DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

EDAD:

SEXO:

DATOS DE ESTUDIO:

¢CUANTOS TRABAJADORES TIENE LA EMPRESA EN PLANILLA?

¢(CUANTOS TRABAJADORES TIENE LA EMPRESA EN TOTAL (LOS QUE
ESTAN EN PLANILLAY LOS QUE NO)?

¢LOS TRABAJADORES CUENTAN CON UN CONTRATO DE TRABAJO?

¢QUE CONCEPTOS REMUNERATIVOS PAGA LA EMPRESA?

¢LOS CONCEPTOS REMUNERATIVOS SON IGUALES PARA TODOS LOS
TRBAJADORES?

¢QUE BENEFICIOS SOCIALES PAGA LA EMPRESA A SUS TRABAJADORES?

¢LOS BENEFICIOS SOCIALES SON IGUAES PARA TODOS SUS
TRABAJADORES?
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10.

11.

12.

13.

z,CUALES SON LOS MOTIVOS POR LO QUE LA EMPRESA EL ANO 2015
GENERO PERDIDA?

¢A QUE SE DEBE QUE EN EL ANO 2015 INCREMENTO CONSIDERABLEMETE
SUS GASTOS DE VENTAS?

¢DEBIDO A QUE LA EMPRESA EN EL ANO 2016 INCREMENTO SUS GASTOS
DE VENTAS?

MENCIONE 2 RAZONES MAS REPRESENTATIVAS POR LOS CUALES LOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS SON MAS ELEVADOS EN EL PERIODO 2015 Y
2017.

¢QUE MEDIDAS TOMARON PARA AUMENTAR SUS VENTAS EN EL
PERIODO 2016 Y 20177

¢(DEBIDO A QUE LA EMPRESA NO AUMENTA SU RENTABILIDAD A PESAR
DE QUE SUS VENTAS SI HAN AUMENTADO?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. _ Hauonee Ky Stlano Cimpes
del  DNL N° /B/4 0¢38 . de
Conta dove

actualmente como con 7%16/ [z

. ftitular
profesion

ejerciendo

, en la

mstiucion | odelis (ofes! SAC

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (CUESTIONARIO), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en Tr ansper W dndivo B1p/.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE

EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

En Chimbote, alos 20 dias del mes de @_ém/hl

2018
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

RO Q|| N || —

o
Y B hoo s oo holNoohss s [\ oo s fasios | B w [molwols [tk [ hs [ oo §
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Evaluado por:

Nombre y Apellidos:

Mauardy fawrg 36ro Caryw

DNL:  /8)4 Of %R
Firma: W M

44

99



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Y augndo foung Solero (orypey

. titular

del DNL  N° (8140 ¥8 . de
Conltadaia
actualmente como KOﬁé/MQ

profesion
ejerciendo

, en la

Instituciéon %du ey (¢ 06/854/ SAC

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacién del Instrumento (ENTREVISTA), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en ﬁ‘d/?:’;mzw Qreine F)/2L .

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE

EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

Claridad y precisién

Pertinencia

En Chimbote, alos () _ dias del mes de Se hembne

20D/B

/0 L/C

[
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segtn los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

XX | N[N || | —

B
3
A
&}
I
A3
B
B
A
2}
A
B
3

Evaluado por:

Nombre y Apellidos:
Mauunda Koy Seleno G ampg
D.N.L: /814 0y# ,

Firma: ﬁ ; WOC
7/
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Hﬂ.reuw

Yo, J—A‘-’"ﬁ ha&'i Iz\ut_ (g7 ( ETADA \/’D-b DE , titular
del DNL N° J/s52/1ioR®C , de  profesion
Y - A
oo DO S ?U Aiven Q\CQ\%@P& . ejerciendo
. 4
actualmente como Docswwe W Aovivosn , en la
Institucion Upiveasisae CElar | P——

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (ENTREVISTA), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en A Evrcesa be o nsPorver AMD\ SO,

E-T.r.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

En Chimbote, alos £ H diasdel mesde S ETIEVt ARE del
Lot

42

6. J—A:TT::?,@uen.b ; .
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

%

O[NNI —

P
Y
B
B
B
V)
B
)
Y
B
B
&)
&

Evaluado por:

Nombre y Apellidos:

He. L)um b-e\s‘- D\;e\mﬁ:‘—xabb ‘\/cm. »E \NA‘H’E“&

D.N.L: o%zuo%O/\
s DMI /
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Haticw20
Yo, l.l-\or—ﬁ Peis pnbemb—rgxnoﬂ Voo - pe , titular
del DNL N° / FLII0BLD , de  profesion
Cowuvtn wm/?daq cn Coicanon , ejerciendo
actualmente como lccem'e »e Aoeive R4 d , en la
Institucion Univeesivae Cesaa Vau €30

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (CUESTIONARIO), a los efectos de su aplicacion al

personal que laboraen LA Eneacts Vraospoeres Ao c.
E TR k-

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precisién

Pertinencia

En Chimbote,alos 2Y diasdelmesde SETISWARE  del

2018

Qdm
/

—Firme—

he. Lurm Qiué @6—
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Z

OR[N N[ |WIN|—

@DQOUONGGWvamG@mGO@OOWONOGO§“;
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Evaluado por:

Nombre y Apellidos:

3 7O ’
Me. J.Au\m b{—:IS| qu&u E3IADS \)pb. Hne .MA*nEu'z.c

DNL__JR2 (10 8«

Firma: 4% U Lot /

N

106



CONSTANCIA DE VALIDACION

Ye. Q&uw i  © g

. titular

gl DNL N° Y19 ox ]

/\(u&/k(lod 8F3L(4w

ctuaimente como Nocse, [JL

de  profesion
ejerciendo

.enla

Institucion Vecu SOC

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (CUESTIONARIO), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en _ lya‘(kff&c %x )%(CL'IA(;- el L

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

! DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de Items |

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

En Chimbote, alos ¢ Q’ dias del mes de O‘%’
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

; PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

Item bije|d e |T |&

CHRO PR R[S R [P [@ | o o TR N e o[ ™
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Evaluado por:

Nombre y Apellidos:
e, Lot Bl
QLN oUWV S VEVQL

DNL:___ 13DWBOYI ~

Firma: / 7%7%)
ISt
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CONSTANCIA DE VALIDACION

C 7 .
vo, 1avaus  Couuo Dl . titular
del DNL  N° 128043 de  profesién
C @LL{‘CL N P v/L (f@ . ejerciendo
actualmente como D@ccu Lé .enla
Institucion Ocu Sbc

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento (ENTREVISTA), a los efectos de su aplicacion al

=

personal que laboraen __ | (@ (LU [2O \f;) 2y 35\4(@\&\9 ELL.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

En Chimbote, a los Vi g dias del mes de
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS OBSERVACIONES

Item

Z

D

RNQ[AN| N | (W[N] —

R
R
2
A
3
8
B!
8
g5
g
B

Evaluado por:
Nombre y Apellidos:
i

(dum\a Camauo @L.‘Uxm

DNL: '13Q1d0o%3

W) o
Firma: / (oG« Zﬁ)
Ve W i

S
%
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

- TIPOY - -
FORMULACIO OBJETIVO GENERAL Y DISENO DE TECNICA E POBLACION Y METODO DE
TITULO N DEL ESPECIEICOS INVESTIGA INSTRUMENT MUESTRA ANALISIS DE
PROBLEMA CION (OR) DATOS
GENERAL
Determinar la incidencia de los Técnica Se utilizara dos tipos:
conceptos remunerativos y i
beneficios sociales en la * Analisis ) ESTADISTICA
INCIDENCIA rentabilidad de la Empresa de Documental POBLACION DESCRIPTIVA:
DE LOS Exist Transportes Andino EIRL del : - . Se  utilizard  la
CONCEPTOS | ¢EXISte periodo 2015 al  2017- * Entrevista La poblacion elegida | estadistica descriptiva,
REMUNERA incidencia de los Chimbote. para la siguiente para obtener resultados
TIVOS Y Conceptos ESPECIFICOS * Encuesta investigacion fueron de: Porcentaje,
BENEFICIOS | Remunerativosy | o |gentificar los conceptos los trabajadores de la (r;g:jers;smac:%?iisos en
SOCIALES Beneficios remunerativos y beneficios empresa y grafieos.
EN LA Sociales en la| sociales del periodo 2015 al Instrumento A?\IR]SAIE(S)P](E)II;{ES ESTADISTICA
RENTABILID | Rentabilidad de 2017 de la empresa de e Guia de Anlisis INFERENCIAL:
AD DE LA la- Empresa de Tra_nsportes Andino EIRL - Correlacional Documental MUESTRA Se . .utlllz-ara _Ia
EMPRESA Transportes Chimbote. estadistica  inferencial
DE Andino EIRL | *Analizar la rentabilidad a o Guia de | Hemos tomado como | (R de Pearson) que
TRANSPORT | del Periodo 2015 |  través de métodos de ratios Entrevista muestra a 20 _s'r‘_"do para det(ejrmmalla
al 2017 .| de rentabilidad del periodo , trabajadores  de  la | imioies g o
ES ANDINO variables  de  los
: 2015 al 2017 de la Empresa e Guia de
EL.R.L DEL Chimbote? deT tes Andino EIRL cuestionario empresa Conceptos
PERIODO € lransportes Andino “TRANSPORTES Remunerativos,
-Chimbote. ANDINO EIRL” | Beneficios Sociales en
2015 AL 2017- eAnalizar la incidencia de los debido a que es una | laRentabilidad.
CHIMBOTE conceptos remunerativos y

beneficios sociales en la
rentabilidad del periodo 2015
al 2017 de la Empresa de
Transportes Andino EIRL
Chimbote

empresa pequefia.
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ESTADOS FINANCIEROS

TRANPORTES ANDINO EIRL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

PERIODOS

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CTAS.POR COBRAR COMERCIALES TERC.
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
MATERIALES AUXILIARES , SUM Y REP.
OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE , MAQUINARIA'Y EQUIPO
ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENT
NETO DE DEPRECIACION Y ACUMULADA
CARGAS DIFERIDAS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS POR PAGAR
REMUNERACIONES POR PAGAR
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL ADICIONAL
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2015
72137
0]

0

4986
10723
87846
835727
368644
-832457
31487
403401

4912477

2165
19795

21960
238062
238062
260022 "
90214
66514
131155
-56658

231225

491247

2016
141198
0]

0
160747
7849
309794
893675
368644
-912036
10384
360667

670461

1492
5101

6593

120513

120513

127106

400000

16514

57970

68871

543355

670461

2017
286221
0

0
75068
157
361446
845666
368644
-943607
524
271227

632673

3669
10813

14482

11360

11360

25842

400000

16514

126841

63476

606831

632673
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TRANPORTES ANDINO EIRL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLEYS)

PERIODO 2015 2016
VENTAS NETAS 498621 534124
COSTOS DEL SERVICIO 351433 312451
UTILIDAD BRUTA 147188 221673
GASTOS ADMINISTRATIVOS -69236 -41098
GASTO DE VENTA -125546 -85851
UTILIDAD OPERATIVA -47594 94724
OTROS INGRESOS Y GASTOS

GASTOS FINANCIEROS -24064 -21103
OTROS INGRESOS NO

GRAVADOS 15000

OTROS INGRESOS DE

GESTION

UTILIDAD ANTES DEL

IMPUESTO A LA RENTA -56658 73621
IMPUESTO A LA RENTA 0 -4750
UTILIDAD NETA DEL

EJERCICIO -56658 68871

2017
701759
410854
290905

-90875
-116938

83092

-9860

73232

-9757

63475
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Yo, Dr. ANGEL MUCHA PAITAN, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo Chimbote, revisor (a)

de la tesis titulada:

“INCIDENCIA DE LOS CONCEPTOS REMUNERATIVOS Y BENEFICIOS
SOCIALES EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES
ANDINO E.LR.L. DEL PERIODO 2015 AL 2017 CHIMBOTE”, de los (las)
estudiantes ASCENCIO ALEJOS CALIXTO NILTON Y MARTINEZ OLIVARES
SHEYLA JEOSEANNE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17%
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