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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación, EVALUACIÓN DEL CONTROL DE INVENTARIOS 

EN LA EMPRESA “NEGOCIACIONES Y FERRETERÍA TONY E.I.R.L.”, CHIMBOTE 

2018, tuvo como objetivo principal evaluar el control de inventarios en la empresa 

Negociaciones y Ferretería Tony E.I.R.L., Chimbote 2018 y como objetivos específicos 

describir y analizar el control de inventarios para finalmente poder plantear una propuesta 

de la técnica ABC del control de inventarios. 

El tipo de investigación es descriptivo-propositivo, el diseño de la investigación es no 

experimental y el enfoque cuantitativo. Se tomó como población a todos los documentos del 

control de inventarios desde el periodo 2014 al 2018 de la empresa Negociaciones y 

Ferretería Tony E.I.R.L., y la muestra son los documentos que se utilizó para el control de 

los inventarios desde el mes de enero hasta junio del periodo 2018. Las técnicas que fueron 

utilizadas son la observación, entrevista y análisis documental; los instrumentos de 

recolección de datos fueron la guía de observación tanto de documentos como de las 

actividades y la guía de entrevista aplicado al contador y al representante legal o gerente de 

la empresa. Para la validez de los instrumentos se utilizó el juicio del experto, los cuales 

fueron los 3 especialistas conocedores del tema. 

Finalmente, se llegó a las siguientes conclusiones que la empresa Negociaciones y Ferretería 

Tony E.I.R.L., no cuenta con un control de inventarios, ya que no se anotan las entradas y 

salidas de los artículos. Además de ello los productos están desordenados en el área del 

almacén lo cual hace que dificulte realizar las ventas de manera eficaz y se detecte posibles 

productos deteriorados. Es por ello que estamos proponiendo la Técnica ABC de control de 

inventarios, la cual ayudará a mantener el orden, saber la cantidad disponible para la venta 

y así mismo darle mayor enfoque a aquellos productos que tienen mayor inversión para 

finalmente orientar a la empresa al cumplimiento de sus objetivos y a la vez obtener mejores 

resultados. 

Palabras claves: Control de Inventarios, Inventarios, Stock, Técnica ABC, Almacén. 
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ABSTRACT 

 

The present research work, EVALUATION OF THE CONTROL OF INVENTORIES IN 

THE COMPANY "NEGOTIATIONS AND HARDWARE TONY E.I.R.L.", CHIMBOTE 

2018, had as main objective to evaluate the control of inventories in the company 

Negotiations and Hardware Tony E.I.R.L., Chimbote 2018 has as specific objectives 

describe and analyze the inventory control to finally be able to put forward a proposal of the 

technique ABC for inventory control. 

 

The type of research is descriptive-propositive, the design of the research is not experimental 

and the approach is quantitative. All Inventory Control documents were taken as a 

population from the period 2014 to 2018 of the company negotiations and hardware store 

Tony E.I.R.L., and the sample are the documents that are used for the control of the inventory 

from the month of January to June period 2018. 

The techniques that were used are Observation, Interview and documentary analysis; data 

collection instruments were the observation guide both documents as well as the activities 

and the interview guide applied to the counter and to the legal representative or manager of 

the company. For the validity of the instruments used the trial of the expert, which were the 

3 specialists knowledgeable of the topic. 

 

Finally, the following conclusions were reached that the company negotiations and 

ironmongery Tony E.I.R.L., does not have a control of inventories, since it is not logged the 

inputs and outputs of the articles. In addition to this the products are unordered in the 

warehouse area which made it difficult to make sales of effectively and detect possible 

damaged goods. That is why we are proposing the Technique ABC control of inventories, 

which help to maintain order, know the quantity available for sale and also give greater focus 

to those products that have greater investment to finally to guide the company to the 

fulfilment of its objectives and at the same time obtain better results. 

Key words: Control of Inventory, Inventories, Stock, Technical ABC, Warehouse.
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