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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo, Demostrar que la aplicacion de
estrategias socioafectivas mejora la resolucién de conflictos en los nifios y nifias
del sexto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa San José N°
16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia San Ignacio, Regién Cajamarca
—ano 2016.

El proceso metodoldgico presenta un tipo de investigacion explicativo con
disefio cuasiexperimental; la poblacién estuvo constituida por 78 estudiantes del V
ciclo, y se trabajé con una muestra representativa constituida por 34 sujetos de
estudio, la misma que fue seleccionada aplicando la técnica del muestreo criterial
por ser grupos ya constituidos; se utilizé un Cuestionario para evaluar la resolucion
de conflictos, validado a través de juicio de expertos y la aplicacion del analisis de
fiabilidad Alfa de Cronbach con ,904; asimismo, se administr6 una ficha de

observacion para valorar la variable independiente.

La conclusién de mayor relevancia se expresa en los resultados del Pre y
Posttest, donde se demuestra que los estudiantes del grupo experimental pasaron
del nivel Regular (100%); a un nivel Bueno (70%); por tanto, las estrategias
socioafectivas fueron eficientes, pertinentes y funcionales, desarrollando en los
discentes actitudes de autovaloracién, empatia y control de sus emociones; asi
como, empoderar mecanismos democraticos como la negociacién, mediacion, el

arbitraje y la conciliacion para resolver sus conflictos.

Palabras claves: Resolucion de conflictos, estrategias socioafectivas.
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ABSTRACT

The present study aimed to demonstrate that the application of socio-affective
strategies improves the resolution of conflicts in children of the sixth grade of primary
education of the Educational Institution San José N ° 16506 Puerto Ciruelo, district

Huarango province San Ignacio, Cajamarca Region - year 2016.

The methodological process presents a type of explanatory research with
quasi-experimental design; The population consisted of 78 students of the fifth
cycle, and a representative sample of 34 study subjects was used, the same one
that was selected applying the criterion sampling technique because they were
already constituted groups; A questionnaire was used to assess conflict resolution,
validated through expert judgment and the application of the Cronbach Alpha
reliability analysis with, 904; An observation sheet was also used to evaluate the

independent variable.

The conclusion of greater relevance is expressed in the results of the Pre and
Posttest, which shows that students in the experimental group passed the Regular
level (100%); At a Good level (70%); Therefore, the socio-affective strategies were
efficient, pertinent and functional, developing in students self-esteem attitudes,
empathy and control of their emotions; As well as to empower democratic
mechanisms such as negotiation, mediation, arbitration and conciliation to resolve

their conflicts.

Key words: Conflict resolution, socio-affective strategies
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INTRODUCCION

La prevencion, el manejo y la intervencion en los problemas de los estudiantes
referidos a sus interacciones interpersonales, es un desafio para los responsables
de disefiar politicas educativas, asi como para los docentes que han de aplicarlas.
asimismo, la familia, como primer espacio de socializacién, debe ser el escenario
en el que se aprenda a convivir adecuadamente, a respetar los intereses de los
demas, asi como a exigir tolerancia y consideracion por los propios. No obstante,
en el ambito educativo, no se cuenta con las estrategias pertinentes que permitan
un dialogo constructivo, por tanto, si no se conoce cOmo se viven y resuelven los
conflictos, puede ser que se generen en las sujetos conductas de violencia en sus

relaciones interpersonales. (Ministerio de Trabajo, 2007)

La presencia de los conflictos en la escuela es una realidad ineludible que
esta presenta y que ha estado presente en distintos niveles de intensidad y de
visibilidad en el desarrollo de los estudiantes; asimismo, los conflictos son parte del
diario vivir, son dificiles de evitar, no son buenos ni malos, simplemente existen y
pueden llegar a ser administrables constructivamente. (Ministerio de Educacion,
2000)

Sin embargo, en la actualidad en las instituciones educativas se observa
relaciones interpersonales asimétricas, limitados espacios de comunicacion
afectiva entre los estudiantes, dificultades para la negociacion y para llegar a
acuerdos; la mayoria de ellos resuelven sus conflictos por vias violentas; lo que
esta alterando la convivencia armonica y pacifica de los estudiantes. Por lo tanto,
frente a esta necesidad de intervenir para solucionar esta problematica, la
investigacion se propuso implementar estrategias socioafectivas orientadas a
fomentar el dialogo y el acuerdo mutuo, donde se practique la solidaridad y la
empatia; se respete las diferencias como una practica habitual de la convivencia, y

se fomente la tolerancia para desarrollar conductas constructivas. (La autora)

El informe de la presente investigacion esta sistematizado en cuatro capitulos
en forma coherente y légica; de tal manera que quien acceda a su estudio pueda

comprenderlo, profundizarlo y aplicarlo.

Xiii



El capitulo | esta referido al planteamiento del problema, expresado en las
limitaciones que existe en la resolucion de conflictos de los nifios y nifias del sexto
grado de educacion primaria; por ello, se desarroll6 este trabajo apoyandonos en
la justificacion, limitaciones que encontramos y que fueron superadas, los
antecedentes tedricos y los objetivos, general y especificos que orientaron el
proceso de la investigacion.

En el capitulo Il se presenta el marco tedrico, con informacion referida a las
variables objeto de estudio: resolucibn de conflictos; y, las estrategias
socioafectivas; en ambas variables se mencionan teorias cientificas y se describe
el marco conceptual los mismos que garantizan la consistencia cientifica del

informe de investigacion.

En el capitulo Ill se desarrolla el marco metodolégico que incluye la
comprobacién de las hipétesis; las variables de estudio con sus definiciones
conceptual y operacional, asi como sus dimensiones e indicadores. Contiene,
ademas, el tipo de investigacion explicativo, el disefio cuasi experimental; la
muestra que estuvo constituida por 38 nifios y nifias; las técnicas que se emplearon
como la encuesta y la observacion; asi mismo, los instrumentos que son un
cuestionario para evaluar el nivel de resoluciéon de conflictos; y, la ficha de
observacion para valorar el nivel de influencia de las estrategias socioafectivas;

culminando este capitulo con los métodos de andlisis de datos.

El capitulo IV estéa referido al andlisis e interpretacion de los resultados con
sus respectivas tablas y figuras, la verificacion de hipétesis mediante la t de Student,
y la discusion de los resultados, presentando la comparacion de medias para

muestras independientes y relacionadas a nivel de grupo experimental y control.

Asimismo, se presentan las conclusiones, las sugerencias; las referencias
bibliograficas consultadas; y, los anexos, como los instrumentos, la validacion y
confiabilidad de los mismos; el desarrollo de las estrategias socioafectivas, y
documentos administrativos para solicitar la autorizacion y la constancia de haber

aplicado la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia la globalizacion, las migraciones, el crecimiento poblacional, los
conflictos sociales, entre otros aspectos, plantean desafios sobre la significatividad
del aprendizaje escolar y su relacién con los proyectos de vida personales y
sociales de los estudiantes. Partiendo del reconocimiento de esta situacion, en los
diferentes paises del mundo se vienen promoviendo e implementando propuestas
para la transformacion pedagdgica; sugiriendo la Secretaria de Educacion, (2012)
una elaboracion conceptual y metodolégica democratica, participativa, basada en
el reconocimiento de la autonomia de la institucion escolar como responsable de la

implementacion de politicas educativas de calidad, pertinencia y relevancia social.

Asimismo, en estos ultimos afios el deterioro de las relaciones interpersonales
es un problema comun en nuestras instituciones educativas, lo cual genera un
incremento de conductas agresivas y conflictos en los estudiantes. Sobre esto
altimo, la Secretaria de Educacion (2012), considera que el conflicto debe asumirse
como parte de la vida humana porque la diferencia de opiniones, deseos e intereses
son inevitables entre las personas. Pero ello, no justifica que su consecuencia

natural sea la violencia, la agresion o la ruptura de las relaciones

En base a la afirmacidn anterior, si los estudiantes aprenden a abordarlos, los
conflictos pueden convertirse en una oportunidad para que conozcan sSus
debilidades y fortalezas y las de la otra parte. Pero para transformar el conflicto en
algo positivo, es necesario cambiar los paradigmas que regularmente asocian el
conflicto con aspectos negativos, y aceptar la diversidad de opiniones con respeto

y tolerancia. (Secretaria de Educacion, 2012)

En este contexto, segun el Ministerio de Educacion (2009), en la actualidad las
instituciones educativas constituyen entornos de interaccion y socializacion, tanto
para estudiantes como para docentes, directivos, personal administrativo y padres
de familia. Sin embargo, en esta dinamica de interacciones con frecuencia se

expresan conflictos, frente a las cuales es necesario tener y ofrecer respuestas que
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permitan convertirlas en oportunidades para fortalecer las relaciones
interpersonales, promover el desarrollo de las personas y de los grupos, dejando
de lado préacticas autoritarias basadas en la violencia y la imposicion como

respuesta al conflicto.

Ademas, para que ello sea posible, se requiere que los actores del proceso
educativo, identifiquen la importancia de la solucién de conflictos como uno de los
elementos fundamentales para la construccion de una cultura de paz. Asimismo,
tomen la decision de superar sus conflictos de manera conjunta, mirando en una
misma direccion, identificando sus fortalezas y desarrollando capacidades que
permitan realizar los cambios necesarios para un mejor abordaje de los mismos.
(Ministerio de Educacion, 2009)

En la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo del distrito

Huarango provincia San Ignacio se ha observado lo siguiente:

En la mayoria de nifios y nifias provienen de hogares disfuncionales donde la
madre es la Unica responsable de formar y educar a sus hijos, ademas ella trabaja,
y por lo general por las tardes después de salir del colegio los alumnos estan solos
o salen a la calle para reunirse con otros amigos. Esta realidad me permite afirmar
que estos nifios y niflas en su interaccion social constantemente observan lo que
sucede en el pueblo, como peleas callejeras de los adultos especialmente los dias
sdbados y domingos. Esto debido que en la comunidad abundan establecimientos

gue expenden bebidas alcohdlicas sin control alguno.

En este contexto los nifios y nifias perciben la problematica que los rodea e
internalizan modelos y conductas de familiares, maestros, amigos, vecinos,
ciudadanos que viven en el pueblo y cualquier situacion que se presenta en su
entorno sociocultural. Asimismo, dentro de la institucion educativa, también algunos
alumnos en su convivencia e interrelacion personal expresan conductas agresivas
para solucionar sus conflictos en sus distintas formas y modalidades, pero la que
MAas se expresa es la violencia fisica con sus pares. Todo lo descrito se fundamenta
por el escaso respeto a las reglas y normas de convivencia, la practica de valores,

tolerancia, dialogo, comprensién, por lo que al menor disgusto se insultan vy
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empiezan a pelearse; por consiguiente, esta realidad impide la adquisicién de

capacidades y valores para vivir en armonia y en paz.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como influye la aplicacion de estrategias socioafectivas para mejorar la
resoluciéon de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria
de la Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo del distrito Huarango

provincia San Ignacio de la Region Cajamarca — afio 20167

1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es importante, porque permitié analizar,
evaluar y mejorar la resolucién de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de
educacién primaria de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo;
contribuyendo de esta forma al fortalecimiento de las relaciones interpersonales, y
la construccién de una Cultura de Paz ya que éstas son aspectos esenciales para
una buena convivencia democrética y la calidad educativa; sus implicancias
ayudaron en la participacion de sus integrantes, creando una conducta positiva y
constructiva, donde se asumieron compromisos y fueron capaces de solucionar sus
problemas, asi como, promover una comunicacién empdtica, asertiva y horizontal;
el trabajo en equipo; y manejar las emociones personales para poder abrirse a un

vinculo mas transparente y genuino con el otro.

En su significacidn tedérico practica aborda la teoria de conflictos de Galtung, la
misma que concibe el conflicto como parte de la naturaleza de ser humano, por
tanto, tiene sus inicios, desarrollo y solucion, pero siempre hay una experiencia y
un aprendizaje que asimilar. De igual forma, asume que las teorias de Piaget y
Vygotsky que sugieren que los niflos y nifias debe desarrollar sus capacidades
cognitivas y socioculturales para que sean capaces de vivir en un mundo dinamico
y competitivo, donde las relaciones interpersonales y el equilibrio emocional se dan

en un marco de elevado nivel de coherencia, solidaridad y justicia.

Asimismo, tiene relevancia social, en la medida en que aporta con informacion

actualizada sobre la resolucion de conflictos, en el entendido de que el manejo de
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mecanismos democraticos dentro del sistema educativo constituye un indicador de
calidad, muy pertinente y necesario para ser analizado en un sistema
organizacional, donde varios grupos de personas se relacionan e interactian entre

si de manera armoniosas y con respeto mutuo.

Desde el punto de vista pedagogico se desarrollara capacidades y actitudes
para que los sujetos de estudio puedan opinar con propiedad y escuchar a los
demas; de igual forma, se establecen canales y/o mecanismos para promover la
participacion e inclusion en la toma de decisiones; la practica de valores como la
solidaridad y tolerancia; y ser competentes en asumir una critica y autocritica; de
igual forma, tiene importancia porque los resultados pueden ser Utiles para los
directivos y docentes los mismos que buscan optimizar los objetivos y metas de la
institucion educativa, asi como generar e implementar lineamientos y politicas
educativas que apunten a mejorar la convivencia entre los diferentes actores

educativos.

1.4 LIMITACIONES

El presente trabajo de investigacion presenta las siguientes limitaciones:
Escasez de antecedentes de investigacion (revistas especializadas, tesis)
relacionadas con estudios sobre estrategias socioafectivas para mejorar la
resolucién de conflictos en nifios y nifias de educacion primaria, asimismo, escasez
de material tedrico - cientifico que contenga enfoques, teorias, categorias,
conceptos o modelos relacionados con las variables de estudio. Asimismo,
inexistencia de pruebas estandarizadas o validadas para diagnosticar y caracterizar

el objeto de estudio antes y después de aplicar el estimulo.

Las limitaciones antes descritas fueron superadas en el proceso mismo de la
investigacion, en relacion a los antecedentes se consultd fuentes bibliograficas
virtuales confiables y fisicas en bibliotecas de los institutos pedagdgicos publicos y
privados, asi como filiales de universidades ubicadas en nuestra provincia, algo
similar se tuvo que hacer para construir el marco teorico conceptual de la

investigacion, y en cuanto al instrumento se disefio un Cuestionario validado por
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juicio de expertos y su nivel de confiabilidad se determind a través de la prueba
estadistica de Coeficiente Alfa de Cronbach.

1.5 ANTECEDENTES
INTERNACIONALES

Valencia, (2007), desarrollo la tesis titulada La solucion de conflictos a través
de la mediacion en el aula realizada en la Universidad Tecnologica de Pereira, en

Colombia. Llega a las siguientes conclusiones:

En su investigacion aprecia conductas agresivas por parte de los sujetos, como
la forma mas usada para resolver los conflictos en el aula, hacen uso de la burla, el
insulto, el golpe, y aunque se trabajan estrategias para solucionar los conflictos de
la forma mas adecuada en algunas circunstancias los nifios se dejan llevar por el
sentimiento de rabia o insatisfaccion, y dejando de lado todo el trabajo que se

realiza en el aula.

La implementacion de la estrategia de aprendizaje cooperativo los nifios y nifias
expresan empatia en el trabajo grupal, asimismo, se aprecia un aumento en la
aceptacion por los demas, y el desarrollo de habilidades sociales como escuchar al
otro, respetar su opiniodn, y entender que todos deben trabajar juntos para llegar a

un objetivo comun.

Durante el proceso de intervencion se evidencia la capacidad de liderazgo de
algunos nifios y nifias, que se inician como mediadores y ayudan a la resolucion de
los conflictos que se presentan en el aula. Siendo personas en las cuales los nifios
confian y las involucran para la solucion de sus conflictos de manera tal que se
llega a una solucion donde todos son participes y expresan su conformidad ante el

proceso, que permite continuar con las relaciones de amistad.

En la etapa final del proceso se observa que los nifios y nifias utilizan
estrategias para solucionar sus conflictos como: mensajes en primera persona,
escuchar al otro, asumir las responsabilidades de sus actos y pedir ayuda a un

compafero mediador cuando no se pueda resolver el conflicto por si mismo.
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Los nifios y nifias presentan actitudes y comportamientos que son aprendidos
desde sus casas, debido a los modelos con los que alli se encuentran, y luego los
incorporan al aula, lo que implica un comportamiento conflictivo con sus
compairieros, y el manejo de las situaciones problematicas similar a los que se da

al conflicto en el hogar.

Quijano, (2007), trabajo la tesis de grado titulada Las competencias
comunicativas en la solucién de conflictos en el aula, realizada en la Universidad

Tecnoldgica de Pereira; llegando a las siguientes conclusiones:

La propuesta generd contextos donde los nifios evidenciaron las estrategias
por consiguiente favorecio la disminucién de los conflictos en el aula de los nifios y

nifias de grado quinto del colegio Nuestra Sefiora de Guadalupe.

Las diferentes estrategias empleadas para desarrollar las competencias
comunicativas, facilitaron el abordaje de diferentes tematicas ademas de la
comprension de las situaciones conflictivas que se presentan en el aula de clase.
La construccion de reglas para la sana convivencia entre los pares, propicié el

autocontrol en los nifios, y los va incluyendo en el ejercicio de la ciudadania.

Trabajar la asertividad, favorece que el nifio o nifia pueda explorar nuevas
facetas en su vida escolar, como lo es dar a conocer sus sentimientos,
expresandolos de manera adecuada, esto se evidencio en el taller de las
emociones, como ellos mismos lo manifestaron “pudimos desahogarnos, decirle al
compafiero lo que no nos gustaba sin herirlo”, ademds, gracias a esta actividad
muchos nifios pudieron darse cuenta por qué eran excluidos de los pequefios
grupos o por qué habian roces entre comparieros, esta actividad es muy importante

realizar ya que facilita la colaboracion y participacion activa.

Involucrar el contexto de cada nifio y nifia en la clase, favorece la participacion
y que ellos se sienten muy bien contando las cosas buenas que todos tienen, esto
se presentd cuando se realizd el taller del personaje de la paz, donde cada
estudiante busca una persona que promoviera los derechos o la sana convivencia

en el barrio.
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Arévalo, (2013) realiz6 la tesis de maestria titulada Estrategias de resolucién
de conflictos en el aula, aplicadas por docentes, en procesos de socializacion de
nifios y nifas de 5y 6 afios de edad, del sector rural de Santa Marta D.T.C.H, en el

departamento de Magdalena Colombia, llegando a las siguientes conclusiones:

La socializacion en nifios y niflas permite adquirir aprendizajes para interactuar
armonicamente con el entorno, estos se dan a partir de pautas de comportamiento
transmitidas por la cultura; dichos aprendizajes son adquiridos por el nifio y por la
nifia en el seno de su familia, luego en el @mbito escolar son confrontados y
reestructurados al asimilar nuevas formas de interaccion, donde él o ella ya dejan
de ser el centro de atencién familiar, para ser parte integrante de un grupo social
mayor que le exige un comportamiento ajustado a determinados pardmetros de

interaccioén, que luego reproducira en otros espacios.

El nifio y la nifia aprenden las estrategias de resolucién de conflictos de las
vivencias en el hogar, en la institucion educativa y en su comunidad; es
responsabilidad de éstos agentes de socializacion ofrecer adecuados modelos de

comportamiento para la construccion de la cultura de la paz.

Enfatiza que el nifio o nifia que vivencia situaciones de violencia tanto en el
hogar como en el preescolar, instaura comportamientos agresivos dentro de su
cotidianidad; son experiencias que obstaculizan el proceso de socializacién de
nifios y nifias de 5y 6 afios de edad; pues el nifio y la nifia aprenden cuando estan
entre otros, por observacion, generalmente se inicia imitando la manera de actuar
de los padres; por tanto un nifio o nifia que se comporta agresivamente en el aula,

esta haciendo fiel reproduccion de su ambiente familiar.

Educar para la no violencia, implica asumir una actitud afiliativa en la
construccion de una relacion maestro-estudiante estrecha, de mucho valor, donde
las interacciones se encuentren hiladas por el afecto, tomando en cuenta que la
comunicacién, como proceso social, es el elemento natural que lleva al
conocimiento del entorno, en un proceso en que se ponen de manifiesto las
estrategias de prevencion de la violencia en la resolucion de conflictos y el

desarrollo de competencias ciudadanas.

22



La descripcion de las estrategias aplicadas por las docentes en la resolucion
de conflicto en el aula escolar, permitié la profundizacién del conocimiento sobre el
conflicto y su resolucion en el aula, propici6 un espacio de reflexion sobre el

guehacer pedagdgico y su incidencia en la reconstruccion del tejido social.

De Sousa, (2015) trabajo la tesis doctoral denominada, Competencias
emocionales y resolucion de conflictos interpersonales en el aula realizada en la
Universidad Autonoma de Barcelona de Espafa. Llega a las siguientes

conclusiones:

Concluye que los nifios mas rechazados son aquellos que presentan mas
conductas conflictivas hacia sus comparieros. Estos nifios rechazados muestran
conductas agresivas, presentan altos niveles de conflictividad, hostilidad y
comportamiento hiperactivo, distraido e impulsivo. Ademas, tienen deficiencias en

diversas habilidades socio-cognitivas y emocionales.

En relacién con los conflictos fisicos y verbales entre el alumnado, gran parte
del profesorado interviene. Estos buscan dialogar, incluso solicitan que el alumno
reflexione. Por otro lado, una parte de los docentes dicta la solucién del problema
y por consiguiente no ofrece herramientas para que los alumnos resuelvan el
problema, puesto que la mediacion es infimamente mencionada. A su vez, el
castigo es utilizado por una parte del profesorado como recurso para solucionar el
conflicto.

Existen limitaciones del profesor para solucionar los conflictos interpersonales
del estudiante, esto se debe a aspectos como el tiempo, el espacio fisico y la
formacion que expresa. Por tanto, el profesor necesita tener competencias

emocionales para gestionar los conflictos y promover una convivencia pacifica.
LOCAL

Cieza, Cotrina y Nolazco, (2011), tesis para obtener el grado académico de
Magister, titulada: Estrategias de resolucion de conflictos para mejorar el clima

institucional de los docentes de primaria en la Instituciéon Educativa N° 16081 “Sefior
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de Huamantanga — Jaén, 2011. Este trabajo se realiz6 en la Universidad César
Vallejo filial Jaén — Pera. Llegando a las siguientes conclusiones:

En la dimension comunicacién interna, se desarroll6 en los docentes sus
capacidades comunicativas y dialdgicas; asimismo, son capaces de asumir la
autocritica y emitir juicios criticos con argumentos convincentes. Y en la dimension
trabajo en equipo, los docentes presentan actitudes para coordinar e integrarse en
las diferentes actividades institucionales; sus actividades pedagdgicas expresan un
trabajo interdisciplinario y sinérgico; y, por ultimo, tiene una vision compartida y

corresponsable.

El clima institucional en la dimension relaciones interpersonales, luego de
aplicar las estrategias de resolucion de conflictos los docentes demuestran
actitudes favorables para el manejo de sus emociones y la convivencia en un

ambiente de confianza, solidaridad, tolerancia y empatia con sus colegas.

El manejo de estrategias de resolucién de conflictos en los docentes implica
reflexionar sobre las situaciones en conflicto, reconocer que podemos aprender de
otras personas, asumir compromisos y respetarlos; asimismo, desarrollar actitudes

empéticas en un ambiente de confianza y calidez emocional.

1.6 OBJETIVOS

1.6.10BJETIVO GENERAL

Demostrar que la aplicacion de estrategias socioafectivas mejora la
resolucion de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion
primaria de la Instituciéon Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito

Huarango provincia San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Diagnosticar el nivel de resolucion de conflictos en los nifios y nifias

del sexto grado de educacion primaria; a través de un cuestionario de entrada.
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b) Aplicar las estrategias socioafectivas a los nifios y niflas del sexto

grado de educacién primaria, durante un bimestre académico.

¢) Evaluar la resolucion de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado

de educacién primaria, mediante la aplicacion de un cuestionario de salida.

d) Contrastar los resultados del pre y post evaluacion con la finalidad de
determinar la eficacia de las estrategias socioafectivas, y validar la hipo6tesis

planteada.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



CAPITULO I
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 TEORIAS CIENTIFICAS

2.1.1. TEORIA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE GALTUNG.

Galtung (2003), en su teoria del conflicto establece que los seres
humanos no son violentos por naturaleza, sino que la violencia surge por
desigualdades existentes en las instituciones sociales. Este tipo de violencia
suele ser invisible, ya que se manifiestas en situaciones de marginacion y

acceso desigual a los recursos.

Para Galtung, (2003) propone que este tipo de violencia se supera a
través de los siguientes pasos: confrontacion, desacoplamiento, es decir
cortar los vinculos estructurales entre represores y oprimidos para construir
su autonomia y empoderarlos; y reacoplamiento, que es el proceso por el cual
los derechos humanos, la equidad, la solidaridad y la participacion reemplazan

a la represion, la explotacion, la fragmentacion y la marginacion

Estos procesos aseguran segun el autor de esta teoria que las antiguas
instituciones sean remplazadas por unas exentas en la medida de los posible,
de desigualdades y violencia. De esta forma Galtung (1988) concibe el
conflicto “como un organismo con nacimiento, crecimiento hasta un punto de
inflexion, y después un declive, hasta que al final el conflicto se extingue”, p.

19. Elfinal de este proceso se suele conocer como paz.

Asimismo, Galtung (2003, p. 67) considera el conflicto como crisis y
oportunidad; el conflicto es un hecho natural, estructural y permanente en el
ser humano; el conflicto es una situacién de objetivos incompatibles; los
conflictos no se solucionan, se transforman; el conflicto implica una
experiencia vital holistica; el conflicto como dimension estructural de la

relacion; el conflicto como una forma de relacion de poderes.

Galtung (2003, p. 68), ademas asevera que las personas son sistemas

complejos con componentes intrapersonales como cogniciones y emociones.
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Estas personas interactian formando grupos que a su vez interactian entre
ellos constituyendo sociedades que al mismo tiempo interactian con otras

sociedades construyendo sistemas de relaciones.

En base a lo descrito, Esquivel (2009) agrega que el conflicto es
ineludible a la persona como ser social que interactia con otros seres
humanos con los que discrepa, y que tienen intereses, percepciones, valores
y necesidades confrontadas. Es ademas consustancial y tiene una dindmica
propia, p. 8. Por su parte, Schelling, (1980) sostiene que uno de los
mecanismos de avance social son los conflictos frente a sistemas injustos, y
lo considera como un instrumento de transformacion social, considera la
diversidad, cooperacion y la solidaridad como una fuente de crecimiento
mutuo, y corrobora que las diferencias también conllevan contrasten y, por

tanto, divergencias, disputas, diferencias de pareceres, y conflictos.

Asimismo, Galtung, (2003), explica tres aspectos que siempre estan

presentes:

(a) El aspecto motivacional, referido a las actitudes de los estudiantes,

como piensan, qué sienten.

(b) El aspecto objetivo, relacionado con el comportamiento, como

actuan las partes durante el conflicto.

(c) El aspecto subjetivo, expresado en la actitud para buscar intereses
comunes a través de una accion creativa y constructiva; o por el contrario si

buscan la contradiccidn, para perjudicar y causar dolor.

De alli la recomendacion de Galtung, (2003) para los docentes
invocando a conocer, comprender la naturaleza del conflicto que se presenta
en el ambito educativo para aplicar las estrategias adecuadas que permitan

resolverlo de manera pacifica y positiva.

28



2.1.2. TEORIAS DE PIAGET Y VYGOTSKY

Piaget (1980) mantenia que los nifios progresan a través de una serie
de estadios cualitativamente distintos, aplicables a todos los problemas
cognitivos, en un orden fijo. La vision de Vygotsky del desarrollo no implicaba
tal progresion unidireccional general en estadios, pero su enfoque se parecia
al de Piaget en el hecho de que veia el cambio como un proceso

“revolucionario” mas que evolutivo. (Vygotsky, 1981)

Ambas teorias tienen una base dialéctica en su concepcion del proceso
del desarrollo y de la relacion entre el individuo y la sociedad. Ademas, ambos
consideraban los papeles del individuo y del medio como inseparables. Piaget
describia la interrelacion del organismo y el medio en su discusion sobre la
asimilacion y la acomodacion; la aproximacion de Vygotsky a la reciprocidad
del individuo y el medio implica un analisis de los niveles incorporados
filogenético, desarrollo sociohistérico, desarrollo ontogenético y desarrollo
microgenético (Wertsch, 1985). Piaget y Vygotsky también compartian la
creencia de que los nifios intervienen activamente en su propio desarrollo, de

gue llegan a tener un conocimiento del mundo a través de la actividad.

Aunque ambos reconocian el papel que el mundo social juega en el
desarrollo cognitivo, diferian en la importancia concebida a la integraciéon del
mundo social y el desarrollo social asi como el desarrollo individual, a los
mecanismos causales postulados que relacionan la interaccion social con el
desarrollo cognitivo, a la regulacion temporal en la ontogénesis de la eficacia
de dicha interaccion, a las relaciones ideales de los roles y el tipo de
comparniero social considerado como 6ptimo y a la posibilidad de regresion asi

como progresion que resulta de la interaccién social.

La teoria de Piaget (1974) incorpora la idea de que el mundo social en
el que el nifio se desarrolla juega un papel importante en el proceso del
desarrollo. Entre sus postulados afirmaba que el desarrollo del nifio es una
adaptacion tanto al ambiente social como fisico; asimismo manifestaba lo

siguiente: La vida social es una condicién necesaria para el desarrollo de la
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l6gica. Creemos, por lo tanto, que la vida social transforma hasta la propia
naturaleza del individuo (Piaget, 1980); el aspecto mas notable de la forma en
que el conocimiento se genera es que tiene una naturaleza tanto colectiva

como individual.

El grueso de su epistemologia genética se ocupaba de las formas en
las que los nifios llegan a comprender propiedades fisicas y l0gicas del mundo
mientras actian sobre él como individuos. La mayor parte de la teoria de
Piaget se centraba en el conflicto cognitivo causado por el desequilibrio que
se produce cuando un individuo actua sobre el medio fisico y l6gico. Planteaba
que el conflicto cognitivo podia surgir en el curso de la interaccion social
cuando discuten entre si nifios que tienen puntos de vista diferentes respecto
a un determinado asunto intelectual o moral. Dicha discusion logica le permite
al nifio ver que existe una perspectiva diferente que puede no encajar

facilmente dentro de sus perspectivas ya existentes.

La teoria de Vygotsky subraya la canalizacion del pensamiento
individual mediante instituciones sociales y tecnologias desarrolladas sobre la
historia social. Los niflos pueden disponer de estas soluciones sociales
envolventes para el procesamiento cognitivo a través de la interaccion con

gente mas diestra que ellos.

Vygotsky subraya que, entre los procesos elementales o naturales,
tales como atencion involuntaria y memoria de reconocimiento tienen relacion
con los procesos mentales superiores; los mismos que son capacidades
sociales que desarrollan los seres humanos mediados por el contexto cultural
en el que viven. De esta manera proponia que la unidad de analisis deberia
ser la actividad social, mientras que Piaget, se centraba en el individuo como

unidad de analisis con la influencia social revistiendo la actividad del individuo.

Vygotsky, en su esfuerzo por explicar los mecanismos que transforman
lo social (externo al nifio) en desarrollo individual, decia que las propiedades
de los procesos sociales no son simplemente transferidas al individuo. Por el

contrario, mantenia que la apropiacion del individuo de lo practicado en la
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interaccion social implica una transformacion activa. Tanto lo que era social
como lo que era interno pasa por un proceso de transformacion dialéctica

hasta convertirse en algo cualitativamente nuevo.

La comprension del nifio no es la mera acumulacion de pensamientos
0 comportamientos (sociales) sino que, por el contrario, implica
transformaciones cualitativas de actividades sociales para ajustarse a la
creciente comprension del nifio. Vygotsky establecia la premisa de que no se
puede entender el desarrollo del individual sin hacer referencia al medio

social, tanto institucional como interpersonal, en el que el nifio esta inmerso.

Un concepto claro en la teoria de Vygotsky es el de la mediacion, es
decir, lo que es social no se convierte directamente en individual, sino que
pasa por un enlace. Dicho enlace mediador es el “signo”, siendo las palabras
el ejemplo principal de este enlace en la teoria de Vygotsky. Palabras que ya
tienen un significado para los miembros adultos de una comunidad llegan a

tener el mismo significado para los jévenes en el proceso de interaccion social.

Gran parte del planteamiento de Vygotsky (1987) sobre el discurso
egoceéntrico es una explicacion de las formas en las que el nifio internaliza
gradualmente los procesos sociales que, al fin y al cabo, existen en una forma
puramente interna como discurso interno. Incluso el mismo proceso de
interaccibn empleado inicialmente para llamar la atencion del nifio puede
utilizarse después como una ayuda para la autodireccion, cuando el nifio
entable un didlogo con él mismo, ya sea en voz alta o en silencio. Procesos
mentales superiores, tales como la atribucion de significado o la atencion
voluntaria, se crean y se mantienen, de esta forma, mediante la interaccion

social.

Vygotsky pensaba que la interaccion social es importante no so6lo en
los estadios iniciales del desarrollo de una idea; el hecho de llegar a compartir
el significado de un gesto o de una palabra se produce en el proceso de

interaccidon misma, si bien la naturaleza social del gesto o de la palabra
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siempre permanece. De esta forma, el nifio llega a conocer significados

asequibles culturalmente y los asimila a tiempo para transmitirlos a los demas.

Un concepto que Vygotsky (1978, 1987) proponia para comprender la
naturaleza interactiva y social del desarrollo del nifio es el de “zona de
desarrollo proximo”, en la que el nifio actta mas alla de los limites de su
capacidad individual, apoyado por una persona con mas experiencia. Durante
la interaccion social en la zona de desarrollo préximo, el nifio es capaz de
participar en la resolucién de problemas mas avanzados que los que es capaz
de resolver independientemente y, al hacerlo, practica habilidades que

internaliza para progresar en lo que puede hacer solo.

Piaget y Vygotsky subrayaban la importancia de que los interlocutores
se comprendan entre si. Para Piaget, los interlocutores deben poseer un
lenguaje y un sistema de ideas comunes y deben admitir la relacion al intentar
examinar y resolver las diferencias de opiniones. El énfasis de dicha
reciprocidad e intercambio intelectual pone en tela de juicio algunas
interpretaciones de la vision de Piaget sobre el conflicto cognitivo,
interpretaciones que se centran en el hecho del desacuerdo (como indicador
del conflicto cognitivo) o incluso en la controversia, mas que en el proceso

para resolver dichos desacuerdos.

La mayor importancia que para Vygotsky tenia el ambiente social del
desarrollo condujo a una vision diferente respecto al curso temporal de los
efectos de la interaccion social, interaccion en la que el nifilo nace como ser
social, y cuando empieza a realizar funciones mentales superiores lo hace
participando con los demas. En los primeros afios, la colaboracién del adulto
le ayuda a comunicarse de forma afectiva y a planificar y recordar de forma

deliberada.

De esta forma, segun la teoria de Vygotsky, el mundo social influye en
el desarrollo desde el principio de la vida; la actividad independiente tiene
lugar cuando el nifio internaliza procesos mentales superiores mediados

culturalmente, procesos que el niflo ha podido internalizar antes solamente
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2.2

con ayuda. Esto contrasta con la vision de Piaget en la que los beneficios
cognitivos de la interaccién social se hacen evidentes solamente con la
disminucién del egocentrismo. Por otro lado, la interaccion social es sin duda
un complejisimo sistema en el cual se establece un pensamiento racional para
disminuir los problemas emocionales y llevar una vida mas plena y

satisfactoria afectando las conductas presentes y futuras.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

2.3.1. CONCEPTO

Esta capacidad se expresa en la intencion y voluntad de las partes en
la resolucion de un altercado; asimismo, es una habilidad social que

contribuye y favorece la vinculacion entre las personas

De acuerdo con el Ministerio de Educacién, (2006), se expresa en:

La voluntad por resolver los conflictos que surjan en la vida de las
personas, a lo menos involucra; mirar de frente los conflictos; es decir,
hacerlos visibles en la interaccion interpersonal y/o grupal, lo que facilitara
ponerle nombre a la situacién y, tomar una posicion frente a los conflictos y
las personas. La calidad de la relacion interpersonal y el futuro de ella

dependera de la posicién que se decida tomar. (p. 13)

Desde una posicion colaborativa, este proceso implica:

consideracion de los intereses de la otra parte involucrada en el
proceso, dispuesto a ceder en las posiciones personales para llegar a una
salida, que beneficie a las partes involucradas en el conflicto, a fin de
mantener, cuidar y enriquecer la relacion, si es parte de las expectativas. Por
tanto, el proceso de resolucién de conflictos involucra reconocer igualdad de
derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucion que
satisfaga a ambas partes, reestablecer la relacion y posibilitar la reparacion si

fuere necesario. (Ministerio de Educacion, 2006, P. 13)
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La resolucion de los conflictos se refiere tanto a la superaciéon de los
obstaculos que se presentan como a los procesos que implican los caminos
que conducen a la satisfaccion de las necesidades: los acuerdos y
desacuerdos, los encuentros y desencuentros, las tareas complementarias,
las diferencias y los juegos de poder, las coincidencias y los objetivos en
comun. (Quijano, 2007, p. 19 - 20)

2.3.2. DIMENSIONES DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

La resolucion del conflicto implica interaccion, en donde la violencia no
se acepta como forma posible de abordar un desacuerdo. En base a esta
perspectiva en la institucidbn escolar posibilita crear un clima escolar
concordante con la formulacion de los objetivos institucionales y poniendo en
practica el autocuidado, el aprendizaje a través del dialogo, la honestidad,
solidaridad y la valoracién de la diversidad que enriguece el mundo escolar
(Ministerio de Educacion, 2006). En este contexto se establece las siguientes

dimensiones:
2.3.2.1. NEGOCIACION

Este proceso de resolucion de conflictos, se ejecuta a través de
dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente
aceptable, para alcanzar asi una solucion a la controversia. (Ministerio
de Educacion, 2006, p. 33)

Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la
disputa la disposicion, voluntad y confianza para resolver mediante el
dialogo, exponiendo asertivamente la posicion de cada uno y lo
esperado del proceso. Siempre en una negociacion existird una
satisfaccion parcial de las necesidades, por cuanto el proceso involucra
la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la negociacion.
(Ministerio de Educacion, 2006, p. 33)
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Segun la UNESCO, (2000) citado por el Ministerio de
Educacién, (2006), la negociacion puede ser entendida como un
proceso dinamico, en el cual dos 0 mas actores en conflicto —latente o
manifiesto—, o0 con intereses divergentes, entablan una comunicacion
para generar una solucion aceptable de sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso. (p. 33)

2.3.2.2. MEDIACION

La Mediacidén es un proceso en la cual una persona o grupo
gue no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a
un acuerdo y/o resolucion del problema. En otras palabras, es cuando
dos o0 mas personas involucradas en una controversia no se perciben
en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador
0 una mediadora, que represente imparcialidad para las partes
involucradas y les ayude a encontrar una solucion al problema.
(Ministerio de Educacion, 2006, p. 40)

2.3.2.3. ARBITRAJE

Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde
un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la resolucién
que le parezca justa en relacion al conflicto presentado. Si pensamos
en esta figura, este rol es muy conocido a traves del director, tutor y
tutora o un profesor o profesora de la institucion educativa. (Ministerio
de Educacion, 2006, p. 54)

Teniendo presente el contexto escolar y su funcion pedagoégica,
se habla de arbitraje pedagdégico al procedimiento de resolucion del
conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la institucion escolar,
quien a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha
atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes
de determinar una salida justa a la situacion planteada. (Ministerio de
Educacion, 2006, p. 54)
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2.3.2.4. CONCILIACION

Segun Ramirez (2002), el término conciliar significa ponerse de
acuerdo, perdonar, transar, amistarse, cuando las relaciones
interpersonales se han roto. Ambas partes buscan y ganan la
reconciliacion (perdon, paz y tranquilidad). En el contexto educativo la
conciliacion se expresa en la intervencion de los tutores para orientar y
solucionar los problemas de los estudiantes antes que estos lleguen a
la direccion de la escuela como un mecanismo de conciliacion
estudiantil, donde las partes buscan sus propias alternativas de
solucion, y los tutores anotan sus acuerdos plasmados en un cuaderno
de ocurrencias, los mismo que son reconocidos ya aceptados por las
partes para exigir el cumplimiento de ambas partes.

2.3 ESTRATEGIAS SOCIOAFECTIVAS

2.3.1 CONCEPTO

Desde la perspectiva de Cohen (2003, p. 24), se asume el desarrollo
humano como el resultado del progreso conjunto de las dimensiones
cognitiva, socioafectiva y fisico-creativa, el cual tiene lugar en los ambitos de
interaccion familiar, escolar y social, que, invitan a su asociacion para hacerse

responsables del desarrollo integral de los estudiantes.

Lo socioafectivo segun la Secretaria de Educacion, (2012) se refiere:

“Al proceso mediante el cual los estudiantes adquieren el conocimiento,
las actitudes y las habilidades necesarias para reconocer y controlar sus
propias emociones, asi como para demostrar afecto y preocupaciéon por los
demas, con el fin de establecer relaciones positivas, tomar decisiones

responsables y manejar situaciones dificiles”, p. 24.

Lo socioafectivo en los estudiantes se expresa en el fortalecimiento de
habilidades necesarias para su desarrollo personal y social, las cuales se

relacionan con la identificacion y control de las propias emociones, el
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reconocimiento de los aspectos mas relevantes del comportamiento humano,
el hecho de ponerse en el lugar del otro, el manejo de los problemas, la
actuacion con sentido ético y la capacidad de comprender las emociones de

quienes los rodean. (Secretaria de Educacion, 2012, p. 24)

Asimismo, la socioafectividad debe ser entendida como el proceso
mediante el cual los nifios y niflas adquieren el conocimiento, las actitudes y
las habilidades necesarias para reconocer y controlar sus propias emociones,
asi como para demostrar afecto y preocupaciéon por los demas, con el fin de
establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables y manejar

situaciones dificiles. (Secretaria de Educacion, 2012, p. 24)
2.3.2 DIMENSIONES DE LAS ESTRATEGIAS SOCIAFECTIVAS
2.3.2.1 Autovaloracion

La autovaloracion es un sentimiento valorativo que articula
motivos y necesidades de los sujetos, asociados al conocimiento de
sus propias cualidades, intereses y comprension de su conducta; tiene
como propoésito orientar y dirigir su camino en la vida en tanto estan
comprometidos en la realizacion de las aspiraciones mas significativas

de la persona. (Gonzéalez, 1983)

Pefia y Gomez (2006), la definen como la valoracion que hace
el individuo de si mismo, de sus rasgos, fuerzas y posibilidades fisicas,
capacidades, sus aspiraciones, sus cualidades positivas y negativas;
desempeiia un papel fundamental en la efectividad de la regulacion, de
ahi la importancia de su adecuacion para la personalidad. Consideran
que la autovaloracion inadecuada conduce a la inseguridad, a la falta
de persistencia, a la formacion de rasgos caracterolégicos negativos:
autosuficiencia, individualismo, egoismo, agresividad; en los sujetos
que se sobrevaloran, y la timidez, el aislamiento, la indecision, la

dependencia; en los sujetos que se subvaloran.
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2.3.2.2 Controlo mis emociones

Capacidad que se expresa en el manejo y regulacion de las
emociones en nuestras relaciones interpersonales. Permiten a los
estudiantes manejar una situacion adversa, tomar decisiones entre
alternativas posibles y reaccionar de manera controlada ante los
diversos acontecimientos de la vida (Vivas, Gallego, y Gonzalez, 2007).
Esta estrategia persigue encontrar el equilibrio emocional para alcanzar

la autonomia y el bienestar personal e interpersonal.

Asimismo, Vivas, Gallego, y Gonzalez, (2007), manifiestan que
poseer el control emocional significa saber superar los bloqueos
emocionales que ciertas situaciones pueden provocar. Lo importante
es intentar reconocer y controlar las emociones negativas para que no
desplacen las positivas; saber autorregular nuestros impulsos para
enfrentar situaciones que impliquen conflictos con otras personas o

situaciones de la vida diaria.

En este contexto, la estrategia supone el conocimiento de los
estudiantes de si mismo e implica la observacion y percepcion de sus
emaociones en circunstancias que le ocasiones irritaciones o alteren sus
relaciones interpersonales, para poder generar respuestas de
afrontamiento apropiadas, (Vivas, Gallego, y Gonzéalez, 2007). Estos
autores proponen habilidades para inducir emociones y estados de
animo positivos en uno mismo y en los demas. En ese sentido

recomiendan:

Autoconocerse a través de la propia reflexion para identificar
las emociones positivas y negativas que experimentamos en

nuestra vida diaria.

Controlar la expresion de las emociones negativas y
promover la expresion de las emociones positivas, con el fin
de favorecer nuestro bienestar personal y las relaciones con

los otros.
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2.3.2.3 Mis actitudes empaticas

La empatia es la capacidad de percibir el mundo interior
emocional y vivencial de otras personas, por tanto, es la raiz de la
comunicacién emocional y de las relaciones positivas con los otros.
Segun Goleman (1999) la empatia es la conciencia social de tipo
emocional, es decir la conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones de las demas personas; comprende cuatro elementos:
la comprension de los demas, la orientacion hacia el servicio, el

aprovechamiento de la diversidad y la conciencia politica.

La primera se refiere a la capacidad de captar los sentimientos
y las perspectivas de los demas e interesarse por sus preocupaciones.
Las personas asumen actitudes de permanecer atentas a las sefales
emocionales de los demas; son sensibles y comprenden los puntos de
vista de los demas, y los ayudan basandose en la comprensién de sus

necesidades y sentimientos. (Vivas, Gallego, y Gonzalez, 2007)

La segunda se refiere a la capacidad de anticiparse, reconocer
y satisfacer, en la medida de lo posible, las necesidades de los otros.
Las personas asumen actitudes de comprender las necesidades
emocionales de las demdas personas y tratan de satisfacerlas;
brindando desinteresadamente la ayuda necesaria y poniéndose en su

lugar. (Vivas, Gallego, y Gonzéalez, 2007)

Por su parte, la tercera se expresa en el aprovechamiento de
la diversidad Es saber aprovechar las oportunidades que nos brindan
diferentes tipos de personas. Las personas asumen actitudes de
respetar en sus relaciones con individuos de diferentes formas de
pensar; comprenden diferentes visiones del mundo y son sensibles a
las diferencias existentes entre los grupos; consideran la diversidad
como una oportunidad y, afrontan los prejuicios y la intolerancia. (Vivas,

Gallego, y Gonzalez, 2007)
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Y, el cuarto elemento que sefala Goleman (1999), se relaciona
con la capacidad para darse cuenta de las corrientes emocionales y de
poder subyacentes en un grupo. Las personas asumen actitudes para
identificar con facilidad las relaciones de poder o influencia de otros,
perciben las redes sociales mas importantes, e interpretan
adecuadamente tanto la realidad externa como interna de una

organizacion o grupo.
2.4 MARCO CONCEPTUAL
2.5.1. Resolucion de conflicto

El proceso de resolucion pacifica de conflictos involucra reconocer
igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de
solucion, reestablecer la relacién y posibilitar la reparacion, si fuera necesario.
(Ministerio de Educacion, 2012, p. 32)

2.5.2. Negociaciéon

Es un procedimiento a partir del cual los sujetos, sin la necesaria
intervencidn de un tercero, tratan de evitar la aparicion del conflicto, o bien
resolverlo si éste ya se ha presentado. Por tanto, supone otra manifestacion
mas del principio de libre autonomia de la voluntad. Fisher (2003) define la
negociacion como una comunicacion mutua disefiada para llegar a un
acuerdo, cuando usted y la otra persona tienen algunos intereses en comdn y

otros que son opuestos.
2.5.3. Mediacién

Para Haynes (1995) la mediacion es un proceso en el cual una tercera
persona ayuda a los participantes a manejar el conflicto. Para diferenciar la
mediacion de la negociacion el aspecto clave a tener en cuenta es el tercero

y su funcién en el procedimiento.
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2.5.4. Arbitraje

Proceso que deja en manos de una o varias personas (arbitros) que
pueden son elegidas por las partes. El arbitro, impone la solucién privada del
conflicto, en virtud de un convenio suscrito por los interesados en el que
acuerdan, para determinadas materias, someterse a arbitraje, de modo que
aplicando el derecho o la equidad (segun el pacto de las partes), el arbitro va
a declarar lo justo para el caso concreto, dictando un laudo. (San Cristobal
(2012)

2.5.5. Conciliacién

Cucarella (2007) define la conciliacibn como una “actividad
desarrollada por los sujetos entre los que existe un conflicto de intereses y en
presencia de un tercero, en la que se pretende la resolucién del conflicto

mediante la obtencion de un acuerdo entre los sujetos implicados en el mismo.
2.5.6. Estrategias

Silberman (1998) las estrategias, son el conjunto de actividades,
técnicas y medios que se planifican de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes, los objetivos que se buscan y la naturaleza de los conocimientos,

con la finalidad de hacer efectivo el proceso de aprendizaje.
2.5.7. Estrategias socioafectivas

Procesos intencionados orientados al fortalecimiento de una serie de
habilidades y capacidades necesarias para el desarrollo personal y social de
las personas, las cuales se relacionan con la identificacion y control de las
propias emociones, el reconocimiento de los aspectos mas relevantes del
comportamiento humano, el hecho de ponerse en el lugar del otro, el manejo
de los problemas y/o conflictos, la actuacion con sentido ético y la capacidad
de comprender las emociones de quienes los rodean. (Secretaria de
Educacion, 2012)
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

Hi: Si se aplica estrategias socioafectivas entonces se mejora la resolucion de
conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria de la
Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia

San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.

Ho: Si se aplica estrategias socioafectivas entonces no se mejora
significativamente la resolucion de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado
de educacién primaria de la Instituciéon Educativa San José N° 16506 Puerto
Ciruelo, distrito Huarango provincia San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.

3.2 VARIABLES DE ESTUDIO

A.VARIABLE INDEPENDIENTE: Estrategias socioafectivas

B.VARIABLE DEPENDIENTE: Resolucion de conflictos

3.2.1 DEFINICION CONCEPTUAL

A.VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS SOCIOAFECTIVAS

Herramientas metodoldgicas que facilitan al estudiante comprenderse
a si mismo y comprender al otro, identificando necesidades e intereses
propios y ajenos en un equilibrio armoénico para la sana convivencia.

(Secretaria de Educacion, 2012)

B. VARIABLE DEPENDIENTE: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Son procesos orientados al establecimiento de buenas relaciones
humanas, la escucha activa, la autodisciplina, la expresion de los
sentimientos, emociones entre los estudiantes entre si y con los demas,
favoreciendo de este modo la cooperacion y previniendo los conflictos. Se

centran en la adquisicion de habilidades que permiten a los diferentes
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actores educativos arreglar sus diferencias antes de que éstas se
conviertan en un enfrentamiento hostil, interviniendo y buscando

soluciones del tipo "yo gano, ta ganas”. (Cornelius y Paire, 1998)
3.2.2 DEFINICION OPERACIONAL
A.VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS SOCIOAFECTIVAS

Procesos conscientes afectivos sustentados en la Teoria de la
inteligencia emocional y en la Teorias cognitivas orientados a potenciar y
estimular las dimensiones de autovaloracion, el control emocional y la

practica de actitudes empaticas para mejorar la resolucion de conflictos.
B. VARIABLE DEPENDIENTE: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Conjunto de mecanismos democraticos intencionadas expresadas en
las dimensiones negociacion, mediacion, arbitraje y conciliacion
orientadas a resolver de manera responsable y positiva cualquier tipo de
conflictos en las relaciones interpersonales de los nifios y nifias del sexto
grado de educacion primaria de la Institucion Educativa San José N°
16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia San Ignacio, Region

Cajamarca — afio 2016
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3.2.30PERACIONALIZACION DE VARIABLES:

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumento

Variable dependiente: Resolucion de conflictos.

Negociacion

Dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucion a la controversia.

Analizas las discrepancias y buscas
un acuerdo que resulte mutuamente
aceptable, para alcanzar asi una
solucion al problema.

Expresa disposicion, voluntad y confianza

Manifiestas disposicion, voluntad y

para resolver mediante el didlogo el | confianza para resolver mediante el

problema. dialogo el problema.

Utiliza un lenguaje asertivo franco, veraz y | Utilizas el didlogo sincero vy

respetuoso en sus interacciones. respetuoso en tus relaciones
interpersonales.

Asume compromisos responsables y los | Respetas los compromisos y los

cumple en favor de superar las diferencias
en disputa.

cumples en favor de superar las
diferencias en disputa.

Mediacion

Acepta voluntariamente la intervencion de
otra persona para llegar a un acuerdo y/o
resolucion del problema.

Considera que es importante Ila
intervencién de otra persona para
llegar a un acuerdo y resolver el
conflicto.

Expresa apertura para escuchar y valorar las
opiniones de los demas.

Escuchas y valoras las opiniones de
los demas.

Asume y respeta los acuerdos vy
compromisos que se abordan en beneficio
de una convivencia democratica y pacifica.

Respetas los acuerdos y
compromisos que se establecen en
las diferentes partes.

Maneja y pone en practica habilidades de
autorregulacion 'y autocontrol en sus
relaciones interpersonales

Controlas tus emociones en tus

relaciones interpersonales

Cuestionario
para evaluar
el nivel de
resolucion de
conflictos en
los niflos vy
nifnas del
sexto grado
de educacién
primaria
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Arbitraje

Expresa sus problemas al tutor y trata de
solucionarlos.

Manifiestas tus problemas al tutor y
tratas de solucionarlos.

Respeta la normas y reglas de convivencia y
aceptas las medidas correctivas si no las
cumple

Respetas la normas y reglas de
convivencia y aceptas las medidas
correctivas si no las cumple

Considera justo que los docentes apliquen
las medidas correctivas en situaciones
problematicas de los estudiantes.

Confias en la justicia de los docentes
cuando  aplican las  medidas
correctivas en situaciones
problematicas.

Demuestra autonomia y predisposicion para
respetar la dignidad y los derechos de sus
compaiieros.

Respetas la dignidad y los derechos
de sus comparferos.

Conciliacion

Reconoce sus errores y es capaz de pedir
disculpas

Aceptas tus errores y eres capaz de
pedir disculpas y perdon a tus
compaferos.

Acepta y valora las disculpas de sus
companeros

Aceptas y valoras las disculpas de sus
companeros

Propone alternativas en forma auténoma
para solucionar sus conflictos

Propones alternativas para solucionar
tus conflictos

Valorar y reconocer las fortalezas vy
limitaciones de las personas.

Valoraras y reconoces las fortalezas y
limitaciones de tus comparieros.
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Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumentos

Variable independiente: Estrategias socioafectivas

Estrategia
socioafectiva:
Autovaloracion

Muestra iniciativa, predisposicion y
voluntad positiva para resolver los
problemas.

- Muestra iniciativa, predisposicion y
voluntad positiva para resolver los
problemas.

Expresa autonomia y toma decisiones
para elegir diferentes procedimientos y/o
formas propias en la resolucion de
problemas

- Expresa  autonomia 'y toma
decisiones para elegir diferentes
procedimientos ylo formas
consensuadas en la resolucién de

problemas

Demuestra confianza y seguridad en sus
propias capacidades para resolver
problemas.

- Expresa confianza y seguridad en
sus propias capacidades para resolver
problemas.

Estrategia
socioafectiva:
Controlo mis

emociones

Muestra una personalidad competente y
de firmeza para enfrentar todo tipo de
desilusion, frustracion, rabia, e
insatisfaccion en la resolucion de
problemas.

- Muestra una personalidad
competente y de firmeza para
enfrentar todo tipo de desencuentro,
frustracion, rabia, e insatisfaccién en
la resolucion de problemas.

Autorregulas sus impulsos, nervios y
miedos y enfrenta con decision y coraje la
solucion del problema.

- Autorregulas sus impulsos, nervios y
miedos y enfrenta con decisién y
coraje la solucion del problema.

Armoniza su estado emocional, afectivo y
cognitivo para construir sus aprendizajes y
conocimientos a partir de la solucion de
sus problemas.

- Armoniza su estado emocional,
afectivo y cognitivo para construir sus
aprendizajes y conocimientos a partir
de la solucién de sus problemas.

Estrategia
socioafectiva:

Demuestra perseverancia y no se rinden
facilmente cuando el problema es dificil,
disminuyendo la ansiedad.

- Demuestra perseverancia y no se
rinden facilmente cuando el problema
es dificil, disminuyendo la ansiedad.

Ficha de
observacion
para valorar

el nivel de
influencia de
las
estrategias
socioafectivas
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Mis actitudes
empaticas

Muestra curiosidad, motivacion e interés
en la resolucion de problemas.

- Muestra curiosidad, motivacion e
interés en la resolucion de problemas.

Demuestra creatividad para plantear
procedimientos que ayuden a resolver un
problema junto con sus compafieros.

- Demuestra creatividad para plantear
procedimientos que ayuden a resolver
un problema junto con sus
compaiieros.
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3.3 METODOLOGIA

3.3.1TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al enfoque es cuantitativa y se corresponde con los estudios
de tipo experimental — explicativo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es
decir, el objeto de estudio se analizd, caracterizé y evalud; asimismo, se
determind la relacién causa - efecto; y teniendo como referencia este analisis
descriptivo se logré disenar y aplicar estrategias socioafectivas para mejorar la
resolucion de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion
primaria de la Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito
Huarango provincia San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.

Ademas, de acuerdo a su alcance fue explicativa, porque segun Dankhe,
(1986) responde a preguntas ¢,por qué ocurre? ¢en qué condiciones ocurre?,
son mas estructurados y en la mayoria de los casos requieren del control y
manipulacion de las variables en un mayor o menor grado. Por otro lado, de
acuerdo al papel del investigador sobre el objeto de estudio fue experimental
porgue no sélo identifico las caracteristicas del problema a estudiar, sino que
realizd el control sistematico del proceso de aplicacion de las estrategias

socioafectivas con el fin de observar los resultados en el tiempo previsto.

De acuerdo a Zorrilla (1993), segun su finalidad es aplicada, porque su
caracteristica principal buscé aplicar estrategias socioafectivas para mejorar la
resolucién de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacién
primaria de la Institucion antes descrita. Asimismo, segun este autor, segun los
medios de obtener datos es a través del trabajo de campo ya que se efectia
en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio. Y, segun
la temporalizacion es transversal, porque se da en una determinada edad de

los nifios.

Por su paradigma o medicion: Es de caracter cuantitativa y cualitativa
porque su campo de accion se refiere a capacidades, habilidades y actitudes
gue presentan los alumnos en el proceso de mejora su capacidad para manejar

mecanismos democraticos de resolucion de conflictos; y, cuantitativa debido a
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que se administran instrumentos de evaluacién los mismo que brindaran datos
objetivos y realizar un andlisis estadistico descriptivo e inferencial del objeto de

estudio.

3.3.2DISENO DE INVESTIGACION

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) el disefio que se aplico
en esta investigacion fue cuasiexperimental. Consistio en seleccionar dos
grupos intactos, uno experimental y otro de control; a ambos se les administro
un cuestionario para evaluar el nivel de resolucion de conflictos en los nifios y
nifias del sexto grado de educaciéon primaria (pre evaluacién); a continuacion,
el grupo experimental recibio la influencia de las estrategias socioafectivas. Al
finalizar la ejecucion de la variable independiente a ambos grupos se aplico por
segunda vez el cuestionario (post evaluacion). Se representa en el siguiente

esquema.

Dénde:

GE: Grupo experimental, nifios y nifias del sexto grado seccién “A”.

GC: Grupo control, nifios y nifias del sexto grado seccion “B”.

01 y 03: Aplicacién del cuestionario, para analizar el nivel el nivel
resolucién de conflictos al grupo experimental y control antes de la aplicacion

de las estrategias socioafectivas.

X: Aplicacion de las estrategias socioafectivas en el grupo experimental.

02 y 04: Aplicacion del cuestionario, para analizar el nivel el nivel el nivel
resolucién de conflictos al grupo experimental y control después de la aplicacion

de las estrategias socioafectivas.

— : Ausencia del de las estrategias socioafectivas en el grupo control.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1POBLACION

Estuvo constituida por 78 nifios y niflas del quinto y sexto grado de
educacion primaria de la Institucion Educativa San José N° 16506, Puerto
Ciruelo. Los mismos que tienen las siguientes caracteristicas: las edades
prevalecen entre 10 y 12 afos, la mayoria de ellos ayudan a sus padres en las
labores agricolas y en otras actividades para generar sus propios recursos
(venden anticuchos, refrescos, empanadas, marcianos); algunos de ellos
provienen de hogares disfuncionales, y de la zona rural, asi como de sus
alrededores; asimismo, los padres de familia presentan una economia de

subsistencia.

Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango

provincia San Ignacio, Regién Cajamarca

Ciclo Grado Seccion ' fi %
H M
. ‘A’ 10 11 21 26.92
> “‘B” 13 06 19 24.36
v . “A” 13 07 20 25.64
° “B” 08 10 18 23.08
Total 04 78 100

Fuente: Némina de matricula de los nifios y nifias del quinto y sexto grado de educacién primaria
de la Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia San
Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.

3.4.2MUESTRA

La muestra representativa const6 de 38 nifios y nifias del sexto grado de
educacién primaria de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto
Ciruelo, distrito Huarango provincia San Ignacio, Region Cajamarca — afio
2016. Fue seleccionada aplicando la técnica del muestreo criterial por ser
grupos ya constituidos quedando determinado de la siguiente forma: Como
grupo experimental la seccion “A” con 20 estudiantes y como grupo de control

la seccion “B” con 18 alumnos.
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Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango

provincia San Ignacio, Region Cajamarca

f
Grado Seccion Grupo fi %
H M
& “A” Experimental 13 07 20 52.63
“B” Control 08 10 18 47.37
Total 04 21 17 38 100
Fuente: Cuadro N° O1.
Fecha: 2016

3.5 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion se enmarcaron dentro del enfoque cuantitativo y

cualitativo; ademas, se tuvo en cuenta los siguientes métodos:

El método empirico, para la caracterizacion y analisis de la resolucién de
conflictos en los sujetos de estudio. Se utilizd las técnicas de la encuesta y
observacién directa, y como instrumentos se aplicé un cuestionario el mismo que

permitio recoger informacién objetiva del objeto de estudio.

El método histérico — 16gico, se utilizo en la determinacion de los antecedentes
y las tendencias actualizadas sobre el objeto de estudio en el nivel primario en sus
diferentes escenarios y/o aspectos de la sociedad especificamente en su proceso

socio-formativo.

El método de Andlisis — Sintesis, su desarrollo contribuy6 en la sistematizacién
de las ideas relacionadas con el manejo de la capacidad de resolucion de conflictos
en los nifios y niflas del sexto grado de educacion primaria; también favorecio
establecer las multiples interacciones entre los factores y/o dimensiones que

intervienen en el proceso que se analiza.

Método Inductivo. Permitié conocer la situacion problematica del objeto de
estudio, a través de un proceso légico que parte de escenarios particular como lo

local y nacional a lo general en contextos mundiales.
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Método Deductivo. Con este método se realizo un andlisis global de la situacion
problematica; es decir, el objeto de estudio se evalu6é desde un enfoque holistico
respetando los diferentes contextos; ademas se aplicO en la construccion y
desarrollo de la teoria cientifica y permitié profundizar en el conocimiento de las
regularidades y caracteristicas esenciales de la resolucion de conflictos en los nifios

y nifias del sexto grado de educacién primaria.

El método sistémico - estructural funcional para determinar los procesos logicos
y coherentes de las estrategias socioafectivas; asimismo, contribuyd en la
configuracion de las relaciones entre los elementos y su significacion tedrico -

practica.

El método dialéctico, que consistié en abordar el trabajo de investigacion de
forma integral y sistémica identificando sus funciones, relaciones y contradicciones
en la praxis de los procesos educativos que se aborda. Orientd el proceso de
observacion, reflexion y transformacion del objeto de estudio.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1 TECNICA DE GABINETE

Técnica de fichaje. Esta técnica tuvo como finalidad del registro de la

informacion coherente con el objeto de estudio. Se utilizo las siguientes fichas:

Ficha de resumen. Se describieron de forma sintetizada, concreta y
exacta las ideas de los autores citados, asi mismo se incluyé interpretaciones

propias en relacion a la informacion relevante leida y analizada.

Ficha de textual. Permitio realizar la descripcion y transcripcion literal de
conceptos, propuestas y aportes teoricos relacionados con el tema de

investigacion.

Ficha de comentario. Se registraron de manera objetiva y subjetiva las
interpretaciones propias sobre las experiencias y afirmaciones de otros autores
sefialando nuestra conformidad o discrepancia (comentario critico en los

antecedentes); de igual forma, se explicitan las observaciones realizadas a los
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sujetos de estudio en el desarrollo de la investigacion, donde se sefialan sus

avances y limitaciones.

Ficha bibliogréafica. Se realizé una recoleccion bibliogréafica fisica y virtual
que abarca el conocimiento tedrico de las variables de estudio, a partir de
consultas a libros, revistas actualizadas y tesis. Permitio registrar y elaborar una
lista de referencias bibliograficas donde se mencionan los datos principales de
cada texto como titulo, autor, afio, nimero de edicion, pie de imprenta (editorial,

lugar de edicién, afio), nimero de paginas.
3.6.2 TECNICA DE CAMPO

Encuesta, es una técnica basada en la interaccion personal, permite
obtener la informacién directamente de los sujetos en estudio dando
oportunidad para la interaccién persona a persona, tal como se plantea. La
técnica fue aplicada en un momento en particular (antes y después de aplicar
las estrategias socioafectivas), obteniendo directamente de los alumnos la

informacion y datos utiles para la presente investigacién, (Hurtado, 2000).

Observacion, esta técnica permitié realizar un registro visual de las
situaciones reales por parte de la investigadora sin involucrarse en las mismas
y asi clasificar los acontecimientos pertinentes. Cabe sefalar, que dichas
observaciones se llevaran a cabo durante el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje para asi determinar con mayor precision el nivel de resolucion de
conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacién primaria, (Hurtado,
2000).

Cuestionario, es un instrumento que agrupd una serie de preguntas
relativas a un evento, situacibn o tematica particular, sobre el cual la
investigadora obtuvo informacién relevante y pertinente, (Hurtado, 2000). El
cuestionario permitio evaluar el nivel de resolucion de conflictos; su estructura
y elaboracion tuvo en cuenta los indicadores y dimensiones de la variable
dependiente; ademas, el contexto y los sujetos para obtener informacion
objetiva y pertinente.
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Ficha de observacién, Fue un instrumento que contiene un listado de
indicadores y tuvo como propoésito recolectar datos, indicios o0 aspectos
relacionados con el evento de investigacion, que se presentaron durante la
observacion, (Hurtado, 2000). La ficha de observacion estuvo constituida por
items relacionados con la variable independiente la cual facilitd obtener
informacion sobre las limitaciones y fortalezas de las estrategias socioafectivas

en la mejora de la resolucion de conflictos.
3.7 METODO DE ANALISIS DE DATOS.

El método de analisis es el cuantitativo y los datos obtenidos fueron procesados
y organizados en tablas y figuras comparativos a través del programa aplicativo
Excel con la finalidad de contrastar como se encontraban los estudiantes y en qué

medida han mejorado después de haber aplicado las estrategias socioafectivas.

Asimismo, se utilizé el paquete estadistico SPSS VERSION 19 para determinar
las medidas de concentracion y dispersibn como son la media aritmética, la
desviacion estandar y el coeficiente de variabilidad; de igual forma, permitio la
comprobacién de las hipotesis donde se verifico la efectividad e influencia de la

variable independiente en la transformacion del objeto de estudio.

A. Modelo estadistico descriptivo:

Frecuencia porcentual

fi. 100

% = -
n

Doénde:
% = Es el porcentaje a hallar.
fi = Es la frecuencia del dato
n = Es el nUmero de datos.
100 = Es un valor constante.

55



Medidas de tendencia central

Media aritmética: ( X )

Esta medida se empleo para obtener el puntaje promedio de los nifios y nifias

después de la aplicacion del cuestionario (Pre y Post)

_ SXi
T
Donde:
X = Media aritmética
S = Sumatoria
Xi = Valores individuales de variable
n = Muestra

Medidas de dispersion

Desviacion estandar: (S)

Esta medida indica el grado en que los datos numéricos tienden a extenderse

alrededor del valor promedio:

s - Sfi(Xi— x)?
n

Donde:
S = Desviacion estandar
S = Sumatoria
fi = Frecuencia de las puntuaciones Xi
Xi = Valor individual de la variable

X = Media aritmética
n = Muestra
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Coeficiente de variabilidad (C.V.)
Esta medida sirvié para determinar la homogeneidad del grupo en estudio

gue se analiza. La férmula que permite realizar esta medida es la siguiente:

S
CV. = X X 100 %
Donde:
CV. = Coeficiente de Variabilidad
S. = Desviacion estandar

= Media Aritmética

.Modelo estadistico inferencial:

Pruebas de normalidad

Se utilizan para determinar si un conjunto de datos esta bien modelada por
una distribuciéon normal o no, o para calcular la probabilidad de una variable
aleatoria de fondo es que se distribuye normalmente. Mas precisamente, son
una forma de seleccion de modelos, y se puede interpretar de varias

maneras, dependiendo de la interpretacion de la probabilidad.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov
Cuando la prueba Kolmogorov-Smirnov kolmogorov se aplica para
contrastar la hipétesis de normalidad de la poblacion, el estadistico de

prueba es la maxima diferencia:
D = maz | Fa(z) = Folz)|

Siendo Fn(x) la funcién de distribucién muestral y Fo(x) la funcién tedrica o
correspondiente a la poblacion normal especificada en la hipotesis nula.

La distribucion del estadistico de Kolmogorov-Smirnov es independiente de
la distribucion poblacional especificada en la hipétesis nula y los valores

criticos de este estadistico estan tabulados. Si la distribucidén postulada es la
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normal y se estiman sus pardmetros, los valores criticos se obtienen

aplicando la correccién de significacion propuesta por Lilliefors.

Prueba de Shapiro-Wilk

Cuando la muestra es como maximo de tamafio 50 se puede contrastar la
normalidad con la prueba de shapiro Shapiro-Wilk. Para efectuarla se calcula
la media y la varianza muestral, S2, y se ordenan las observaciones de
menor a mayor. A continuacion, se calculan las diferencias entre: el primero
y el ultimo; el segundo y el pendltimo; el tercero y el antepenultimo, etc. y se
corrigen con unos coeficientes tabulados por Shapiro y Wilk. El estadistico

de prueba es:

L

Donde D es la suma de las diferencias corregidas.
Se rechazard la hipétesis nula de normalidad si el estadistico W es menor
gue el valor critico proporcionado por la tabla elaborada por los autores para

el tamafo muestral y el nivel de significacion dado.

Andlisis de la varianza ANOVA

Del mismo modo que la t de Student, la prueba ANOVA es una prueba
paramétrica y como tal requiere una serie de supuestos para poder ser
aplicada correctamente. Denominada ANOVA o andlisis de la varianza, en
realidad nos va a servir no solo para estudiar las dispersiones o varianzas
de los grupos, sino para estudiar sus medias y la posibilidad de crear
subconjuntos de grupos con medias iguales. Se puede decir que la prueba
ANOVA es la generalizaciéon de la t de Student, ya que, si realizamos una
prueba ANOVA en la comparacion de solo dos grupos, obtenemos los

mismos resultados.

Como ya hemos dicho, el ANOVA es la generalizaciéon de la t de Student, y
sus hipétesis nula y alternativa se pueden formular del siguiente modo:

Hipétesis nula (Ho): pl= p2=...= pk
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Medidas de decision: Se utilizé para contrastar la hipotesis en funcién de la
media aritmética, se aplicé la prueba “t” de Student para muestras
relacionadas: Es una prueba estadistica para evaluar al mismo grupo en dos
0 varios momentos (pre y post), si estos difieren entre si, de manera

significativa respecto a la media de las diferencias.

GRUPOS

PRE POST PRE POST
TEST TEST TEST | TEST

g >
Xii Xai Xii Xai

\ 4
Comparacion de Comparacion de
medias para muestras medias para muestras
relacionadas. Grupo relacionadas. Grupo
Control Experimental

Se simboliza con t.

Hipotesis a probar: de mejora entre dos momentos del mismo grupo. La
hipdtesis de investigacion propone que los dos momentos del grupo mejoran
significativamente entre siy la hipétesis nula propone que los dos momentos

del grupo no mejoran significativamente.

Variable involucrada: La comparacion se realiza sobre una variable, pero en

dos o varios momentos, efectuandose una o varias pruebas “t”.
Nivel de motivacién de la variable: intervalos o razén

Interpretacion: El valor “t” se obtiene de las diferencias en las muestras de

los diferentes individuos (di = x2i - x1i), mediante la féormula.
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Donde:
a = media de todas las diferencias de cada individuo en el pre y
post test

8 = desviacion estandar de las diferencias.
d

n = tamafio de muestra.

Para establecer si las diferencias entre los puntajes promedio de los
estudiantes en la resolucién de conflictos consideradas, calculados al final
de la investigacion (post), se aplico la prueba estadistica t de Student con un

nivel de significacion del 5% (a = 0,05).
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 DESCRIPCION
4.1.1DIAGNOSTICO PRE TEST — GRUPO EXPERIMENTAL

Tabla 1
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:
Negociacién
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 5 25.0
Regular 15 75.0
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0
Total 20 100
Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Figura 1
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VALORACION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS - PRE TEST
GRUPO EXPERIMENTAL - DIMENSION : NEGOCIACION

Fuente: Tabla 1.

Descripcion:
Del analisis de la Tabla y Figura 1, sobre los niveles de la dimensidon Negociacion

para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de educacion primaria,
los resultados del Pretest — Grupo experimental (cuestionario) muestran que se
ubican en el nivel Malo, 25%; y Regular, 75%; y ninguno, comprende los niveles

superiores.

62



Tabla 2
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Mediacién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 9 45.0
Regular 11 55.0
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0

Total 20 100

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Figura 2
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VALORACION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS - PRE TEST
GRUPO EXPERIMENTAL - DIMEMNSION : MEDIACION

Fuente: Tabla 2.

Descripcion:

Del analisis de la Tabla y Figura 2, en relacion a los niveles de la dimension
Mediacion para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de educacién
primaria, los resultados del Pretest — Grupo experimental (cuestionario) manifiestan
que se ubican en el nivel Malo, 45%; y Regular, 55%; y ninguno, comprende los

niveles superiores.
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Tabla 3
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Arbitraje
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 2 10.0
Regular 18 90.0
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0
Total 20 100
Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Figura 3
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VALORACION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS - PRE TEST
GRUPDO EXPERIMENTAL - DIMENSION : ARBITRAJE

Fuente: Tabla 3.
Descripcion:
Del andlisis de la Tabla y Figura 3, con respecto a los niveles de la dimensién
Arbitraje para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de educacion
primaria, los resultados del Pretest — Grupo experimental (cuestionario) expresan
gue comprenden el nivel Malo, 10%; y Regular, 90%; y ninguno, se ubica en los

niveles superiores.
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Tabla 4
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Conciliacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 6 30.0
Regular 14 70.0
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0

Total 20 100

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Figura 4
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VALORACION DE LA RESOLUCION DE COMFLICTOS - PRE TEST
GRUPO EXPERIMENTAL - DIMENSION : CONCILIACION

Fuente: Tabla4.
Descripcion:
Del andlisis de la Tabla y Figura 4, en lo referente a los niveles de la dimensién
Conciliacion para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de
educacion primaria, los resultados del Pretest — Grupo experimental (cuestionario)

muestran que comprenden el nivel Malo, 30%; y Regular, 70%; y ninguno, se ubica

en los niveles superiores.
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4.1.2 DIAGNOSTICO PRE TEST — GRUPO CONTROL.

Tabla 5
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:
Negociacién
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 04 22.2
Regular 14 77.8
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0
Total 18 100
Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Figura 5
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VALORACION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS - PRE TEST
GRUPO CONTROL - DIMENSION : NEGOCIACION
Fuente: Tablab.
Descripcion:

Del analisis de la Tabla y Figura 5, sobre los niveles de la dimension Negociacion
para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de educacion primaria,
los resultados del Pretest — Grupo control (cuestionario) muestran que se ubican en
el nivel Malo, 22,2%; y Regular, 77,8%; y ninguno, comprende los niveles

superiores.
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Tabla 6
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Mediacién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 3 16.7
Regular 15 83.3
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0

Total 18 100

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Figura 6
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VALORACION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS - PRE TEST
GRUPO CONTROL - DIMENSION : MEDIACION
Fuente: Tabla6.
Descripcion:

Del analisis de la Tabla y Figura 6, en relacion a los niveles de la dimension
Mediacion para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de educacién
primaria, los resultados del Pretest — Grupo control (cuestionario) manifiestan que
se ubican en el nivel Malo, 16,7%; y Regular, 83,3%; y ninguno, comprende los

niveles superiores.
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Tabla 7
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Arbitraje
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 2 11.1
Regular 16 88.9
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0
Total 18 100
Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Figura 7
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Fuente: Tabla 7.
Descripcion:

Del andlisis de la Tabla y Figura 7, con respecto a los niveles de la dimensién
Arbitraje para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de educacién
primaria, los resultados del Pretest — Grupo control (cuestionario) expresan que
comprenden el nivel Malo, 11,1%; y Regular, 88,9%; y ninguno, se ubica en los

niveles superiores.
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Tabla 8
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Conciliacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 5 27.8
Regular 13 72.2
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0

Total 18 100

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Figura 8
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Fuente: Tabla8.
Descripcion:
Del analisis de la Tabla y Figura 8, en lo referente a los niveles de la dimension
Conciliacion para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de
educacion primaria, los resultados del Pretest — Grupo control (cuestionario)

muestran que comprenden el nivel Malo, 27,8%; y Regular, 72,2%; y ninguno, se

ubica en los niveles superiores.
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4.1.3EVALUACION POST TEST — GRUPO EXPERIMENTAL

Tabla 9
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:
Negociaciéon
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 11 55.0
Bueno 9 45.0
Muy bueno 0 0
Total 20 100
Fuente: Instrumento para eval uar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Figura 9
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VALORACION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS - POST TEST
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Fuente: Tabla9.
Descripcion:

Del analisis de la Tabla y Figura 9, sobre los niveles de la dimension Negociacion
para resolver conflictos después de aplicar estrategias socioafectivas en los
estudiantes del sexto grado de educacion primaria, los resultados del Posttest —
Grupo experimental (Cuestionario) muestran que se ubican en el nivel Regular,
55%; y Bueno, 45%; y ninguno, comprende los niveles Muy malo y Malo; de igual
forma, nadie alcanza el nivel Muy bueno.
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Tabla 10
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Mediacién
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 11 55.0
Bueno 9 45.0
Muy bueno 0 0
Total 20 100
Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Figura 10
= Muy malo
£ Malo
i Regular
F Buano
Muy bueno
i 55
g
]
ir (5} il

VALORACION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS - POST TEST
GRUPO EXPERIMENMNTAL - DIMEMNSION : MEDIACIOM

Fuente: Tabla 10.
Descripcion:

Del andlisis de la Tabla y Figura 10, en relacién a los niveles de la dimension
Mediacion para resolver conflictos después de aplicar estrategias socioafectivas en
los estudiantes del sexto grado de educacién primaria, los resultados del Posttest
— Grupo experimental (Cuestionario) muestran que se encuentran en el nivel
Regular, 55%; y Bueno, 45%; y ninguno, comprende los niveles Muy malo y Malo;
de igual modo, nadie alcanza el nivel Muy bueno.
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Tabla 11
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Arbitraje
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 10 50.0
Bueno 10 50.0
Muy bueno 0 0
Total 20 100
Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Figura 11
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VALORACION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS - POST TEST
GRUPO EXPERIMENTAL - DIMENSION : ARBITRAIE

Fuente: Tabla 11.

Descripcion:

Del analisis de la Tabla y Figura 11, con respecto a los niveles de la dimensién
Arbitraje para resolver conflictos después de aplicar estrategias socioafectivas en
los estudiantes del sexto grado de educacién primaria, los resultados del Posttest
— Grupo experimental (Cuestionario) muestran que comprenden el nivel Regular,
50%; y Bueno, 50%; y ninguno, se ubica en los niveles Muy malo y Malo; de igual
modo, nadie alcanza el nivel Bueno.

72



Tabla 12

Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Conciliacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 9 45.0
Bueno 11 55.0
Muy bueno 0 0

Total 20 100

Fuente: Instrumento para eval uar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Figura 12
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Fuente: Tabla 12.

Descripcion:

Del andlisis de la Tabla y Figura 12, en lo referente a los niveles de la dimension

Conciliacién para resolver conflictos después de aplicar estrategias socioafectivas

en los estudiantes del sexto grado de educacion primaria, los resultados del

Posttest — Grupo experimental (Cuestionario) muestran que comprenden el nivel

Regular, 45%; y alcanzan el nivel Bueno, 55%; y ninguno, se ubica en los niveles

Muy malo y Malo; de igual forma, nadie alcanza el nivel Muy bueno.
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4.1.4EVALUACION POST TEST — GRUPO CONTROL

Tabla 13
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:
Negociacién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 3 16.7
Regular 15 83.3
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0

Total 18 100

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Figura 13
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Fuente: Tabla13.

Descripcion:

Del analisis de la Tabla y Figura 13, sobre los niveles de la dimensiéon Negociacion
para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de educacion primaria,
los resultados del Posttest — Grupo control (cuestionario) muestran que siguen
ubicandose en los niveles Malo, 16,7%; y Regular, 83,3%.
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Tabla 14
Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Mediacién
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 4 22.2
Regular 14 77.8
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0
Total 20 100
Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
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VALORACION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS - POST TEST
GRUPDO CONTROL - DIMENSION : MEDIACION

Fuente: Tabla14.

Descripcion:

Del analisis de la Tabla y Figura 14, en relacion a los niveles de la dimension
mediacidn para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de educacion
primaria, los resultados del Posttest — Grupo control (cuestionario) manifiestan que

siguen expresando los niveles Malo, 22,2%; y Regular, 77,8%.
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Tabla 15

Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Arbitraje

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 2 11.1
Regular 16 88.9
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0

Total 18 100

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Figura 15
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Fuente: Tabla15.

Descripcion:

Del analisis de la Tabla y Figura 15, con respecto a los niveles de la dimension

Arbitraje para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de educacion

primaria, los resultados del Posttest — Grupo control (cuestionario) expresan que

contintan presentando los niveles Malo, 11,1%; y Regular, 88,9%.
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Tabla 16

Distribucion porcentual de los niveles de resolucion de conflictos en la dimension:

Conciliacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 2 111
Regular 16 88.9
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0
Total 18 100
Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
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Fuente: Tabla 16.

Descripcion:

Del analisis de la Tabla y Figura 16, en lo referente a los niveles de la dimensién

Conciliacion para resolver conflictos en los estudiantes del sexto grado de

educacion primaria, los resultados del Posttest — Grupo control (cuestionario)

muestran que siguen comprendiendo los niveles Malo, 11,1%; y Regular, 88,9%.
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4.1.5COMPARACION DEL DIAGNOSTICO PRE TEST Y POST TEST DE LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Tabla 17
Distribucion estadistica de la resolucion de conflictos
Grupos
Escala de Experimental — Aula “A Control- Aula “B”
respuestas Pre Test Post Test Pre Test Post Test
f % f % f % f f
Muy malo 0 0 0 0 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0 0 0 0 0
Regular 20 100 6 30.0 18 100 18 100
Bueno 0 0 14 70.0 0 0 0 0
Muy bueno 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 20 100,00 20 100,0 18 100,0 18 100,0
Fuente: Instrumento para evaluar la resolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
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Fuente: Tabla17.

Descripcion:
Del analisis de la Tabla y Figura 17, sobre los niveles de la resolucién de conflictos
en los estudiantes del sexto grado de educacion primaria, los resultados Pretest —

Grupo experimental (Cuestionario), indican que los 20 sujetos evaluados en un
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inicio se ubicaron en el nivel Regular, 100%; sin embargo, después de aplicar las
estrategias socioafectivas, los resultados del Posttest muestran que el 30% se

mantienen en el nivel Regular, y la gran mayoria alcanza el nivel Bueno, 70%.

Por su parte, en grupo control, los resultados del pre y post test son analogos, es
decir, el 100%, se mantiene en el nivel Regular, esto se explica debido a que en
este grupo no se intervino con la aplicacion de la variable independiente, fue un
grupo que solo se limité a seguir su proceso habitual de trabajo pedagdgico, y para

nuestro estudio solo se consideré como un referente comparativo.
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Tabla 18
Estadigrafos en la escala general, de la resolucion de conflictos

Estadigrafos
Grupo experimental — aula “A”

Parametros estadisticos

Pretest Posttest

N Valido 20 20

Perdidos 0 0
Media 20,40 32,75
Desviacién estandar 1,569 2,124
Minimo 17 28
Maximo 24 37
Coeficiente de variabilidad % 7,69 6,47

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Descripcion:

Los pardmetros estadisticos de la Tabla 18, referidos a la mejora de la resolucion
de conflictos, de acuerdo a los resultados del pre test — Grupo experimental,
presentan una media cuyo valor es 20,40, segun escala valorativa general se
encuentra entre el [17 — 32 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el
nivel Regular; la desviacion estandar obtiene un valor de 1,569, la misma que
expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados del test de
evaluacion (Cuestionario); el puntaje minimo y maximo se ubica entre 17 y 24;y el

coeficiente de variabilidad es 7,69%.

En base a los resultados del post test — Grupo experimental, presenta una media
cuyo valor es 32,75, segun escala valorativa especifica se encuentra entre el [33 —
48 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Bueno; la
desviacion estandar obtiene un valor de 2,124, la misma que expresa la dispersion
de los datos obtenidos segun los resultados del test de evaluacion (Cuestionario);
el puntaje minimo y maximo se ubica entre 28 y 37; y el coeficiente de variabilidad
es 6,47%.
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Tabla 19
Estadigrafos en la escala general, de la resolucion de conflictos

Estadisticos

Parametros estadisticos Grupo control-aula “B”
Pretest Posttest
N Valido 18 18
Perdidos 0 0
Media 21,17 22,83
Desviacién estandar 1,465 3,111
Minimo 19 19
Maximo 24 28
Coeficiente de variabilidad % 6,89 13,62

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Descripcion:

Los pardmetros estadisticos de la Tabla 19, referidos a la mejora de la resoluciéon
de conflictos, de acuerdo a los resultados del pre test — Grupo control, presentan
una media cuyo valor es 21,17, segun escala valorativa general se encuentra entre
el [17 — 32 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular;
la desviacion estandar obtiene un valor de 1,465, la misma que expresa la
dispersion de los datos obtenidos segun los resultados del test de evaluacion
(Cuestionario); el puntaje minimo y maximo se ubica entre 19 y 24, y el coeficiente

de variabilidad expresa el 6,89%.

En base a los resultados del post test — Grupo control, presenta una media cuyo
valor es 22,83, segun escala valorativa especifica se encuentra entre el [17 — 32
puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular; la desviacion
estandar obtiene un valor de 3,111, la misma que expresa la dispersion de los datos
obtenidos segun los resultados del test de evaluacion (Cuestionario); el puntaje
minimo y maximo se ubica entre 19 y 28; y el coeficiente de variabilidad expresa
el 13,62%.
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4.1.6 ANALISIS COMPARATIVO DEL PRE Y POST TEST DE LOS NIVELES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS SEGUN

DIMENSIONES DEL GRUPO DE ESTUDIO.

Tabla 20

Distribucion porcentual de la resolucion de conflictos

GRUPO EXPERIMENTAL “AULA A” — RESOLUCION DE CONFLICTOS

Valoracion L . Pr SlCS e g L . Egsttest o e g
Negociacion Mediacion Arbitraje Conciliacion Negociacion Mediacion Arbitraje Conciliacion
f % f % f % f % f % f % f % f %
Muy malo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Malo 5 25.0 9 450 2 100 6 30.0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regular 15 750 11 550 18 90.0 14 700 11 55,0 11 55.0 10 500 9 45.0
Bueno 0 0 0 0 0 0 0 0 9 45.0 9 450 10 500 11 55.0
Muy bueno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100

Fuente: Instrumento para evaluar la resolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Descripcion:

Del andlisis comparativo de la Tabla y Figura 20, en lo referente a los niveles de mejora de la resolucion de conflictos en los
estudiantes del sexto grado de educacion primaria, segun sus dimensiones podemos confirmar de acuerdo a los resultados del
pre test — Grupo experimental que, en la dimension Arbitraje presentan los niveles Regular, 90%, y Malo, 10%, seguido de la
dimensién Negociacion, 75%, nivel Regular, y 25% nivel Malo; estos mismos niveles también comprenden en la dimension
Conciliacion, 70% - Regular, y 30%, Malo; y en la dimension Mediacién, 55%, Regular, y 45%, Malo. No obstante, después de
haber administrado las estrategias socioafectivas, los resultados del post test, muestran un avance significativo en la resolucion
de conflictos de los sujetos de estudio, logrando en la dimension Conciliacion el nivel Bueno, 55%, y en el nivel Regular, 45%;
asimismo, en las dimensiones Arbitraje y Conciliacion, el 50%, comprende los niveles Bueno y Regular; y en las dimensiones

Negociacion y Mediacion alcanza el nivel Bueno el 45%, y se mantienen en el nivel Regular el 55%.
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Figura 18
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Fuente: Tabla 20.

VALORACION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
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Tabla 21

Estadigrafos de las dimensiones en la resolucion de conflictos

ESTADIGRAFOS
ESTADIGRAFOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL AULA “A”

Parametros

Pretest Posttest
Negociacién Mediacién Arbitraje Conciliacibn  Negociacion Mediacién Arbitraje Conciliacién
N Vélido 20 20 20 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 515 4,95 5,30 5,00 8,00 8,00 8,35 8,40
Desviacion estandar ,933 ,999 ,657 ,858 1,414 1,892 1,309 1,501
Minimo 4 4 4 4 5 5 5 6
Maximo 7 7 6 7 10 11 10 10
Coeficiente de variabilidad % 18,11 20,00 12,39 10,00 14,25 23,65 16,36 17,86

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Descripcion Pre y Post Test: Dimension NEGOCIACION.

Los pardmetros estadisticos de la Tabla 21, referidos a la mejora de la resolucion de conflictos, de acuerdo a los resultados del
pre test — Grupo experimental, en la dimensién Negociacion, presentan una media cuyo valor es 5,15, segun escala valorativa
especifica se encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular; la desviaciéon
estandar obtiene un valor de ,933, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados del test de
evaluacion (Cuestionario); el puntaje minimo y maximo se ubica entre 4 y 7; y el coeficiente de variabilidad expresa el 18,11%.
Por su parte, los resultados post test, muestran una media cuyo valor es 8,00, segun escala valorativa especifica se encuentra
entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular con tendencia al nivel Bueno; la desviacion
estandar obtiene un valor de 1,414, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados del test de
evaluacion; el puntaje minimo y maximo se ubica entre 5y 10; y el coeficiente de variabilidad expresa el 14,25%.

Descripcion Pre y Post Test: Dimension MEDIACION.
Los resultados del pre test — Grupo experimental, en la dimension Mediacion, muestran una media cuyo valor es 4,95, segun

escala valorativa especifica se encuentra entre el [01 — 04 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Malo; la
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desviacién estandar obtiene un valor de ,999, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados del
test de evaluacion (Cuestionario); el puntaje minimo y méaximo se ubica entre 4 y 7; y el coeficiente de variabilidad expresa el
20,00%. Por su parte, los resultados post test, exponen una media cuyo valor es 8,00, segun escala valorativa especifica se
encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular con tendencia al nivel Casi
siempre; la desviacion estandar obtiene un valor de 1,892, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los
resultados del test de evaluacion; el puntaje minimo y maximo se ubica entre 5y 11; y el coeficiente de variabilidad expresa el
23,65%.

Descripcion Pre y Post Test: Dimension ARBITRAJE.

Los resultados del pre test — Grupo experimental, en la dimension Arbitraje, presentan una media cuyo valor es 5,30, segun escala
valorativa especifica se encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular; la
desviacion estandar obtiene un valor de ,657, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados del
test de evaluacion (Cuestionario); el puntaje minimo y méaximo se ubica entre 4 y 6; y el coeficiente de variabilidad expresa el
12,39%. Por su parte, los resultados post test, muestran una media cuyo valor es 8,35, segun escala valorativa especifica se
encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular con tendencia al nivel Bueno; la
desviacion estandar obtiene un valor de 1,309, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados
del test de evaluacion; el puntaje minimo y maximo se ubica entre 5y 10; y el coeficiente de variabilidad expresa el 16,36%.

Descripcion Pre y Post Test: Dimension CONCILIACION.

Los resultados del pre test — Grupo experimental, en la dimensidén Conciliacion, presentan una media cuyo valor es 5,00, segun
escala valorativa especifica se encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular;
la desviacion estandar obtiene un valor de ,858, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados
del test de evaluacion (Cuestionario); el puntaje minimo y maximo se ubica entre 4y 7; y el coeficiente de variabilidad expresa el
10,00%. Por su parte, los resultados post test, presentan una media cuyo valor es 8,40, segun escala valorativa especifica se
encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular con tendencia al nivel Bueno; la
desviacion estandar obtiene un valor de 1,501, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados
del test de evaluacion; el puntaje minimo y maximo se ubica entre 6 y 10; y el coeficiente de variabilidad expresa el 17,86%.
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Tabla 22

Distribucion porcentual comparativo de la resolucion de conflictos

GRUPO CONTROL- “AULA B” — RESOLUCION DE CONFLICTOS

Valoracion Pretest Posttest

Negociacion Mediacién Arbitraje Conciliacién Negociacion Mediacion Arbitraje Conciliacién

f % f % f % f % f % f % f % f %

Muy malo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Malo 04 22.2 3 16.7 2 111 5 27.8 3 16.7 4 22.2 2 111 2 111
Regular 14 77.8 15 83.3 16 88.9 13 72.2 15 83.3 14 778 16 88.9 16 88.9

Bueno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Muy bueno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 18 100 18 100 18 100 18 100 18 100 18 100 18 100 18 100

Fuente: Instrumento para evaluar la resolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Descripcion:

Del andlisis comparativo de la Tabla y Figura 22, en lo referente a los niveles de mejora de la resolucion de conflictos en los
estudiantes del sexto grado de educacién primaria, segun sus dimensiones podemos confirmar de acuerdo a los resultados del
pre test — Grupo control que, en la dimension Arbitraje presentan los niveles Regular, 88,9%, y Malo, 11,1%, seguido de la
dimensién Mediacion, 83,3%, nivel Regular, y 16,7% nivel Malo; estos mismos niveles también comprenden en la dimensién
Negociacion, 77,8% - Regular, y 22,2%, Malo; y en la dimension Conciliacion, 72,2%, Regular, y 27,8%, Malo. Analogamente
los resultados del post test, muestran que los sujetos de estudio, en las dimensiones Arbitraje y Conciliacion también se sitian en
el nivel Regular, 88,9%, y en el nivel Malo, 11,1%; asimismo, en la dimension, Negociacion el 83,3%, comprende el nivel Regular,
y 16,7%, se ubican en el nivel Malo; y en la dimension Mediacién siguen permaneciendo en el nivel Regular el 77,8%, y en el nivel

Malo el 22,2%.
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Tabla 23
Estadigrafos de las dimensiones en la resolucién de conflictos.

ESTADIGRAFOS

ESTADIGRAFOS DEL GRUPO CONTROL “AULA B”

Parametros estadisticos Pretest Posttest
Negociaciobn  Mediaciéon Arbitraje Conciliacién Negociacion  Mediacion Arbitraje Conciliacion
N Vélido 18 18 18 18 18 18 18 18
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 5,28 5,56 5,28 5,06 5,56 5,78 5,50 6,00
Desviacion estandar ,895 1,042 ,669 ,873 ,984 1,353 ,857 1,085
Minimo 4 4 4 4 4 4 4 4
Méaximo 7 7 6 7 7 8 7 8
Coeficiente de variabilidad % 16,95 18,70 12,67 17,19 17,62 23,40 15,58 18,08

Fuente: Instrumento paraevaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Descripcion Pre y Post Test: Dimension NEGOCIACION.

Los parametros estadisticos de la Tabla 23, referidos a la mejora de la resolucion de conflictos, de acuerdo a los resultados del
pre test — Grupo control, en la dimension Negociacion, presentan una media cuyo valor es 5,28, segun escala valorativa especifica
se encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular; la desviacion estandar
obtiene un valor de ,895, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados del test de evaluacién;
el puntaje minimo y maximo se ubica entre 4y 7; y el coeficiente de variabilidad expresa el 16,95%. En lo referente a los resultados
del post test, también muestran una media cuyo valor es 5,56, segun escala valorativa especifica se encuentra entre el [05 — 08
puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular; la desviacion estandar obtiene un valor de ,984, la misma
que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados del test de evaluacion (Cuestionario); el puntaje minimo y
maximo se ubica entre 4y 7; y el coeficiente de variabilidad expresa el 17,62%.

Descripcion Pre y Post Test: Dimension MEDIACION.

Del analisis de los resultados del pre test — Grupo control, en la dimension Mediacion, presentan una media cuyo valor es 5,56,
segun escala valorativa especifica se encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel
Regular; la desviacion estandar obtiene un valor de 1,042, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los
resultados del test de evaluacion; el puntaje minimo y maximo se ubica entre 4 y 7; y el coeficiente de variabilidad expresa el
18,70%. En relacién a los resultados del post test, siguen presentando una media cuyo valor es 5,78, segun escala valorativa
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especifica se encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular; la desviacion
estandar obtiene un valor de 1,353, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados del test de
evaluacion (Cuestionario); el puntaje minimo y maximo se ubica entre 4 y 8; y el coeficiente de variabilidad expresa el 23,40%.

Descripcion Pre y Post Test: Dimension ARBITRAJE.

De acuerdo a los resultados del pre test — Grupo control, en la dimension Arbitraje, presentan una media cuyo valor es 5,28,
segun escala valorativa especifica se encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel
Regular; la desviacion estandar obtiene un valor de ,669, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los
resultados del test de evaluacion; el puntaje minimo y maximo se ubica entre 4 y 6; y el coeficiente de variabilidad expresa el
12,67%. Por su parte, los resultados post test, contindan presentando una media cuyo valor es 5,50, segun escala valorativa
especifica se encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular; la desviacion
estandar obtiene un valor de ,857, la misma que expresa la dispersién de los datos obtenidos segun los resultados del test de
evaluacion (Cuestionario); el puntaje minimo y maximo se ubica entre 4y 7; y el coeficiente de variabilidad expresa el 15,58%.

Descripcion Pre y Post Test: Dimension CONCILIACION.

Segun los resultados del pre test — Grupo control, en la dimensién Conciliacién, presentan una media cuyo valor es 5,06, segun
escala valorativa especifica se encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular;
la desviacion estandar obtiene un valor de ,873, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados
del test de evaluacion; el puntaje minimo y maximo se ubica entre 4y 7; y el coeficiente de variabilidad expresa el 17,19%. Por su
parte, los resultados post test, de manera similar muestran una media cuyo valor es 6,00, segun escala valorativa especifica se
encuentra entre el [05 — 08 puntos], (Ficha técnica - Anexo N° 02) ubicandose en el nivel Regular; la desviacion estandar obtiene
un valor de 1,085, la misma que expresa la dispersion de los datos obtenidos segun los resultados del test de evaluacion
(Cuestionario); el puntaje minimo y maximo se ubica entre 4 y 8; y el coeficiente de variabilidad expresa el 18,08%.
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4.1.7CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE INVESTIGACION — GRUPO
EXPERIMENTAL

Estadisticos de muestras relacionadas.

a) Pruebas de normalidad

Tabla 24
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
. ,938 20 ,218
Muestra de estudio 913 20 172

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Figura 20
Grafice Q- normal de PRETEST
x—
,./"'-’
T _,.-""-'
// i
= o
a - P/
-
R T
£ S
= b
)
=
i -
o S
A
R
1& 12 0 Ta T4 2

Walor obsarvado

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: Agosto del afio 2016.

Figura 21
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Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: Agosto del afio 2016.
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Tabla 25
Prueba de homogeneidad de varianzas

Posttest
Estadistico de Levene dfl df2 Sig.
,576 2 13 ,576
Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Tabla 26
ANOVA
Posttest
Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
Entre grupos 25,444 6 4,241 914 515
Dentro de grupos 60,306 13 4,639
Total 85,750 19

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Interpretacion

Si las probabilidades (p) de que la diferencia entre las dos muestras sea aleatoria
son pocas: ¢, Cuando son pocas? Depende de nuestro nivel de confianza; menos
de un 5% (p<.05) es un limite comunmente aceptado, al comparar se cumple que
el Alfa de significaciobn es alto para rechazar la hipo6tesis nula, cumpliendo la
distribucion normal. De la Tabla N° 24; elegimos el Sig. de Shapiro_wilk, por ser
una muestra menor a 50 datos, siendo el valor de valor de 0,218; en el pre testy
de valor 0,172; en el post test, por tanto, diremos que se distribuyen normalmente,
con lo que existe un ANOVA, y es aceptable la prueba T-student.

Ademas de la Tabla 25 y 26; asumimos que se cumple el supuesto de normalidad,
quiere decir que hay diferencias estadisticamente significativas entre los
promedios; se cumple el supuesto de homocedasticidad, por tanto, existe un valor
F, en el andlisis ANOVA, reiterando en nuestro caso, afirmar como los puntajes del
(pre-test), (pos-test) se distribuyen como una normal, reiterandose en la Figura 20
y 21.

b) Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: Ho

Ho: Si se aplica estrategias socioafectivas entonces no se mejora la resolucion de
conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria de la
Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia

San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.
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Ho: mx =my
pl: Promedio en la resolucién de conflictos, en el pre test, del grupo experimental.
p2: Promedio en la resolucion de conflictos, en el post test, del grupo experimental.
Hipotesis alternativa: Ha

Hi: Si se aplica estrategias socioafectivas entonces se mejora la resoluciéon de
conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria de la
Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia
San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.

Ha: mxImy
c) Nivel de significacion.
Para muestras relacionadas, se determina para ambas colas negativa y positiva,
segun t —student; el valor absoluto por simetria con un alfa de 0,05 (nivel de
significacion 1 — 0,05 = 0,95%), las diferencias entre las medias del pre y post test
es de — 12,35 puntos. Luego de realizar el andlisis de igualdad de medias se
observa que el valor “p” es 0,000 (significacién bilateral) y para 19 grados de
libertad, tiene un valor de 1,730 (t-tabulado). Por tanto, el t-tabulado < t-calculado.
Dado que el valor de (tc = 22,494) > (tb= 1, 730): R. C. y la significacion bilateral
menor a 0,05, se debe rechazar Ho y concluir que las medias del pre-test y post-
test son diferentes.
d) Prueba estadistica para muestras relacionadas.

Se trata de una prueba de diferencia de medias (muestra provienen de la misma

poblacion) esto es de manera estadistica.

Ho = mx =my; Ha= mxImy

i~y
2 2 fie
Nx-Sx + Ny-Sy 1 1
O = ) e
3 Nx+ Ny-2 Hx Ny

Nx = Ny. (Poblacion muestral)
o= Desviacion muestral
Sx ; Sy= Desviacion estandar
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Tabla 27
Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desviacion estandar Media de error estandar

Par 1 Pretest 20,40 20 1,569 351
Posttest 32,75 20 2,124 475
Fuente: Instrumento para evaluar la resolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Tabla 28
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Pretesty Posttest 20 ,142 ,550

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Tabla 29

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desviacion Media de confianza de la t | Sig.
Media . error : : 9 (bilateral)
estandar . diferencia
estandar - .
Inferior ~ Superior
Pretest -
Par 1 -12,350 2,455 ,549 -13,499 -11,201 -22,494 19 ,000
Posttest

Fuente: Instrumento para evaluar la resolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Figura 22
Funcién de distribucién de la T-Student, para evaluar Prueba de Hipétesis. Grupo

experimental
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Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
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Interpretacion

En la Tabla 28 y 29; se visualiza la comparacion de las medias para muestras
relacionadas, estas medias se comparan respecto de los resultados de las medias
en el Pre test y Post, experimental.

Para analizar la distribucion probabilistica de la Figura 22; la valla de la t-tabulada
es 1.7 mientras que la t calculada de la comparacién es de 22,449 (Regién alterna),
indicando que las diferencias de medias son significativamente diferentes y los
valores en el post test estan en aumento positivo; indicando que se encuentra en
region de hipotesis alterna. Estos valores reiteran lo encontrado para las muestras
relacionadas, acentuando una mejoria en el Post test, del grupo experimental.

e) Regla de decisién

Se obtiene de la Tabla 28; la correlacion Pearson con valor de 0,142; de escala
literal “baja”, entendiéndose que los puntajes del Pre test y Post test no hay similitud
0 que la diferencia entre ambos es grande respecto a sus medias, esto se puede
afirmar debido a la aplicacion o efecto de la variable independiente en la resoluciéon
de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria. Por tanto,
comparamos la t caiculada Y la t tabulada. ESto a partir de la t-Student. Tomamos la regla
de decision: a = 0.05. Si: —t tabulada£ t calculadaf t tabulada; S€ acepta Ho.

Para: t a2, 10 = 1,710 (t tabulada)

En nuestro caso: 1,710 £ 22,449

En la Figura 22, se visualiza la prueba de hipétesis, La t — Student calculada por
encontrarse en la region critica, con un valor de 20,654; vy, el valor de significacion
es de valor 0.00. De esto se Rechaza Ho, es decir, se acepta la hipotesis alterna
(Ha): La aplicacion de Programa, mejora significativamente las capacidades de
resolucion de conflictos en sus dimensiones: Negociacion; Mediacion; Arbitraje; y
Conciliacion; se mejora significativamente resolucion de conflictos en los nifios y
nifias del sexto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa San José

N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia San Ignacio.
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Esto los corrobora la prueba de normalidad, la nube de puntos se en el pre test se
mantiene, cerca al modelo de la linea normal, el cual es nuestro parametro de base
probable, pero en el post test estos puntos se alejan del Patréon normal de
distribucion, por tanto, existe variaciones significativas en los puntajes de este
grupo.
Figura 23
Comparaciéon de las medias en puntajes de convivencia escolar - Grupo

experimental
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Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
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4.1.8CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE INVESTIGACION — GRUPO
CONTROL.
Estadisticos de muestras relacionadas.

a) Prueba de normalidad

Tabla 30
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Muestra de ,925 18 ,156
estudio ,910 18 ,184

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Interpretacion

Si las probabilidades (p) de que la diferencia entre las dos muestras sea aleatoria
son pocas: ¢, Cuando son pocas? Depende de nuestro nivel de confianza; menos
de un 5% (p<.05) es un limite comunmente aceptado, al comparar se cumple que
el Alfa de significaciobn es alto para rechazar la hipo6tesis nula, cumpliendo la
distribucion normal. De la Tabla 30; elegimos el Sig. de Shapiro_wilk, por ser una
muestra menor a 50 datos, siendo el valor de valor de 0,156; en el pre test y de
valor 0,184, en el post test, por tanto, diremos que se distribuyen normalmente, con

lo que existe un ANOVA, y es aceptable la prueba T-student.

b) Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: Ho
Ho: Si se aplica estrategias socioafectivas entonces no se mejora la resolucion de
conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria de la
Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia
San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.

Ho: mx =my
H1: Promedio de las capacidades en resolucion de conflictos. Pre test.

Ho: Promedio de las capacidades en resolucion de conflictos. Post test.

Hipotesis alternativa: Ha

Hi: Si se aplica estrategias socioafectivas entonces se mejora la resoluciéon de
conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria de la
Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia

San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.
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Ha: mxImy

c) Nivel de significacion.

Para muestras relacionadas, se determina para ambas colas negativa y positiva,
segun t —student; el valor absoluto por simetria con un alfa de 0,05 (nivel de
significacion 1 — 0,05 = 0,95%)), las diferencias entre las medias del pre y post test
es de — 1,667 puntos. Luego de realizar el andlisis de igualdad de medias se
observa que el valor “p” es 0,000 (significacién bilateral) y para 17 grados de
libertad, tiene un valor de 1,730 (t-tabulado). Por tanto, el t-tabulado < t-calculado.
Dado que el valor de (tc = 1,291) < (&= 1, 730): R. C. y la significacion bilateral
mayor con valor de 0,135, se debe ACEPTAR (Ho); y concluir que las medias del

pre-test y post-test son semejantes o tienen una gran similitud.

d) Prueba estadistica para muestras relacionadas.

Se trata de una prueba de diferencia de medias (muestra provienen de la misma

poblacién) esto es de manera estadistica.
Ho = mx =my; Ha= mxImy

i-

t -
= Nx-f:‘-x2 + Ny-S:,rE 1 i 1

= D —— —_—

Nx+ Ny-2 Nx Ny
Nx = Ny. (Poblacién muestral)

o= Desviacion muestral
Sx ; Sy= Desviacion estandar
Tabla 31

Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desviacion estandar Media de error estandar

Par 1 Pretest 21,17 18 1,465 ,345
Posttest 22,83 18 3,111 , 733
Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
Tabla 32
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par1 Pretesty Posttest 18 ,252 314

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
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Tabla 33

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

.., Mediade . Sig.
. Desviacion confianza de la t gl .
Media . error . . (bilateral)
estandar i diferencia

estandar . .

Inferior ~ Superior
Pretest -

Par 1 -1,667 3,087 , 728 -3,202 -132  -1,291 17 ,135

Posttest

Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Figura 24
Funcién de distribucién de la T-Student, para evaluar Prueba de Hipétesis. Grupo
control
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Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.

Interpretacion
En la Tabla 32 y 33; se visualiza la comparacion de las medias para muestras
relacionadas, estas medias se comparan respecto de los resultados de las medias

en el Pre test y Post, experimental.

Para analizar la distribucion probabilistica de la Figura 24; la valla de la t-tabulada
es 1.7 mientras que la t calculada de la comparacién es de 1,291 (Regidon nula);
indicando que la diferencia de medias es significativamente parecidas o semejantes

y los valores en el post test estan en igualdad, al pre test, indicando que se
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encuentra en region de hipoétesis nula. Estos valores reiteran lo encontrado para las
muestras relacionadas, acentuando una deficiencia en el Post test, del grupo

control.

Regla de decision

Se obtiene en la Tabla 32, la correlacion Pearson con valor de 0, 252; de escala
literal “correlacion alta”, entendiéndose que los puntajes del Pre test y Post test
tienen alta similitud o que la diferencia entre ambos es minima respecto a sus
medias, esto se puede afirmar debido a que se abstuvo de aplicar estrategias
socioafectivas al grupo control. Por tanto, comparamos la t caiculada Y la t tabulada. EStO
a partir de la t-Student. Tomamos la regla de decision: a = 0.05. Si: —t tabuladaf t

calculadaE 1 tabulada; S€ acepta Ho.

Para: t ai2,17 = 1,710 (t tabulada)

En nuestro caso: 1,710 21,291 . Esto demuestra que a pesar de existir una leve
mejoria en el grupo control, probabilistica no llega pasar la region nula, por tanto,
no irrelevante este avance en la resolucion de conflictos, ain se encuentran en gran
mayoria en un nivel “Ocasionalmente” logran resolver sus conflictos.

En la Figura 24, se visualiza la prueba de hipétesis, La t — Student calculada por
encontrarse en la region nula, con un valor de 1,291; y, el valor de significacion es
de valor 0,135. De esto se Acepta Ho, No se aplica las estrategias socioafectivas
entonces no se mejora significativamente resolucion de conflictos en los nifios y
nifias del sexto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa San José
N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia San Ignacio, Region

Cajamarca — afio 2016.
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Figura 25
Comparacion de las medias en puntajes de resolucion de conflictos - Grupo

control
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Fuente: Instrumento para evaluar laresolucion de conflictos. Fecha: 18 julio y 21 de setiembre del afio 2016.
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4.2 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El analisis y la discusion de los resultados tienen la intencionalidad de
comprender la evolucion de la mejorar la resolucion de conflictos en los estudiantes,
para tal fin, seguidamente, se entrelazan ideas, opiniones y conocimientos con los
resultados obtenidos antes y después de la aplicacion de las estrategias

socioafectivas, de acuerdo a los objetivos de la investigacion:

En lo referente al objetivo general expresado en diagnosticar el nivel de
resolucion de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria
de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango
provincia San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016; a través de un cuestionario;
los resultados globales de la pre y post evaluacion en los grupos experimental y
control, muestran que los sujetos evaluados del primer grupo, en un inicio todos se
ubicaban en el nivel Regular (100%); sin embargo, después de haber aplicado las
estrategias socioafectivas, se evidencié que un porcentaje mayoritario alcanza el
nivel Regular y Bueno (30% y 70%), es decir, expresaron disposicion, voluntad y
confianza para resolver mediante el didlogo el problema; apertura para escuchary
valorar las opiniones de los demas; mostraron autonomia y predisposicion para
respetar la dignidad y los derechos de sus compaferos y propusieron alternativas
en forma autonoma para solucionar sus conflictos, (Tabla 17); asimismo, se
coincide con la investigacion de Arévalo (2013), quienes concluyen que las
estrategias aplicadas en la resolucién de conflicto en el aula escolar, permitié la
profundizacién del conocimiento sobre el conflicto y su resolucién en el aula,
propicié un espacio de reflexion sobre el quehacer pedagdgico y su incidencia en
la reconstruccion del tejido social. En contraste, el grupo control, se mantiene tanto

en la evaluacion de entrada como de salida en el nivel Regular (100%) Tabla 17.

En base a este andlisis global, seguidamente se realiza la interpretacion y
discusion de los objetivos especificos, los mismos que a continuacion de describen

en forma integral y logica.

En relacion al primer objetivo especifico expresado en diagnosticar el nivel de

resoluciéon de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria
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de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango
provincia San Ignacio, Regiéon Cajamarca — afio 2016; a través de un cuestionario.;
antes de la aplicacion de las estrategias socioafectivas, para su analisis
dimensional se asumié la propuesta de Cornelius y Paire, (1998), los mismos que
mencionan que, la resolucion de conflictos son procesos orientados al
establecimiento de buenas relaciones humanas, la escucha activa, la
autodisciplina, la expresion de los sentimientos, emociones entre los estudiantes
entre siy con los demas, favoreciendo de este modo la cooperacion y previniendo
los conflictos. Se centran en la adquisicion de habilidades que permiten a los
diferentes actores educativos arreglar sus diferencias antes de que éstas se
conviertan en un enfrentamiento hostil, interviniendo y buscando soluciones del tipo

"yo gano, tu ganas"; los resultados fueron los siguientes:

Respecto a la dimensidn Negociacion; el grupo experimental y control de
acuerdo a los resultados del pre test los estudiantes se ubicaron en el nivel Malo
(25% y 22.2%) y Regular (75% y 77.8%); en lo referente a la dimensiéon Mediacion,
se posicionan en los niveles Malo (45% y 16.7%) y Regular (55% y 83.3%); por su
parte, en la dimension Arbitraje, también se ubican en los niveles Malo ( 10% y
11.1%) y Regular (90% y 88.9%), asimismo para la dimension Conciliacion se
ubican en los niveles Malo ( 30% y 27.8%) y Regular (70% y 72.2%), Tablas 20 y
22. Las afirmaciones previas se corroboran con los resultados del diagnostico
preliminar y la descripcion de la situacion problematica descritas en la parte
introductoria del informe, por consiguiente, se puede inferir que existio la necesidad
de realizar esta investigacion; y sobre la base de este andlisis cuantitativo, se
disefiaron Estrategias socio afectivas, las mismas que mas adelantes se detallan y

verifica su influencia en la variable dependiente.

Por otro lado, en lo que concierne al segundo objetivo referido a aplicar las
estrategias socio afectivas a los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria
de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango
provincia San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016, durante un bimestre
académico; se asume que son herramientas metodologicas que facilitan al
estudiante comprenderse a si mismo y comprender al otro, identificando

necesidades e intereses propios y ajenos en un equilibrio armonico para la sana
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convivencia. Secretaria de Educacion (2012). Las estrategias que se aplicaron

fueron:

La estrategia socioafectiva de Autovaloracion; dirigida a potenciar la voluntad
positiva de los estudiantes para resolver conflictos; y la toma de decisiones con
confianza y seguridad para elegir diferentes procedimientos y/o formas propias en
la resolucién de problemas; la Estrategia socioafectiva controlo mis emociones,
tuvo la intencion de brindar espacios donde los sujetos expresen una personalidad
competente y de firmeza para enfrentar un conflicto; autorregulando sus impulsos;
controlando sus estados de animo que le permitan construir una convivencia de
armonia con los demas. y, la Estrategia socioafectiva Mis actitudes empaticas; que
permitié que los estudiantes demuestren perseverancia y coraje para enfrentar todo
tipo de situacion problemaética, asi como, mostrar predisposicion y creatividad para

solucionarlos.

En lo referente al tercer objetivo expresado en Evaluar los resultados de la
resolucion de conflictos en los nifios y niflas del sexto grado de educacién primaria
de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango
provincia San Ignacio, Region Cajamarca, mediante la aplicacion de un cuestionario
de salida; el objetivo se logr6 a través de la segunda evaluacion a las variables de
estudio, donde se demuestra las limitaciones de algunos estudiantes para resolver
sus conflictos, como también los avances y logros de aprendizaje en el desarrollo
de capacidades para resolver todo tipo de situacion problemética que se les
presente. Para empezar este analisis, primero se describen los resultados del grupo
experimental y posteriormente del grupo control.

De manera general, se puede determinar que la aplicacién de las estrategias
socioafectivas influyé relativamente en la mejora de la variable dependiente
(resolucion de conflictos); esto se confirma porque de acuerdo a los resultados del
grupo experimental, en la dimension Negociacion los estudiantes se ubican el nivel
Regular (55%) y Bueno (45%) — Tabla N° 20; en lo referente a la dimension
Mediacion, se encuentran en el nivel Regular (55%) y Bueno (45%); por su parte,
en la dimensién Arbitraje, comprenden los niveles Regular y Bueno (en ambos,

50%); mientras que en la dimension Conciliacion, se sitian en el nivel Regular
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(45%) y Bueno (55%). En referencia al grupo control, los alumnos responden casi
lo mismo que en la primera evaluacion que se les aplico; consecuentemente, aln

persisten los niveles que desfavorecen la resolucion de conflictos.

Por ultimo, en cuanto al cuarto objetivo referido a contrastar los resultados del
pre y post evaluacion con la finalidad de determinar la eficacia de las estrategias
socioafectivas aplicados para mejorar la resolucion de conflictos, y validar la
hipétesis planteada, este objetivo se puede afirmar que se alcanzé, porque de
acuerdo al analisis comparativo de la pre y post evaluacién (cuestionario) en ambos
grupos, los resultados del grupo experimental para el pre test evidenciaron que se
ubicaron en el nivel Regular ( 100%), por el contrario los resultados para el post test
demuestran que los niveles en que se ubicaron fueron en Regular y Bueno ( 30% y
70%, respectivamente), se puede afirmar que hubo un desarrollo relativo en la
resolucion de conflictos; en contraste, en el grupo control, debido a que no se
intervino con estrategias socioafectivas, siguen manteniendo en ambos resultados
el nivele Regular (100%, pre test; y, 100%, post test) — Tabla 17. En conclusién, el
cuestionario que se disefio fue pertinente y confiable por su objetividad en los
resultados que brindo; y, ademas, la implementacion de las estrategias
socioafectivas a través de sesiones de aprendizaje refleja los avances de los
alumnos a quienes se les aplicé en comparacién del grupo control que no fue parte

de la experimentacion.

Los resultados descritos anteriormente también se pueden comprobar con la
contrastacion de las hipotesis, donde se pudo demostrar la aceptacion de la
hipotesis alterna Hi, porque la correlacion Pearson presenta valor de 0.142; de
escala literal “baja”, es decir, los puntajes de la Pre y Post evaluacion expresan que
no hay similitud o que la diferencia entre ambos es grande respecto a sus medias,
esto se puede corroborar debido a la aplicacion o efecto de la variable
independiente en la resolucion de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de
educacién primaria; asimismo, la t — Student calculada por encontrarse en la region
critica, con un valor de 22.494; y, el valor de significacion con valor 0.00; se rechaza
Ho, y, se acepta la hipétesis alterna (Ha): Si se aplica las estrategias socio afectivas
entonces se mejora significativamente la resolucion de conflictos en los nifios y

nifias del sexto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa San José
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N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia San Ignacio, Regién
Cajamarca — afio 2016; teniendo un grado de libertad de 20; nivel de significancia
de p=0,000; margen de error del 5%; una media aritmética de diferencia de -12,350

y una desviacion estandar de 2,455.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS



CONCLUSIONES
En la presente investigacion se ha alcanzado las siguientes conclusiones:

1. El nivel de resolucién de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de
educacion primaria en el grupo experimental y control en un inicio presentaron la
valoracion Regular (100%), demostrando que existia escaso manejo de
mecanismos democraticos para solucionar sus diferencias y problemas

interpersonales (Tabla 17).

2. Las estrategias socioafectivas permitieron a los alumnos autovalorarse y valorar
a sus compairieros, controlar sus emociones en sus relaciones interpersonales,
y asumir actitudes empaticas para ayudarse mutuamente y solucionar sus

conflictos a través del dialogo y el apoyo de sus docentes.

3. Los resultados de la evaluacion de salida confirman que el nivel de resolucion de
conflictos en el grupo experimental alcanzé el nivel Bueno (70%), no obstante, el
30%, sigue presentando un nivel Regular; por su parte, el grupo control, presenta

el mismo nivel que obtuvo en el inicio.

4. El andlisis comparativo de la evaluacion de entrada (pre) y salida (post) expresa
que, los alumnos al inicio estuvieron en el nivel Regular (100%); sin embargo,
después de aplicar las estrategias socioafectivas adquirieron el nivel Bueno
(70%), lo que indica que el estimulo fue eficiente en la mejora de la resolucién

de conflictos. En contraste, el grupo control permanece en los niveles inferiores.
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SUGERENCIAS

1. A los docentes del nivel primario, incluir en sus programaciones curriculares
estrategias socioafectivas que ayuden a los estudiantes a autovalorarse;
controlar sus impulsos y autorregular sus conductas; asimismo, promover
espacios para potenciar la empatia entre ellos, de tal forma, que se prevenga

todo tipo de violencia en el aula.

2. Los docentes del nivel primario, generar espacios de reflexion y autorreflexion
sobre los problemas que existen en los estudiantes, y sobre la base de esta
problematica poner en practica mecanismos de resolucion de conflictos, asi
como aplicar estrategias socioafectivas y desarrollar capacidades pertinentes

que permitan enfrentar positivamente todo tipo de adversidad.

3. Los docentes tienen que fomentar un clima de convivencia armonioso y afectivo
en sus estudiantes; con el fin de incrementar la integracion, socializacion; el
trabajo en equipo; la comunicacion asertiva y empatica entre los diferentes

actores educativos, e inculcar el respeto por las normas de convivencia.

4. Los estudiantes manejar y aplicar mecanismos de resolucion de conflictos como
la negociacion, mediacion, arbitraje y conciliacion en sus relaciones
interpersonales dentro y fuera del aula; y asumir que los conflictos son parte de
su vida; por tanto, ayuda en la construccion de su personalidad y en el

conocimiento de nuestra limitaciones y potencialidades.
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ANEXO N° 01
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LOS NINOS Y NINAS DEL SEXTO GRADO DE EDUCACION
PRIMARIA
Estimado alumno/a:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre el nivel de
resoluciéon de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria
de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango
provincia San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016. Les gradeceré responder lo

mas objetivamente posible.

Instrucciones:

Lee las siguientes interrogantes y marca con una (X) la respuesta que consideres tenga mayor
relacién con la valoracion: (0) Nunca; (1) Casi nunca; (2) Ocasionalmente; (3) Casi siempre; (4)
Siempre.

VALORACION
ITEMS N | CN| O |CS|S
0|12 3]|4

1. Analizas las discrepancias y buscas un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi

una solucion al problema.

2. Manifiestas disposicién, voluntad y confianza para

resolver mediante el dialogo el problema.

3. Utilizas el didlogo sincero y respetuoso en tus

relaciones interpersonales.

4. Respetas los compromisos y los cumples en favor de

superar las diferencias en disputa.

5. Considera que es importante la intervencion de otra
persona para llegar a un acuerdo y resolver el

conflicto.

6. Escuchasy valoras las opiniones de los demas.

7. Respetas los acuerdos y compromisos que se

establecen en las diferentes partes.

8. Controlas tus emociones en tus relaciones

interpersonales

9. Manifiestas tus problemas al tutor y tratas de

solucionarlos.

114



10. Respetas la normas y reglas de convivencia y
aceptas las medidas correctivas si no las cumple

11. Confias en la justicia de los docentes cuando aplican
las medidas  correctivas en  situaciones
probleméticas.

12. Respetas la dignidad y los derechos de sus
compainieros.

13. Aceptas tus errores y eres capaz de pedir disculpas
y perddn a tus compaferos.

14. Aceptas y valoras las disculpas de sus compafieros

15. Propones alternativas para solucionar tus conflictos

16. Valoraras y reconoces las fortalezas y limitaciones
de tus comparfieros.

Parcial

Total

Valoracion
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ANEXO N° 02
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario para evaluar el nivel de resolucion de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado
de educacién primaria de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito

Huarango provincia San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.

2. Autora del instrumento.

Creado por:
Br. CHINCHAY LUYO, FLORESMILIDA BIOLETA.

3. Objetivo.

Evaluar y analizar el nivel de resolucién de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de
educacion primaria de la Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango

provincia San Ignacio, Regién Cajamarca — afio 2016.
4. Usuarios.

Se recogi6 informacion de 38 estudiantes del nivel primario en la Institucién Educativa San José

N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango, provincia San Ignacio, Regién Cajamarca — 2 016.

5. Modo de aplicacion.

1° El cuestionario estuvo disefiado en 16 items: (04 preguntas se corresponden con la dimensioén
Negociacion; 04 con la dimension Mediacion; 04 relacionada con la dimensién Arbitraje; y 04
con la dimension Conciliacion. Los criterios de valoracion: (0) Nunca; (1) Casi nunca; (2)
Ocasionalmente; (3) Casi siempre; (4) Siempre; los mismos que tienen relacion con los

indicadores de la variable: Resolucion de conflictos.

2° Los estudiantes desarrollaron el cuestionario en forma individual y con el acompafiamiento o
monitoreo de la investigadora, consignando los datos requeridos de acuerdo a las indicaciones

para el desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

3° El instrumento se aplico en forma simultanea a los nifios y nifias del sexto grado de educacion
primaria de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango

provincia San Ignacio, Regién Cajamarca — afio 2016.

4° Su aplicacién tuvo como duracién 60 minutos aproximadamente, y los materiales que
utilizaran son: 1 boligrafo, 1 lapiz, y sus respectivas explicaciones por parte de la responsable

de la investigacion.
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6. Estructura del instrumento.

Dimensiones Indicadores items
Dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un | ltem 01
acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una
solucién a la controversia.

Expresa disposicion, voluntad y confianza para resolver mediante | ltem 02

Negociacion el didlogo el problema.

Utiliza un lenguaje asertivo franco, veraz y respetuoso en sus | Item 03
interacciones.
Asume compromisos responsables y los cumple en favor de | item 04
superar las diferencias en disputa.
Acepta voluntariamente la intervencion de otra persona para llegar | item 05
a un acuerdo y/o resolucién del problema.
Expresa apertura para escuchar y valorar las opiniones de los | item 06

Mediacion demas. . -
Asume y respeta los acuerdos y compromisos que se abordan en | Item 07
beneficio de una convivencia democréatica y pacifica.
Maneja y pone en practica habilidades de autorregulacion y | item 08
autocontrol en sus relaciones interpersonales
Expresa sus problemas al tutor y trata de solucionarlos. item 09
Respeta la normas y reglas de convivencia y aceptas las medidas | item 10
correctivas si no las cumple

Arbitraje Considera justo que los docentes apliquen las medidas correctivas | item 11
en situaciones probleméticas de los estudiantes.
Demuestra autonomia y predisposicion para respetar la dignidad y | ltem 12
los derechos de sus compafieros.
Reconoce sus errores y es capaz de pedir disculpas item 13
Acepta y valora las disculpas de sus compafieros item 14

Conciliacién Propone alternativas en forma auténoma para solucionar sus | ltem 15
conflictos
Valorar y reconocer las fortalezas y limitaciones de las personas. item 16

7. Escala.
7.1 Escala general.
Valoracion Niveles Puntaje Rango
(0) Nunca Muy malo 0 [00 — 00 puntos]
(1) Casi nunca Malo 1 [01 — 16 puntos]
(2) Ocasionalmente Regular 2 [17 — 32 puntos]
(3) Casi siempre Bueno 3 [ 33 — 48 puntos]
(4) Siempre Muy Bueno 4 [ 49 — 64 puntos]
7.2 Escala especifica.
Niveles _ Re_so_ll,Jci(’)n de conflic_:tos_ I
Negociacion Mediacién Arbitraje Conciliacién
Muy malo [00 — 00 puntos] [00 — 00 puntos] [00 — 00 puntos] [00 — 00 puntos]
Malo [01 — 04 puntos] [01 — 04 puntos] [01 — 04 puntos] [01 — 04 puntos]
Regular [05 — 08 puntos] [05 — 08 puntos] [05 — 08 puntos] [05 — 08 puntos]
Bueno [09 — 12 puntos] [09 — 12 puntos] [09 — 12 puntos] [09 — 12 puntos]
Muy Bueno [13 — 16 puntos] [13 — 16 puntos] [13 — 16 puntos] [13 — 16 puntos]

8. Validacioén y confiabilidad:

Por juicio de expertos y la confiabilidad se realizé a través de la prueba estadistica de Coeficiente

Alfa de Cronbach.
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ANEXO N° 03
VALIDACION DE EXPERTOS

CRITERIO DE EXPERTO
Estimado (a) Doctor (a) o Magister:

Solico apoyo de su sApencia y excalencia profesional para que emita juicios sobra el Proyacto de
Investigackin  de la pulors CHINCHAY LUYD, Floresmilida Beoleta, Tiulado Estrelegias
socioafectivas para mejorar li resolucion de conflictos an los hifes y ninas del sexto grado
de educacion primaria de la Institucién Educativa San José N* 16506 Puerfo Ciruelo, distrito
Huarango provincia San lgnacio, Region Cajamarca — afio 2016 gue s& & presenta.

Para alcanzar sste objativo g2 le ha spleccionado como exparto &n la matena y necesdto sus valosas
ppiniones. Para 2llo debe marcar can una (X} en |a columna que considere para cada indicador

Evalio cads aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Baslantea adecusdo
A = Adecusdo

PA : Poco adecuado

HNA, : No Adecuado

| N° | Aspectos que deban ser evaluados MA [BA [A [PA [NA

. | Radaccidn Cientifica

14 | La redaccidn empleada es dars, precrsas, concisa y

__dngmmm ofganizada 'a}'*
13 Los tirminos uiilizedos son proplos de 12 nvestigacion
= | ciantifica. ¥

"Il | Logica de Ia Investigacidn

21 | Probiema de Estudio

| Describe de forma clara y precisa la reabdad
problomatica tratada *

El problema se ha definido segun  estandares
inlemaciones de | investigacisn clentifica. P8

" 22 | Objetivos de la investigacién

Expresan con clardad ia mlencionalidad de Iai
Imeeatigacian

[

"| Guardan coherencia con &l filulg, el problema, objelo
222 | campo de accidn, supusstos y mefodologiss e
instrumentos ulilizados

2

2.3 | Pmevisiones matodologicas

Se ha caracterizado la mmm*‘ n mgﬂnm"
pertinenies.

Los escenanos y los partoipantes seleccionados son

il apropiados para los propositos de la imvestigaciin

La seleccion de la muesira se enmarca dentro de los

o canones de |a jnvestigacion cualitativa

| Presenta instrumenios apropiados para recolectar

2.3.4 ot

Los métodos y téonicas empleadas &n el tratamiento
2,35 | de:la informacion son propios de i3 investigacion
cualitaliva

S A [N I [
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2.4 | Fundamentacion tedrica y epistemologica

Proporciona  antecedentes relevantes a  la

241 | Investigacion, como producto de la revisidn de la ?{

hibliografia referida al modelo.

Proparciona sohidas bases tedricas y epistemologicas,

2.4.2 | sistematizadas en funcion de los objetivos de la

investigacian a

2.5 | Bibliografia

Fresenta la bibliografia perinente al tema y la

2.5.1 | correspondlente a la metodologls a la investigacidn ?(
con correclo ¥ complelo asiento de la invesligacien

2.6 | Anoxos

Los anexos presentados son consislentes y contianen

261 | 106 datos més relevantes de la investigacion X
I | Fundamantacion y viabilidad del Modelo
La fundamentacion tedrica y epistemologics del
3.1, | modelo guarda coherencia con la Teoria de Galtung, _,(,
dJ.
12 El modelo propuesto es coherente, permente y X
trascendente.
13 El modelo propuesto es factible de aplicarse a ofras
" | organizaciones o instiluciones. X
iV | Fundamentacion y viabilidad de los Instrumentos
_-1.1 La fundamentacion tedrica guarda relacidn con la
" | operacionalizacitn de la vanable & evaluar }"
42 Los  imstrumentos son coherentes a la
operacionalizacion de varables. }(

Les Inetrumentos propuestos son  factibles de

aplicarse a ofras organizaciones, grupas o /{
instituciones de similares caracteristicas de su

43,

poblacion de estudio )

Mucha e voy -a agradecer cualguier observacion, sugerencia, proposito o recomendacidn sobre
cuglguiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacian

&l imidirade 1o cohiinti  ton fan vuacalitey
e goladeo
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ESCUELA DE POSTGRADO

LdiviEvioan CEiak VAl LE i

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"
CONSTANCIA

Por intermedio de |a presente hago constar que el DOCENTE — ALUMNO de
la ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD “CESAR VALLEJO",
Coordinacion de Jaén;

BR. CHINCHAY LUYO, FLORESMILIDA BIOLETA.

Ha presentado el cuestionaric para evaluar el nivel de las relaciones
interpersonales para su VALIDACION en los nifios y nifias del sexto grado de
primaria, comespondiente al Provecto de investigacion: "ESTRATEGIAS
SOCIOFECTIVAS PARA MEJORAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
NINOS Y NINAS DEL SEXTO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE N* 16506 PUERTO CIRUELO, DISTRITO
HUARANGO PROVINCIA SAN IGNACIO, REGION CAJAMARCA — ANO 2018", &l
cual, luego de ser revisado; es de mi opinion favorable que redne los requisitos para
ser aplicado a los nifios y nifias del sexto grado de primaria.

Por lo que expido |a presente Constancia para los fines que el interesado

74

Mg. o Dr. log o Ed -aﬁm?
DNILN° ... 2268085 T. ...
ccrpre . @T276805 87

estime conveniente.

Jaén 28 de abril del 2016
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CRITERIO DE EXPERTO
Estimado (a) Doctor (a) o Magister;

Salicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre & Proyecto de
Investigacion de la autora CHINCHAY LUYO, Floresmilida Bioketa, Titulado Estrategias
socioafectivas para mejorar la resclucion de conflictos en los nifios y niftas del sexto grado
de educacidn primaria de la Institucidn Educativa San José N* 16508 Puerto Clruelo, distrito
Huarango provineia San lgnacio, Regidon Cajamarca — afio 2016 que s& |& prasents.

Para alcanzar aste objetivo se le ha seleccionado como experto &n la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Para allo debe marcar con una (X) en la columna gue considers para cada indicadaor,

Evaliie cada aspecto con las siguientes cafegorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastantea adecuado.
A : Adecuado

PA : Pooo adecuado

MNA : No Adecuado

N® | Aspectos que deben ser evaluados MA |BA |A PA | NA

L Redaccion Cientifica

| La redaccion empleada es clara, precisas, concisa y |

1 | debidamente organizada. 7
12 | Los tarminos utiizados son propios de la investigacion
cientifica X

il. | Légica de la Investigacion

2.1 | Problema de Estudio

224 Describe de forma clara y preciza la realidad

problematica tratada x
222 El problema se ha definido sagin estandares
Internaciones de la investigacion cientifica. X

22 QHWMHIWM

2.2 Expresan con cfandad [a intencionafidad de @
bl scnuncd
Guardan coherencia con &l titulo, &l problema, obleto
222 | campo de accion, supuestos y melodologias e x
instrumentos utilizados

2.3 | Previsiones metodologicas

S& ha caractenzado la investigacidn segun crilenos

244 pertinentes. X

Los escenarios ¥ los participantes seleccionados son g
aproplados para los propositos de fa investigacion, X

La seleccidn de la muestra se enmarca dentro de los

233 | Canones de la Invastigacion cualitativa, x

Fresenta instrumentos apropados psra recolectar
234 | aios X

Los metodos ¥ técnicas empleadas en el tratamiento
2.35 | de la informacién son propios de la investigacion li
cuslitativa

122



instituciones de similares caracteristicas de sy
poblacidn de estudio.

2.4 | Fundamentacion tedrica y epistomoldgica
Proporciona  antecedentes relevantes a la
2.4.1 | Investigacién, como producto de la revision de [a X
bibliografia referida al modelo.
FProporcions sofidas bases tedricas y apistamoidgicas,
24.2 | sistematizadas en funcién de los objetivos de fa | -
Investigasian '
2.5 | Bibliografia
[ Presenta la bibliografia pertinente &l tema y la
2.5.1 | correspondiente a ls metodologia & la investigacian | r
con correcto y completo asiento de la investigacidn
26 | Anexos
264 Les anexos presentados son consistentes y contienen X
los datos mids relevantes-de |8 investigacion
m Fundamentacian y viabilidad del Modelo
La fundamentacion tedrica y epistemologica del
3.1. | modelo guarda coherencia con la Teoria de Gaitung, |
&
32 El modelo propussto &5 cohersnte, pertinents y -
trascandente. A
33, El modelo propussto es factible de aplicarse a otras y
organizaciones o instituciones,
W | Fundamentacién y viabilidad de los instrumentos
a1 La fundamentacidn tednca gusrda relacidn con la
* | operacionalizacidn de la variable a evaluar X
4.2, Los  instrumenios  son coherentes a3 _}
operacionalizacion de vanables:
Los instrumentos propuestos son faclibles de
43 aplicarse @& olras organizaciones, grupes o | o

Mucho le voy a agradecar cualguier observacidn, sugerancia, propdsito o recomandacion sobre

cualguiera de los propuestos, Por favor, refigralas a continuacidn

| 20 ; : ;
f_c{ — Eﬁl‘: ALY .ﬁm,t!- oA m.{rﬂf[’ﬂ{ﬂ ll: f',ﬂ"!‘l.l‘ -Hm.-[r'r_,-g_ &y

o

!

=i

L

i IR | _|~ . -
Onruwalis  cte L»'.Jiuj LEL 4

[
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ESCUELA DE POSTGRADO

Univeasiaan CEunn VaiLfmo

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"
CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el DOCENTE — ALUMNO de
la ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD ‘CESAR VALLEJO'
Coordinacion de Jagn:

BR. CHINCHAY LUYO, FLORESMILIDA BIOLETA.

Ha presentado el cuestionario para evaluar el nivel de las relaciones
interpersenales para su VALIDACION en los nifios y nifias del sexto grado de
primaria, comespondiente al Proyecto de investigacion. “ESTRATEGIAS
SOCIOFECTIVAS PARA MEJORAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
MINOS Y NINAS DEL SEXTO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE N° 168506 PUERTO CIRUELO, DISTRITO
HUARANGO PROVINCIA SAN IGNACIO, REGION CAJAMARCA — ANO 2018", &l
cual, luego de ser revisado; s de mi opinion favorable gue redane los requisitos para
ser aplicado a los nifios y nifias del sexto grado de primaria.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines gue el interezado
estime conveniente.

Jaén 28 de abril del 2016
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CRITERIO DE EXPERTO
Estimado (a) Doctor (&) o Magister:

Solicto spoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el Proyscto de
Investigacidn de la sutora CHINCHAY LUYO, Floresmilida Biclets, Titulado Estrafegias
socioafectivas para meforar la resolucidn de conflictos en los nifios y nifas del sexto grado
de educacién primaria de la Institucién Educativa San José N* 16506 Puerio Ciruelo, disirito
Huarango provincla San lgnacio, Regidn Cajamarca — afo 2016 que s& & prasanta.

Para alcanzar esie objetivo se le ha seleccionado como experto an la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Para ello debe marcar con una (%) en la columna que considere para cada indicador

Evalie cada aspecio con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado,

BA : Baslantea adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

MNA : Mo Adecuado

| N" | Aspectos que deben ser evaluados MA |BA |A PA | NA

L. | Redaccién Cientifica

14 La redaccion empl=ada es ciara, precisas, concisa y
! debidamente organizada.

0

Los terminas ubiizados son propios de 12 iInvestigacian

1.2 e
clenifica.

Il. | Logica de la Investigacian

21 | Problema de Estudio

mummy;mumm{

22 | oroblematica tratada

2232 El problema se ha definido segin estandares v
internaciones de la investigacidn clentifica.

2.2 | Objetivos de la Investigacion

221 Expresan con claridad I8 intencionalidad de la
investigacian %

Guardan coherencia con el fitulo, el problema. obieto
2.2.2 | campo de accon, supuestos y metodologias e |
instrumentos utiizados, :

2.3 | Previsiones metodologicas

';',_'“ Se ha caracterizado la investigacién segun criterios

pertinentes. L
232 Los escenanos y los paricipantes seleccionados son &
" | apropiados para los propositos de la investigacion. - -
233 | L@ seleccion de la muestra se enmarca denira de o8 7 i
canones de fa investinacion cualitativa,
234 Presenta instrumentos apropiados para recolectar -
| datos bt

Los métodos y técnicas emplaadas en el fratamiento
2.3.5 | de la informacion son proplos de |3 Investigacion | £
cualitativa
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2.4 | Fundamentacion tedrica y epistemolagica
Proporciona  antecedentes rmelevantes a Ia
2.4.1 | Investigacidn, como producto de la revision de Iz
bibliografia referida al modelo,

Proporciona solidas bases tednicas y epistemnologicas,
24,2 | sistematizadas en funcién de |os objetivos de la | 7
Investigacion

25 | Bibliografia

Presenta la bibliografia periinente al tema y la
2.51 | correspondients a la metodelogla a |a investigacion | S
con coffecto y completo asiento de Ia invastigacion

3
-

26 | Anexos
26.1 Los anexos presentados son consistentes y cantienen
" | los datos mas relevanies de la investigaciin e

i __Funﬂmuhemn y viabilidad del Modsalo
La fundamentscidn tednca vy epistemologica del
3.1.  modelo guarda coherencia con |a Teoria de Galtung,

4. ¥

32 El models propussto es coherente, pertinente y

| trascendente. =~

33 El modelo propuesto es factible de aplicarse a ofras o

" | organizacionas o instiluciones.

w Fundamentacion y viabilidad de los Instrumentos

49 La fundamentacion tedrca guarda relscién con ls

""" | operacionalizacion de |a vanable a evaluar, £

42 Los instumentos son  coherenles a  Ja
operacionalizacidn de vanables. v
Los instumenios propuestos son factbles de | |

a3 aplicarse a olras organizaciones, grupos o ‘<
insfituciones de. similares caracteristicas de suo e
poblscion de estudio.

Mucho le voy a agradecer cualguier obsarvacion, sugerencia, propésito o recomendacitn sobre
cualquiera de log propuesios. Por faver, refiéralas a continuacion:

ff:.'x_imr”v.ﬂ-:‘ft.-rﬂ E5 COHE £ AT E SO r'('d-l C-‘.ﬁ__,rfr?'uﬂ—: b

.fi"lf x/"?*fl_"lf:l-'rtl DL EFred s
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ESCUELA DE POSTGRADO

UnivERSIDAD CEAAN VALLE 1D

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"
CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el DOCENTE - ALUMNO de
la ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD "CESAR VALLEJO",
Coordinacion de Jaén:

BR. CHINCHAY LUYO, FLORESMILIDA BIOLETA.

Ha presentado el cuestionario para evaluar el nivel de las relaciones
interpersonales para su VALIDACION en los nifios y nifas del sexto grado de
primaria, comespondiente al Proyecto de investigacion. "ESTRATEGIAS
SOCIOFECTIVAS PARA MEJORAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
NINOS Y NINAS DEL SEXTO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE N° 16506 PUERTO CIRUELO, DISTRITO
HUARANGO PROVINCIA SAN IGNACIO, REGION CAJAMARCA - ANC 2016", el
cual, luego de ser revisado; es de mi opinion favorable que retne los requisitos para
ser aplicado a los nifios y nifias del sexto grado de primaria.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado
esfime conveniente,

——

r

l’ Jaén 28 de abril del 2016

k

A m};‘é;m'&;;; !; L
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ANEXO N° 04
ANALISIS DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos| Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Validacién del Instrumento para evaluar la resolucién de conflictos. Grupo piloto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,904

16

Fuente: Validacién del Instrumento para evaluar la resolucién de conflictos. Grupo piloto

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
it01 1,15 ,366 20
it02 1,40 ,503 20
it03 1,40 ,503 20
it04 1,25 ,444 20
it05 1,40 ,503 20
it06 1,50 ,513 20
it07 1,55 ,510 20
it08 1,45 ,510 20
it09 1,50 ,513 20
it10 1,40 ,503 20
itll 1,20 ,410 20
it12 1,60 ,503 20
it13 1,40 ,503 20
it14 1,50 ,513 20
it15 1,40 ,503 20
it16 1,45 ,510 20

Fuente: Validacion del Instrumento para evaluar la resolucion de conflictos. Grupo piloto

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varlanza_ de Correlacion total | Alfa de Cronbach
escala si el X
el elemento se ha de elementos si el elemento se
o elemento se ha . o
suprimido o corregida ha suprimido
suprimido
it01 21,40 23,726 , 348 904
it02 21,15 21,292 , 767 891
it03 21,15 21,503 , 718 893
it04 21,30 24,432 , 108 912
it05 21,15 20,976 ,841 ,888
it06 21,05 21,103 , 793 890
it07 21,00 21,579 ,688 ,894
it08 21,10 21,779 ,643 895
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it09 21,05 21,734 ,649 ,895
it10 21,15 21,503 ,718 ,893
itll 21,35 24,345 ,146 ,910
it12 20,95 22,787 430 ,903
it13 21,15 21,503 ,718 ,893
it14 21,05 22,050 979 ,898
it15 21,15 23,187 ,344 ,906
it16 21,10 21,779 ,643 ,895

Fuente: Validacion del Instrumento para evaluar la resolucion de conflictos. Grupo piloto

Estadisticas de escala

Media

Varianza

Desviacion estandar

N de elementos

22,55

25,103

5,010

16

Fuente: Validacién del Instrumento para evaluar la resolucién de conflictos. Grupo piloto
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GRUPO EXPERIMENTAL - PRE TEST

ANEXO N° 05
BASE DE DATOS

Pretest Negociacion PUNTOS NIVEL Mediacion PUNTOS NIVEL

ITO1 ITO2 ITO3 ITO4 ITO5 ITO6 ITO7 ITO8
EO1 1 2 1 1 5 Regular 1 1 1 1 4 Malo
EO02 1 1 2 1 5 Regular 1 2 1 2 6 Regular
EO03 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo
EO04 1 2 1 2 6 Regular 1 1 1 1 4 Malo
EO05 1 2 1 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular
E06 1 1 2 1 5 Regular 1 2 2 1 6 Regular
EQ7 1 1 1 2 5 Regular 1 1 2 2 6 Regular
EO08 1 1 2 1 5 Regular 1 1 1 1 4 Malo
E09 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo
E10 2 1 1 2 6 Regular 1 2 2 1 6 Regular
E1ll 1 1 2 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular
E12 1 2 1 1 5 Regular 1 1 1 1 4 Malo
E13 1 2 1 1 5 Regular 1 2 1 2 6 Regular
E1l4 1 1 1 2 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular
E15 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo
E16 2 2 1 2 7 Regular 1 1 2 1 5 Regular
E17 1 1 1 1 4 Malo 2 2 2 1 7 Regular
E18 1 1 1 1 4 Malo 2 1 2 1 6 Regular
E19 1 2 2 1 6 Regular 1 1 1 1 4 Malo
E20 2 2 1 2 7 Regular 1 1 1 1 4 Malo

1.15 14 1.25 1.35 5.15 1.2 1.3 1.3 1.15 4.95

0.37 0.5 0.44 0.49 0.93 0.41 0.4 0.4 0.37 1.00

31.86 35.90 35.54 36.25 18.12 34.20 36.17 36.17 31.86 20.18
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Negociacion

Mediacién

Pretest PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL

ITO1 ITO2 ITO3 ITO4 ITO5 ITO6 ITO7 ITO8
EO1 1 2 1 1 5 Regular 1 1 1 1 4 Malo
E02 1 1 2 1 5 Regular 1 2 1 2 6 Regular
EO03 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo
E04 1 2 1 2 6 Regular 1 1 1 1 4 Malo
EO05 1 2 1 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular
E06 1 1 2 1 5 Regular 1 2 2 1 6 Regular
EO7 1 1 1 2 5 Regular 1 1 2 2 6 Regular
EO8 1 1 2 1 5 Regular 1 1 1 1 4 Malo
E09 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo
E10 2 1 1 2 6 Regular 1 2 2 1 6 Regular
E11 1 1 2 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular
E12 1 2 1 1 5 Regular 1 1 1 1 4 Malo
E13 1 2 1 1 5 Regular 1 2 1 2 6 Regular
E14 1 1 1 2 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular
E15 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo
E16 2 2 1 2 7 Regular 1 1 2 1 5 Regular
E17 1 1 1 1 4 Malo 2 2 2 1 7 Regular
E18 1 1 1 1 4 Malo 2 1 2 1 6 Regular
E19 1 2 2 1 6 Regular 1 1 1 1 4 Malo
E20 2 2 1 2 7 Regular 1 1 1 1 4 Malo

1.15 1.4 1.25 1.35 5.15 1.2 1.3 1.3 1.15 4.95

0.37 0.50 0.44 0.49 0.93 0.41 0.47 0.47 0.37 1.00

31.86 35.90 35.54 36.25 18.12 3420 | 36.17 36.17 31.86 20.18
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GRUPO EXPERIMENTAL - POST TEST

Negociacion Mediacion
Posttest PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL
ITO1 ITO2 ITO3 ITO4 ITO5 ITO6 ITO7 ITO8
EO1 2 2 3 2 9 Bueno 2 1 2 2 7 Regular
E02 3 1 3 3 10 Bueno 3 3 1 1 8 Regular
EO03 1 2 3 1 7 Regular 2 3 3 3 11 Bueno
EO4 1 2 3 1 7 Regular 3 3 3 1 10 Bueno
EO05 1 3 3 2 9 Bueno 3 1 1 2 7 Regular
E06 2 1 3 3 9 Bueno 1 3 1 1 6 Regular
E07 1 1 2 3 7 Regular 2 2 1 1 6 Regular
EO08 1 2 2 2 7 Regular 1 3 1 1 6 Regular
EO09 2 3 3 2 10 Bueno 3 1 3 2 9 Bueno
E10 1 2 1 3 7 Regular 2 2 1 2 7 Regular
E1l 1 1 1 2 5 Regular 2 3 2 2 9 Bueno
E12 1 1 3 1 6 Regular 1 1 2 1 5 Regular
E13 1 2 3 3 9 Bueno 3 2 3 3 11 Bueno
E14 2 3 1 3 9 Bueno 3 1 2 2 8 Regular
E15 1 3 2 2 8 Regular 2 1 1 1 5 Regular
E16 1 2 1 3 7 Regular 3 2 1 1 7 Regular
E17 2 3 2 3 10 Bueno 3 1 2 3 9 Bueno
E18 1 2 2 2 7 Regular 3 2 3 1 9 Bueno
E19 2 1 2 3 8 Regular 2 3 2 3 10 Bueno
E20 1 2 3 3 9 Bueno 3 2 3 2 10 Bueno
1.4 1.95 2.3 2.35 8 2.35 2 1.9 1.75 8
0.60 0.76 0.80 0.75 1.41 0.75 0.86 0.85 0.79 1.89
42.73 38.93 34.84 31.71 17.68 31.71 | 42.92 44.85 44.94 23.65
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Arbitraje

Conciliaciéon

PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL TOTAL NIVEL
ITO9 IT10 IT11 IT12 IT13 IT14 IT15 IT16
2 2 1 2 7 Regular 2 2 3 3 10 Bueno 33 Bueno
1 3 2 2 8 Regular 1 3 2 1 7 Regular 33 Bueno
1 3 1 2 7 Regular 3 1 1 1 6 Regular 31 Regular
1 2 1 1 5 Regular 3 2 3 2 10 Regular 32 Bueno
1 3 2 3 9 Bueno 1 3 2 2 8 Regular 33 Bueno
2 1 2 3 8 Regular 3 1 3 2 9 Bueno 32 Regular
1 3 3 2 9 Bueno 1 3 3 3 10 Bueno 32 Regular
3 1 3 1 8 Regular 3 2 1 3 9 Bueno 30 Regular
3 2 2 3 10 Bueno 2 2 2 1 7 Regular 36 Bueno
2 2 3 3 10 Bueno 2 3 2 3 10 Bueno 34 Bueno
3 3 2 2 10 Bueno 1 3 2 3 9 Bueno 33 Bueno
1 3 2 1 7 Regular 2 2 3 3 10 Bueno 28 Regular
3 2 2 1 8 Regular 1 2 3 3 9 Bueno 37 Bueno
2 3 2 2 9 Bueno 1 2 2 2 7 Regular 33 Bueno
1 2 2 2 7 Regular 3 2 3 1 9 Bueno 29 Regular
2 3 2 3 10 Bueno 2 3 2 3 10 Bueno 34 Bueno
1 3 1 3 8 Regular 1 1 3 1 6 Regular 33 Bueno
2 1 3 3 9 Bueno 2 3 1 3 9 Bueno 34 Bueno
2 3 3 1 9 Bueno 2 2 1 2 7 Regular 34 Bueno
2 3 1 3 9 Bueno 1 2 2 1 6 Regular 34 Bueno
1.8 2.4 2 2.15 8.35 1.85 2.2 2.2 2.15 8.4 32.75
0.77 0.75 0.73 0.81 1.31 0.81 0.70 0.77 0.88 1.50 2.12
42.65 | 31.41 | 36.27 | 37.80 15.68 43.93 | 31.63 | 34.90 | 40.70 17.87 6.49
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GRUPO CONTROL - PRE TEST

Negociacion Mediacion
Pretest PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL

ITO1 IT02 ITO3 ITO4 ITO5 ITO6 ITO7 ITO8
EO1 2 1 2 1 6 Regular 1 1 2 1 5 Regular
E02 1 1 1 2 5 Regular 1 1 1 2 5 Regular
EO3 1 1 2 1 5 Regular 1 2 2 1 6 Regular
E04 1 2 2 1 6 Regular 2 2 1 2 7 Regular
EO05 2 1 1 2 6 Regular 1 1 1 1 4 Malo
E06 2 1 1 1 5 Regular 1 2 2 2 7 Regular
EO7 1 1 1 1 4 Malo 2 1 2 1 6 Regular
EO8 2 1 2 1 6 Regular 2 1 1 1 5 Regular
E09 1 2 1 2 6 Regular 1 2 2 1 6 Regular
E10 2 1 1 2 6 Regular 1 1 2 1 5 Regular
E1l 1 1 2 2 6 Regular 1 1 1 1 4 Malo
E12 1 2 1 1 5 Regular 1 2 1 1 5 Regular
E13 1 2 1 1 5 Regular 2 1 1 2 6 Regular
E14 1 1 1 2 5 Regular 2 2 2 1 7 Regular
E15 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo
E16 2 2 1 2 7 Regular 1 1 2 1 5 Regular
E17 1 1 1 1 4 Malo 2 2 2 1 7 Regular
E18 1 1 1 1 4 Malo 2 1 2 1 6 Regular

1.33 1.28 1.28 1.39 5.28 1.39 1.39 1.56 1.22 5.56

0.49 0.46 0.46 0.50 0.89 0.50 0.50 0.51 0.43 1.04

36.38 36.07 36.07 36.12 16.95 36.12 | 36.12 32.87 35.00 18.75
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Arbitraje

Conciliaciéon

PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL TOTAL NIVEL
ITO9 IT10 IT11 IT12 IT13 | IT14 IT15 IT16
1 2 2 1 6 Regular 2 1 2 1 6 Regular 23 Regular
1 2 1 1 5 Regular 1 1 1 1 4 Malo 19 Regular
2 1 1 1 5 Regular 1 1 1 2 5 Regular 21 Regular
1 1 1 1 4 Malo 1 1 2 1 5 Regular 22 Regular
1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 21 Regular
1 1 1 2 5 Regular 1 1 1 1 4 Malo 21 Regular
1 2 2 1 6 Regular 1 1 1 1 4 Malo 20 Regular
2 1 1 2 6 Regular 2 1 1 2 6 Regular 23 Regular
1 1 1 1 4 Malo 2 1 1 1 5 Regular 21 Regular
1 2 1 1 5 Regular 2 1 2 1 6 Regular 22 Regular
1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 20 Regular
1 2 2 1 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 21 Regular
1 1 1 2 5 Regular 1 2 1 1 5 Regular 21 Regular
1 1 2 2 6 Regular 1 1 1 2 5 Regular 23 Regular
1 2 1 1 5 Regular 2 2 1 1 6 Regular 19 Regular
1 1 1 2 5 Regular 2 1 2 2 7 Regular 24 Regular
2 2 1 1 6 Regular 1 1 1 1 4 Malo 21 Regular
1 1 1 2 5 Regular 1 1 1 1 4 Malo 19 Regular
1.17 1.44 1.28 1.39 5.28 139 | 1.22 1.22 1.22 5.06 21.17
0.38 0.51 0.46 0.50 0.67 0.50 | 0.43 0.43 0.43 0.87 1.47
32.87 | 35.40 | 36.07 | 36.12 12.68 36.12| 35.00 | 35.00 | 35.00 17.26 6.92
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GRUPO CONTROL- POST TEST

Negociacion Mediacion
Posttest PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL

ITO1 ITO2 ITO3 ITO4 ITO5 ITO6 ITO7 ITO8
EO1 1 2 1 2 6 Regular 2 1 2 1 6 Regular
EQ2 1 1 2 1 5 Regular 1 1 1 2 5 Regular
EO3 2 2 1 1 6 Regular 2 2 2 1 7 Regular
EO04 2 1 2 2 7 Regular 1 2 1 2 6 Regular
EO05 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo
E06 2 2 2 1 7 Regular 2 2 2 2 8 Regular
EO7 1 2 1 1 5 Regular 2 1 2 1 6 Regular
E08 1 1 1 2 5 Regular 1 1 1 1 4 Malo
E09 2 2 1 1 6 Regular 2 2 2 1 7 Regular
E10 1 2 1 1 5 Regular 2 1 2 1 6 Regular
E11 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo
E12 2 1 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular
E13 1 1 2 2 6 Regular 1 1 1 2 5 Regular
E14 2 2 1 1 6 Regular 2 2 2 1 7 Regular
E15 1 1 1 2 5 Regular 1 1 1 1 4 Malo
E16 2 1 2 1 6 Regular 2 2 1 2 7 Regular
E17 1 1 1 1 4 Malo 2 1 1 1 5 Regular
E18 1 2 2 2 7 Regular 2 2 3 1 8 Regular

1.39 1.44 1.33 1.39 5.56 1.56 1.44 1.50 1.28 5.78

0.50 0.51 0.49 0.50 0.98 0.51 0.51 0.62 0.46 1.35

36.12 35.40 36.38 36.12 17.70 32.87 | 35.40 41.22 36.07 23.41
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Arbitraje

Conciliaciéon

PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL TOTAL NIVEL
ITO9 IT10 IT11 IT12 IT13 | IT14 IT15 IT16
1 2 1 2 6 Regular 2 2 2 1 7 Regular 25 Regular
1 2 1 1 5 Regular 1 1 2 1 5 Regular 20 Regular
1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 23 Regular
2 1 2 1 6 Regular 2 2 2 2 8 Regular 27 Regular
2 1 1 1 5 Regular 1 1 2 2 6 Regular 19 Regular
1 2 2 1 6 Regular 2 1 1 2 6 Regular 27 Regular
2 2 1 2 7 Regular 1 1 1 1 4 Malo 22 Regular
1 1 1 1 4 Malo 2 2 1 1 6 Regular 19 Regular
2 1 1 1 5 Regular 2 2 2 1 7 Regular 25 Regular
2 1 2 1 6 Regular 2 2 2 1 7 Regular 24 Regular
2 1 1 1 5 Regular 1 2 2 1 6 Regular 19 Regular
1 1 1 1 4 Malo 2 2 1 1 6 Regular 21 Regular
1 1 1 2 5 Regular 1 2 1 1 5 Regular 21 Regular
2 1 1 1 5 Regular 1 2 2 2 7 Regular 25 Regular
2 2 1 1 6 Regular 2 2 1 1 6 Regular 21 Regular
1 2 2 1 6 Regular 2 2 2 1 7 Regular 26 Regular
1 1 2 2 6 Regular 1 1 1 1 4 Malo 19 Regular
2 2 2 1 7 Regular 2 2 1 1 6 Regular 28 Regular
1.50 1.39 1.39 1.22 5.50 1.61 | 1.67 1.50 1.22 6.00 22.83
0.51 0.50 0.50 0.43 0.86 0.50 | 0.49 0.51 0.43 1.08 3.11
34.30 | 36.12 | 36.12 | 35.00 15.59 31.14| 29.10 | 34.30 | 35.00 18.08 13.62
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ANEXO N° 06

FICHA DE OBSERVACION PARA VALORAR LAS ESTRATEGIAS SOCIOAFECTIVAS

Objetivo: Contrastar cualitativa y cuantitativamente las limitaciones y fortalezas de las estrategias
socioafectivas para mejorar la resolucion de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de
educacion primaria de la Institucién Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango

provincia San Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.

Instrucciones: Lee con cuidado cada una de los items y marca con un aspa (X) los criterios de
valoracion: Nunca (1), A veces (2), Casi siempre (3) y Siempre (4). Variable independiente:

Estrategias recreativas.

items

Valoracion
R B | MB
2 3 4

1. Muestra iniciativa, predisposicion y voluntad positiva para

resolver los problemas.

2. Expresa autonomia y toma decisiones para elegir
diferentes procedimientos y/o formas consensuadas en la

resolucion de problemas

3. Expresa confianza y seguridad en sus propias

capacidades para resolver problemas.

4. Muestra una personalidad competente y de firmeza para
enfrentar todo tipo de desencuentro, frustracion, rabia, e

insatisfaccion en la resolucién de problemas.

5. Autorregulas sus impulsos, nervios y miedos y enfrenta

con decision y coraje la solucion del problema.

6. Armoniza su estado emocional, afectivo y cognitivo para
construir sus aprendizajes y conocimientos a partir de la

solucion de sus problemas.

7. Demuestra perseverancia y no se rinden facilmente

cuando el problema es dificil, disminuyendo la ansiedad.

8. Muestra curiosidad, motivacion e interés en la resolucion

de problemas.

9. Demuestra creatividad para plantear procedimientos que

ayuden a resolver un problema junto con sus compafieros.

SUB TOTAL

TOTAL

VALORACION
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ANEXO N° 07

FICHA TECNICA DE LA FICHA DE OBSERVACION

. Nombre:

Ficha de observacién para valorar las estrategias socioafectivas para mejorar la resolucion de
conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa
San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia San Ignacio, Region Cajamarca
—afo 2016.

. Autora:

Creado por:
Br. CHINCHAY LUYO, FLORESMILIDA BIOLETA.

. Objetivo:

Verificar y contrastar las limitaciones y potencialidades de las estrategias afectivas para mejorar
la resolucién de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacién primaria de la
Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia San Ignacio,

Region Cajamarca — afio 2016.

. Usuarios:
Estuvo orientada a mejorar la resolucion de conflictos en los sujetos de estudio, y su propdésito

se expresa en verificar la funcionalidad y pertinencia de las estrategias socioafectivas.
. Modo de aplicacion.

1° El presente instrumento de evaluacién se estructuré en base a items, los cuales tienen relacién
con los indicadores de las dimensiones: Estrategia socioafectiva autovaloracion (1, 2 y 3 items);
Estrategia socioafectiva: Controlo mis emociones (4, 5, y 6 items) y Estrategia socioafectiva: Mis
actitudes empaticas, (item 07, 08 y 09); las mismas que se correlacionan con la variable

independiente: Estrategias socioafectivas.

2° El instrumento se aplicd para verificar la funcionalidad y pertinencia de las estrategias

socioafectivas, haciendo un consolidado de los resultados al final del desarrollo la propuesta.

3° La ficha de observacion se administr6 desde el momento del disefio y aplicacién de las
estrategias socioafectivas. El proceso del llenado sera permanente y se utilizara como materiales

un lapiz y un borrador.
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6. Estructura.

Dimensiones Indicadores items
Muestra iniciativa, predisposicion y voluntad positiva para | Items
Estrategia resolver los problemas. 01
) ) Expresa autonomia y toma decisiones para elegir diferentes |
socioafectiva: | procedimientos y/o formas propias en la resoluciéon de It%r;s
Autovaloracién | Problemas ]
Demuestra confianza y seguridad en sus propias capacidades | Items
para resolver problemas. 03
Muestra una personalidad competente y de firmeza para items
Estrategia enfrentar todo tipo de desilusion, frustracion, rabia, e 04
. .| insatisfaccién en la resolucién de problemas.
socioafectiva: - . . -
Autorregulas sus impulsos, nervios y miedos y enfrenta con | Items
Controlo mis decisién y coraje la solucion del problema. 05
emociones Armom_za su estado.er.nouonal, af(.act_lvo y cognitivo para items
construir sus aprendizajes y conocimientos a partir de la 06
solucién de sus problemas.
Estrategia Demuestra perseverancia y no se rinden facilmente cuando el | items
. .| problema es dificil, disminuyendo la ansiedad. 07
socioafectiva: — 2 . : — .
Muestra curiosidad, motivacion e interés en la resolucion de | Items
Mis actitudes problemas. 08
empéticas Demuestra creatividad para plantear procedimientos que | Iitems
ayuden a resolver un problema junto con sus comparieros. 09
7. Escala.

7.1 Escala general:

Escala Puntaje Rango
Nunca 1 [01-09)
A veces (2 [10 - 18)
Casi siempre (3) [19-27)
Siempre 4 [28 - 36]

7.2 Escala especifica.

Dimensiones
Escala Estrategia socioafectiva: | Estrategia socioafectiva: | Estrategia socioafectiva:
Autovaloracion Controlo mis emociones | Mis actitudes empaticas
Nunca [01-03) [01-03) [01-03)
A veces [04 - 06) [04 - 06) [04 - 06)
Casi siempre [07 - 09) [07 - 09) [07 - 09)
Siempre [10- 12] [10- 12] [10- 12
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ANEXO N° 08
ESTRATEGIAS SOCIOAFECTIVAS PARA MEJORAR LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LOS NINOS Y NINAS DEL SEXTO GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE N°
16506 PUERTO CIRUELO, DISTRITO HUARANGO PROVINCIA SAN
IGNACIO, REGION CAJAMARCA — ANO 2016

Disefio de las estrategias para mejorar la resolucién de conflictos en

educacion primaria.
1. Datos informativos.

Institucion formadora Universidad Cesar Vallejo - Chiclayo

Escuela Post grado
Lugar de aplicacion Institucion Educativa San José N° 16506
Puerto Ciruelo, Distrito Huarango Provincia

San Ignacio, Region Cajamarca.

Directora
Ubicacion
Beneficiarios
Grado y Edades

Areas de desarrollo
Nivel y secciones

Turno
Duracioén

Responsables

2. Fundamentacion.

Mg. Genara Jiménez Rivera

Puerto Ciruelo - San Ignacio.

20 estudiantes del nivel primario

Sexto grado - Entre 11 y 13 afios
Educativa

Primario, seccion “A” - Grupo experimental
Mafana

Agosto y setiembre del 2016

Br. Chinchay Luyo, Floresmilida Bioleta

Las estrategias socioafectivas asume la Teoria de la inteligencia emocional,
quien establece que los estudiantes en su proceso de aprendizaje y
especificamente cuando enfrenten una situacién problematicas deben reconocer,
manejar y ordenar de manera consciente sus estados de animo, intuiciones y
emociones; de igual forma, reflexionar y autorregular sus impulsos, y aprende a

controlarlos; por otro lado también, se coincide en la medida que en proceso de
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aplicacion del programa se pretende promover espacios para que los discentes se
comuniquen con afectividad y practiquen actitudes empéaticas y de escucha.
(Goleman, 1995).

Asimismo, se fundamentan en los aportes de Gutiérrez, (2004), quien considera
que el vinculo socioafectivo es una necesidad significativa que establece el nexo
entre el individuo y su grupo social de referencia. De este modo, asevera que el
desarrollo socioafectivo en los estudiantes, va a permitir la construccion de un clima
de convivencia favorable para sus aprendizajes y la solucion de sus problemas,
entendiendo que éste es la base a partir de la cual se forman las relaciones
interhumanas y los lazos que unen al individuo con su medio social (Gutiérrez,
2004).

Por su parte Marina (2000) considera desde la pedagogia afectiva, que los
padres de familia y docentes deben interactuar afectivamente con los estudiantes,
de tal forma, que ellos respete las demas diferencias individuales, tolerar las
idiosincrasias; alcancen en su desarrollo la autonomia necesaria para discernir sus
emociones y hacerse cargo de su administracion, de acuerdo con los valores y
creencias que ha adoptado en accion comunicativa con su colectividad,
subsumiéndolas a los sentimientos y orientandolas de acuerdo con el animo que

ilumina los proyectos de vida.

En base a estos lineamientos tedricos las estrategias socioafectivas de
autovaloracion, controlo mis emociones y mis actitudes empéaticas se aplicaron a
través de sesiones de aprendizaje, logrando desarrollar en los estudiantes
capacidades y actitudes favorables para resolver sus conflictos entre ellas: describe
y explica los cambios fisicos, psicologicos y socioemocionales que experimenta en
la preadolescencia; maneja conflictos de manera constructiva a través de pautas,
mecanismos Yy canales apropiados; propone y gestiona iniciativas de interés comun;
y, utiliza el dialogo para resolver los conflictos; asimismo, se alcanzaron los
siguientes indicadores: acepta con naturalidad los cambios fisicos y psicolégicos
que experimenta su cuerpo; resuelve los conflictos con asertividad y a través del

dialogo; comprende que la vivencia de los valores mejora la convivencia; y
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comprende que muchos conflictos se originan por no controlar sus emociones y

reacciones.

3. Objetivos.
3.1 Objetivo general.

Mejorar la resolucion de conflictos a través de estrategias socioafectivas en
los nifios y niflas del sexto grado de educacién primaria de la Institucién
Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo, distrito Huarango provincia San

Ignacio, Region Cajamarca — afio 2016.

3.2 Objetivos especificos.

a) Aplicar la estrategia socioafectiva de autovaloracion para mejorar la
resolucién de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de educacion

primaria de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo.

b) Aplicar la estrategia controlo mis emociones de autovaloracién para
mejorar la resolucién de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de
educacion primaria de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto

Ciruelo.

c) Aplicar la estrategia socioafectiva mis actitudes empaticas para mejorar la
resolucion de conflictos en los nifios y niflas del sexto grado de educacion

primaria de la Institucion Educativa San José N° 16506 Puerto Ciruelo.
4. Descripcion de las estrategias socioafectivas
4.1 Estrategia socioafectiva: Autovaloracion

La estrategia tuvo como intencion desarrollar en los estudiantes su
capacidad de iniciativa, predisposicion y voluntad positiva para resolver los
problemas en su interaccion interpersonal; expresar autonomia para tomar

decisiones y elegir razonablemente diferentes procedimientos y/o formas propias
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en la resolucién de conflictos; asimismo, demostrar confianza y seguridad en sus

propias capacidades para solucionarlos.

4.2 Estrategia socioafectiva: Controlo mis emociones

Tuvo como proposito potenciar y fortalecer la inteligencia emocional de los
sujetos de estudio, con el fin de que ellos muestren una personalidad competente
y de firmeza para enfrentar todo tipo de desilusion, frustracion, rabia, e
insatisfaccion en la resolucion de problemas; de igual forma, autorregular sus
impulsos, nervios y miedos y enfrentar con decision y coraje la soluciéon de
situaciones adversas entre sus compaferos; y, su capacidad de armonizar su
estado emocional, afectivo y cognitivo para construir sus aprendizajes y

conocimientos a partir de la solucion de sus conflictos.

4.3 Estrategia socioafectiva: Mis actitudes empaticas

Se promovié actividades reflexivas y vivenciales donde los estudiantes
demostraron perseverancia, empatia y persistencia frente a un problema
complejo, disminuyendo la ansiedad; ademas, expresaron curiosidad,
motivacion e interés en la resolucién de problemas; y pusieron en practica su
creatividad para plantear procedimientos que ayuden a resolver un problema

junto con sus comparieros.

. Proceso didactico de las sesiones de aprendizaje

5.1 Presentacion

En este momento se realiz6 la motivacion a través de actividades
recreativas, las mismas que despertaron el interés de los estudiantes, y activaron
los conocimientos previos, de tal forma, que desde un inicio los estudiantes estén
atentos y concentrados para asimilar, procesar y construir sus aprendizajes.
Sobre la base de estas actividades la docente permanentemente invita a la
reflexion de hechos y/o situaciones de conflicto que han tenido en su convivencia
y en sus relaciones interpersonales; conflictuando sus formas de solucion y

estimulando la necesidad de aprender.
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5.2 Desarrollo

En este momento, la docente explicita los nuevos conocimientos a traves de
las estrategias socioafectivas, las mismas que contienen actividades
significativas y pertinentes de aprendizaje. Durante su desarrollo se propicia la
participacion activa de los sujetos de estudio, se establece preguntas, se
organizan grupos de trabajo; los estudiantes comparten informacion vy
experiencias, y se distribuyen responsabilidades para luego sustentarlos en la
puesta en comun. En este proceso la docente realiza un acompafamiento y
monitoreo a los grupos y ayuda a solucionar sus inquietudes y dudas; ademas
verifica que todos se involucren en el trabajo y desarrollen sus capacidades.
Concluye, con la presentaciéon de sus papelotes, materiales creativos y la
explicacion respectiva de cada coordinador de grupo, arribando a conclusiones

juntos con la docente.

5.3 Cierre

Este momento es relevante para asegurar y/o afianzar los aprendizajes de
los estudiantes. En ese sentido, la docente en cada una de las sesiones de
aprendizaje considerd6 una evaluacidn metacognitiva con interrogantes que
expresan procedimientos de ¢Como se sintieron?; ¢COmo debemos actuar
frente a un problema?; ¢Estos cambios afectan la relacion con nuestros
compafieros?, entre otros. Asimismo, la docente realiza una sintesis destacando
los aprendizajes esperados; un recuento de los momentos mas importantes de
la clase utilizando algun recurso visual; una exposicion breve destacando los
puntos centrales de la clase hecha por un alumno o por un grupo; puede utilizar
la evaluacion formativa como un recurso; una dindmica donde cada alumno
exprese lo que aprendié utilizando diversos medios de expresion. Finalmente,
junto con pensar en el desarrollo de la clase, es importante considerar la
oportunidad para comunicar a los estudiantes las capacidades que se

alcanzaron.
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6. Matriz l6gica de la ejecucion de las sesiones de aprendizaje

Capacidad Sesiones de aprendizaje Cronograma de
ejecucion
Aplicacion del cuestionario de entrada (Pretest) 18 de julio

Describe y explica los

cambios fisicos,
psicoldgicos y
socioemocionales que
experimenta en la

preadolescencia

“Conociéndome mejor”

16 de agosto

Maneja  conflictos de
manera constructiva a . _
] “Nuestras diferencias nos
traves de pautas, 23 de agosto
_ ayudan a crecer”
mecanismos Yy canales
apropiados
Propone y gestiona
o ' | “Los valores nos ayudan a
iniciativas ~ de  interés

comun

convivir mejor”

06 de setiembre

Utiliza el diadlogo para

resolver los conflictos

“Manejo mis emociones y

reacciones”

13 de setiembre

Aplicacion del cuestionario de salida (Posttest)

21 de setiembre
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SESION DE APRENDIZAJE N° 01

“Conociéndome mejor”

Capacidad: Describe y explica los cambios fisicos, psicolégicos vy

socioemocionales que experimenta en la preadolescencia.

Indicador: Acepta con naturalidad los cambios fisicos y psicolégicos que

experimenta su cuerpo.
Momentos de la sesioén:
A. Presentacion

Dinamica el espejo.

- Consiste que un estudiante se ubica en el centro del aula y lo que realice
él lo imitaran los demas.

Comentan como seria el mundo si todos realizaramos las mismas
actividades. Resaltamos que todas las personas somos iguales, pero a la

vez somos diferentes.
B. Desarrollo

Se entregan cuartillas con preguntas sobre las caracteristicas de la etapa
gue estan viviendo.

- ¢ Qué cambios viven los preadolescentes?

- ¢ Como describiria mi forma de actuar?

- ¢En qué creo que deberia cambiar?

- ¢Qué creen que debo cambiar?

La docente recibe las respuestas y va dando lectura.

Se forma equipos de trabajo se les entrega los materiales: papelotes,
plumones, y colores. (Cinco integrantes)

Cada grupo realiza un dibujo (adolescente hombre o mujer) y lo explica en
funcién de sus caracteristicas propias de la edad (ficha de lectura)

Se realiza una reflexion general rescatando las ideas comunes y aspectos

positivos.
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Se dispone de un espacio para preguntas.

C.Cierre

Se realiza una ronda de opiniones para evaluar el aprendizaje de los

estudiantes:

- ¢Cbmo se sintieron?

- ¢Cbmo debemos actuar frente a los cambios fisicos y psicolégicos que
sufre nuestro cuerpo?

- ¢ Estos cambios afectan la relacion con nuestros compafieros?
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SESION DE APRENDIZAJE N° 02

“Nuestras diferencias nos ayudan a crecer juntos”

Capacidad: Maneja conflictos de manera constructiva a través de pautas,

mecanismos y canales apropiados.

Indicador: Resuelve los conflictos con asertividad y a través del dialogo.

Momentos de la sesion:

A. Presentacion:
Dialogo sobre las sesiones trabajadas anteriormente, los valores que nos
ayudan a vivir mejor. El valor del respeto nos permite vivir en armonia y el
cumplimiento de los compromisos acordados en el aula, etc.
Recordamos que en la convivencia podemos encontrar dificultades debido a
gue las personas tenemos distintos intereses. Ademas, estan iniciando la
etapa de la pre adolescencia por lo que su grupo de amigos lo consideran
mas importante que su familia.
Los estudiantes recuerdan alguna situacion de dificil convivencia que haya
sucedido en el aula.

Algunos estudiantes narran algunas situaciones.

B. Desarrollo:

Analizamos situaciones.

Se ubica el mobiliario en forma de U o a un lado.

Pegar un cartel con un Sl en una pared y otro con un NO en la otra pared.

Los estudiantes se colocan en el centro del aula y cuando escuchan la frase:
“Si te molesta que te llamen por tu apodo, no es para tanto, asi jugamos
todos”.

- Tienen que elegir el “SI” si estan de acuerdo, y se colocan en la pared del
“SlI”, de lo contrario si no estan de acuerdo se colocaran en la pared del
“NO”.

- Ninguno puede gquedarse en el centro, aungque no esté totalmente a favor

0 en contra de la frase anunciada.
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Cada estudiante explicara las razones de su eleccion.
Los estudiantes del Grupo “NO” por cada argumento que estén de acuerdo,
que den un paso hacia el centro de la clase, lo mismo se pide al grupo del
“SI”,
Cada grupo debe intentar convencer al otro con nuevos argumentos y cada
vez que un estudiante se sienta convencido de un paso hacia el centro. La
actividad termina cuando no hay nuevos argumentos.
Conversar sobre los argumentos planteados:
- ¢ Cudles fueron los argumentos que lograron mayor aceptacion?
- ¢ Cudles no lo lograron?
- ¢A que creen que se deba?
- ¢Escuchamos la participacion de todos?
Recuerdan que un conflicto es una situacion de dos o mas personas 0
grupos de personas con intereses contrarios. Ademas, los conflictos son
oportunidades para fortalecer la convivencia y para que esto se desarrolle
de forma adecuada tenemos que mejorar la forma como nos comunicamos.
C. Cierre:

- ¢ Que aprendieron en esta sesion?

- ¢ Por qué es importante el dialogo para solucionar los conflictos?

- ¢ Como debe ser ese dialogo?

- ¢ Qué parte de la sesion te gusta mas?

- ¢ Por qué lo consideras asi?

152



SESION DE APRENDIZAJE N° 03

“Los valores nos ayudar a convivir mejor”.
I. Capacidad: Propone y gestiona iniciativas de interés comun.
Il. Indicador: Comprende que la vivencia de los valores mejora la convivencia.
lll. Momentos de la sesion.

A. Presentacion.
Dialogo con los estudiantes en base a ¢(Como se sienten cuando han
agredido a un compafnero?
Se entrega cuartillas de papel bond, en ellas escriben sus respuestas.

Pegan en la pizarra segun su estado de animo.

FELIZ TRISTE
MOLESTO

La profesora expresa como ella se siente ¢ Cuando un estudiante actia de

manera agresiva?

B. Desarrollo.
Comentar sobre como se estan comportando en la escuela con sus
compafieros y con los profesores.
Menciona algunos valores que nos van a permitir una buena convivencia
(lluvia de ideas).
Personalmente examinamos nuestra conducta.
Nos comprometemos a tratarnos siempre con respeto.
Escribe en un organizador grafico los valores que nos ayudan a

relacionarnos mejor con nuestros companeros.
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Justicia

Recuerda

Los valores siempre estan presentes
en nuestra vida y se manifiesta
mediante la conducta y nos permiten
vivir en un ambiente donde reine la '“‘w.\
pazy el amor. "

Elaboran frases relacionadas con el valor del respeto.

El respeto es el buen trato que uno debe practicar primero consigo mismo y

después con los demas.

“Cuando me tratan bien estoy feliz”.

C. Cierre:
- ¢Que aprendimos hoy?
- ¢ COomo se sintieron?
- ¢ Por qué es importante el valor del respeto?

- ¢ Qué parte de la sesion te agrado mas?
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SESION DE APRENDIZAJE N° 04
Manejo mis emociones y reacciones

Capacidad: Utiliza el dialogo para resolver los conflictos.

Indicador: Comprende que muchos conflictos se originan por no controlar sus

emociones y reacciones.
Momentos de la sesioén:
A. Presentacion:

Iniciamos la sesion diciéndoles que a veces, nos encontramos con personas

gque experimentan emociones muy intensas. Les preguntamos:

- ¢Alguna vez han visto a alguien gritando porque tiene mucha célera?
Escuchamos participaciones voluntarias.

Les pedimos que se pongan de pie y que, realicen una expresion de mucho

enojo, frunciendo el rostro, grufiendo, gesticulando y moviendo los brazos y

el cuerpo, como si tuvieramos mucha colera. Entonces, les preguntamos

- ¢ Como se sentirian si vieran alguien asi?

A veces estas situaciones nos provocan emociones que pueden llevarnos a

hacer cosas que realmente no queremos. Por ejemplo, cuando alguien

siente mucha colera, puede “contagiarnos” y hacernos enojar tanto incluso

hasta el punto de decir cosas que podrian hacer sentir mal a los demas. Si

esto pasara, nuestra colera solo aumentaria y en lugar de calmarnos,

estariamos cada vez mas enojados y no podriamos solucionar el problema.

En cambio, si nos calmamos, podemos ayudar a que la otra persona se

calme también y asi serd mas facil encontrar la manera de solucionar el

problema.

B. Desarrollo:
Precisamos que hoy hablaremos sobre como controlar nuestras emociones,
sin dejarnos llevar por la colera de los demas. Para esto, vamos a

representar situaciones en las que nos encontramos con personas que estan
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sintiendo mucha coélera. Antes de empezar, recordaremos algunas
estrategias para calmarnos:
Respirar profundamente y botar el aire lentamente, al menos tres veces.
Hablar contigo mismo, diciendo cosas como “Voy a calmarme” o “Estoy
tranquilo”, “No me voy a dejar llevar por la célera del otro” Distraer tu mente,
por ejemplo, contando de atras para adelante desde 10 hasta 1 o
concentrandote en tu respiracion. Les decimos que vamos a practicar estas
técnicas en situaciones en las que tendremos que manejar lo que sentimos
frente a las emociones de otras personas. Pedimos tres voluntarias o
voluntarios, que pasen al frente para representar la siguiente situacion:
Alguien siente mucha célera, esta gritando y tratando mal a otros (por
ejemplo, porque le malograron un cuaderno).
En la representacion, habra tres roles:
Una persona estara sintiendo célera Dos personas trataran de calmarse y
de calmar a la otra persona. La representacion tendra dos momentos:
ler momento: los grupos representaran lo que suele pasar cuando las
emociones no se controlan y terminamos respondiendo con célera al enojo de
las y los demas. Por ejempilo, si la persona esta gritando también responderan
con gritos. Si los trata mal, la trataran peor.
Luego de cada representacion guiamos la reflexion con las siguientes
preguntas:
- ¢ Qué paso?
- ¢Se soluciono el problema o empeor6?
- ¢La persona se calmo?
2do momento: Ahora representaran la misma situacion, pero esta vez
actuando calmados y tranquilos frente a la célera del otro.
- ¢ Qué paso?
- ¢Se soluciono el problema o empeor6?
- ¢La persona se calmg?
Posteriormente reflexionamos guiados por las siguientes preguntas:
- ¢ Es facil calmarse cuando otra persona siente mucha célera?
- ¢ Cbmo podemos lograrlo?

- ¢Cbmo podemos ayudar a que el otro se calme?
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- ¢Qué se les ocurre que podriamos hacer en la situacion vista?

Hacemos una lista en la pizarra con todas las ideas de las y los estudiantes,

y les pedimos que tomen nota en la hoja de trabajo “Calmo a las y los

demas”, en sus cuadernillos (Documento de trabajo N° 01).

C. Cierre:

Felicitamos y agradecemos por las ideas que se les ocurrieron para ayudar

a los otros a calmarse. Luego les preguntamos lo siguiente:

- ¢Qué aprendimos hoy?

- ¢Cuéando creen que podemos usar esto en el colegio?

Reforzamos las ideas fuerza.

- Es dificil calmarse cuando otra persona siente mucha coélera, porque a
veces sentimos que debemos reaccionar con fuerza para calmarlo, pero
en realidad esto casi siempre empeora la situacion.

- Para lograr calmarnos frente a personas que estan mostrando mucha
cOlera, podemos utilizar una serie de técnicas que nos ayudan a
calmarnos.

- Cuando nos encontremos frente a alguien que esta sintiendo mucha
colera, primero hay que calmarse uno mismo y luego ayudar a que la otra
persona también se calme.

- Lacodlera es una emocion muy importante, pero, mal manejada nos puede
llevar a hacer cosas que no queremos; por ejemplo, decir o hacer algo

gue pueda causar dafio a otras personas.
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Documento de trabajo N° 01
Manejo mis emociones y reacciones

¢, Como podemos ayudar a que otro se calme?

PUDO EVITARSE

Pega o escribe una noticia del periddico en que se aprecie la forma como la

coélera mal manejada, empeora y tiene consecuencias lamentables.

Indica la forma en que las consecuencias penosas de la noticia anterior

pudieron evitarse si alguien se hubiera calmado.
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ANEXO N° 09
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

" . GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
o DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
- UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACID
: IE. MW" SAN JOSE N* 16506 PUERTO CIRUELD, DISTRITO HUARANGO S

“Adio de In consolidacion del Mar de Graon™
LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE N® 16506

PUERTO CIRUELO, DISTRITO HUARANGO PROVINCIA #SAN IGNACIO,
REGION CATAMARCA: QUE AL FINAL SUSCRIBE OTORGA LA PRESENTE:

AUTORIZACION

Al Br. CHINCHAY LUYO, FLORESMILIDA BIOLETA, participante del
progrima de Maesirin en Educacion Con Mencldn en Psicologla educativa de la Universidad
César Vallgjo = Chiclayo — Sede Joén; pam cjecutar ¢l trabajo de investigacion titulado;
ESTRATEGIAS SOCIOAFECTIVAS PARA MEJORAR LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS EN LOS NINOS ¥ NINAS DEL SEXTO GRADO DE
EDUCACION PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE
N® 16506 PUERTO CIRUELD, DISTRITO HUARANGO PROVINCIA SAN

IGNACIO, REGION CAJAMARCA - ANO 2016,

Se expide la preseme, a solicitud de la parte interesadas pam o8 fines pertinentes,

Jauén, 08 e aposto de 2016,

Atenfamente
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GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA, e
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION ”
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIOD rr _)
LE. MW" SAN JOSE N° 16506 PUERTO CIRUELD. DISTRITO HUARANGD S,

“Afo da la consolidacion dal Mar de Grau"

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE N" 16506
PUERTO CIRUELO, DISTRITO HUARANGO PROVINCIA SAN IGNACIO, REGION
CAJAMARCA: QUE AL FINAL SUSCRIBE OTORGA LA PRESENTE;

CERTIFICA

Que, Ia Br. CHINCHAY LUYO, FLORESMILIDA BIOLETA, paricipante del programa
de Maestria en Educacion Con Mencién en Psicologia Educativa de la Unjversidad
César Vallgjo — Chiclaye — Sede Jaén, ha ejecutado en la Institucidn Educativa gue
dirjo el trabajo de investigacion denominado: ESTRATEGIAS SOCIOAFECTIVAS
PARA MEJORAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS NINOS Y NINAS
DEL SEXTO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SAN JOSE N°® 16506 PUERTOC CIRUELO, DISTRITO HUARANGO
PROVINCIA SAN IGNACIO, REGION CAJAMARCA - ANO 2016,

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada para |os fines

pertinentes:

Jagn, 23 de setiembre de 2016

Atentamentes

L H
par A0 TEANIDT

reCToRt

s
cM
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ANEXO N° 10
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Los estudiantes compartiendo sus trabajos grupales
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Los estudiantes participando de la dramatizaciéon de una situacion
problematica.

El estudiante explicando las conclusiones y compromisos
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ﬁ UNIVERSIOAD CEtan VaLLED ﬁ Egg?glﬁigs

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Elizabet Rojas Vasquez, docente de la Escuela de Post Grado de la UCV,
asesors del curso de Desarrollo del Proyecto de Investigacion, habiendo revisado
l& iesis de la estudianie Floresmilda Bicleta Chinchay Luyo, tliwads
ESTRATEGIAS SOCICAFECTIVAS PARA MEJORAR LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LOS NIRIOS ¥ NINAS DEL SEXTO GRADO DE EDUCACION
FRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE N® 18508 PUERTO
CIRUELD, DISTRITO HUARANGO PROVINCIA SAN IGNACIO, REGION
CAJAMARCA - ANO 2016, constato que la misma tiene un indica de similitud de
20 % verificable en el reporte de originalidad del progtama Tumitin

La suscrita analizo dicho reporte y concluyd que cada una de lss colncidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal ssber y antander |a tesis cumple con
tndas las normas para el uso de cilss v referencias establecidas pet 18 Universidad
Céear Valigjo

Jadn, 07 de abnl del 2017

Guuehuh”
Dra. ELIZABET ROJAS VASQU

DM, 27748304
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