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Resumen
El presente estudio nace a partir de un problema encontrado en los
estudiantes de primer grado de educacion secundaria de la institucion educativa
Santo Toribio de Mogrovejo de Zafia, en el cual se observa en los estudiantes cierto
desorden en el proceso comunicativo, falta de control de las emociones,
vocabulario pobre lo que conlleva a que las relaciones interpersonales se vean
quebrantadas al grado de agresividad. Esta realidad conllevo a plantear un tema

de investigacion para conocer la relacion entre las variables.

El tipo de investigacion es descriptiva y correlacional, cuyo disefio es no
experimental, la técnica de recoleccion de datos es la encuesta y como instrumento
el cuestionario integrado por 40 items aplicado a los estudiantes del primer grado
de educaciéon secundaria, se determing la validez de contenido del instrumento
0.86, siendo apto para su aplicacion, la confiabilidad de comunicacion asertiva 0.90

y trabajo en equipo 0.931 determinado con el Alfa de Cronbach,

Una de las conclusiones a la que se llegdé es demostrar que existe relacion
entre comunicacion asertiva y trabajo en equipo, es positiva alta 0,753, la
significancia es de 0,007, siendo menor al 0.05 se hizo el contraste de la hipotesis
y se acepto la hipétesis del investigador en alumnos del primer grado de educacion
secundaria en la institucién Santo Toribio de Mogrovejo de Zafa, de acuerdo, a
estos resultados se pueden tomar decisiones correspondientes para la mejora de
la comunicacién asertiva y trabajo en equipo en la poblacién estudiada.

Palabras clave: comunicacion asertiva, trabajo en equipo.



Abstract

The present study was born from a problem found in the first grade students
of secondary education of the educational institution Santo Toribio de Mogrovejo de
Zafia, in which students notice a certain disorder in the communicative process, lack
of control of the emotions, poor vocabulary which leads to interpersonal
relationships are broken to the degree of aggressiveness. This reality led to raise a

research topic to know the relationship between the variables.

The type of research is descriptive and correlational, whose design is non-
experimental, the technique of data collection is the survey and as an instrument
the guestionnaire integrated by 40 items applied to students of the first grade of
secondary education, the validity of content was determined of the instrument 0.86,
being suitable for its application, the reliability of assertive communication 0.90 and
work in equipment 0.931 determined with the Alpha of Cronbach,

One of the conclusions reached is to show that there is a relationship between
assertive communication and teamwork, it is positive high 0.753, the significance is
0.007, being less than 0.05 the hypothesis was tested and the hypothesis of the
hypothesis was accepted. researcher in students of the first grade of secondary
education in Santo Toribio de Mogrovejo de Zafia, according to these results can
make corresponding decisions for the improvement of assertive communication and

teamwork in the population studied.

Key words: assertive communication, teamwork.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1. Realidad Problemaéatica

A nivel mundial Calderén (2017) en su investigacion describe que la carencia de
conocimiento acerca de la comunicacion asertiva tiene influencia en el
desenvolvimiento de que emiten los integrantes de una institucion educativa y lo
muestran por medio de autoestima baja, carencia de seguridad en uno mismo,
dificiencias en el comportamiento diario que se expresa de manera agresiva. Ademas
la autora describe que surgen diversos problemas porque al momento de comunicarse
se tiene inconvenientes por las diferencias de pensamiento, no se logran entenderse

lo que causa desamino e incomprension entre ellos.

En Guatemala Siguantay (2015) manifiesta las dificultades que tienen los
estudiantes para resolver problemas no definen el algoritmo apropiado para la solucion
del ejercicio ya que no diferencian los casos que se presentan, es por ello, que se debe
compartir el conocimiento empleando métodos que esten acorde con los aprendizajes
actuales para los educandos, buscando lograr que el aprendizaje sea el adecuado
mediante el trabajo en equipo, donde se logre la colaboracion de las habilidades de
cada alumno y mediante el apoyo mutuo logran desarrollar los ejercicios que se les

plantea.

En plano nacional segun el autor indicé que la problemética que se tiene en
estudiantes son un elevado nivel de cansancio y estrés que se genera en los
estudiantes y docentes, porque realizan otras actividades en su vida diaria y al
momento de ofrecer su clase para los educandos muestran cansancio y fatiga fisica
que impide que su desempefio sea el esperado y lo alumnos también realizan otras
actividdes como parte de carga laboral diaria de 8 horas y llegan a clase cansados,
con carga emocional que expresan mal humor y con poco animo de escuchar y
estudiar durante las horas de clase, siendo estos los factores que tienen influencia en
la comunicacion asertiva en docente-estudiantes, que en muchas ocasiones la
comunicacion es agresiva, poca disposicion a escuchar y los alumnos también

expresan las mismas sensaciones. Ante estas dificultades los docentes carecen de

13



estrategias claras de comunicacién para hacer llegar el mensaje de ensefianaza para

los estudiantes (Lopez, 2018).

De otro lado, Tanta (2018) describe la probleméatica que enfrentan los estudiantes
en las areas de matematica que solo se obtuvo un 11.5% como aprobatorio y 14.3%
en lectura cifras de acuerdo a Minedu. El aporte del docente es muy importane para
mejorar la educacion en el pais, a pesar que se tienen dificultades se debe trabajar en
equipo tanto los docentes como los estudiantes, la institucion educativa que el autor
investigd no esta libre las necesidades y metas que se debe lograr con la educacion
de los alumnos; pero si los docentes no tienen la capactiad de agruparse, lograr la
integracion en equipos de trabajo para mejorar sus resultados, donde cada uno de
ellos logre aportar sus estrategias, experiencia, ideas y tacticas para que los alumnos

capten y logren avanzar en el aprendizaje de nuevas ensefianzas en su educacion.

A nivel institucional, respecto a la comunicacion asertiva se puede describir que
la persona es un ser sociable; multiples estudios de caracter socio cientifico concluyen
qgue la persona logra un crecimiento y desarrollo influenciado por diversos factores
internos como la personalidad, o externos como el entorno familiar, los modelos
sociales, difundidos a través de los “medios de comunicacion” o de informacion, asi
como también por las personas que los rodea. Diversas investigaciones describen la
personalidad puede generar multiples respuestas para eludir los condicionamientos
gue obstaculizan el normal desarrollo en la sociedad, pudiendo ejercer de manera
amplia su libertad, ampliar su horizonte de inteligencia, crecer con amor en su vida

diaria.

En el ambito social, desde el punto de vista educativo se busca una interaccion
humana la misma que dadas las condiciones actuales, es necesario nuevas
estrategias para un entorno cambiante, donde se requiere desarrollar habilidades para
la solucion de problemas, tener un adecuado reforzamiento de actividades para el
aprendizaje y generar conciencia de las acciones que cada persona puede contribuir
para un desenvolviendo mejor. En tal sentido la comunicacion asertiva se erige como

un puntal eficaz hacia la formacion de una personalidad sélida, la misma que se
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evidencia en las relaciones interpersonales; es decir los estudiantes, futuros
ciudadanos, son capaces de controlar sus emociones manejando una serie de
elementos comunicacionales para dirigirse tanto a sus pares como a sus adultos, sean

sus padres o profesores.

Sin embargo, se observa que nuestra sociedad no avanza a la par con el avance
cientifico — tecnolégico, evidenciandose tal vez como las estadisticas y los indicadores
de andlisis politico lo afirman, el Peru esta creciendo, pero ello en términos econémicos
mas no en lo que respecta a factores sociales o desarrollo humano en general. Zafa
no es ajena a esta realidad, ni mucho menos es la juventud Toribiana; se observa en
los estudiantes cierto desorden en el proceso comunicativo, falta de control de las
emociones, vocabulario pobre lo que conlleva a que las relaciones interpersonales se
vean quebrantadas al grado de agresividad. Esta realidad nos conlleva a plantear un
tema de investigacién en el que la estrategia de trabajo en equipo sea la herramienta

para mejorar la comunicacion.

1.2. Trabajos previos

A nivel mundial la investigacién desarrollada en Tolima, se llegd a concluir que
las relaciones que tienen los docentes con sus comparfieros es agresiva, tanto por
razones laborales y de trabajo ya se tienen barreras de comunicacion ignorando las
buenas forma comunicacién y trato entre compafieros. Se tiene poca intencion en
lograr comunicacion asertiva por problemas y conflictos que se genera en las

relaciones de trabajo (Sanabria, 2017).

En la investigacion realizada por Monje, Camacho, Rodriguez, Carvajal (2009)
acerca de comunicacion asertiva obtuvieron los siguinetes hallazgos: que la centros
educativos son espacios para el desarrollo de procesos de enseflanza y aprendizaje,
gue es ejercido por los docentes mediante diversas estrategias de comunicacion
imparten sus conocimientos y saberes; y las instituciones que ofrecen el servicio
educativo destacan la importancia de la comunicacion para el crecimiento personal,
social y lograr un aprendizaje certero en los estudiantes. También, se desarrollan

formas de comunicacion de los docentes y los alumnos como medio directo e indirecto
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al verbal, lo que evidencia una inadecuada forma de comunicacion y no se logra la
interaccion apropiada entre ambas partes de alumno-docente y viceversa. Finalmente,
en la investigacion se determind que si se desarrolla procesos intervinientes correctos
mejoran los canales de comunicacion logrando un mejor desempefio académico en

los estudiantes que optimizan su aprendizaje en su vida escolar.

En un trabajo de investigacion llevado a cabo en Costa Rica, el autor concluye
gue existe vinculacién entre las deficiencias que muestran algunos individuos para
comunicar de manera efectiva, con la manifestacion de conductas correctas, los
inconvenientes de la autoimagen y nivel de autoestima que desarrolla la persona. De
otro lado, concluye que los investigados describen sus creencias, sus pensares, los
derechos que tienen estan relacionados con la comunicacion asertiva y la no asertiva.
Su aporte final en el ambiente educativo y la influencia entre lo asertivo y la

adolescencia (Naranjo, 2008).

Otro de los trabajos relacionados con el tema de investigacion es el desarrollado
por Rodas (2017), tuvo por objetivo conocer la relacién de la comunicacién efectiva y
el trabajo en equipo, en una empresa constituida por 35 trabajadores que oscilan entre
los 18 y 40 afios, la investigacion de caracter descriptivo y correlacional. El investigador
concluye que existe relacién entre las variables estudiadas, se destaca que obtener la
informacion y comunicacion de esta es fundamental para obtener un mejor desempenio
de los trabajadores, a pesar que tiene deficiencias en la comunicaciéon esta no afecta
de manera significativa en el desarrollo de las actividades. La comunicacion esta
integrada por la confianza, la correcta transmision de mensajes y adecuadas
relaciones entre compaferos y el trabajo en equipo es fundamental para la empresa
por las actividades que se realizan y se logra los objetivos esperados con el aporte del

lider que sabe guiar y delegar las funciones a sus colaboradores.

En el Perq, la investigacion realizada sobre comunicacion asertiva para la mejora
de relacién interpersonal en educadores (tutores) y los alumnos el autor realiz6 un
diagnéstico en la institucion José Maria Arguedas, se tiene la necesidad de generar

estrategias de comunicacion asertiva para lo cual se recurrié a diversos autores que
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respalden el marco tedrico de la investigacion. Los resultados mas importantes son la
propuesta del investigador de disefiar estrategias comunicativas asertivas que propicie
mejoras en las relaciones interpersonales, las actividades que se plante6 son talleres
de motivacion, actividades de aprendizaje. El estudio concluye con la aplicacion de
estrategias de comunicacion asertiva se mejora las relaciones interpersonales de las

personas que se investigaron en la institucién educativa (Acufia, 2015).

De otro lado, la investigacion acerca de comunicacion asertiva y trabajo en
equipo, se consider6 un estudio cuasi experimental, con la muestra de 28 integrantes,
de los cuales se 13 pertenecieron al grupo experimental y 15 para el control del estudio.
Los resultados son que se pudo obtener mejores resultados en relaciébn a la
comunicacién asertiva de z = 3.194 se mejoré a z= 4.837 con la aplicacion del
programa desarrollado por el investigador, se obtuvo mejores indices de mejora en el
dialogo efectivo, comunicacién no verbal, sin embargo, menor resultado en la
resolucién de conflictos y con respecto a la variable trabajo en equipo se obtuvo
mejores resultados en el logro de metas y el clima democratico. Finalmente, se
concluye que la aplicacién de un programa de gestidon del talento ayud6 a mejorar la
comunicacién asertiva y el trabajo en equipo, respecto a la dimensién toma de
decisiones se deben hacer evaluaciones posteriores con el objetivo de verificar si los

resultados mejoran o se requiere otras estrategias (Montes, 2014).

El aporte de la investigacibn de Céardenas (2016) esta relacionado a la
comunicacién asertiva en estudiantes que cursan el primer ciclo en la carrera de
arquitectura, el estudio de caracter cuantitativo, tipo descriptiva y correlacional, su
disefio fue sin alteraciones en las unidades de estudio, la informacion se obtuvo
mediante la técnica de la encuesta y el cuestionario. La conclusion mas importante del
estudio segun el investigador fue que existe relacién entre comunicacién asertiva y las
relaciones interpersonales, el nivel de relacion es positiva 0,671 con determinacion
moderada; por lo tanto, se pueden tomar decisiones en base a la comunicacion
asertiva para la lograr una mejor relacion entre compaferos de estudios de la escuela

estudiada.
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En plano regional el aporte de Risco (2016) sobre la convivencia democratica
para el fortalecimiento de la comunicacion asertiva, estudio descriptivo, se realiz6 un
pre-experimento a una muestra de 34 alumnos mediante la técnica de la encuestay el
cuestionario como instrumento. Los resultados son que en un primer analisis se obtuvo
que la comunicacion asertiva se encontraba en 15.4 y 7.3 y con la aplicacion de los
talleres de convivencia democréatica se mejoro el promedio anterior llegando a 28.5 y
9.8 demostrando la mejora en las dimensiones de comunicacién verbal, escucha activa
y comunicacion no verbal en la variable de comunicacion asertiva lo que evidencia
que, si se puede mejorar la comunicacion actual de los alumnos, formando y

fortaleciendo la convivencia educativa.

La investigacion de Reyes (2018) llega a las siguientes conclusiones en relacion
al trabajo en equipo, describe que los directivos fomentan el trabajo en equipo; pero
se deja de lado los procesos de trabajo que se evidencia el individualismo y trae
consigo resultados negativos ya que no contribuye con el desarrollo de los objetivos
de la estrategia. Asimismo, el diagndstico que se realizé en la empresa se evidencié
gue no se trabaja en equipo con los trabajadores, se tiene deficiencias en cada proceso
de la empresa, se tiene la intencién de trabajar en equipo, pero en realidad se practica

el individualismo, lo que impide alcanzar las metas y objetivos empresariales.

También, la investigacion realizada en Chiclayo por Berrios & Carbone (2018) los
resultados encontrados en el estudio fue que existe un alto nivel de auto-asertividad y
respecto a elemento cognitivo la interaccion que tienen los docentes son asertivos,
respecto a la diferencia si los docentes varones o mujeres tiene niveles altos de auto-
asertividad, se pudo obtener que los varones tienen estilo asertivo y las mujeres se
caracterizan por tener un estilo de pasivo-agresiva. Finalmente, acerca de la
ensefianza pedagdgica se pudo identificar que existe un nivel alto de hetero-actividad
en los docentes del nivel primario y en el secundario se tiene el estilo de auto-

asertividad.
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1.3. Teorias de relacionados al tema
1.3.1. Teorias de comunicacién asertiva

1.3.1.1. Descripcion de teorias

La teoria de la comunicacion humana

De acuerdo a Watzlawick (1967) describe que la comunicacién tiene base en la
familia y las relaciones que se tiene con la sociedad, es un aspecto fundamental lograr
una adecuada comunicacion entre los integrantes que conforman la comunidad, el
autor precisa que las dificultades de comunicacidn que se tiene entre individuos, se
caracteriza porque no se tiene los mismos puntos de vista, pensamiento o ideas con
los otros integrantes. Al no cumplir las reglas o0 normas comunicativas se originan fallos
en el entendimiento y comprension de la accibn comunicativa. El autor defiende su

teoria mediante diferentes axiomas de la comunicacion que se detallan a continuacion:

Es imposible no comunicarse: precisa que toda forma de actuar o conducta del
ser humano emite una sefial de querer comunicar algo, teniendo en cuenta que la
persona siempre busca dar a entender algo, para lo cual utiliza diversas técnicas,
estrategias o codigos para hacer llegar su mensaje y ser comprendido. Resalta que la

persona no puede vivir sin comunicacion con sus semejantes.

De otro lado, describe que toda comunicacién tiene un nivel de contenido y
relacion: describe que cualquier comunicacion que se emite contiene informacion y
se busca que esta sea entendida por el receptor con el mensaje lanzado, este proceso
se basa en las palabras comunicativas siendo el primer paso comunicativo y esta

relacionado con el receptor.

La naturaleza de la relacion depende de la gradacién de la secuencia
comunicativa que se realiza entre los involucrados: el autor precisa que la
comunicacién puede variar la fluidez e interpretacion de acuerdo al entendimiento,
comportamiento y la reaccion que tenga el emisor —receptor. Por lo tanto, la
comunicaciéon no se trata de causa y efecto, sino se tiene en cuenta el proceso

aceptado por los integrantes que estan participando en el intercambio de informacion.
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La comunicacion humanainvolucrala modalidad digital y analdgica: el autor
se refiere que al momento de comunicarse dos personas estdn no solo emiten
palabras, frases o cddigos sino esta viene acompafiada de una expresion corporal,
gestos, sefiales y otras formas de hacer llegar la idea o0 mensaje. Sin embargo, a pesar
de tener estos signos no se puede entender de manera precisa que esta pensando un
individuo con solo mirarlo, ya que la interpretacion de una de estas sefiales puede

causar confusion o una mala interpretacion.
La teoria de asertividad de Alberti y Emmons 1978

Esta teoria complementa la investigacion que se realiza, los autores describen
gue la conducta asertiva se basa en la capacidad que tiene el individuo para hacer
respetar sus derechos; pero considerando que otra persona también goza de esos
mismos derechos y respeto debe ser exigido; pero a la vez tener un respeto por el
mismo. La definicion de Alberti & Emmons (1978) acerca de asertividad es la siguiente:
‘La conducta que permite a una persona actuar con base a sus intereses mas
importantes, defenderse sin ansiedad, expresar comodamente sentimientos honestos
y ejercer los derechos personales, sin negar los derechos de los otros” (p. 2).

De acuerdo a los autores indican que asertividad esta relacionado a la forma de
actuar de una persona defendiendo sus propios intereses, donde ya tiene un
convencimiento de las acciones que este tiene y los reclama o defiende porque esta
convencido que son parte de él, y también es parte de otras personas y los respeta de
manera honesta.

Otros aportes

En la presente investigacion se describe que las personas necesitan estar
conscientes de las decisiones que asumen para lidiar de manera inteligente con los
problemas personales, que se originan por diferencias de las personas acerca de sus
deseos, conocimientos, ideas, creencias y otros aspectos. Estas sensaciones si no
son manejadas de manera adecuada pueden causar problemas como la inseguridad,
falta de interés, molestas, coéleras, irritacion que pueden evitarse si se desarrolla
comportamiento adecuado (Aguilar & Vargas, 2010, p. 117), afirman que la asertividad

esta relacionada a la certeza que tiene un individuo, que puede convertirse en un
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proceso comunicativo positivo, que aporta de manera constructiva, estimulando a la

persona.

Asimismo, Suéarez (2011), afirma que la comunicacion asertiva es la mediadora
que equilibra la agresividad extrema y la no afirmatividad en el otro individuo. Destaca
que la comunicacion asertiva genera respeto para el que lo practica y otros individuos.
El autor destaca que la asertividad le permite a la persona que manifieste lo que piensa
y tiene la posibilidad de actuar de acuerdo a sus decisiones y convicciones teniendo

en cuenta sus deberes y derechos logrando que no afecten a otras personas.

Asimismo, Robbins (2010) define que la comunicacion asertiva es un proceso
interactivo por establecer relaciones mediante conductas honestas, con respeto y
positivas logrando comunicarse con otros individuos en situacion que se presente. Es
por ello, que las situaciones de conflicto pueden evitarse logrando una comunicacion
asertiva y con responsabilidad, donde los individuos se comprometan a practicarlo
para lograr acuerdos positivos en beneficio de la sociedad, evitando comportamiento

agresivo.

Teniendo en cuenta el aporte del autor, es importante que se fomente de manera
conjunta estrategias comunicativas en los centros educativos, donde se practique la
comunicacién asertiva, para solucionar diversos problemas y conflictos que se generan
entre los integrantes y los equipos de trabajo. El individuo logra comunicarse de forma
funcional, donde hace llegar sus opiniones y pensamiento de manera firme; pero
también tiene la capacidad de escuchar, entender y de corregir si es necesario, tiene
la disposicion de aprender y comprender de los demas integrantes de la sociedad.

Segun los aportes de diversos autores describen que la asertividad es una
conducta que facilita la disminucion de la ansiedad, también indican como una forma
de defender sus derechos, la defensa y la expresion de los emociones, ideas,
pensamientos ante los demas. Riso (1988) complementa que la conducta asertiva
ofrece a la persona que se exprese sin distorsionar o alterar sus ideas, pensamientos,
permitiendo que el individuo haga llegar sus criticas, aprobacién de ideas conceptos,

hacer sentir sus desacuerdos o intereses frente a un tema o situacion especifica.
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Asimismo, puede expresar lo que desea de acuerdo a sus objetivos, convicciones y
metas que busca alcanzar. De otro lado, La conducta asertiva es definida por (Guell &
Mufioz, 2000) como la expresion apropiada de las emociones en las relaciones, sin

gue se produzca ansiedad o agresividad.

También Rice (2000) indica que una persona asertiva se caracteriza por la
capacidad que ejerce para exigir sus derechos propios y respeta de los demas, tiene
la facilidad de decir no 0 expresar sus opiniones cuando no esta de acuerdo, no permite
la manipulacién o humillarse ante otros, tampoco se aprovecha de otros violando sus

derechos o mediante un comportamiento agresivo.

1.3.1.2. Dimensiones de la comunicacién asertiva

Acerca de la asertividad diversos autores lo relacionan con la formas de
comunicacién y transmision de mensajes a sus semejantes, donde es importante
precisar que la asertividad no necesariamente es un aspecto de la personalidad sino
de la conducta Caballo (1983), describe que es un habilidad que se usa para trabajar
y mejorar la relaciones que se tiene con otros individuos. Ademas, manifiesta que la
asertividad es el valor que se le puede dar a la comunicacién organizacional y al trabajo
en equipo logrando una comunicacion de manera efectiva, confiable y amena. La
comunicacién asertiva permite que los individuos tengan mejores relaciones para el
desarrollo de sus actividades, logrando confianza, respeto, trato amable y entenderse

de lo que se quiere comunicar.

Para ello, considerando los multiples estudios Caballo (1983), acerca de la
asertividad y sus dimensiones, considero las siguientes dimensiones a tratar en la
presente investigacién, y que a describir tenemos: comunicacion, compromiso,

confianza y manejo o resolucién de conflictos.

Comunicacion: para Elizondo (1990), manifiesta que el crecimiento y desarrollo
de la sociedad esta basada en la comunicacion, que se da en base a intercambios de
mensajes, sefales, ideas entre personas. Explicado desde la parte técnica se entiende
gue la comunicacion se origina en un punto A y lo recibe un individuo en el punto B

gue puede estar distante en tiempo y distancia, donde implica la transmision o envio
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de un mensaje determinado. La comunicacion estd integrada por los siguientes

elementos:

Cadigo: El cédigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un
lado es arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de antemano. El
proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de un canal para la

transmision de las sefales.
El Canal: Seria el medio fisico a través del cual se transmite la comunicacion.

Emisor: Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta persona
elige y selecciona los signos que le convienen, es decir, realiza un proceso de

codificacion; codifica el mensaje.

Receptor: sera aquella persona a quien va dirigida la comunicacion; realiza un
proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos por
el emisor; es decir, descodifica el mensaje. Naturalmente tiene que haber algo
gue comunicar, un contenido y un proceso que con sus aspectos previos y sus

consecuencias motive.
Mensaje: Se refiere al contenido de lo que se pretende comunicar.

Compromiso: es la capacidad que tiene la persona para asumir claramente y
consciente una obligacion o responsabilidad en la ejecucién de su trabajo y actividades
encargadas dentro del plazo que se ha estipulado. Este trabajo debe ser aceptado con
habilidad demostrable, obligacion y fidelidad, poniendo el mejor empuje para lograr un
item con una expectativa exclusiva de valor que satisface y sobrepase los deseos de
los clientes. Rojizo, s.f. En ésta se trabajé la identidad, la lealtad, el comportamiento

atil, la satisfaccion, y la pasion.

Confianza: es la seguridad que tiene una persona en si mismo 0 en su
semejante. Es una naturaleza de seres vivos, particularmente la gente, ya que a pesar
de que las criaturas los tienen, hacen como tales naturalmente, no como personas que
confian intencionadamente. Siendo algo que se hace deliberada e intencionalmente,
requiere trabajo y empuje para conseguirlo. A pesar de que es costoso para lograrlo,

se describe por ser un sentimiento positivo. (Rojizo, s.f.).
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Manejo o Resolucion de Conflictos: el conflicto es un procedimiento que surge
cuando un hombre comprende que otro ha influenciado o va a influir en algunos de sus
destinos o intereses, también se puede caracterizar como una batalla expresa entre al
menos dos reuniones relacionadas que ven que sus objetivos son contradictorios y sus

balances Son disminuidos. (Rojizo, s.f.).

1.3.1.3. Caracteristicas de las personas asertivas

Las personas que practican la conducta asertiva son mas seguras de si mismas,
menciona nuevamente Riso (2002), mas transparentes y fluidas en la comunicacion
y no necesitan recurrir tanto al perdén, porque al ser honestas y directas impiden que

el resentimiento eche raices.

En opinion de Guell & Mufioz (2000), la persona asertiva evita que la manipulen,
es mas libre en sus relaciones interpersonales, posee una autoestima mas alta, tiene
mas capacidad de autocontrol emocional y muestra una conducta mas respetuosa
hacia las demas personas. Consideran estos autores que el modelo de conducta
asertiva es dificil de llevar a la practica, pues muchas veces durante el proceso de
socializacion se aprende la pasividad, pero también el entorno social, los medios de
comunicacién y una educacion competitiva fomentan la conducta agresiva. Por
consiguiente, comportarse de una manera asertiva implica a veces conducirse de
manera contraria a los modelos de conducta que se practican mas frecuentemente.

Las personas asertivas tienen la capacidad de reconocer e identificar sus
necesidades y hacérselas saber a otras personas con firmeza y claridad. A la vez,
aceptan que éstas tienen exactamente el mismo derecho de hacerse valer. Por esta
razon, expresan sus ideas o reclamaciones con cortesia y escuchan con respeto las
reclamaciones o ideas que manifiestan las demas personas, sefialan Neidhardt,
Weinstein, & Conry (1989). Agregan que la sinceridad es la caracteristica mas
distintiva de las personas asertivas. Defienden la realidad y por tal razon narran los
hechos segun ocurrieron, sin distorsiones, exageraciones, autoalabanzas o

vanaglorias. Desean saber quiénes son ellas en realidad y quiénes son en realidad las
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personas que las rodean. La base del asertividad personal consiste en afirmar el

verdadero yo; no un yo imaginario, inventado para manipular a las otras personas.

1.3.2. Teorias del Trabajo en equipo

1.3.2.1. Definicién de las teorias

Acerca de las teorias del trabajo en equipo, segun los autores Robbins & Coulter,
(2010) describen que la teoria administrativa al comparar un individuo frente a un
conjunto diverso de individuos es mas creativa, mejores resultados por sus miembros
pueden aportar de distintas formas, ideas, enfoques para las actividades
encomendadas. La experiencia de muchas organizaciones en relacion a equipos de
trabajo en diferentes sectores ha logrado que sea una realidad y a la vez un desafio
para buscar el cambio en la estructura del trabajo, afianzandose en equipos de

colaboradores en busca de objetivos concretos en vez de tener solamente individuos.

Ademas, los autores complementan que un equipo de trabajo esté integrado por
un grupo formal de individuos que realizan un determinado trabajo y se define de
acuerdo a la estructura de la entidad, asignando responsabilidad en el trabajo con
actividades especificas enfocadas en el cumplimiento del objetivo del area o de la
empresa en su conjunto Robbins & Coulter (2010).

De otro lado, complementan que un equipo de trabajo esta integrado por grupos
cuyos integrantes tienes definido un objetivo general y especificos y trabajan de
manera coordinada e intensa, utilizando las habilidades propias, sinergia positiva, la
responsabilidad asume cada individuo y conjunta Robbins & Coulter (2010).

Todo trabajo que se realiza con eficiencia y eficacia es la totalidad de la ayuda
individual que se da entre una reunion de personas al cooperar y unido en un fin similar,
por lo que es esencial no perder la coordinacion que existe entre ellos y también que
cada uno realiza de manera independiente, Sin que ello influya en el trabajo de los

individuos que conforman su grupo.

En este sentido, Ander & Aguilar (2001) afirmaron que el trabajo en equipo se

compone de una reunién de individuos que se retnen para organizar la ejecuciéon de
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una empresa. Cada grupo esta a cargo de los resultados finales de modo que cada
uno de sus individuos es una ayuda gratuita. Cada parte pasa tiempo significativo en
un territorio especifico para que cada jefe esté a cargo de lo que ha sido designado y

de esta manera hacer la empresa.

Por su parte Alcaraz (2006) aclar6 que el trabajo en equipo ha adquirido
relevancia dentro de las organizaciones, donde hoy se ha convertido en una necesidad
debido a las demandas de valor, productividad y viabilidad, ademas de la oposicion
gue existe dentro de la sociedad y es inequivoca dentro del segmento empresarial. El
avance de hoy requiere un uso y ahorro de activos, y también la naturaleza del trabajo
y la competencia en el desarrollo. Esto no puede ser logrado por un individuo solitario,
hacer y mantener el progreso en los negocios requiere regalos que no estan en un
individuo solitario por lo que las nuevas estructuras de la organizacion requieren una
conexion entre las personas lo que se logrard con un estado de animo de la

participacion.

1.3.2.2. Tipos de equipos de trabajo

Segun el aporte de Robbins & Coulter (2010) los equipos de trabajo se
caracterizan por unir sus esfuerzos para alcanzar objetivos y se cuenta con los

siguientes tipos de equipos.

Equipo de solucién de problemas: se caracteriza porque los integrantes de un
area especifica o departamento unen sus esfuerzos para mejorar las acciones de
trabajo y solucionar los inconvenientes y problemas. Los integrantes ofrecen sus ideas,
sugerencias para la mejora de procesos internos, la metodologia del trabajo. En muy
pocas ocasiones estos equipos tienen un lider o autoridad para la implementacién de

las opiniones, sugerencias o acuerdos a los que se llega.

Equipo autodirigido: este equipo de trabajo se caracteriza por ser un grupo
formal de colaboradores que ejecutan sus actividades sin tener un lider que dirija a sus
integrantes, y son responsables de las actividades que realizan en su trabajo. Todos
sus integrantes son responsables que se realice el trabajo y de dirigirse ellos mismos;

por lo tanto, deben de realizar la planificacibn y programar, asignar las
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responsabilidades a cada miembro, definir el control, la toma de decisiones operativas

y soluciones los inconvenientes que se presente.

Equipo multifuncional: este equipo de trabajo esta definido por personas que
tienen varias especialidades, y se integran para realizar las actividades de la empresa

con la misién de alcanzar las metas y objetivos que tiene en la organizacion.

Equipo virtual: este equipo tiene la caracteristica por la utilizacion de la
tecnologia para relacionar fisicamente a sus integrantes que estan en diferentes
lugares, para alcanzar un propdésito comun. Los integrantes participan en linea segun
la tecnologia y las herramientas que esta disponga como video llamadas, conferencias,

capacitaciones en vivo acerca de un tema requerido.

1.3.2.3. Elementos para la formacién de equipos de trabajo eficaces.

A pesar que no se tiene siempre equipos que sean eficaces de manera continua,
sin embargo, existen estudios que describen las caracteristicas que identifican a

equipos que logra ser eficaces y son los siguientes elementos:

Objetivos claros: los equipos que generan un elevado nivel de desempefio,
entienden el objetivo que se desea alcanzar. Los integrantes asumen un compromiso
con los propositos del equipo, saben lo que buscan alcanzar y se interesan en realizar
un buen trabajo logrado.

Habilidades importantes: estos equipos esta integrados por personas que son
competentes y se caracterizan por ser habiles en diferentes técnicas necesarias para
su trabajo y personales que aporten para el logro de objetivos que se han propuesto

en la empresa.

Confianza mutua: estos equipos que son reconocidos por la confianza existente
entre sus integrantes, se tiene la capacidad, responsabilidad, la habilidad y en la

integridad de sus comparnieros.

Compromiso unificado: este elemento se identifica porque sus integrantes se

dedican a lograr los objetivos, para ello, ponen mucho esfuerzo, su tiempo, su energia
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como equipo. Cada individuo muestra ser leal y decidido a hacer lo requerido para

alcanzar el éxito del equipo.

Buena comunicacion: para el logro de las metas y objetivos los equipos exitosos
tienen como caracteristica aplicar una adecuada comunicacion, los mensajes que se
transmiten son claros, entendibles, rapidos ya sea verbal o no verbal y se genera la
retroalimentacion para corregir errores o problemas en el equipo de trabajo. Hacen
llegar sus ideas, pensamientos y sentimientos rapido para su entendimiento de los

otros miembros.

Habilidades de negociacion: desarrollar acciones de negociacion es parte de
los equipos que son eficaces, donde sus integrantes tienen la capacidad para negociar,
tienen la nocién y son capaces de enfrentar retos y reconciliar a pesar de sus

diferencias.

Liderazgo adecuado: se caracteriza porque el lider tiene la capacidad de motivar
a sus integrantes a pesar de situaciones dificiles, siguiendo objetivos definidos, se
demuestra mediante hechos que originan el cambio generando confianza y obteniendo
confianza en cada uno de los integrantes, donde los lideres realizan la funcion de

capacitadores y facilitadores en favor de los miembros del equipo.

Apoyo interno y externo: para que un equipo sea eficaz es muy importante que
cuente con un apoyo interno, es por ello, que debe contar con una adecuada
infraestructura, ofrecer una adecuada capacitacion, lograr la medicion de su
desempeiio, definir los incentivos y recompensas que se ofrecen a sus colaboradores.
Y en la parte externa los directivos deben proporcionar lo recursos apropiados para

hacer trabajo programado.

1.3.2.4. Formacioén de Equipos

En relacién a la formacion de equipos, (Robbins & Judge, 2009) revelan que para
tener una poderosa estructura de grupo o preparacion, debe experimentar una

progresion de fases de desarrollo y mejora.

28



Etapa 1. Formacion (individualista): se caracteriza por el estado mental de
inseguridad y poca estabilidad que tiene el colaborador hacia sus compaferos,
creando un ambiente débil. Cada persona debe tener una mejor presentacion de
aptitudes, cualidades. Genera sentimientos que experimenta en su trabajo como: la
fortaleza, el compromiso, emociones, miedos, riesgos entre otros. Siendo la fase

primera para creacion de equipos.

Etapa 2. Poder (identificacion): en la segunda etapa las personas definen los
objetivos y cada uno analiza sus habilidades y sus aptitudes y opciones que tiene para

iniciar su trabajo.

Etapa 3. Regulacion (integracion): para la formacion de equipos es importante
gue sus integrantes sean conocidos de acuerdo al trabajo que van a realizar para que
puedan apoyarse mediante la colaboracion entre compafieros, logrando avanzar con

sus tareas para acercarse al objetivo planeado.

Etapa 4. Actuacion (resultados): esta etapa se caracteriza por el desarrollo de
cada integrante y trabajo es colaborativo, el trabajo que realizan es con fin de lograr el
objetivo, se conocen saben que tienen los mismos deseos. El apoyo es mutuo, porque

sus acciones conllevaran a realizar las tareas.

1.3.2.5. Dimensiones del Trabajo en equipo

Trabajo en equipo: son un conjunto de individuos con un propadsito definido, que
es compartido por todos, donde la decision ha sido tomada de manera conjunta, tienen
interconexién y comparten ideas, aumentan sus esfuerzos bajo una fuerte conexién
emocional. Para obtener un equipo de trabajo que obtenga resultados esperados, el
lider o administrador de los recursos humanos debe elegir lo mas idoneos para el
equipo, definir las competencias de los integrantes, prepararlos motivarlos, medir su

desempenfio, recompensar su saber y valorar el aporte que realizan los colaboradores.

Planificacion del trabajo: realizar la planificacion del trabajo denota la
capacidad del estratega de recursos humanos, ya que se definen las estrategias y los

planes operativos que conllevaran a alcanzar los objetivos de equipo de trabajo; es por
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ello, que se tiene en cuenta la vision, la mision, objetivos principales que se tiene en la
institucion.

La autogestidn: tiene la caracteristica por ser un conjunto de colaboradores que
asumen un reto y son responsables de sus acciones y emiten informes de sus
resultados que puedo ser en su totalidad o en la mayoria de trabajo que ejecutan. La
autogestion de un equipo de trabajo realiza acciones de apoyo entre ellas la
planificacion y el trabajo en si, gestionan las vacaciones, permisos, tareas técnicas que
son delegadas entre sus integrantes. La ventaja de la autogestion se interesa por las
tareas de la empresa, son eficientes en los costos y productivos en comparacion a
equipos con jerarquia tradicional, conocen a detalle su trabajo y pueden reemplazar a

sus comparieros (Rodriguez, 2006).

La comunicacion: describe que la comunicacion es fundamental para trabajar
en equipo, teniendo en cuenta que es fundamental establecer relaciones con
diferentes personas, areas, especialidades para desarrollar su trabajo y lograr una

adecuada comunicacién y escucha es fundamental (Rodriguez, 2006).

De otro lado (Rodriguez, 2006) manifiesta que generar comunicaciéon es muy
importante mediante la accién del dialogo expresando una conversacién con otras
personas, con el proposito compartir ideas, enfoques, tacticas estrategias que
conlleven a la solucion de problemas mediante la discusion argumentacion y
exposicion de ideas respetando cada posicion de cada persona. El autor también
resalta que los individuos que integran equipos de trabajo estan interesados en las
ideas, percepciones, argumentos de sus compaferos u otros colaboradores, por ello,
reconocen la importancia y beneficio que se tiene al comunicar sus ideas y discutirlas

generando aporte para el desarrollo de sus actividades.

Manejo de conflictos: el autor describe que el conflicto es un proceso en la cual
un individuo o conjunto de personas tienen la percepcion que sus intereses estan
opuestos a los de otros compafieros o consideran que son afectados de manera
negativa. Para lograr, un efectivo manejo de conflictos es necesario seguir un proceso

adecuado con el diagndéstico, los estilos interpersonales, definir las estrategias para
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negociar con el propésito de evitar o disminuir conflictos que se pueden evitar y
resolver los existentes (Rodriguez, 2006).

1.4. Formulacion del problema

¢ Cudl es la relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en los
estudiantes de primer grado de educacion secundaria de la institucion educativa Santo

Toribio de Mogrovejo de Zafa, 20187

1.5. Justificacion del estudio

A nivel tedrico, los resultados de esta investigacion llenardn un vacio de
conocimiento sobre comunicacion asertiva para lograr una mejora en los trabajos en
equipos que conduzcan a su vez un mejor desempefio en su proceso de aprendizaje.
Asi mismo las bases tedricas mantendran una relacion directa con las variables y
objetivos de la investigacion, sustentan el estado con principios y bases filosoficas y
tedricas. Se describen teorias y conceptos en cuanto al manejo de habilidades de
comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, las cuales serviran de referencia y

fortaleceran a estudios posteriores Vilches y Gil Daniel (2011).

La justificacion practica es la que permite solucionar problemas de comunicacién
de estudiantes entre si y entre estudiantes con sus docentes, asi como también con
sus padres y personas en general, convirtiéndose en personas altamente competitivas,
buenos estrategas, innovadores, proactivos, participativos que sepan manejar
adecuadamente sus recursos discursivos. Ademas, caracterizado por el respeto y la
tolerancia, sabiendo comunicarse efectivamente y transmitan mensajes de manera
apropiada. A su vez aprendan a escuchar, a asimilar los pensamientos de la otra
persona y estar listos para responder y expresarse con claridad. Para ello la propuesta
contiene aspectos practicos como dinamicas de interaccibn e integracion, que

permitan a través de un lenguaje cada vez mas productivo mejorar sus aprendizajes.

Social. - constituirA un aporte valioso para el desarrollo de un clima
organizacional armonioso donde estudiantes y docentes establezcan relaciones de
calidad hacia el logro de objetivos y propdsitos que contribuyan a mantener un
ambiente agradable y un proceso ensefianza — aprendizaje eficaz y eficiente dentro y
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fuera del aula, dentro y fuera de la institucion, dentro y fuera del hogar y en la sociedad

en general.

Metodoldgica: se formulardn estrategias y se aportara con diversas
herramientas e instrumentos de evaluacion tales como: encuestas, entrevistas, para
poder intervenir en diversos contextos. Las formulaciones de estas estrategias serviran
para integrar la teoria de la comunicacion asertiva para fortalecer las relaciones
interpersonales entre estudiantes en el aula, entre estudiantes dentro de la Institucion
Educativa, en su hogar y en la sociedad. En tal sentido se consideran estrategias de

trabajo colaborativo, trabajo cooperativo, dinamicas de interaccion e integracion.

Legal. — La educacion es un proceso de interaccion basicamente comunicativo,
de tal manera que con el presente trabajo de investigacion aspiro innovar las sesiones
de aprendizaje con el uso de estrategias didacticas pertinentes como lo es el uso de
habilidades para una comunicacion asertiva y con ello mejorar el trabajo en equipo;
dado que a través de la educacion se busca la formacion integral entre cuyas
caracteristicas es la de lograr en los estudiantes el ser una persona que se comunica
eficazmente en distintos entornos de su contexto, asi estd establecido en los
instrumentos que abarca desde el PEN y que se van estructurando hasta llegar al
curriculo nacional y con con ello a nuestras programaciones anual, de unidad y de

sesion de aprendizaje.

1.6. Hipoétesis
Hipotesis de investigaciéon (Hi)

Si existe una buena comunicacion asertiva entonces se fortalece el trabajo en
equipo en los estudiantes de primer grado de educacion secundaria de la institucion

educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zafia, 2018
Hipotesis nula (Ho)

Si existe una mala comunicacion asertiva entonces no se fortalece el trabajo en
equipo en los estudiantes de primer grado de educacion secundaria de la instituciéon

educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zafa, 2018
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1.7. Objetivos
1.7.1. General

Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en
los estudiantes de primer grado de educacion secundaria de la institucion educativa

Santo Toribio de Mogrovejo de Zafa, 2018.

1.7.2. Especificos

1. Describir el proceso de validacion y confiabilidad del instrumento de recojo de
informacion de la comunicacion asertiva y el trabajo de equipo en los estudiantes
de primer grado de educacién secundaria de la institucion educativa Santo Toribio
de Mogrovejo de Zafia, 2018

2. Diagnosticar el nivel de comunicacion asertiva y el trabajo de equipo en los
estudiantes de primer grado de educacion secundaria de la institucién educativa
Santo Toribio de Mogrovejo de Zafa, 2018

3. Evaluar la relacién de la comunicacién asertiva y el trabajo de equipo en los
estudiantes de primer grado de educacion secundaria de la institucién educativa

Santo Toribio de Mogrovejo de Zafa, 2018
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CAPITULO Il: METODO
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2.1. Disefo de investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo, porque se ha descrito las
variables de la investigacion con la finalidad de conocer las caracteristicas,
propiedades que estas tienen y poder entender acerca del contenido tedrico y
conceptual y de acuerdo a las unidades de estudio también tener la informacion
pertinente. Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010). De otro lado, el estudio es
correlacional porque se busca analizar si la variable comunicacion asertiva tiene
relacion con el trabajo en equipo y analizar qué grado de relacion tiene y presentar los
resultados que se obtenga. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Otra caracteristica del estudio es que se utilizé un disefio transversal porque la
informacion se recogié en un solo momento, y esta informacion fue recolectada en su
contexto natural, sin causar cambios en la poblacién de estudio, es decir, los datos son
recolectados sin hacer variar las ideas o pensamientos de los estudiantes, si bien se
les informo acerca del estudio pero no se realizé alguna alteraciéon o modifican para
recoger los datos requeridos para conocer la comunicacion asertiva y el trabajo en

equipo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Su diagrama representativo es el siguiente:

f
J

En el esquema:

M = Muestra de investigacion
0x, Oy = Observaciones de las variables
r = Relacion entre variables
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2.2. Variables de Operacionalizacion.

Variable Comunicacidon asertiva.
Definicion conceptual

De acuerdo a (Robbins(a), 2010) define que la comunicacion asertiva es un
proceso interactivo por establecer relaciones mediante conductas honestas, con
respeto y positivas logrando comunicarse con otros individuos en situacion que se
presente. Es por ello, que las situaciones de conflicto pueden evitarse logrando una
comunicacién asertiva y con responsabilidad, donde los individuos se comprometan a
practicarlo en beneficio de lograr acuerdos positivos en beneficio de la sociedad,

evitando comportamientos agresivos.
Definicién operacional

La comunicacion asertiva en esta investigacion en los estudiantes de primer
grado de educacion secundaria, se recurrié a las siguientes dimensiones para medir
gue el comunicativo (comunicacién, compromiso, confianza y manejo o resolucion de

conflictos) fue necesario trabajar un cuestionario compuesto por 20 preguntas.
Variable Trabajo en equipo.
Definicion conceptual

En este sentido, Ander & Aguilar (2001) afirmaron que el trabajo en equipo se
compone de una reunién de individuos que se relnen para organizar la ejecucion de
una empresa. Cada grupo esta a cargo de los resultados finales de modo que cada
uno de sus individuos es una ayuda gratuita. Cada parte pasa tiempo significativo en
un territorio especifico para que cada jefe esté a cargo de lo que ha sido designado y

de esta manera hacer la empresa.

Trabajo en equipo
La variable trabajo en equipo que recogié la informacién de los estudiantes de

primer grado de educacion secundaria, fue mediante las siguientes dimensiones:
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(planificacion del equipo, la autogestion, la comunicacién y resolucion de conflictos)

fue necesario trabajar un cuestionario compuesto por 20 preguntas.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable comunicacion asertiva

VARIABLE DIMENSION INDICADORES Item
Emisor 01
Receptor Siempre
P 02 Casi
Comunicacion | Canal 03 | siempre
Mensaje 04 A veces
_ Nunca
Cadigo 05
ldentidad 06
Lealtad Siempre
: _ o7 Casi
Compromiso | Comportamiento Util 08 | siempre
Satisfaccion o9 |Aveces
— Nunca
Pasion 10
Comunicacion - .
asertiva Sinceridad 11
Compgtencias y Siempre
capacidades 12 casi
Confianza Colaboracion 13 | Siempre
_ A veces
Aceptacion 14 | Nunca
Apoyo 15
Emociones 16
_ Intereses 17 Siempre
Manejo o : Casi
resolucion de | Necesidades 18 | siempre
S Nunca
Negociacion 20

Fuente: obtenido de (Rojizo, s.f.)
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2.2.1 Variable Dependiente: El trabajo en equipo

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable trabajo en equipo

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES item
Conocimiento de la mision 21 | Siempre
Planificacion Conocimiento de la vision 22 | Casi
del equipo Objetivos 23 | siempre
Asignacion de roles 24 | Aveces
Planificacion 25 | Nunca
Planificacion y coordinacion 26 Si
Establecimiento de objetivos 27 'empre
— Casi
. Comunicacion interna 28 .
La autogestion. Interdependencia en el Siempre
El trabajo equipop 29 | Aveces
i — . N
€n equipo Creatividad en el equipo 30 unca
Saber escuchar 31 | Siempre
Feed - Back 32 | Casi
La . .
comunicacion Resumir 33 | siempre
Saber preguntar 34 | Aveces
Empatia 35 | Nunca
Emociones 36 | Siempre
., Intereses 37 | Casi
Resolucion de . .
: Necesidades 38 | siempre
conflictos ——
Valores y principios 39 | Aveces
Negociacién 40 | Nunca

Fuente: adaptado en base a la propuesta de (Rodriguez, 2006)
2.3 Poblacién y muestra

Poblacion.

La poblacion es un conjunto de individuos, objetos, cosas u animales que tengan
las mismas caracteristicas y que pueden ser estudiadas y analizadas de acuerdo al
investigador que lo determine conveniente (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

En esta investigacion se consideré como poblacién de estudio a los estudiantes
del primer grado de educacion secundaria de las aulas C y D que en su totalidad son
48 alumnos, de la institucion educativa “Santo Toribio de Mogrovejo” de Zafia quienes

fueron la poblacidn de estudio para esta investigacion.
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Tabla N° 03: Distribucion de la poblacién de estudio

GRADO SECCION N°
ESTUDIANTES

1° “‘C” 22

“‘D” 26

TOTAL 48

Fuente: Nomina de matricula 2018

Muestra.

La muestra es un subconjunto de la poblacion de estudio, es una parte que se
decide estudiar para obtener la informacion necesaria para un estudio o investigacion
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010). La muestra en el presente estudio fue
obtenida mediante el criterio de conveniencia, ya que la investigadora es docente de
las aulas C y D y se tuvo la facilidad de hacer la investigacion en esta aulas logrando
encuestar a 39 alumnos, teniendo en cuenta que fueron 48, los alumnos que no
participaron fueron porque estaban delegados a otras actividades o tuvieron falta el

dia de la aplicacion del instrumento.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnica En el estudio se utilizaron las siguientes técnicas:

Técnica de recolecciéon de datos, la recoleccion de datos se realiz6 mediante
el cuestionario que estuvo integrado por 40 items que permitié recoger la informacion

de las unidades de estudio.

Encuesta: es una de las técnicas que recogen la informacién de la poblacion de
estudio mediante un cuestionario, se caracteriza por ser facil de aplicar y tiene un costo

econdémico. Su principal propésito es obtener informacion de persona (Bernal, 2006).
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Estadistica, el anadlisis estadistico que se aplic6 es descriptiva y mediante el
andlisis de medias de dispersion se obtuvo los resultados que fueron presentados

mediante tablas para el analisis respectivo. Para ello se utilizara el software SPSS.
2.6 Instrumento. - la obtencion de datos se desarroll6 a través de un cuestionario

Cuestionario: es un conjunto de preguntas que se han disefiado para recoger la
informacion que permita lograr los objetivos de la investigacion. Es términos generales
el cuestionario esta integrado por un conjunto de items respecto a la variable que se

busca medir, mediante el estudio que se realiza (Bernal, 2006).

Validez. - Grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) manifiestan que es el juicio que se
emite con respecto a un determinado instrumento que busca medir lo que realmente
debe medir. Esta validez debe ser clara, precisa con la finalidad que las preguntas

recojan la informacion requerida.

Validez de contenido: se caracteriza porque expresa el nivel que el instrumento
representa de manera clara y completa a la variable que se intenta medir segun el
objeto de estudio (Bernal, 2006).

Validez de criterio: se caracteriza por expresar el juicio y la capacidad acerca
del instrumento que recoge la informacién de la variable respecto al objeto que se

estudia. Esta validez se realiza de manera externa (Bernal, 2006).

Validez de constructo: esta validez hace la verificacion en relacién al grado de
la consistencia del concepto que tiene la variable y se verifica que se recoja la
informacion oportuna (Bernal, 2006).

Validez de expertos: se caracteriza por la verificacion del instrumento por
profesionales conocedores de las variables donde verifican si en cuestionario esta

hecho como para medir lo que realmente busca el investigador (Bernal, 2006).
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Confiabilidad
La confiabilidad hace referencia al grado en el cual un instrumento de medicion
al ser aplicado de forma repetida a un sujeto va a producir resultados semejantes,

consistentes y coherentes. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
N,
a= P
1+ p(N-1)

2.5 Metodos de analisis de datos
A patrtir de la tabulacion de los datos obtenidos, y con la ayuda del programa
informatico SPSS se haran las lecturas correspondientes que permitan relacionar las

variables en estudio y luego de obtener los resultados se llegara a la conclusion.

2.6 Aspectos éticos

Para el tratamiento de la informacion especialmente teorica se citara las fuentes
de procedencia, siguiendo las normas APA, mientras que en el tratamiento de la
informacion propia de la investigacion se utilizaran los instrumentos de recoleccion de

datos que proveera para su respectivo analisis.

La investigacion se realiz6 teniendo en cuenta los criterios de autenticidad de
informacion, donde recogid informacién propia de la investigacion y secundaria que ha
sido correctamente citada y referenciada con la finalidad de evitar plagio y cometer

errores tomando informacién u conocimiento de otros autores.

Se inform6 adecuadamente a los participantes de este estudio con la finalidad de
dar a conocer la importancia del estudio y de su participacion; pero que aun asi la
participacion es netamente voluntaria, donde se cuidd la privacidad ya que la encuesta

fue aplicada de manera anénima.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
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En el presente capitulo se presenta los resultados obtenidos en la presente
investigacion, después de aplicar en instrumento a la poblacion de estudio que estuvo
conformada por estudiantes de la institucion educativa Santo Toribio de Mogrovejo,
que fueron analizados y revisados por profesionales expertos en el tema de
investigacion quienes validaron el instrumento y los datos obtenidos fueron analizados
mediante el estadistico SPSS 24, segun las dimensiones, variables y el analisis de la
relacion que existe y se presentaron mediante tablas para su visualizacién e

interpretacion.

3.1. Resultados del objetivo especifico 1
Andlisis validacion y confiabilidad del cuestionario empleado para recoger la

informacion de la poblacion de estudio.

3.1.1. Validacion del instrumento de recojo de informacion por juicio de expertos

La validez se realizé teniendo en cuenta lo siguientes versiones.

Primera version del instrumento

El instrumento (encuesta) consta de dos variables, la primera de ellas tiene 4
dimensiones; siendo la primera comunicacion, tiene 5 preguntas, compromiso,
confianza y manejo de resolucion de conflicto tienen también 5 preguntas cada una y
la segunda variable tiene 4 dimensiones , siendo ellas planificacién del equipo,
autogestion, comunicacion y resolucion de conflictos con 5 preguntas cada una,

haciendo un total de 40 preguntas.
Segunda version del instrumento.

Se hace entrega a los expertos para la evaluacion y valoracion de cada una de
las preguntas, siendo una docente de comunicacion con el grado de maestria en
educacién con mencion en Docencia y Gestion Educativa, y de dos psicologos uno de
ellos con el grado de maestria en Administracion en Negocios y el otro en Gestion
en Servicios de Salud; después de recibir las fichas técnicas de los expertos, se
procesa la informacién haciendo uso de los estadisticos de Lawshe, cuyos resultados

se muestra a continuacion:
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3.1.1.1. Validez de la comunicacién asertiva y trabajo en equipo
Tabla 3: Distribucion en claridad en la redaccién, coherencia interna, induccion a la

respuesta, lenguaje adecuado y mide lo que pretende.

g Cgi?:d Coherencia In?:sccién ala Lenguaje Mide lo que
% redaccion interna (Sgggzga adecuado pretende
% Si No Si No Si No Si No Si No
1. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
2. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
3. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
4. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
5. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
6. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
7. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
8. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
9. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
10. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
11. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
12 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
13. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
14. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
15. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
16. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
17. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
18. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
19. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
20. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
21. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
22 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
23. 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
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Fuente: validacion de expertos

En la tabla 3, se muestran los resultados obtenidos de la validacion del

instrumento de investigacion que fue revisado, analizado y se recibi6é las criticas

constructivas acerca de las 40 preguntas a aplicar a la poblacién de estudio.

3.1.2. Validez del contenido de la presente investigacion

En lo que respecta a la validacion de los items se realiz6 mediante el criterio de

Lawshe, a traves de la siguiente formula:

Doénde:

n.=numero de panelistas que tienen acuerdo en la categoria “Muy bueno”

CVR =

N
rle—;

=
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N=numero total de panelistas
La formula para obtener la Razén de Validez de Contenido modificada (CVR’) se utiliza
para eliminar la influencia del nimero de jueces o expertos que evallan el instrumento,

para ello se utiliza la siguiente férmula:

CVR+1

CVR’=

Asi, segun este indicador, se considera que una pregunta es valida cuando CVR’ es
superior o igual a 0,5823.

Para medir la validez de todo el instrumento se obtuvo el indice de validez de contenido
(CVI). La expresion utilizada para el CVI fue:

M. CVRi

CVl =
M

Donde:
CVRI = razén de validez de contenido de los items aceptables con el criterio de
Lawshe.

M= Total de items aceptables de la prueba.

3.1.2.1. Validez de contenido de la variable de comunicacion asertiva
Presentacion de la validez de contenido por dimensiones de la variable comunicacion
asertiva, segun la validez del instrumento aplicado.

Tabla 4: Dimensidon comunicacion

Categoria P1 P2 | P3 | P4 | P5 Total
Esencial 3 3 2 2 2
Util pero no Esencial 0 0 0 1 1
No importante 0 0 0 1 2
CVR 1 1 ]103/03|03 3
CVR’ 1.00/1.00|0.67|0.67|0.67 4.00
ICV 0.8000

Fuente: Validacion de expertos. P, significa pregunta 16/12/2018
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Segun la validez de contenido de expertos se puede apreciar en la tabla 4, que
la pregunta 1 y 2 es reconocida como esencial, y las tres siguientes la mayoria de

jueces lo aprueban, y se obtuvo la suma de 4 lo que evidencia que la dimension es
validad segun los expertos.

Tabla 5: Dimension compromisos

Categoria P6 P7 | P8 | P9 |P10| Total
Esencial 3 3 2 3 2
Util pero no Esencial ol ol 1| o 1
No importante 0 0 0 0 0
CVR 1 1 /03| 1 |0.3]3.66667
CVR’ 1.00{1.00/0.67]1.00|0.67 | 4.33333
ICV 0.866

Fuente: Validacion de expertos. P, significa pregunta 16/12/2018

La validez de contenido para la variable dimension de compromisos se evidencia
en la tabla 5, que las preguntas 6, 7 y 9 son consideradas como esencial y las

preguntas 8 y 10 son aprobadas por mayoria de jueces, se determiné que la dimension
es validad en contenido por el juicio de expertos.

Tabla 6: Dimension confianza

Categoria P11 |P12 |P13| P14 |P15| Total
Esencial 3 2 3 3 3
Util pero no Esencial of] 1/ 0| 0| ©
No importante 0 0 0 0 0
CVR 1 /03] 1 1 1 4.33
CVR’ 1.00/0.67]1.00{1.00/1.00| 4.66
ICV 0.9333

Fuente: Validacion de expertos. P, significa pregunta 16/12/2018

Segun la validez de contenido emitida por el juicio de expertos la dimension de
confianza se obtuvo que solamente la pregunta 12, ha sido aprobada por la mayoria 'y
las otras por todos los jueces considerando que los items estan acordes para obtener

la informacién y son validos en contenido segun el juicio de expertos.
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Tabla 7: Dimension manejo o resolucion de problemas

Categoria P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | Total
Esencial 3 2 3 3 3
Util pero no Esencial o 1/ o| o o
No importante 0 0 0 0 0
CVR 1 103 1 1 1 | 43
CVR’ 1.00{0.67(1.00/1.00{1.00| 4.7
ICV 0.9333

Fuente: Validacion de expertos. P, significa pregunta 16/12/2018

Segun la verificacion de las preguntas por los expertos han considerado que
solamente la pregunta 17 ha sido aprobada por mayoria y las otras que se presentan
en la tabla 7, fueron consideradas como esencial o que representa que tiene validez
de contenido decretada por el juicio de tres expertos.

3.1.2.2. Validez de contenido de la variable trabajo en equipo
Tabla 8: Dimensién trabajo en equipo

Categoria P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | Total
Esencial 3 3 3 2 2
Util pero no Esencial 0] o] o] 1| o0
No importante 0 0 0 0 1
CVR 1 1 1 /03|03 37
CVR’ 1.00/1.00{1.00|0.67|0.67| 4.3
ICV 0.8667

Fuente: Validacion de expertos. P, significa pregunta 16/12/2018

En la variable de trabajo en equipo y su primera dimensién considerada para esta
investigacién se evidencia que las preguntas de la 21 a 23 son consideradas como
esencial y la 24 a 25 son validadas por mayoria, lo que da entender que esta dimension

ha sido aprobada por el juicio de expertos para la aplicacion a la muestra de estudio.
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Tabla 9: Dimension de autogestion

Categoria P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | Total
Esencial 3 2 3 2 2
Util pero no Esencial ol 1/ ol 1| 1
No importante 0 0 0 0 0
CVR 1 /03| 1 (03|03
CVR’ 1.00/0.67|1.00|0.67|0.67| %
ICV 0.800

Fuente: Validacion de expertos. P, significa pregunta 16/12/2018

En esta dimensién se evidencia en la tabla 9, que el juicio de expertos considerd
qgue la pregunta 26 y 28 son aprobadas como esencial u optimas; mientras que las

restantes fueron aprobadas por mayoria, logrando ser validadas en contenido para la
aplicacion a las unidades de estudio.

Tabla 10: Dimensién dominio del discurso

Categoria P31 | P32 |P33|P34|P35| Total
Esencial 3 3 3 3 3
Util pero no
Esencial 0 0 0 0 0
No importante 0 0 0 0 0
CVR 1 1 1 1 1 4
CVR’ 1.00/1.00/1.00|1.00] 1.00] 5
ICV 0.8667

Fuente: Validacion de expertos. P, significa pregunta 16/12/2018

En la dimensién dominio de discurso los expertos consideraron que las preguntas
gue estan acorde y lo determinaron como esencial lo que evidencia que tienen validez

de contenido pueden ser consideradas en el instrumento que se aplica a las unidades
de estudio.
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Tabla 11: Dimension de resolucién de conflictos

Categoria P36 |P37| P38 |P39|p4o| Total
Esencial 3 2 3 3 3
Util pero no Esencial o] 1 0]l 0] ©
No importante 0 0 0 0 0
CVR 1 0.3 1 1 1 | 4.33333
CVR’ 1 1 1| 0.3| 0.7 4
ICV 0.800

Fuente: Validacion de expertos. P, significa pregunta 16/12/2018

En esta dimension segun la tabla 11, se aprecia que la mayoria de preguntas son
de caracter esencial segun el criterio del juicio de expertos y solamente la pregunta 37
ha sido aprobada por mayoria, o que evidencia estas preguntas son validas en esta

investigacion.

3.1.2.3. Validez de contenido del instrumento en su totalidad.

Tabla 12 Validacion total del contenido del instrumento

Comunicacion asertiva Trabajo en equipo
Categoria D1 D2 | D3 D4 D5 D6 D7 D8

Esencial |2.25 |250|2.75 |2.75 250 |225 |250 |3.00
Util pero |0.50 050|025 [0.25 [0.25 |0.75 |0.25 |0.00

no

Esencial

No 0.75 |0.00|/0.00 |[0.00 [0.25 |0.00 |0.25 |0.00
importante

CVR 3 3.66 (433 |4.33 [3.66 |3 3.66 |4.33

CVR  |4.00 433466 |4.66 |433 |4 433 |4
ICV 0.800 | 0.86 | 0.933 | 0.933 | 0.866 | 0.800 | 0.866 | 0.800

ICV (Total) 0.866

Fuente: Validacion de expertos. D, significa dimension 16/12/2018

En latabla 12, se aprecia la validacion total del contenido del instrumento, donde
se pudo identificar el ICV (total) de las 8 dimensiones de las variables comunicacion
asertiva y trabajo en equipo es 0.866 segun la validacion de contenido, lo permitié

determinar el instrumento analizado y validado en su contenido esta apto para la
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aplicacion con lo cual se recogi6 los datos de los estudiantes que participaron en el

estudio.

3.1.3. Constancia de validacién de comunicacién asertiva y trabajo en equipo

3.1.3.1. Resumen de validacién de la variable comunicacidon asertiva

Tabla 13: Resumen final de validacion

Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total
f % f % f % f % f| %
Congruencia
de items 0 0 0 0] 0 0 100 03| 100
Amplitud de
contenido 0 0 0 0 0 0 100 03| 100
Redaccion de
los items 0 0 0 0 0 0 100 0|3| 100
Claridad y
precision 0 0 0 0 0 0 100 03| 100
Pertinencia 0 0 0 0 0 0 100 03| 100
Total 0 0 0 0 0 0 100 0|3| 100

Fuente: Validacion de expertos.

En la tabla 13, se puede apreciar el resumen que se obtuvo de la verificacion del

juicio de expertos en relacion a la variable comunicacién asertiva donde los tres

expertos coincidieron en aprobar por unanimidad que los items tienen relacion con el

tema investigado, es por ello, que se consider6 como excelente en lo que respecta a

congruencia, contenido, redaccion, claridad y precision y pertinencia.

3.1.3.2. Validacién de variable trabajo en equipo

Tabla 14: Resumen final de validacion

Deficiente Aceptable Bueno Excelente Total
: % f % f % f %| f %
Congirtléﬁscm de 0 0 0 0 0 0 100 ol 3 |100
p L L RN O B P
Reda(i,;:é(r):sde los 0 0 0 o 0 |0 100 ol 3 [100
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Claridad y
precision N A e e T T T
Pertinencia 0 0 0 0 0 0 100 0| 3 |100
Total 0 0 0 0 0 0 100 0| 3 |100

Fuente: Validacion de expertos.

En la Tabla 14 se determina que en la categoria de claridad y precision es
aprobada al 100% por los tres expertos quienes validaron las preguntas que recogieron

la informacién en relacion a las variables que se investigo.
Tercera version.

Este instrumento se aplica como prueba piloto a estudiantes de primer grado de
la Institucibn Educativa Santo Toribio de Mogrovejo del distrito de Zafa, cuyos
estudiantes, tienen caracteristicas muy parecidas a la muestra de mi investigacion, los
datos recogidos de esta muestra se procesan en el SSPS version 24, para buscar el

nivel de confiabilidad del instrumento siendo los resultados los siguientes:

3.1.4. Confiabilidad por el Alfa de Cronbach

Con el analisis del instrumento, mediante el Alfa de Cronbach permite determinar
que si las preguntas que contiene el cuestionario tiene coherencia de acuerdo al tema
gue se investiga, y se busca obtener un rango bueno o excelente o de lo contrario se
replantea los items que contiene el instrumento.
Tabla 15: Valores de Coeficiente Alfa

Niveles Valores Cualidad
Coeficiente de alfa >0,9 es excelente
Coeficiente de alfa >0,8 es bueno
Coeficiente de alfa > 0,7 es aceptable
Coeficiente de alfa >0,6 es cuestionable
Coeficiente de alfa >0,5 es pobre
Coeficiente de alfa <05 es inaceptable

Fuente: Alfa de Cronbach y consistencia interna por George y Mallery

En la tabla 15, se evidencia los diversos rangos que se tiene para medir el Alfa e
Cronbach, teniendo en cuenta que a partir de 0,7 es aceptable, sin embargo, es
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importante que los resultados de preferencia estén en rango aproximado al 0,8, lo que

da una mejor confiabilidad del instrumento que se aplicara a la poblacién o muestra de

la que se recoge los datos de la investigacion.

3.1.5. Confiabilidad por variables

Tabla 16: Confiabilidad Total de los cuestionarios

Variables Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en elementos | elementos
estandarizados
Comunicacién asertiva ,909 916 20
Trabajo en equipo ,931 ,929 19
Fuente: Resultados SPSS. 16/12/2018
La Tabla 16, se evidencia la confiabilidad de ambos instrumentos,

la

comunicacién asertiva contiene 20 items y el nivel de confiabilidad es excelente 0,909,

es un resultado muy importante lo que da entender que las preguntas estan bien

formuladas y ha sido entendida por la poblacién de estudio. Respecto al otro

cuestionario integrado por 19 items de la variable trabajo en equipo se tiene una mayor

confiabilidad ya que se 0,931 considera como excelente para recolectar la informacion

para este estudio.

3.1.6. Confiabilidad por dimensiones

Tabla 17: Confiabilidad segun las dimensiones de ambas variables

Variables Dimensiones Alfa de | Alfa de Cronbach | N° de
Cronbach basado en | elementos
elementos
estandarizados
Comunicacion 767 778 05
Compromiso 833 835 05
Comunicaciéon
asertiva Confianza 751 748 05
Resolucion de 815 823 05
problemas
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Trabajo en
equipo

Trabajo en 813 809 05
equipo
Autogestion 793 789 05
Dominio del 806 812 05
discurso

831 827 04

Resolucion de
conflictos

Fuente: Resultados SPSS. 16/12/2018

Enla Tabla 17 se puede evidenciar el nivel de confiabilidad por dimensiones tanto
de la variables comunicacién asertiva y trabajo en equipo se puede observar que se
tiene desde el 0,75 hasta el nivel 0,83, lo que muestra que la confiabilidad es buena

en la dimensiones que se han tenido en cuenta para medir la variables que se

investigaron.

3.2. Resultados segun el objetivo especifico 2

3.2.1. Presentacion del analisis de las dimensiones de la variable comunicacion

asertiva

Los siguientes resultados se presentan de acuerdo a las dimensiones de la

variable de comunicacion asertiva, se presenta un diagnéstico detallado para la

descripcion correspondiente.

Tabla 18 Analisis estadistico de la dimensién comunicacion

P1 P2 P3 P4 P5
Media 2.46 2.08 2.31 2.10 2.90
Mediana 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00
Moda 2 2 2 2 2
Desviaciéon estandar 0.756| 0.839| 0.766| 0.680| 0.968
CV 30.69| 40.41| 33.20| 32.36| 33.40

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En la tabla 18, se evidencia el analisis estadistico de la dimension comunicacion, se

determind que en la pregunta 4, la desviacion estandar tiene un 0.68 y el coeficiente




de variacion es 32.36 lo que representa que esta ha tenido la menor variabilidad en los
resultados obtenidos en esta pregunta. Sin embargo, la pregunta dos es la que ha

tenido menor uniformidad al obtener un 40.41 de variabilidad.

Tabla 19: Dimensidén comunicaciéon

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 14 35.9 35.9 35.9
Casi siempre 20 51.3 51.3 87.2
Siempre 5 12.8 12.8 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

Los resultados que se evidencian en la tabla 19, se muestra que la comunicacién
que existe en el primer grado de educacién secundaria de la instituciébn educativa
Santo Toribio de Mogrovejo de Zafa, es considerado como buena en un 64%, da
entender que se si tiene formas adecuada para comunicarse entre compaferos de
clase y docente, no obstante, que un 36% describe que a veces este resultado muestra
que se tienen algunas dificultades en comunicacion y es importante tener en cuenta

para su mejora.

Tabla 20 analisis estadistico de la dimension compromiso

P6 P7 P8 P9 P10
Media 2.97 3.00 3.18 3.10 3.03
Mediana 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Moda 3 4 4 4 4
Desviacion estandar 0.778| 1.000f 0.854| 0.912| 1.063
CV 26.14| 33.33| 26.87| 29.39| 35.15

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En la tabla 20, se aprecia el analisis estadistico para determinar las medidas de
dispersién la media mas baja se obtuvo en la pregunta 6, y esta pregunta también

acoge a la deviacién estan baja junto al coeficiente de variacion mas uniforme, segun

55



los datos recogidos en esta dimensién. La variacibn mas pronunciada ha sido la

pregunta 9.

Tabla 21: Dimensién compromiso

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 3 7.7 7.7 7.7
Casi siempre 14 35.9 35.9 43.6
Siempre 22 56.4 56.4 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En la tabla 21, se muestra que el 56% considera que siempre y el 36% que casi
siempre se tiene un compromiso adecuado por parte de los alumnos de la institucion,
es un resultado muy importante contar con el compromiso de los estudiantes en
relacion a lograr una adecuada comunicacion asertiva y solamente un 8% indica que

a veces.

Tabla 22 Anélisis estadistico de la dimensién confianza

P11 P12 P13 P14 P15
Media 2.77 2.79 2.67 2.79 2.72
Mediana 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Moda 2 3 2 22 2
Desviacion estandar 0.842| 0.894| 0.806| 1.005| 0.793
CV 30.40| 31.98| 30.21| 35.95| 29.18

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

Segun el andlisis estadistico en esta dimension se pudo determinar que la
pregunta 15 es la que ha tenido una menor variabilidad en comparacién con el resto
de preguntas, lo que representa que los datos recogidos han sido mas uniformes en

comparacion que con la pregunta 14 que ha tenido mayor variacion.
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Tabla 23: Dimension confianza

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 4 10.3 10.3 10.3
Casi siempre 24 61.5 61.5 71.8
Siempre 11 28.2 28.2 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

El nivel de confianza que tiene los estudiantes primer grado de educacion
secundaria de la institucién educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zafa, siempre
es de 28% y de casi siempre 62%, evidencia que existe confianza en cada uno de ellos
para poder expresar sus ideas, pensamientos mediante diversas formas de comunicar

y solo un 10% indica que solamente a veces.

Tabla 24 analisis estadistico de la dimensién manejo o resolucion de problemas

P16 P17 P18 P19 P20
Media 2.49 2.74 2.79 2.74 2.36
Mediana 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Moda 2 2 2 3 3
Desviacion estandar 0.914| 0.966| 0.923| 0.751| 0.743
CV 36.75| 35.20| 33.02| 27.38| 31.49

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En esta tabla 24, se evidencia el andlisis estadistico para determinar las medidas
de dispersion donde la media en la pregunta 20 es de 2.36, en esta misma pregunta
la desviacion estandar es 0.74 y el coeficiente de variacién es de 31.49 siendo la

pregunta mas uniforma que ha tenido esta dimension de estudio.
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Tabla 25:

Dimension manejo o resolucién de problemas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 8 20.5 20.5 20.5
Casi siempre 18 46.2 46.2 66.7
Siempre 13 33.3 33.3 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En la tabla 25, se evidencia que el 33% considera que siempre esta dispuesto a
resolver problemas y el 46% casi siempre lo que evidencia que se tiene la voluntad de
resolver los inconvenientes que se presente en el aula de los estudiantes del primer

grado educacién secundaria de la institucion educativa Santo Toribio de Mogrovejo de

Zafa, y el 20% manifesto que a veces.

3.2.2. Presentacién de resultados de las dimensiones de la variable trabajo en

equipo

Estos resultados estan agrupados por dimensiones de la variable de trabajo en
equipo con los resultados obtenidos de los estudiantes del primer grado de educacion
secundaria de la institucion educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zafa.

Tabla 26 Analisis estadistico de la dimensidn trabajo en equipo

P21 P22 P23 P24 P25
Media 3.21 3.15 2.87 2.44 2.90
Mediana 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00
Moda 4 32 3 2 2
Desviacion estandar 0.767| 0.904| 0.767| 0.968| 0.821
CVv 23.93| 28.67| 26.71| 39.73| 28.32

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En la tabla 26, se aprecia el andlisis estadistico de dispersion los resultados son

que la media de mayor valor es 3.21 en la pregunta 21 y la mas es de 2.44 en la




pregunta 24, y la menor variacion se obtuvo en la pregunta 21 con un 23.93 da
entender que esta pregunta es la que menos variacion ha tenido segun el analisis

realizado en el programa SPSS24.

Tabla 27: Dimension trabajo en equipo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 3 7.7 7.7 7.7
Casi siempre 26 66.7 66.7 74.4
Siempre 10 25.6 25.6 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En la tabla 27, se evidencia que siempre se realiza el trabajo en equipo en un
27%, y un 67% describe que casi siempre se trabaja de manera conjunta en
coordinacion entre compafieros lo que permite realizar sus actividades y el 8%

describe que solamente a veces.

Tabla 28 andlisis estadistico de la dimension autogestion

P26 P27 P28 P29 P30
Media 2.67 3.00 2.54 2.59 3.05
Mediana 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00
Moda 2 4 2 2 3
Desviacion estandar 0.806| 0.946| 0.822| 0.818| 0.826
CV 30.21| 31.53| 32.39| 31.59| 27.06

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En andlisis realizado que se evidencia en la tabla 28, se muestra que la media
de la pregunta 26 es de 2.67, en la misma pregunta la desviacion estandar con 0.80
es la menor de esta dimensién y la pregunta con mayor variabilidad es la pregunta 28

con 32.39 de coeficiente de correlacion.
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Tabla 29: Dimension autogestion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 4 10.3 10.3 10.3
Casi siempre 22 56.4 56.4 66.7
Siempre 13 33.3 33.3 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En la tabla 29, se evidencia que el 33% siempre y el 56% casi siempre se realiza
autogestion en cada uno de los alumnos del primer afio de educacién secundaria de
la institucién educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zafia, lo que permite tener la
participacion de los estudiantes para generar trabajo en equipo en el aula y solamente

un 10% indica que a veces.

Tabla 30. analisis estadistico de la dimensién dominio del discurso

P31 P32 | P33 | P34 | P35

Media 2.85| 2.64] 269 295 3.13
Mediana 3.00/ 2.00] 3.00] 300 3.00
Moda 3 2 22 3 4
Desviacion estandar 0.709| 0.843| 0.832] 0.857| 0.894
cv 24.89| 31.90| 30.90| 29.06| 28.57

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En la tabla 30, se evidencia que segun el analisis estadistico del SPSS 24 las
medidas de dispersion son que la media baja esta en la pregunta 32 y la desviacion
estandar elevada esta en la pregunta 32 y la mayor variabilidad segun el coeficiente

de variacion esta en la pregunta 33 con 30.90
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Tabla 31: Dimension dominio del discurso

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 4 10.3 10.3 10.3
Casi siempre 24 61.5 61.5 71.8
Siempre 11 28.2 28.2 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En la tabla 31, se evidencia que el dominio del discurso se obtuvo que el 28%
describe que siempre tiene un dominio claro de lo que se quiere emitir pro cada
estudiante y un 62% admite que casi siempre domina lo que quiere comunicar a través

de un discurso. Y el 10% manifestd que a veces se tiene un dominio.

Tabla 32 andlisis estadistico de la dimension resolucion de conflictos

P36 P37 P38 P39

Media 2.62 251 2.72 251
Mediana 2.00 2.00 3.00 2.00
Moda 2 2 3 2
Desviacion estandar 0.935| 0.854| 0.857| 0.885
C.V. 35.76| 34.00| 31.52 35.21

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En la tabla 32, se evidencia que la mayor variabilidad que se ha tenido esta
dimensién esta relacionado a la pregunta 36, donde el resultado es de 35.76, si bien
las menores variaciones esta en la pregunta 38 con 31.51, se muestra una variacion

no muy pronunciada, pero si implica que los resultados no han sido muy uniformes.

Tabla 33: Dimension resoluciéon de conflictos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 22 56.4 56.4 56.4
Casi siempre 15 38.5 38.5 94.9
Siempre 2 5.1 5.1 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

61



En la dimensién de resolucién de conflictos que se evidencia en la tabla 33, se
aprecia que el 56% a veces se tiene disposicion de resolver conflictos lo que da
entender que muchas ocasiones no tiene la intencion de resolverlos por diversos
motivos; sin embargo, solo el 5% indica que siempre estd dispuesto a resolver
conflictos y el 39% admite que casi siempre, lo que da entender que no se tiene una

adecuada disposicion para la resolucion de conflictos por parte de los alumnos.
3.2.3. Presentacion de resultados por variables de investigacion
Variable comunicacion asertiva

Tabla 34: Comunicacion asertiva

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

A veces 3 7.7 7.7 7.7

Casi siempre 24 61.5 61.5 69.2

Siempre 12 30.8 30.8 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

Los resultados obtenidos en la variable comunicacion asertiva se evidencia en la
tabla 34, que el 31% de los estudiantes del primer afio de educacion secundaria
practican la comunicacion asertiva de manera constante, y el 62% casi siempre; sin
embargo, el 8% manifestd que a veces se tiene comunicacion asertiva, si bien es un

porcentaje pequefio, pero se debe tener en cuenta para mejorar la comunicacion.
Variable trabajo en equipo

Tabla 35: Trabajo en equipo

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

A veces 3 7.7 7.7 7.7

Casi siempre 26 66.7 66.7 74.4

Siempre 10 25.6 25.6 100.0
Total 39 100.0 100.0

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado
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En tabla 35, se aprecia la variable trabajo en equipo y los resultados son los
siguientes que el 25% tiene colaboracién siempre para realizar trabajo de manera
coordinada entre compafieros, 67% casi siempre, siendo muy importante para poder
lograr una mejor participacion de estudiantes y lograr un mejor aprendizaje en el
desarrollo de clases y tareas de los estudiantes. No obstante, el 8% manifesté que a

veces tiene participacion en trabajo de equipos y otras veces no.

3.3. Resultados del objetivo especifico 3
3.3.1. Evaluar larelacion de la comunicacion asertiva y el trabajo de equipo

Tabla 36: Valores de Correlacion de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-089 Correlacién negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
02a-0239 Correlacién negativa baja
-001a-019 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a019 Correlacion positiva muy baja
02a039 Correlacion positiva baja
04a069 Correlacion positiva moderada
0,7a0,:89 Correlacion positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: analisis obtenido de mediante el SPSS 24 del instrumento aplicado

En la tabla 36 se aprecia los niveles de correlacién segun Pearson, que permitid
medir el nivel de relacién entre las variables que se estudiaron y se determiné con el
estadistico SPSS 24.

3.3.2. Relacién de las dimensiones de comunicacién asertiva

A continuacion, se presenta las dimensiones de la variable comunicacion asertiva

para el analisis correspondiente.
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Tabla 37: Relacién de dimensiones comunicacion asertiva

Correlaciones de las dimensiones de comunicacién asertiva
Resolucion
de

Comunicacion | Compromiso | Confianza | problemas

Comunicacion 1 ,463™ ,380" 494"

Compromiso | correlacion 463" 1 ,805™ ,596"™

Confianza de Pearson ,380" ,805™ 1 537"

Resolucién de ,494™ ,596™ 537" 1
problemas

Fuente: resultados obtenidos en el estadistico SPSS24, el 19/12/2018

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 37, se evidencia la relacion de las dimensiones de comunicacion

asertiva, se evidencia el nivel de correlacién es positiva en todas las dimensiones lo

que muestra que si existe relacién segun la correlacion de Pearson, donde la més alta

correlacion esta en la dimension compromiso con 0,80 y la dimensién confianza tiene

un bajo nivel correlacional con 0,38.

3.3.3. Relacion de las dimensiones trabajo en equipo

Tabla 38: Relacién de dimensiones trabajo en equipo

Correlaciones de las dimensiones de la variable trabajo en equipo
Trabajo Dominio
en de Resolucion de
equipo | Autogestion | discurso conflictos
Trabajo en 1 ,678" 713" 743"
equipo
Autogestion B ,678" 1 ,624™ ,609"
Dominio de gg rFr)eeI:rcslgz 713" ,624" 1 , 783"
Discurso
Resolucién de 743" ,609™ ,783™ 1
conflictos

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos en el estadistico SPSS24, el 19/12/2018
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En tabla 38, se evidencia la relacién de las dimensiones de la variable trabajo en
equipo, la relacion entre trabajo en equipo autogestion es positiva moderada 0,67 y
con la dimension dominio es 0,71 y con resolucion de conflictos la relacién es positiva
alta. La autogestion tiene relacién positiva moderada con las otras dimensiones, el
dominio de discurso tiene una mejor relacion con resolucién de conflictos 0,78 positiva
alta.

3.3.4. Relacién de las variables

Tabla 39: Analisis de la relacion de las variables comunicacion asertiva y trabajo en

equipo
Correlacion
Comunicacion Trabajo
Asertiva Equipo
Comunicacion Correlacion 1 , 753"
Asertiva de Pearson
Trabajo en Equipo , 753" 1

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultados obtenidos en el estadistico SPSS24, el 19/12/2018

En la Tabla 39, se evidencia la presentacién del nivel de correlacién que se
encontré en las variables de comunicacion asertiva y trabajo en equipo, que segun los
datos obtenidos en la institucion educativa se pudo obtener que el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.753, lo que evidencia que se tiene una correlacion

positiva alta, es decir, se tiene una fuerte relacion de las variables investigadas.

Tabla 40 relacién de muestra Unica

) Desviacion Media de
N Media . ,
estandar | error estandar
Comunicacion | a9 | 54 50000 | 10,49812 1.8104
asertiva
Trabajoen | 49 | 53 02564 | 1080323 1,72990
equipo

Fuente: resultados obtenidos en el estadistico SPSS24, el 19/12/2018
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En la tabla 40, se aprecia que se tiene como media en comunicacion asertiva es

de 54,00 y con respecto al trabajo en equipo es de 53,02 y la desviacion estandar es

la primera variable es de 10,49 y el 10,80 respectivamente.

3.3.5. Prueba de hipotesis

Tabla 41 analisis y prueba de hipétesis

Valor de prueba =0
Coef. c!e Diferencia 95% d_e intervalo de
correlacion Sig. confianza de la
de t gl (bilateral) de diferencia
Pearson medias Inferior Superior
Variablel 0753 32,123 | 38 | 0,007 54,00000 | 50,5969 | 57,4031
Variable2 ’ 30,652 | 38 | 0,007 53,02564 | 49,5236 | 56,5276

Fuente: resultados obtenidos en el estadistico SPSS24, el 19/12/2018

En la Tabla 41, se evidencia la presentacion de resultados segun la correlacion
de Pearson se determind que la relacion entre comunicacion asertiva y trabajo en
equipo, es positiva alta 0,753. El nivel de significancia es de 0,007, siendo menor al
0.05 se considera que existe relacion entre las variables que se analizaron, logrando
hacer el contraste de la hipétesis y se aceptd la hipétesis del investigador, donde se
afirma que si existe una buena la comunicacion asertiva entonces se fortalece el
trabajo en equipo en los estudiantes de primer grado de educacién secundaria de la

institucion educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zafa, 2018.

Por lo tanto, se logr6 demostrar que existe relacion la variable comunicacion
asertiva y trabajo en equipo en estudiantes de primer grado de educacién secundaria
de la institucidon educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zafa, de acuerdo, a estos
resultados se pueden tomar decisiones correspondientes para la mejora de la

comunicacion asertiva y trabajo en equipo en la poblacion estudiada.
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CAPITULO IV: DISCUSION
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3.4. Discusion de Resultados

El andlisis de datos obtenidos en la investigacion permiti6 responder a los
objetivos de la siguiente manera: para responder al primer objetivo especifico se
procedié a la validacion mediante el juicio de tres expertos, donde se verifico la
credibilidad mediante el la formula estadistica aplicada de Lawshe, en la se determiné
la confiabilidad de 0,90 para comunicacion asertiva y para trabajo en equipo 0.92
segun la (Tabla 15), ademas, en la Tabla 3 se evidencia la validez de contenido
emitida por los expertos. Al respecto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) indican
que un instrumento segun el dominio del tema de contenido este debe recoger la
informacion que se busca medir y de acuerdo a su validez este se debe correlacionar
de acuerdo a los datos obtenidos y se debe explicar como las mediciones del concepto
o variable se vinculan de manera congruente con las mediciones de otros conceptos
correlacionados tedricamente y el juicio de experto es el nivel que un instrumento

realmente recoge la informacion de la variable que se investiga.

El segundo objetivo especifico, el diagnostico de la comunicacion asertiva y el
trabajo en equipo se analiz6 de acuerdo al cuestionario formulado y aplicado a los
estudiantes de la institucién investigada, donde se obtuvo que la comunicacién asertiva
(Tabla 33) se practica casi siempre en un 61.5% y siempre en 31% y quedando a
veces en un 8%, resultados que precisan que si se practica la comunicacion asertiva
en su mayoria de los estudiantes lo cual es muy importante para su desarrollo y
aprendizaje en el aula y el trabajo en equipo (Tabla 34) el 67% indicé que casi siempre
y el 26% siempre es un resultado importante acerca de la practica del trabajo en equipo
para los alumnos y docentes, en ese sentido (Montes, 2014) indicé que mejores
indices de mejora en el didlogo efectivo, comunicacién no verbal; sin embargo, menor
resultado en la resolucién de conflictos y con respecto a la variable trabajo en equipo
se obtuvo mejores resultados en el logro de metas y el clima democratico. Finalmente,
se concluye que la aplicacion de un programa de gestion del talento ayud6 a mejorar

la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo

Finalmente, en la (Tabla 41) la prueba de hipétesis se aprecia los resultados

segun la correlacion de Pearson se determind que la relacion entre comunicacion
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asertiva y trabajo en equipo, es positiva alta 0,753. El nivel de significancia es de 0,007,
siendo menor al 0.05 se considera que existe relacion entre las variables que se
analizaron, logrando hacer el contraste de la hipotesis y se aceptd la hipétesis del
investigador, donde se afirma que si existe una buena la comunicacion asertiva
entonces se fortalece el trabajo en equipo en los estudiantes de primer grado de
educacion secundaria de la institucion educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zafa,
2018.

Por lo tanto, se logr6 demostrar que existe relacion la variable comunicacion
asertiva y trabajo en equipo en estudiantes de primer grado de educacién secundaria
de la institucion educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zafia, de acuerdo, a estos
resultados se pueden tomar decisiones correspondientes para la mejora de la

comunicacién asertiva y trabajo en equipo en la poblacion estudiada.

69



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Se definié la validacion y confiabilidad del instrumento que recoge la informacién
de estudio integrada por 39 items que fue validado por el juicio de tres expertos
quienes aprobaron por unanimidad la mayoria de preguntas, al obtener 0,86 de indice
de validez de contenido, dando entender que el instrumento si recoge la informacion
requerida para este estudio. Y la confiabilidad del cuestionario se determiné mediante
el Alfa de Cronbach en el estadistico SPSS 24, donde en la comunicacion asertiva es
de 0,90 y trabajo en equipo 93,1 de confiabilidad, lo que dio entender que el
instrumento si tiene coherencia y los encuestados si entendieron las preguntas y se

obtuvo los datos requeridos para esta investigacion.

Respecto al diagndéstico de la comunicacién asertiva se pudo conocer que si se
tiene una adecuada comunicacion entre compafieros y docentes, o que permite
realizar las actividades académicas de manera coordinada, logrando la interaccion
para el desarrollo de los cursos en el aula, lo que permite que los estudiantes mejoren
su aprendizaje y se complementa con el trabajo en equipo donde el diagnostico fue
siempre se busca realizar actividades en coordinacion entre compaferos para poder
alcanzar los objetivos en realizar trabajos académicos y prepararse en determinados

temas que se desarrollan con el apoyo del docente y entre compafieros.

Finalmente, la evaluacion de la relacion entre comunicacidn asertiva y trabajo en
equipo, es positiva alta, ya que la correlaciéon de Pearson fue 0,753, se acepto la
hipétesis del investigador, donde se afirma que si existe una buena la comunicaciéon
asertiva entonces se fortalece el trabajo de equipo en los estudiantes de primer grado
de educacion secundaria de la institucion educativa Santo Toribio de Mogrovejo de
Zafa, 2018, ya que el nivel de significancia fue de 0,007 siendo menor al nivel de error
permitido 0,05 se acepta la hipotesis planteada por el investigador.

El aporte significativo de esta investigacion esta relacionado al analisis obtenido
de la comunicacion asertiva y trabajo en equipo donde se pudo conocer que si se

practica de manera adecuada en ambas variables por parte de los alumnos y docentes.
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Asimismo, al conocer que se tiene una relacion positiva alta, se determiné que al
mejorar la comunicacion asertiva se tendra un efecto positivo para trabajar en equipo

gue representa el aporte logrado en este estudio.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar la coordinacion respectiva con las autoridades de la
UGEL para implementar medidas para mejorar la comunicacion entre comparfieros de
clase que permita lograr el trabajo en equipo en el aula, logrando la mejora de ciertos
comportamientos para ello se necesita de un especialista que ayude a los estudiantes
a auto-controlarse ante cualquier circunstancia que se le presente en la misma

institucion o fuera de ella.

A los docentes de la institucidbn educativa se recomienda la aplicacion de
estrategias didacticas para poder promover y mejorar la capacidad verbal de los
estudiantes, mediante acciones diarias que ayuden a lograr una comunicacién asertiva

entre estudiantes y docentes para optimizar el logro aprendizaje en el aula.

Asimismo, se recomienda al director de la instituciébn educativa contar con un
especialista en la institucién que lleve un control de los estudiantes para poder conocer
si avanza en su desarrollo de autocontrol de las emociones, el cual también podra
mejorar su vocabulario y que estas no se vean quebrantadas en la agresividad del

estudiante por falta de un autocontrol.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario contiene items que resultan ser indicadores observables para
obtener informacion de primera mano, para lo cual te solicito respondas con mucha
sinceridad y poder diagnosticar la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en los

estudiantes de la Institucion Educativa “Santo Toribio de Mogrovejo” de Zana.

Estudiante:

Fecha de observacion:

Grado y seccion:

Instrucciéon: Marque con un aspa (X) la opcion que crea conveniente.

|.Variable Independiente: Comunicacion asertiva

Comunicacion

P . : Casi
ltem Indicador Siempre siempre A veces | Nunca
01 .Te _comunicas en formaclaray
precisa dentro del aula?
¢, Tus comparieros reciben el mensaje
02
de manera adecuada?
03 ¢El mepsaje expresado entre tu y tus
compairieros es el adecuado?
¢ El codigo que se transmite en la
04 | comunicacion con tus comparieros es
el adecuado?
¢El canal que utilizas para transmitir
05 | los mensajes a tus compafieros es el
adecuado?
Compromiso
item Indicador Siempre Casi A Nunca
siempre | veces
¢ Te identificas con las metas y
06 | objetivos del trabajo en tu
equipo?
07 | ¢Eres leal con tu grupo?
¢, Te comprometes con el
08 | trabajo de equipo, sin hacer
comentarios negativos?
09 .Te r_nuestras sati'_sfecho
trabajando en equipo?
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¢,Cuando trabajas en equipo lo

10 | haces con pasion, dando lo

mejor de ti?
Confianza
item Indicador Siempre Casi A Nunca
siempre | veces

¢, Eres sincero con tus

11 | compafieros de equipoy
confias en ellos?
¢, Desarrollas tus competencias

12 |Y capacidades dentro de los
integrantes del equipo en la
seccion?
¢ Existe un ambiente adecuado

13 | de colaboracion dentro del
equipo?

14 ¢ Sientes que eres aceptado en
tu equipo?

15 ¢, Recibes o das apoyo a tus
compafieros de equipo?

Manejo o Resolucién de Problemas
item Indicador Siempre .CaS' A Nunca
siempre | veces

¢ Controlas tus emociones tanto

16 | en situaciones positivas como
negativas?
JSienten la necesidad de

17 | superacion continua segun tus
intereses?
¢,Cuando trabajas en equipo se
cumplen tus propdsitos segun

18 .
tus necesidades de
aprendizaje?
¢, Crees que asumes la practica

19 | positiva de valores al interior de
tu equipo?
¢ En situaciones adversas

20 : L
negocias la probable solucién?

Il. Variable Dependiente: El trabajo en equipo
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Planificacién del equipo

Com

item Indicador Siempre _CaS| A Nunca
siempre | veces
21 ¢ Reconozco puél es Iq tarea
cuando trabajo en equipo?
22 ¢, Comprendo cuél es la meta a
alcanzar?
23 ¢, Defino bien mis objetivos_para
desarrollar la tarea en equipo?
¢Asumo mi rol con
24 | responsabilidad, sin interferir
los de los demas?
o5 z,Contribuyo_en la planificacic’)n:
tarea, materiales, tiempo?
Autogestion
item Indicador Siempre .CaS' A Nunca
siempre | veces
26 ¢ Trabajo ‘,j? manera coordina
en la planificacién?
¢ Establezco bien los objetivos
27 | para el cumplimiento de la
tarea?
¢,Me comunico apropiadamente
28 | con los demas integrantes del
equipo?
¢,Me relaciono en forma
29 | interdependiente con mis
compareros?
30 ¢ Soy c_reativo cuando trabajo
en equipo?
unicacion
item Indicador Siempre Casi A Nunca
siempre | veces
31 F‘,Escuch(_) con atencit_ﬁn e
interés, sin interrumpir?
32 ¢, Recapitulo I_os pasos a seguir
cuando trabajo en equipo?
¢ Resumo tanto los pasos a
33 | seguir como las tareas
desarrolladas?
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34 ¢Hago la pregunta necesaria,
correcta en forma oportuna?
¢,Cuando alguien me cuenta

35 a]go intentp imaginar cémo se
siente, qué necesita y como
son sus circunstancias?

Resolucion de conflictos

item Indicador Siempre .CaS' A Nunca

siempre | veces

36 ¢Sl es necesario, abrazo,
consuelo, doy la mano?

37 ¢,Cuando no entiendo algo,
pregunto?

38 ¢, Reconozco las necesidades
de los demas sin necesidad de
gue me lo digan?

39 ¢ Siento que mis valores y
principios son aceptados?

40 ¢ Resuelvo mis diferencias
negociando las alternativas de
solucion?

Gracias por tu significativo aporte.

Edita
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Matriz de consistencia

FORMULACION - VARIABLES Y . - )
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES POBLACION DISENO INSTRUMENTO | ESTADISTICA|
(Hi)
Si existe una
buena la
comunicacion
asertiva .
General Variable 1:
) . entonces  se R
Determinar la relacion entre la Motivacion
T . fortalece el
. Cudl es la comunicacion  asertiva 'y el trabajo de lectora o Conformado | —. .
;’elacién entre la trabajo de equipo en los equioo en los |~ Comunicacion or 39 Disefo no
comunicacion estudiantes de primer grado de egtugiantes de | - Compromiso gstudiantes experimental,
. educacion secundaria de la| . - Confianza : descriptivo, Cuestiona
asertiva y el A : primer grado : de primer ¢ | -
trabajo de |nst_|tq0|on educatl_va Santo de educacion |- Manejo_g grado de ransversaly rios
. Toribio de Mogrovejo de Zafia, . resolucion de 2 correlacional. | comunica .
equipo en los secundaria de . educaciéon S Estadist
: 2018. IR conflictos ! cion :
estudiantes de la institucion secundaria asertiva ica de
primer grado de educativa de la X (20 items) correlaci
educacion Santo Toribio instituciéon Trabaio on de
secundaria de la de Mogrovejo educativa gn o uiJo Pearson
institucion de Zana, 2018 Santo quip
. — I M r (29
educativa Santo Especificos Toribio de items)
Toribio de 1. Describir el proceso de | (Ho) Variable 2: Mogrovejo '
Mogrovejo de validacion y confiabilidad del | Si existe una | Habito lector |de Zafa, X
Zafa, 20187 instrumento de recojo de | mala la | - Planificacion 2018 !
informacion de la comunicacion | comunicacion de equipo
asertivay el trabajo de equipo en | asertiva - La autogestion
los estudiantes de primer grado | entonces nose | - La
de educacion secundaria de la | fortalece el | comunicacion
institucion  educativa  Santo | trabajo de | - Resolucion de
Toribio de Mogrovejo de Zafa, | equipo en los | conflictos
2018. estudiantes de
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2. Diagnosticar el nivel de
comunicacion asertiva y el
trabajo de equipo en los
estudiantes de primer grado de
educacion secundaria de la
institucion  educativa  Santo
Toribio de Mogrovejo de Zafa,
2018.

3. Evaluar la relacion de la
comunicacion asertiva y el
trabajo de equipo en los
estudiantes de primer grado de
educacion secundaria de la
institucibn  educativa  Santo
Toribio de Mogrovejo de Zafa,
2018

primer grado
de educacion
secundaria de
la institucion
educativa

Santo Toribio
de Mogrovejo
de Zafa, 2018
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CONSTANCIA DE VALIDACION

5 {
Quien suscribe, f U( v Reroer G aleea "G i~ ]
con documento de identidad N° __ /6o 2 [0S, de profesién _§)0 cevilo

con Grado de dﬁ#&[fz’b , ejerciendo actualmente como “Goerstema Aoro Lo TOE
en la Institucion U e To e bin e /(“LO‘)A—OV&W — 2oian

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el

Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacién en el jﬁ.m.escribir el

grado, nmivel, institucion o en su defécto datos de la muestra de

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems s
Amplitud de contenido -
Redaccién de los ftems ~
Claridad y precision S
Pertinencia FE

Fecha:

é Q} 0;1 4\/,/1.42_1}[/»

Firma
DNIN® (6602 | oS




CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, &)\) PR TBJ?QQQG noar § >
con documento de identidad N° 16356184, de profesion "PS\QQ\&SQ C o IONRS

con Grado de Mo <\, ejerciendo actualmente como st 5-&&%9 Al con 2 eha.,
en la Institucion _MicaShwn &N sier - (ons oods Zowna

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion en estudiantes de primer grado de

educacion secundaria.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems 2
Amplitud de contenido : —
Redaccion de los Items = z
Claridad y precision —
Pertinencia o~

Fecha: ©%-12-18

Ps. Rosmery (eevedo Du
C.Ps.P. B10485
Firma

DNIN°® 1635618y
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, _Miviawe  \awnessa ?o.mos Ajvaro,o’o. 5

con documento de identidad N° 4 2 0 0 60 .50 de profesiéon fps ot Lo Gc,z\ 3

con Grado de M a% i s‘}'ei’ , ejerciendo actualmente como ?s fco' s o/,a s s
. <
en la Institucién il dle Sulud  Towr &) ’Cloq o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion en estudiantes de primer grado de

educacidn secundaria.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems b
Amplitud de contenido A
- f
s oot 1 Ll ot |
i Claridad y precision B >
Pertinencia L.

Fecha:

“Firma
DNIN° /200 60SO.
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Autorizacién para la aplicacién de los Instrumentos.

SOLICITO: Autorizacion para la
aplicacién de proyecto de Tesis.

Mg. Jorge Benavides Carranza
Director de la I.E: “Santo Toribio de Mogrovejo”

Yo, Edita Vasquez Ramos identificada con DNI N° 40055579,
maestra de profesion con domicilio en el sector Servicentro Mz 63 - LT3 del
distrito de Cayalti, me dirijo a usted, para saludarle cordialmente, y al mismo
tiempo solicitarle autorizacion, para aplicar mi proyecto de investigacion a los
estudiantes de primero de secundaria de la I.E. que Ud. dignamente dirige.

Fundamento mi pedido en que, estoy culminando mis estudios de
posgrado en Psicologia Educativa, en la Universidad Cesar Vallejo, y elaborando
mi tesis de grado titulada: “‘Relacion entre Ia comunicacién asertiva y el
trabajo en equipo en los estudiantes de primer grado de educacion
secundaria”, referida a recoger informacién, con el compromiso de brindarle los
resultados de la encuesta aplicada, a fin de conocer a Ia poblacién y sirviendo
de base para las futuras investigaciones.

POR LO EXPUESTO: Pido a usted, Sr. Director, acceder a mi
peticion estando llana a respetar los protocolos exigidos.

Zana, 06 de diciembre 2018,

(\\' >

Edita Vésquez Ramos
DNI N° 40055579
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REGION LAMBAYEQUE

& DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION - CHICLAYO
U &D INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL DE EDUCACION SECUNDARIA DE MENORES
“SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO” - ZANA

CREADO EL 18 DE MAYO DE 1962 — R.M. N° 9644

“Afo del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL DE
EDUCACION SECUNDARIA’SANTO TORIBIO DE MOGROVEJOQ’ DE ZANA.

Que suscribe:
AUTORIZA

A, la Sefiora: EDITA VASQUEZ RAMOS profesora nombrada en el Area
de MATEMATICA de Ila LE, para la aplicacion del proyecto de TESIS,
“Relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en los
estudiantes de primer grado de educacién secundaria” a los estudiantes
del Primer Grado.

Se expide el presente a solicitud de la parte interesada para los fines

que crea conveniente.

Zafia, 05 de diciembre de 2018
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Autorizacion de publicacién de tesis

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Codigo : FO8PP-PR02.02

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 07
Fecha : 31-03-2017
Pagina : 1del

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO ucv

Yo, Edita Vasquez Ramos, identificada con DNI N° 40055579, egresado de la
Escuela de Posgrado, del programa de maestria de Psicologia Educativa de
la Universidad César Vallejo, autorizo (x) , No autorizo ( ) la divulgacion y
comunicacién publica de mi tfrabajo de investigacion titulado “RELACION ENTRE
LA COMUNICACION ASERTIVA Y EL TRABAJO EN EQUIPO EN LOS ESTUDIANTES DE
PRIMER GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA”
en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin
lo esfipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23
y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacidn:

.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................

iR

FIRMA
DNI: 40055579

FECHA: 18 de diciembre del 2018

Di . Representante de la Direccién /
Elabord lrec.c . Revisé Vicerrectorado de Aprobd | Rectorado

Investigacién ; ; g
Investigacién y Calidad
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Acta de originalidad

ﬁ - ﬁ ESCUELA DE
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO \l POST GRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Oscar Lépez Regalado, Asesor del curso Disefio y Desarrollo del Trabajo de investigacién
y revisor de la tesis del estudiante, Edita Vdsquez Ramos, titulada: RELACION ENTRE LA
COMUNICACION ASERTIVA Y EL TRABAJO EN EQUIPO EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMER
GRADO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA , constato que la misma tiene
un indice de similitud de 12 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 11 de enero de 2018

Dr. Ols{ar Lépez Regalado
DNI: 27374335

CAMPUS CHICLAYO
Carretera Pimentel km. 3.5.
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CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
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