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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
que existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio profesional del personal
que labora en Instituciones Educativas con JEC del distrito de Socabaya
Arequipa 2018.

El estudio de investigacion corresponde al disefio de investigacion
correlacional. La poblacion de estudio estd conformada por las instituciones
educativas con JEC del distrito de Socabaya - Arequipa, las cuales son 5
instituciones educativas, haciendo un total de 202 las personas que laboran en
dichas instituciones y la muestra lo conforma el total de la poblacion. Para el
recojo de la informacién, se ha elaborado dos instrumentos de recoleccion de
datos, para ambas variables, satisfaccion laboral y desempefio profesional,
dichos instrumentos nos brindan informacion relevante en relacion a cada

variable de estudio.

Se evidencia entre la satisfaccion laboral y el desempefio profesional, segun
los resultados obtenidos una correlacion positiva significativa, ya que se obtuvo
una Rho de Spearman de 0.563** del mismo modo al obtener una significancia
bilateral menor a 0.05 nos permite validar la hipétesis de investigacion vy
desechar la hipotesis nula, por lo tanto, podemos afirmar que si existe una
relacion entre la variable satisfaccién laboral y desempefio profesional del
personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa 2018.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Desempefio profesional, JEC (Jornada

Escolar Completa)
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ABSTRACT

The objective of this research study is to determine the relationship that exists
between job satisfaction and the professional performance of personnel working
in Educational Institutions with JEC in the district of Socabaya Arequipa 2018.

The research study corresponds to the design of correlational research. The
study population is made up of the educational institutions with JEC of the
district of Socabaya - Arequipa, which are a total of 5 educational institutions,
making a total of 202 people who work in these institutions and the sample is
made up of the total of the population. For the collection of information, two data
collection instruments have been developed, for both variables, job satisfaction
and professional performance, a survey divided into two instruments was used,
these instruments provide us with relevant information in relation to each study

variable.

Job satisfaction and professional performance, according to the results
obtained, shows a significant positive correlation, since a Spearman’'s Rho of
0.563 ** was obtained in the same way when obtaining a bilateral significance
less than 0.05 allows us to validate the research hypothesis and Discard the
null hypothesis, therefore, we can say that there is a relationship between the
variable job satisfaction and professional performance of staff working in
educational institutions with JEC of the district of Socabaya - Arequipa 2018.

Keywords: Job satisfaction, Professional performance, JEC (Full School Day)
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INTRODUCCION:

1.1.Realidad problemaética

En un mundo cada vez mas competitivo y globalizado, como es el
presente, uno de los principales elementos de la gestion institucional es la
gestibn de recursos humanos, especialmente porque ellos son parte
esencial de un crecimiento institucional, por lo tanto, se convierten en una
fuente de ventaja competitiva por lo que es necesario darles una atencién
especial, por lo tanto hoy en dia la satisfaccion laboral es muy importante
para que las personas puedan desarrollarse, por lo que evidentemente se
deberia asociar las tecnologias nuevas y el factor humano para lograr la

eficacia, eficiencia y efectividad en las instituciones de estos tiempos.

Existen diferentes factores que influyen en la satisfaccidén y sin embargo no
constituyen una parte esencial del ambiente laboral. Por ejemplo, la edad,
el género, estado civil, ocupacion, modalidad de trabajo, tiempo de
servicios, rango salarial y/o escala magisterial. Ocurre lo mismo con las
motivaciones, pretensiones personales y su realizacion profesional.
(Shultz, 1990).

A nivel internacional ya sea en Francia o Estados Unidos, donde la
satisfaccion laboral alcanza los niveles méas altos, para poder lograr un
nivel de satisfaccion en el trabajo, influye la capacidad financiera para
mantener a la familia, es decir la remuneracién econémica que perciben los
trabajadores, ya que cada persona quiere ser capaz de dar, en términos
financieros, el apoyo que necesita su familia; cubrir esta necesidad hace
que los trabajadores se esfuercen mas. Por otro lado, otro factor
importante y que acontece en todos los paises del mundo, son las ganas
de llegar al trabajo y el placer de realizarlo, lo que definiriamos como las
condiciones de trabajo y un trabajo atractivo para los servidores, en donde

van a desempenfarse profesionalmente de la mejor manera. Ademas, en
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Suecia el factor predominante es el saber que pasaran un buen dia con
compafieros de trabajo, lo que implicaria para ellos lo importante que son

las relaciones interpersonales con sus compafieros y jefes superiores.

Por otro lado, a nivel nacional, por ejemplo, Arequipa, Lima y Chiclayo,
hablando en términos porcentuales, el 53% de las personas no son felices
en su empleo, esta falta de satisfaccion laboral se debe a que no se
sienten en un buen ambiente laboral. Segun una encuesta de la Consultora
Supera realizada a 1500 personas de los departamentos mencionados,
arrojo que el 71% de los trabajadores peruanos no se sienten valorados
por su institucion, el 41% indicaron que su institucion no les brinda el
apoyo que necesitan para alcanzar los objetivos encomendados, y ademas
no cuentan con las herramientas necesarias las cuales les permitan
alcanzar las metas planteadas, en cuanto a la comunicacién el 52% no
cuenta con una comunicacion efectiva con el jefe inmediato, la mayoria de
los peruanos se sentirian mas motivados para desempefiarse
profesionalmente en su institucion, si se sintieran o si tuvieran un mayor
reconocimiento laboral, capacitaciones y una mejor comunicacion. Asi
mismo el trato y el nivel salarial tuvieron unos porcentajes de 45% y 39%
respectivamente, sin embargo, respecto al salario solo un 8% considero
como excelente su nivel de ingresos actual y un 45% lo califico de bueno.
Por lo que podriamos decir que la poblacion peruana no se siente
satisfecha con su remuneracion salarial ya que no las consideran, segun
las encuestas, las mas optimas, ademas de considerar que en su
institucion no sienten un apoyo para sus capacitaciones, reconocimientos o
para hacer una linea de carrera y finalmente no mantienen relaciones
interpersonales adecuadas para el logro del desempeiio profesional de sus

tareas.

Por lo tanto, la satisfaccion laboral es consecuencia del desempefio de una

tarea, los factores mas importantes que logran que un trabajador se sienta
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satisfecho en su trabajo, es la satisfaccion que muestre frente a su
remuneracion salarial, la satisfaccion que muestre frente a su trabajo en si,
es decir si considera que su trabajo es un trabajo atractivo, y las relaciones
interpersonales que desarrolla dentro de su ambiente de trabajo con sus

comparieros o con su jefe.

La Jornada Escolar Completa (JEC) es un modelo de servicio educativo
gue busca mejorar la calidad ampliando las oportunidades de aprendizaje
de los estudiantes de instituciones educativas publicas de secundaria,
entonces, las Instituciones Educativas con JEC (Jornada Escolar
Completa), como organizaciones que son, desarrollan criterios sociales y
politicas administrativas las cuales estan orientadas a un buen desemperio
profesional para el logro de objetivos. Pero este desarrollo del desempefio
profesional no se viene dando, ya que en las instituciones educativas con
JEC del distrito de Socabaya se viene dando problemas, los cuales,
durante el transcurso del tiempo, se pudo observar que muchos de los
trabajadores administrativos y personal docente no se sienten satisfechos,
ya que tienen que desenvolverse en un ambiente inseguro donde
predomina los acompafamientos, monitoreos, de los cuales, no quiere
decir que estén mal, pero afecta a la satisfaccion laboral del personal y al
desempeiio profesional de los trabajadores. Asimismo, se observa la
insatisfaccion laboral en la mayoria de los trabajadores, ya que no cuentan
con un incentivo laboral por parte de las autoridades del ministerio de
Educaciéon o directores de las Instituciones Educativas con JEC, lo que
ademas de ser un servicio nuevo de educacion tiene diferentes tareas y
funciones, las cuales, no contaban con manuales de funciones y normas
claros, lo que empezé como un modelo de servicio educativo incompleto y
con poca o nula participacién en la toma de decisiones de parte del

personal administrativo y docente.
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Con base a lo antes expuesto, el presente trabajo de investigacion busca
determinar de qué manera se relacionan la Satisfaccion Laboral y el
Desempefio Profesional del personal que labora en las Instituciones
Educativas con Jornada Escolar Completa (JEC), ya que hasta el momento
se ha podido divisar que hace falta mayor entrega en el trabajo, esto es por
el hecho de que al momento que se asume el cargo en estas instituciones,
muchos estan desorientados, ya sea porque no estan bien capacitados o
porque sienten que al pasar de una institucion con jornada normal a una
con Jornada escolar completa muchos se ven afectados, porque ya vienen
trabajando desde hace mucho tiempo en una jornada en la que se han
acostumbrado pero al momento del cambio se rehlsan salir de lo que
llamaremos su zona de confort, es por ello que esta investigacion busca
qgue el personal que labora en estas instituciones logren salir de esa zona
de confort y lograr los objetivos que solicita el ministerio como una

Institucion con Jornada Escolar Completa.

En instituciones educativas con Jornada Escolar Completa (JEC), se quiere
lograr una buena produccion, que este determinado por diversos factores,
por ejemplo, las remuneraciones econdmicas, condiciones de trabajo,
trabajo atractivo y las relaciones interpersonales; por el lado de la
satisfaccion laboral; en el caso del desempefio profesional se encuentran
los factores como la autonomia, la calidad del trabajo, la eficacia y la
eficiencia. Evidenciamos estas dimensiones porque la realidad del
problema es que se pretende desarrollar la satisfaccion laboral y el

desemperio profesional en los trabajadores de estas instituciones.
1.2. Trabajos previos

De acuerdo a las investigaciones previas comenzaremos detallando las

investigaciones internacionales las cuales son:
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D. Yovera (2013) en su tesis titulada “Clima organizacional y su influencia
en el desempefo profesional del personal del area administrativa del
Instituto Universitario de Tecnologia Yaracuy”, para optar el Grado de
Magister de la Universidad Nacional Abierta de Caracas, quien tuvo como
objetivo general, analizar la influencia del clima organizacional en el
desempefio del personal que labora en las unidades que conforman el area
administrativa del Instituto Universitario de Tecnologia de Yaracuy (IUTY).
Siguiendo un tipo de disefio transaccional — correlacional — causal, conto
con una poblacién conformada por 30 personas, siendo el 100% de los
mismos la muestra aplicada, se aplico el cuestionario validado por juicio de
expertos, para la recoleccién de datos, se presentaron los resultados en
cuadros junto a graficos de barras llegando a las siguientes conclusiones,
A) La retribucion percibida por la labor que cumple no es suficiente para
cubrir sus necesidades personales, B) La organizacién definida como las
normas, reglas y procedimientos limita el desempefio de los funcionarios,
C) No siempre la institucién otorga reconocimientos o recompensas que le
incentiven, D) No se logra instaurar un liderazgo bien definido, E) Existen
pocas oportunidades de desarrollo profesional, F) El ambiente y el trato
recibido por el director y los coordinadores de la institucion casi siempre los
satisfacen y motivan a desempefiar mejor su labor, G) El respeto, el
reconocimiento, la calidad de vida en el trabajo y su ambiente de trabajo
son factores que les satisfacen e incentivan, H) Solo algunas veces las
relaciones interpersonales facilitan la convivencia en el entorno laboral.
Finalmente propone una serie de lineamientos organizacionales y las
correspondientes recomendaciones en pro de fortalecer el clima
organizacional y en consecuencia mejorar el desempefio profesional del

personal objeto de este estudio.

D. Lopez (2015) en su investigacion “Motivacion como factor influyente en

el desempefio profesional de los docentes de la unidad educativa

Carabobo”, para optar el grado de Magister en Gerencia Avanzada en
17



Educacion de la Universidad de Carabobo, Venezuela, tuvo como objetivo
principal analizar la motivacion como factor influyente en el desempefio
profesional de los docentes de la Universidad de Carabobo, conformado
por una poblacién de 23 docentes de la institucion, siguiendo un tipo de
disefio no probabilistico intencional, aplicando una encuesta como técnica
para la recoleccion de datos y se disefié un cuestionario como instrumento
Likert de 27 items con cinco alternativas de respuestas, concluyendo que
existe un alto indice de desmotivaciéon por parte de los docentes que
laboran en la institucién , lo que lleva en ocasiones a la inconformidad y
abandono afectando directamente en el desempefio profesional del
personal , por lo que se recomienda a los directivos promover y liderar el
aprovechamiento de su capital humano favoreciendo la comunicacion para

el crecimiento de su instituciéon de su calidad y de su productividad.

Continuando con los trabajos previos pasaremos a las investigaciones

nacionales

R. Larico (2014) en su investigacion “Factores motivadores y su influencia
en el desempefio profesional de los trabajadores de la municipalidad
provincial de San Roman Juliaca”, para optar el grado de Magister en
Administracion con mencién en Gerencia y Control de Gobiernos Locales
y Regionales de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, la que
tuvo como objetivo general “Determinar la influencia de los factores
motivacionales en el desempefio profesional a los trabajadores de la
Municipalidad de San Roman Juliaca”, conformada por una poblacion de
635 trabajadores y una muestra de 182 trabajadores, siguiendo un tipo de
disefio descriptivo correlacional, aplico cuestionarios como instrumentos
de investigacion, y encuestas como técnicas de investigacion, llegando a
las siguientes conclusiones; se comprobd la existencia de vinculacion
significativa entre los factores motivadores y el desempefio profesional de

los trabajadores de la municipalidad, se evidencio relacién significativa
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entre las remuneraciones del minimo vital y el cumplimiento de
responsabilidad porque ello influiria de manera significativa en el
desempefio profesional, ademas se encontrd relaciéon entre los incentivos
gue se le otorga a los trabajadores como las resoluciones, cartas de
felicitacion y becas de capacitacion con el desempefio profesional,
finalmente se evidencio una similitud directa entre las condiciones del
ambiente fisico y estima como amor al trabajo, autorrealizacion, puesto
gue influye de manera notable en el desempefio profesional de los

trabajadores de la municipalidad.

L. Salluca (2010), en su tesis titulada “Relaciébn entre niveles de
satisfaccion laboral y desempefio docente en instituciones educativas del
cercado Callao”, para optar el grado de Magister en Educacién, otorgado
por la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima Callao, que tuvo como
objetivo principal estudiar la relacion existente entre los niveles de
satisfaccion laboral y desempefio docente en las instituciones educativas
del cercado Callao, siguiendo un tipo de disefio descriptivo correlacional,
contando con una poblacién total de 87 maestros y 598 alumnos de las
diferentes instituciones publicas del cercado Callao, llegando a las
siguientes conclusiones existe relacion entre las variables satisfaccidon
laboral y desempefio profesional segun los estudiantes, mientras que los
docentes indican que ambas variables son totalmente independientes, por
lo que se ha optado por realizar tablas de contingencia en la que se obtuvo
como resultado un nivel medio en casi todas las dimensiones estudiadas, a
excepcion de la dimension condicion de trabajo que resulto alto, por lo que

se concluye que ambas variables son regulares.
Finalmente pasamos a las investigaciones regionales

F. Gallegos (2016), en su investigacion “Clima organizacional y su

desempeiio profesional de los servidores del Ministerio Publico Gerencia

Administrativa de Arequipa”, para optar el grado de Magister en Ciencias
19



Contables y Financieras con mencion en Auditoria y Gestion Tributaria , de
la Universidad Nacional de San Agustin Arequipa, la que tuvo como
objetivo Conocer el clima organizacional y su relacién con el desempefio
de los trabajadores del ministerio Publico Gerencia Administrativa de
Arequipa poniéndole un mayor énfasis a los departamentos de, Asesoria
legal, Presupuesto, Informatica, Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento,
Patrimonio y Gerencia, siguiendo un tipo de correlacional descriptivo
contando con una poblacion total de 56 participantes y una muestra total
de 56 trabajadores , aplicando una encuesta y llegando a la conclusion A)
Existe relacién entre el clima organizacional y el desempefio profesional de
los servidores , demostrdndose con el 93.3% de los servidores que
manifiestan que el clima organizacional es promedio y a su vez tiene un
buen desempefio profesional, B) se determiné de acuerdo a la percepcion
de los servidores que el clima organizacional se encuentra en nivel
promedio lo que es positivo para la institucién, sin embargo existen 5
indicadores que deben mejorarse los cuales son, relaciones
interpersonales, disponibilidad de recursos, claridad estabilidad y valores
colectivos, C) en base a la evaluacién dada de 180 grados ,indico que el
58.30% del personal se encuentra con un desempefio profesional muy
bueno, el 20% con un nivel bueno, el 20% con un nivel Excelente y el 1.7%
con un desempefio regular, finalmente la relacion que existe entre las
variables de clima organizacional y desempeio profesional se observa que
existe una relacién con los indicadores conocimiento de trabajo, calidad del
trabajo, iniciativa , colaboracién y resolucion de problemas, al ser el p valor
inferior a 0.05 (5%). En estos casos cuando el clima organizacional
presenta un nivel promedio, los indicadores presentan un nivel muy bueno.
Con respecto a los indicadores productividad y capacidad para aprender

nuevas tareas, no existe relacion entre la variable y los indicadores

E. Linares (2012) en su investigacion “Relacion existente entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
20



constructora JAST SRL Arequipa”, para optar el grado de Magister en
Gerencia Social y Recursos Humanos de la Universidad Catolica de Santa
Maria , la que tuvo por objetivo, identificar el clima organizacional el nivel
de satisfaccion laboral y establecer la relacion existente entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de la constructora
JAST, para lo cual se conté con una poblacion de 84 trabajadores de la
constructora divididos en dos areas, el area administrativa que cuenta con
14 trabajadores y el area operativa que cuenta con 70 trabajadores, y una
muestra del mismo tamafio, siguiendo un tipo de disefio Correlacional , y
se aplicé un instrumento la escala de WES (Work Environment Scale) la
cual fue adaptada al castellano por Fernandez Ballesteros y la encuesta de
satisfaccion creada por el ministerio de salud, llegando a las siguientes
conclusiones, los trabajadores tanto del area operativa como del area
administrativa perciben un clima organizacional positivo en lo que se refiere
a la satisfaccion laboral los trabajadores del area operativa afirman que no
existe dicha satisfaccién laboral salvo en los indicadores de trabajo actual e
interrelacion con los compafieros de trabajo, mientras tanto por su parte los
trabajadores del area administrativa afirman que si existe una satisfaccion
laboral en todos sus indicadores. En cuanto a la correlacion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral se puede concluir que los
trabajadores del area operativa guardan mayormente una correlacion
moderada y los trabajadores del area administrativa guardan mayormente
una correlacion débil entre ambas variables, lo que invalida nuestras
hipétesis ya que no existe una correlacion directa y fuerte entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de dicha

empresa.
1.3. Teorias relacionadas con el tema

Robbins (1998), define la Satisfaccion Laboral como “La actitud general de

un individuo hacia su trabajo”. Una persona mientras mas alto tenga su
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nivel de satisfaccion en su trabajo, tendra actitudes sobresalientes que
desarrolle en este, sin embargo; una persona que esta decepcionado con
el puesto tiene una mentalidad negativa y por lo tanto una actitud similar
hacia su trabajo, por lo que la satisfaccion laboral esta controlada por el
atractivo de la actividad, los premios relacionados, las asociaciones con
colegas y las condiciones de trabajo a las que los trabajadores estan
descubiertos.

Para Peir6 (1996), el estudio de la satisfaccion laboral es parte del estudio
de las actitudes hacia el trabajo con la obligacion y deber organizacional y
la implicacion laboral ya que la satisfaccion laboral va mas alla de los

sentimientos, ahi la significancia que ésta tiene en las practicas laborales

Esteve (1994), defini6 que para que un docente se sienta satisfecho
laboralmente tiene que tener buenas condiciones de trabajo. Asi mismo,
otros sustentan que en la satisfaccion laboral se representa el aprecio que
siente la persona a su trabajo y ello involucra diversos factores tales como:
el salario, condiciones de trabajo, comparfieros de trabajo y las

oportunidades de sobresalir profesionalmente.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, para poder entender como
conceptualizar la satisfaccion laboral, primero tendriamos que definir la
actitud. A lo largo del tiempo se han realizado bastantes definiciones sobre
lo que es la actitud. La actitud evalla una cuestion de experiencia como
grande o terrible, encantadora o desagradable, atractiva o no deseada; es
una evaluacion que influye en el circulo de pensamiento, sin embargo,
ademas de las emociones y la seguridad de la conducta del individuo,
tenemos la evaluacion de la satisfaccion laboral. Es por ello que, la actitud
al mismo tiempo insinda influencia, discernimiento y actitudes sociales
(Pastor, 2000). De la misma manera, "la investigacion de la satisfaccion

laboral esta inserta en la investigacién de conductas hacia el trabajo junto
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con la responsabilidad jerarquica y la inclusion laboral”* (Peird, Gonzalez-

Roma, Bravo y Zurriaga, 1995).

Ahora, teniendo en cuenta las definiciones de los autores podemos definir
la satisfaccion laboral como el estado de &nimo que resalta del trabajador
hacia su propio trabajo, esta actitud va a depender de los sentimientos,
percepciones, cualidades y valores que desarrolle el trabajador, ya sea por
la retribucion econdmica, las condiciones de trabajo, trabajo atractivo y las
relaciones interpersonales, las cuales seran pilares esenciales para que el

trabajador tenga un mejor desempefio frente a sus tareas.

Continuando son el desarrollo de la Satisfaccion laboral se presentan

teorias que dan soporte a la investigacion:

Teoria de Higiene-Motivacional: Herzberg, 1968 quiere decir con esta
teoria que los factores que se encuentran presentes en el trabajo son
denominados motivacionales, los cuales son intrinsecos al trabajo tales
como el logro, responsabilidad y crecimiento, sin embargo por otro lado los
factores ausentes son los extrinsecos catalogados como factores Higiene,
por lo que resumiendo, la sola presencia de ciertos factores esta asociada
con la satisfaccion laboral y el ausentismo de otros con la insatisfaccion

laboral.

Teoria del ajuste en el trabajo: Esta teoria indica que mientras mas se
vinculen las capacidades del trabajador con los objetivos de la institucion,
probablemente realice un mejor trabajo, (Dawes, 1994). Del mismo modo
mientras mas relacionados estén los incentivos de la institucion de
acuerdo a los beneficios que un individuo busca satisfacer por medio de
su trabajo ya sea, logro, estatus y autonomia, es muy probable que el
trabajador se sienta satisfecho en su trabajo. Entonces el hecho que una
persona se sienta satisfecha o insatisfecha en su trabajo, dependera su

permanencia e identificacion con su institucion.
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Teoria de la discrepancia: Sustenta que la satisfaccion o la insatisfaccion
laboral se derivan de lo que la persona evalla de su trabajo para
contrastar los beneficios de acuerdo a la percepcion de lo que ofrece su

trabajo.

Teoria de la satisfaccion por facetas: Presentada por Lawler, 1973,
guien sustenta que la satisfaccion laboral resulta de la diferencia entre lo

que la persona cree que deberia percibir y lo que en realidad percibe.

Teoria de los eventos situacionales: Las caracteristicas y los eventos
situacionales son factores que la satisfaccion determina (Quarstein,
McAfee, & Glassman, 1992). Las caracteristicas situacionales son las
actitudes laborales que un trabajador evalla antes de aceptar un puesto
laboral ya sea el sueldo, condiciones de trabajo, politicas de la institucion y
supervision. Los eventos situacionales son aspectos que los trabajadores
no evaluaron antes, sino que ocurre una vez que esta ocupando el puesto,
los cuales pueden ser positivos como tiempos libres o negativos como

poco acceso a movilidad.
A continuacion, detallamos las dimensiones de la Satisfaccion Laboral

De acuerdo a las investigaciones dadas por Robbins (1998), podemos

enunciar las siguientes dimensiones de la Satisfaccién Laboral.
A. Retribucioén econémica

B. Condiciones de trabajo

C. Trabajo atractivo

D. Relaciones interpersonales

De acuerdo a la dimensién retribucién econdémica
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En este punto nos referimos a un buen sistema de retribucion salarial, ya
sea por las funciones que desempefia, por la capacidad en la que se
encuentra el profesional para lograr desenvolverse en su trabajo o por el
tiempo de servicio que viene prestando a su institucion segun la ocupacion
gue desempefa. Este punto es importante porque los trabajadores tienen
diferentes tipos de necesidades las cuales desean cubrir con el salario que
perciben mensualmente, asi mismo para solventar las necesidades de su

familia, ya sean padres, conyuge, hijos, etc.

Por lo que para mejorar la nocion de retribucion econémica definiremos el
salario como la retribucién que el trabajador recibe a cambio de la labor que
realiza en una institucion. Por lo tanto, una adecuada administracion de los
recursos humanos, lograra garantizar la satisfaccion de los trabajadores,
del mismo modo que ayudara a la institucibn a conseguir, conservar y

desarrollar un entorno de trabajo productivo.

Los andlisis sociales realizadas dentro y fuera de la institucion, son
determinantes para que el trabajador administrativo o docente establezca lo
que deberia ser de acuerdo al salario que percibe. Debemos tomar en
cuenta que la percepcion de justicia es la que favorecera su satisfaccion.
Asi mismo debemos tener cuidado, ya que es cierto que en las Instituciones
Educativas con JEC, existe personal administrativo que percibe lo que un
docente de Ill escala magisterial percibe al mes, la diferencia radica en que
un docente trabaja como maximo 32 horas pedagdgicas a la semana, lo
gue equivale a 24 horas semanales, a diferencia de un personal
administrativo que labora 48 horas semanales, ademas de tomar en cuenta
que las funciones que desempefian son diferentes. Lamentablemente
algunos docentes no toman en cuenta esto ya que sefalan que, el salario
gue ganan fue gracias a sus afos de servicio y a sus capacidades, lo cual
estd bien, pero hay que tomar en cuenta que cada profesion tiene sus

diferentes funciones.
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Las expectativas, en economia se refieren a las creencias que tienen los
trabajadores de las instituciones, en nuestro caso, sobre el valor futuro de
las variables econdémicas, ya sean inflacién, los precios, los salarios, etc. En
este caso vamos a poner mayor énfasis a los salarios. Las expectativas
tienen un valor importante en la decisiones individuales y colectivas ya que
el resultado de las acciones econdémicas que tomen las personas va a
depender del valor futuro de ciertas variables, en nuestro caso el salario.
Para que los individuos formen sus expectativas, el analisis econémico
utiliza diferentes modelos ya sean las expectativas adaptables y las

racionales o los procesos de aprendizaje.

De acuerdo a la remuneracion mensual percibida por los trabajadores de
las instituciones educativas con JEC (Jornada Escolar Completa)
consideran que es el adecuado para que puedan lograr cubrir sus
condiciones de vida. Sin embargo, las personas consideran que dicha
remuneracion cubre sus necesidades basicas pero que si les gustaria

mejorar sus condiciones.
Seguidamente la dimensién condiciones de trabajo

De acuerdo a las condiciones de trabajo, a los trabajadores en general, lo
qgue les interesa es el ambiente de trabajo en donde se desenvuelven, ya
gue esperan contar con un ambiente propio para poder dejar sus
pertenecias ademas de sentirse comodos y seguros; las condiciones que
lo rodean, es otro punto importante, ya sea la iluminacion, la ventilacion,
temperatura, ya que el lugar fisico en el que se encuentran los trabajadores
influye en su bienestar, un ambiente de trabajo limpio, iluminado y ventilado
es confortable, mientras que un ambiente sombrio, himedo y en precarios
contextos salubres lograra en el personal querer abandonar cuanto antes
su lugar de trabajo . Asi mismo, desean, para el desarrollo de sus funciones
tener el material necesario, para la realizacion de sus tareas. Por lo que
podemos decir que un trabajador al tener un buen ambiente laboral le
26



permitira mantener un bienestar personal que le facilite hacer un buen

trabajo.

Por lo que un ambiente conveniente, seguro y con un disefio adecuado,
favorecera a una mayor satisfaccion laboral en el trabajador y con ellos
lograr un mejor desempefio profesional. Asimismo es necesario considerar
qgue el material que recibe el personal para desempefiar sus funciones,
deberia ser el suficiente, ya que en la mayoria de los casos, este no cuenta
con material basico, ya sean Utiles de escritorio como un lapicero, hojas o
plumones, que le sirva de apoyo en el desenvolvimiento de sus tareas, y
por lo general es el trabajador quien tiene que asumir los gastos de este
tipo de material, cuando en realidad es el Ministerio de Educacién en el
caso, quien deberia de dotar del material necesario para el desarrollo de
sus tareas del personal de las instituciones, sin embargo, para poder
acceder a una parte de este material tienen que esperar a que se responda
a los requerimientos que solicitan las instituciones, haciendo de esta
manera que el personal se la pase esperando durante un periodo anual la
dotacion de estos materiales que en algunos casos ni llega. Entonces que
estamos esperando, que sea el personal quien con su propio dinero pague
de lo que en realidad el ministerio deberia apoyar, es por ello que a veces
sienten afectado su salario mensual, el material necesario es un aspecto de
suma importancia a considerar para lograr una mayor satisfaccion laboral.
Otro aspecto a considerar es el trato que reciben por parte de sus
superiores por los esfuerzo y trabajos adicionales que realizan en sus
tareas, ya sea reconocimientos, felicitaciones y el apoyo moral que reciben

a traves de este.
En la dimension Trabajo atractivo

Trabajo atractivo, en esta dimension, segun diferentes estudios, son un

determinante importante en la satisfaccion del puesto de trabajo: las

particularidades del puesto y la representacion del trabajo desarrollado. Por
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lo tanto, los trabajadores se inclinan por ocupaciones que les dan la
oportunidad de utilizar sus aptitudes, que les otorguen una variedad de
asignaciones, oportunidades y criticas, con el objetivo que una prueba
directa deleite satisfaccion laboral (Robbins, 1998). Por lo que, al darles la
oportunidad de desarrollar sus habilidades y competencias, podemos lograr
en los trabajadores que se sientan en la capacidad de crecer como
profesionales, ya sea capacitandose constantemente y en el mejor de los
casos logrando un ascenso, realizando de esta manera una carrera
profesional en el @&mbito de su interés, y aumentando de esta manera su

satisfaccion laboral.

Para Chiavenato (2007, p. 386) define la capacitacion como “el proceso
instructivo temporal de corto plazo, designado en una ruta ordenada y
compuesta, por la cual los trabajadores o el personal de una institucion
obtienen informacion, crean habilidades y capacidades segun lo indicado

por los objetivos caracterizados por la institucion.

Por lo que podemos deducir que la capacitacibn es importante para la
institucién como para los trabajadores, ya que ayuda al personal a realizar

mas eficientemente sus tareas en el trabajo.

Por otro lado, y no menos importante, debemos tomar en cuenta el horario
de trabajo o también conocido como la jornada laboral, siendo este
importante para la institucion ya que necesita cubrir un horario productivo y
a la vez los trabajadores tienen que conciliar el desarrollo de sus
actividades y su tiempo libre; asimismo este horario tiene que estar acorde
al desarrollo del buen desempefio de sus tareas asignadas, ya que tiene
gue ser el suficiente y el que vaya de acuerdo a la jornada laboral legal
segun el trabajador peruano. Demostrando de esta manera que, sin la
necesidad de requerir mas tiempo del solicitado el personal que trabaja en
estas instituciones pueda desenvolverse y desempefiarse de la manera
mas eficiente posible.
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Tomando en cuenta la Constitucion Politica proporciona ocho horas por dia
0 48 horas por semana como jornada maximo laboral en el Perd. Sin
embargo, puede establecerse por ley, por acuerdo o decision unilateral del

empleador un dia menos que el maximo legal.

Existe una diferencia entre jornada y horario de trabajo. La jornada de
trabajo es el tiempo que el trabajador esta disponible para brindar el
servicio en funcién a un contrato firmado con el empleador; el tiempo de
inactividad integran dicha jornada por la prestacion contratada. El horario de
trabajo es la medida de la jornada que decide con precisidon la entrada y

salida en cada dia de trabajo.
La dimensién Relaciones Interpersonales

Colegas que brinden apoyo, el comportamiento de los comparfieros de
trabajo y del jefe, son parte importante de los determinantes de la

satisfaccion.

Lopez (2006), define que las relaciones interpersonales son habilidades
gue una persona necesita para desarrollar y darse a conocer a varias
personas en publico en general y estas deben ser producidas para avanzar
en conjuncion con individuos que enmarcan lo social, familiar y laboral,
aclara que todos crean diferentes asociaciones a lo largo de la vida, por
ejemplo, las que se dan con la familia, con amistades o con colegas de
trabajo y estudio. A través de ellas, las estrategias se cambian para ver la
vida y las emociones, asi mismo, los intereses, afectos y necesidades son
compartidos, por lo que a esas relaciones se les conocen como relaciones

interpersonales.

Cuando una persona asiste a un ambiente de trabajo refiere de este un

estado emocional el cual esta latente, esto es debido a que una persona

que asiste a un trabajo transmite una progresion de inclinaciones

previamente establecidas sobre si mismo, su identidad, que se merece y
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que puede realizar. Estas contemplaciones responden a diferentes
variables identificadas con el trabajo diario, ya sea el trato del jefe, la
motivacion, las relaciones con el personal de la institucion, la comunicacion,
las opiniones, las coincidencias, las discrepancias que daran forma al

ambiente laboral y la toma de decisiones.

Forehand y Gilmer (1993) define el clima laboral como una disposicion de
cualidades perpetuas que retrata a una institucion, la diferencian de otra e
impacta en el desempefio profesional de las personas que lo forman.

Chiavenato (2011) explica que el lugar de trabajo habla de la situacion
actual entre los trabajadores de una institucion. De esta manera es
excelente cuando se brinda satisfaccion a las necesidades y nociva cuando
no es concebible cumplir con este requisito. Por lo tanto, se comprende que
un lugar de trabajo decente es pertinente para que los trabajadores de una

institucién realicen su trabajo decididamente.

Diferentes estudios llegaron a la conclusién que los trabajadores que tienen
jefes con un buen trato se consideran mas satisfechos, entonces mientras
mas tolerante sea un jefe sera mas significativo para los trabajadores, en el
sentido que estos van a lograr confianza y éxito en si mismos y en su
instituciéon. (House y Mitchell, 1974).

Para el autor Alves (2010), define que una buena comunicacion, respeto
responsabilidad, cordialidad, y el sentimiento de satisfaccién son factores
gue apuntan a un lugar de trabajo positivo y una alta eficiencia. Es
elemental para la buena convivencia de un grupo que exista respeto,
comparferismo y cordialidad entre los integrantes de un grupo de trabajo.
Es habitual que surja alguna disputa, sin embargo, lo mejor es resolver
rapidamente las cargas entre los trabajadores influidos y no incluir a

ninguna otra persona cuando esto suceda.
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Por otro lado, debemos considerar una parte importante en toda institucion
la cual es el Manual de funciones para Graham Kellogg (1963) “el manual
presenta marcos y estrategias particulares en los que indica la estrategia
que debe seguirse, teniendo en cuenta el objetivo final logrado por el
personal que cumple obligaciones particulares en una instituciéon. Una
estrategia compuesta implica la construccién de una técnica estdndar para
ejecutar una funcibn o una tarea, por lo que, dando a conocer los
procedimientos en escrito, en la ejecucion de las tareas a realizar se lograra
y completara un trabajo eficiente en la institucion, ofreciendo de esta

manera mejores Servicios.

Se puede definir como un instrumento que va a desarrollar el trabajador en
sus actividades diarias en cual se establece un conjunto de normas y
tareas, organizados de manera especializada, a la luz de las técnicas,
marcos y estandares separados que decidiran las reglas y orientaciones
para desarrollar las tareas diarias, sin interferir en la autonomia personal y
profesional y en los limites académicos de cada uno de los trabajadores de
la institucién, ya que ellos pueden tomar mejores decisiones, ciertamente
con el apoyo de sus superiores, estableciendo claramente las obligaciones,
la responsabilidad que cada uno de sus cargos asumird. Esto puede ser
presentando informes en los cuales podran indicar el resumen de sus
labores realizadas, los problemas y los inconvenientes que se hayan
presentado y las respectivas soluciones que se han dado, para que de esta
manera se pueda conocer la capacidad de los trabajadores y se pueda
tener mejores conclusiones a la hora de tomar una decision. Por lo que
podemos concluir que un manual de funciones muestra en detalle cada una

de las actividades inherentes a cada unidad que conforma la institucion.

Por otro lado, el trabajo en equipo es importante puesto que es una sumay
unién de esfuerzos para lograr los objetivos laborales dentro de una

institucion, ya que segun los autores Robbins y Coulter (2007) indican que
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en un trabajo en equipo sus miembros trabajan intensamente para el logro
de un objetivo comun y especifico, donde dan uso a sus conocimientos,
experiencias, responsabilidad mutua e individual y destrezas

complementarias.

Por lo tanto podemos afirmar segun lo sefialado anteriormente que, las
relaciones interpersonales son buenas cuando se mantiene un buen clima
laboral, siendo este el pilar para el desarrollo efectiva de sus funciones,
ademas de la importancia del tratamiento del jefe a sus subordinados, para
lograr de esta manera una satisfaccion laboral del trabajador, por otro lado
la comunicacién y el trabajo en equipo que tiene el trabajador con sus
compaferos de trabajo, siendo importante este punto para el
desenvolvimiento de sus tareas, las cuales se encuentran detalladas en el

manual de funciones de la Institucion.
Definicion de la variable desempefio laboral

Gibson, 2001 define al desempefio profesional como el resultado de tareas
y funciones que se relacionan con los objetivos de una institucion, tales

como la calidad, eficiencia y otros criterios de efectividad.

Milkovich y Boudreau (1994) define “el desempefio como el grado en el

cual el trabajador asume las funciones de su trabajo”

Segun Chiavenato (2000) quien define “al desempefio profesional como las
actividades que realizan los empleados o trabajadores para lograr los
objetivos de la institucion”. Insiste en que la ejecucidén de un gran trabajo es

la cualidad mas imperativa con la que cuenta una institucién.

El desempefio profesional es el rendimiento laboral y la accién que el
trabajador demuestra mientras termina las aptitudes basicas y deberes
requeridos por su establecimiento en un lugar de trabajo especifico, lo que

permite exhibir o externalizar su capacidad. Es una estrategia esencial y
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ponderada para medir, evaluar y afectar en las practicas y los resultados
relacionados con el trabajo, y ademas el nivel de desercion, con un objetivo
final especifico para descubrir hasta qué punto el trabajador es beneficioso

y con la probabilidad de que pueda mejorar su ejecucion futura.

Por lo que teniendo en cuenta las definiciones de los autores anteriores
podemos indicar que un desempefio profesional adecuado se mide a traves
de la autonomia del trabajador, la calidad de su trabajo, la eficacia y la
eficiencia profesional. Los que seran un gran aporte en el logro de los

propésitos y objetivos de la institucion.

Para un desempefio profesional exitoso, es importante que los trabajadores
reconozcan y acepten las tareas o funciones especificas a cumplir, tener
conocimiento de las politicas a respetar, los procedimientos a seguir y
finalmente los objetivos a alcanzar. Por lo que una buena forma de lograr
este exitoso desempefio profesional es motivando al personal que labora en
las instituciones constantemente, para ello podemos recurrir a diferentes
técnicas como brindarles un buen clima laboral, brindarles mayor

responsabilidad, autoridad y premiar los logros obtenidos.

A continuacion, describiremos las dimensiones del desempefio laboral

segun el trabajo de investigacion
Para la dimensién autonomia

Para Gelabert (2010) la autonomia se refiere a que el empleado busca
ocupaciones laborales mas significativas y que a su vez le permitan
expresar su iniciativa, sus ideas y su creatividad, asimismo si el empleado
actia como su propio jefe, se sentira impulsado hacia el logro, la

competencia y la mejora de su desempefio profesional.

Frank Pot, afirmé que cuando un trabajador adquiere la posibilidad de

precisar sus periodos de descanso o la forma de desempefiar su labor, este
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asume con mayor responsabilidad sus tareas. Por lo que concluye que “la
autonomia laboral y la participacion de los trabajadores en la toma de

decisiones, aumenta la productividad, la calidad de vida y la innovacion”.

Por lo que podriamos enfatizar que un trabajador autbnomo en su labor
dentro de la institucion, podra aportar ideas innovadoras, asi mismo podra
ser participe y tomar parte en la toma de decisiones de su institucion
siempre y cuando sea apoyado, por supuesto, por el personal directivo de
la institucion. Ya que el apoyo del lider es pieza importante para un mejor

desemperio dentro de la institucion.
Dimension calidad de trabajo

Segun Crosby (1987) define la calidad como el cumplimiento de los
objetivos de una institucion y evitar los errores. Su lema “Hacerlo bien a la

primera y conseguir cero defectos”

Para Armand Feigenbaum (1944), la calidad tiene que ser planeada en
base a un enfoque de excelencia, por lo que todos los miembros de la
institucién son responsables del servicio que se brinda ya que esta tiene el
compromiso de reconocer el trabajo realizado. El reconocimiento laboral es

un instrumento que fortifica la relacion de la institucion con los trabajadores

La calidad del trabajo influye en la productividad de los trabajadores de una
institucion, es asi que las personas al considerarse apasionadas y
disciplinadas en su trabajo, lograran que este se desarrolle de una manera
efectiva cumpliendo de esta manera con las funciones encomendadas en
un determinado tiempo y mostrando mayor esfuerzo y dedicacién en la

tarea asignada.
Dimension eficacia profesional

Para Reinaldo O. Da Silva, la eficacia " es la realizacién de las actividades
gue logre los objetivos propuestos o las metas establecidas por una
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institucion ". Por lo que Eficacia es hacer lo posible por lograr o alcanzar los
objetivos de una institucion, entonces se le denomina a una persona eficaz
cuando alcanza lo propuesto por la institucion. Por tanto, una persona o
institucion es "eficaz" cuando se siente en la capacidad de hacer lo
necesario en el momento oportuno para el logro de los objetivos, que han
sido propuestos por la institucion, una persona que se desempefia con
eficacia profesional es conocedora de las tareas que tiene que cumplir, de
esta manera tiene un mejor desempefio en un tiempo determinado para el

logro de los objetivos de la institucién en la que labora.
Dimension eficiencia profesional

Segun Samuelson y Nordhaus, eficiencia quiere decir que significa el uso
de los recursos de la sociedad de manera eficaz para satisfacer las
necesidades. Para Gregory Mankiw, la eficiencia es la "propiedad segun la
cual la sociedad aprovecha de la mejor manera posible sus recursos

escasos".

Por lo que, teniendo en cuenta las anteriores definiciones, podemos decir
gue eficiencia es la utilizacién ideal de recursos accesibles para obtener los
resultados deseados; posteriormente se podria decir que una organizacion,
asociacion o individuo es eficaz cuando puede obtener resultados deseados

mediante la utilizacién ideal de recursos accesibles.

Asimismo, la eficiencia demuestra la profesionalidad de un individuo capaz
gue cumple con su obligacion de una forma asertiva realizando un trabajo
impecable. Un trabajador que es eficiente transmite sentimientos genuinos
de serenidad a cualquier jefe que siente que puede delegar y confiar en su
trabajo bien hecho. Una institucion esta compuesta por un grupo de
personas que suman valor a un equipo tipico, cuando uno de los miembros

no es eficiente, el trabajo en equipo se ve afectada.
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1.4.

Por lo que la eficiencia es un aprendizaje que se adquiere tomando en
cuenta la informacion tedrica en el entrenamiento practico, entonces
podemos deducir que, la eficiencia muestra la capacidad de una persona
que a través de la practica de la experiencia ha perfeccionado una técnica
hasta el punto de ser considera una persona eficaz. para que una persona
sea realmente eficaz tiene que ser responsable no solo en la realizacion de
sus funciones, sino que también tiene que cumplir con los tiempos

marcados.

Para lograr lo anteriormente sefalado el trabajador de la institucion tiene
gue tener un alto contenido de responsabilidad, en el que aplique los
conocimientos béasicos que adquiri6 para desempefar el puesto y
considerarse una persona que de adapte a los cambios que se dan en la
institucion para que no se vea afectado el cumplimiento de sus tareas y
actividades realizadas. De esta manera se estaria optimizando el recurso
mAas importante que es el tiempo, gracias a las capacidades y aptitudes que
adopte el trabajador.

Formulacién del problema
Problema General:

¢, Cual es la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio
profesional en el personal que labora en instituciones educativas con JEC
del distrito de Socabaya Arequipa 2018?

Problemas especificos:

¢, Cual es la relacion que existe entre el Satisfaccion Laboral y la autonomia
del personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa 2018?
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1.5.

¢,Cual es la relacidén que existe entre el Satisfaccion Laboral y la calidad de
trabajo del personal que labora en instituciones educativas con JEC del
distrito de Socabaya Arequipa 20187

¢, Cudl es la relacion que existe entre el Satisfaccién Laboral y la eficacia del
personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa 20187

¢,Cual es la relacion que existe entre el Satisfaccion Laboral y la eficiencia
del personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa 20187
Justificacion de estudio

La presente investigacion tiene como base para su justificacion la obtencion
de una informacion que serd el insumo para incrementar la comprension
acerca de este tema que, aunque ha sido estudiado en otras perspectivas
aun podemos obtener informacion que contribuya a mejorar la satisfaccion
laboral y el desempefio profesional de los trabajadores que laboran en
instituciones educativas con JEC.

El presente estudio es conveniente ya que la satisfaccion laboral y el
desempeiio profesional juegan un papel muy importante en el logro de

objetivos de la institucion.

Asimismo, el presente estudio guarda relevancia porque los resultados
beneficiaran al personal que labora en las instituciones educativas con JEC
del distrito de Socabaya, por cuanto se identificara la relacion existente
entre la satisfaccion laboral y el desempefio profesional, dando asi el

beneficio a la comunidad educativa y a la sociedad en general.

El presente proyecto busca obtener un mayor conocimiento acerca de la

satisfaccion laboral y el desempefio profesional en las instituciones

educativas con JEC. Para lo cual se desarrollaron las dimensiones de la
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1.6.

satisfaccion laboral y desempefio profesional. Ademas, los resultados de
esta investigacion se podran tomar como base para otros proyectos y sobre
todo la presente investigacion permite explicar de manera objetiva,
confirmando algunas hipotesis y teorias vinculadas a la satisfaccion laboral

y al desempefio profesional de instituciones educativas con JEC.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion se justifica por el
hecho de encontrar fundamentos que aclaren las causas de la satisfaccion
laboral y desempeiio profesional bajo, de esta manera ayudar a mejorar
algunos indicadores sobre desempefio profesional para poder
desenvolverse en las funciones encomendadas por el Ministerio de

Educacion, Unidad de Gestion Educativa Local e Instituciones Educativas.

Desde el punto de vista Metodoldgico, podemos afirmar que el presente
proyecto ha buscado estudiar y analizar la satisfaccion laboral (retribucion
econOmica, condiciones de trabajo, trabajo atractivo y las relaciones
interpersonales) con el desempefio profesional (autonomia, calidad de
trabajo, eficacia y eficiencia profesional), una investigacion correlacional,
para lo cual se han disefiado instrumentos de recojo de informacion
adecuados, los cuales han sido resueltos por los sujetos de la muestra,
ademas de ser aprobados por juicio de expertos y sometidos a prueba de

confiabilidad a cada uno de ellos.
Hipotesis
Hipotesis General:

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la Satisfaccion laboral y
el desempefio profesional del personal que labora en instituciones

educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018
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HO: No existe una relacion directa y significativa entre el Satisfaccion
Laboral y el Desempeiio Profesional del personal que labora en
instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018

Hipodtesis especificas:

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la Satisfaccién Laboral y
la autonomia del personal que labora en instituciones educativas con JEC

del distrito de Socabaya Arequipa 2018

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la Satisfaccion
Laboral y la autonomia del personal que labora en instituciones educativas

con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018

Hi: Existe una relacién directa y significativa entre la Satisfaccion Laboral y
la calidad de trabajo del personal que labora en instituciones educativas con
JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre el Satisfaccion
Laboral y la calidad de trabajo del personal que labora en instituciones

educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el Satisfaccion Laboral y
la eficacia del personal que labora en instituciones educativas con JEC del
distrito de Socabaya Arequipa 2018

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre el Satisfaccion
Laboral y la eficacia del personal que labora en instituciones educativas con
JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el Satisfaccion Laboral y
la eficiencia del personal que labora en instituciones educativas con JEC

del distrito de Socabaya Arequipa 2018
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1.7.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el Satisfaccion
Laboral y la eficiencia del personal que labora en instituciones educativas
con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018

Objetivos
Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el
desempeiio profesional en el personal que labora en Instituciones

Educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018

Objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre el Satisfaccion Laboral y la
autonomia del personal que labora en instituciones educativas con JEC del

distrito de Socabaya Arequipa 2018

Determinar la relacion que existe entre el Satisfaccion Laboral y la calidad
de trabajo del personal que labora en instituciones educativas con JEC del
distrito de Socabaya Arequipa 2018

Determinar la relacion que existe entre el Satisfaccion Laboral y la eficacia
del personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa 2018

Determinar la relacion que existe entre el Satisfaccion Laboral y la eficiencia
del personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa 2018
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. METODO

2.1 Disefio de la investigacion

Investigacion Correlacional:
Hernandez (2003), define “la investigacion correlacional como un tipo de
estudio cuya razon de existir es evaluar la relacion que exista entre al
menos dos 0 mas ideas, categorias o variables en un entorno especifico.
Los estudios cuantitativos miden cada variable aparentemente relacionada
y luego miden y analizan la correlacion. Tales correlaciones se expresan en
hipétesis sometidas a prueba”.
0,

1

M r

l

0,
Donde:
M = Muestra
O; = Observacion de la variable 1 Satisfaccion Laboral
O, = Observacion de la variable 2 Desempefio Profesional

r = Correlacién entre dichas variables.
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2.2.Variables y operacionalizacion de variables:

ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES MEDICION
La satisfaccion . i
laboral esta La satisfaccion laboral
vinculado a las sera medida en base Salario
actitudes a un cuestionario de Desc.uentos
laborales 21 preguntas las salariales
enerales de una | cuales tendrén cinco Ambiente
gersona hacia su alternativas de Iaborgl
fraba.o e respuesta, que e Retribucién Material
cuancjjc; gsté myy | €Staran basadas en la economica Trato
. L . Y| escala de Lickert yse | e Condiciones Motivacion-
Satisfaccion | satisfecho con su ; crecimiento .
tomaran en cuenta las de trabajo . Ordinal
laboral puesto laboral L ; profesional
: . siguientes e Trabajo o
tiene actitudes . . ; Capacitacion
. dimensiones atractivo Jornada laboral
p95|t|vas, retribucion e Relaciones olrna a labora
mientras que econémica. las interperson Cllmq Iabo'ral
quien esta condicione’s de ales Convivencia
insatisfecho trabaio. trabaio Manual de
muestra y reluce atrac:iv’o Ia sJ, funciones
sus actitudes reIacioneZ Trabajo en
negativas interpersonales equipo
(Robbins, 1998) P '
El desempefio
. rofesional serd
Se define al P . .
~ medido a través de Toma de
desempefo cuestionario de 20 ‘o
profesional como reguntas las cuales de.c.|5|9nes
el resultado de fengrén e Iniciativa
cargos que se - ¢ Autonomia Buen uso del
. alternativas de ) tiempo
- | relacionan con los e Calidad de S
Desempefio . respuesta basadas en . Pasion :
. propdsitos de la . trabajo o Ordinal
Profesional . la escala de Lickert, . Reconocimiento
organizacion, o e Eficacia o
asimismo las . Responsabilidad
tales como ) ) ) profesional o
. S dimensiones a medir S Cumplimiento
calidad, eficiencia . . e Eficiencia -
otros criterios de en dicha variable profesional de objetivos
Z\fectividad seran la autonomia, Uso de recursos
la calidad de trabajo, Importantes

(Gibson, 2001)

la eficacia y la
eficiencia profesional.
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2.3.Poblacion y muestra

Poblacién y muestra

La poblacion, objeto de estudio, esta constituido por todo el personal que
labora en las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa (JEC)
del distrito de Socabaya — Arequipa 2018

Para elegir el tamafio de la muestra se utilizo el total de la poblacion, como
se detalla en el siguiente cuadro:

Tipo censal

Personal que labora en las instituciones educativas con Jornada Escolar

Completa (JEC) del distrito de Socabaya — Arequipa 2018

Instituciones con JEC del distrito Nro. de
de Socabaya trabajadores
I.LE. Villa el Golf 33
I.E. Felipe Santiago Salaverry 31
I.E. San Martin de Socabaya 72
I.E. El Gran Maestro 34
I.E. La Campifia 32
TOTAL 202

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad
Técnicas:

La técnica utilizada en la presente investigacion para las variables en
estudio, las cuales son la Satisfaccién Laboral y el Desempefio Profesional,

es la encuesta.
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La encuesta es una técnica de investigacién que busca obtener informacién
de personas las cuales seran encuestadas mediante un cuestionario pre

disefiado, para asi obtener informacion especifica (Naresh K. Malhotra).
Instrumento:

El instrumento utilizado en la presente investigacion es el cuestionario el
cual para la variable satisfaccion laboral consta de 21 preguntas y para la
variable desemperio profesional 20 preguntas, las cuales estan organizadas

en cinco items en la escala de Lickert.

El cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas

variables a medir (Hernandez, Fernandez y Baptista 2007).

Validacion y confiabilidad del instrumento

Para la variable Satisfaccién Laboral, se aplicé un instrumento que consta
de 21 preguntas, organizada en cinco items las cuales fueron en una escala
tipo Lickert, las alternativas de los items de la variable tuvieron la siguiente
valoracién Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y

Siempre (5).

El instrumento ha sido validado por juicio de expertos y a la vez ha pasado
la confiabilidad estadistica, obteniéndose un valor de alfa de Cronbach de

0.761, lo que indica que el instrumento es valido.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

basada
en los
Alfa de elementos N de

Cronbach tipificados elementos

761 787 21
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Del mismo modo para la variable Desempefio profesional se aplicoO un
instrumento que consta de 21 preguntas organizada en cinco items bajo
una escala de Likert, asi mismo las alternativas de los items de la variable
tuvieron la siguiente valoracion Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi

Siempre (4) y Siempre (5).

Asi mismo el instrumento ha sido validado por juicio de expertos y la
confiabilidad estadistica aplicada fue Alfa de Cronbach, el cual arrojo un

valor de 0.890, lo que indica que el instrumento es valido.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
.890 .905 20

También se realizd el analisis item total, obteniéndose en la mayoria

correlaciones significativas.

2.5.Métodos de andlisis de datos

Para el andlisis de los datos de la investigacion, se utilizaron los siguientes

métodos:
Aplicacion del instrumento a las diferentes instituciones educativas del

distrito de Socabaya
Codificacion de los instrumentos en orden correlativo segun cada variable y

dimensién correspondiente.
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Se ingreso la informacion de datos al Programa estadistico SPSS, en el
cual se logré la informacion de los resultados correspondientes a la
investigacion.

Asi mismo teniendo en cuenta los resultados SPSS se ingresé la
informacion al Excel, en el cual se utilizé las tablas de distribucion de
frecuencias porcentual con las cuales se procesaran los items de las
encuestas aplicadas.

Del mismo modo se tendra en cuenta los graficos estadisticos entre ellos el
histograma los cuales servirdn para interpretar los resultados obtenidos.
Para contrastar la hipétesis de la investigacion se tendra en cuenta la “r’ de
Spearman, ya que los datos al ser sometidos a la prueba de normalidad,
dando como resultado que los datos que se utilizaron tienen una

distribucidon no normal.
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lll. RESULTADOS
VARIBLES Y DIMENSIONES

Tabla 1: Variable Satisfaccién Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 6 3%
Bueno 85 42%
Regular 95 47%
Malo 16 8%
Muy Malo 0 0%

Total 202 100%

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla y figura 1, nos evidencia que el 47% del personal que labora en
instituciones educativas manifiestan que la Satisfaccién Laboral es regular, el
42% manifiestan que estan en un nivel Bueno, el 8% manifiestan estar en un

nivel bajo finalmente el 3% del total manifiestan estar en un nivel muy bueno de
satisfaccion laboral.

Figura 1: Variable Satisfaccion Laboral
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Fuente: Tabla 1
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Tabla 2: Dimension Retribucion Econdmica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 17 8%
Bueno 34 17%
Regular 88 44%
Malo 34 17%
Muy Malo 29 14%

Total 202 100%

Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

En la tabla y figura 2 se observa que el 44% del total de los encuestados
consideran encontrarse en un nivel regular, ya sea porque solamente esta
dimension solo cumple con cubrir sus necesidades bésicas, un 17% consideran
encontrarse tanto en un nivel bueno, del mismo modo el 17% consideran
encontrarse en un nivel malo, el 14% considera que la retribucion econémica es

muy mala y solo el 8% consideran que la retribucion es muy buena.

Figura 2: Dimension Retribucién Econdmica
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Fuente: Tabla 2
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Tabla 3: Dimension Condiciones de Trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno o1 25%
Bueno 52 26%
Regular 70 35%
Malo 29 14%
Muy Malo 0 0%

Total 202 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla y figura 3, se observa que el 35% de los encuestados, consideran
gue las condiciones de trabajo en las que se encuentran laborando es regular,
ya sea por los factores que lo rodean, el 26% consideran estar en un nivel
bueno de condiciones de trabajo, el 25% consideran estar en muy buenas

condiciones y finalmente el 14% consideran estar en un nivel malo de
condiciones de trabajo.

Figura 3: Dimension Condiciones de Trabajo
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Fuente: Tabla 3
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Tabla 4: Dimension Trabajo Atractivo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 30 15%
Bueno 85 42%
Regular 70 35%
Malo 17 8%
Muy Malo 0 0%

Total 202 100%

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla y figura 4, se observa que el 42% de los encuestados consideran
gue su trabajo es atractivo a un nivel bueno, ya que se encuentran satisfechos
con la labor que cumplen, el 35% de los encuestados consideran su trabajo en

un nivel regular, el 15% lo consideran en un nivel muy bueno y finalmente el 8%
lo consideran en un nivel malo.

Figura 4: Dimension Trabajo Atractivo
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Fuente: Tabla 4
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Tabla 5: Dimension Relaciones Interpersonales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 45 22%
Bueno 69 34%
Regular 82 41%
Malo 6 3%
Muy Malo 0 0%

Total 202 100%

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla y figura 5, se observa que el 41% de los encuestados consideran
qgue las relaciones interpersonales se encuentran en nivel regular, ya sea
porque consideran que la comunicacion entre sus compafieros no es buena, el
34% consideran estar en un nivel bueno, el 22% consideran que las relaciones
interpersonales son muy buenas y finalmente el 3% consideran estar en un

nivel malo de relaciones interpersonales.

Figura 5: Dimension Relaciones Interpersonales
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Fuente: Tabla 5
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Tabla 6: Variable Desempefio Profesional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 63 31%
Bueno 128 63%
Regular 11 5%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%

Total 202 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla y figura 6, se observa que el 63% de los encuestados consideran su

desemperio profesional en un nivel Bueno, mientras que el 31% consideran ser

parte del nivel muy bueno y finalmente el 5% de los encuestados consideran
gue su desempefio profesional esta en nivel regular.

Figura 6: Variable Desempefio Profesional
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Tabla 7: Dimension Autonomia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 46 23%
Bueno 81 40%
Regular 64 32%
Malo 11 5%
Muy Malo 0 0.0

Total 202 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla y figura 7, se observa que el 40% de los encuestados consideran
que su autonomia se encuentra en un nivel Bueno, ya que se sienten capaces
de ser participes en la toma de decisiones, el 32% consideran encontrarse en
un nivel regular, el 23% de los encuestados consideran estar en un nivel muy

bueno y solo el 5% se consideran en un nivel malo de autonomia.

Figura 7: Dimension Autonomia
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Fuente: Tabla 7
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Tabla 8: Dimension Calidad de Trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy 93 46%
Bueno
Bueno 104 51%
Regular 5 3%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%

Total 202 100%

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla y figura 8, se observa que el 51% de los encuestados consideran
estar en un nivel bueno de calidad de trabajo ya sea por el cumplimiento de sus
funciones o la pasion que le ponen al trabajo, el 46% se consideran en un nivel

muy bueno y finalmente el 3% se consideran en un nivel regular de calidad de
trabajo.

Figura 8: Dimension Calidad de Trabajo
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Tabla 9: Dimension Eficacia Profesional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 127 63%
Bueno 70 35%
Regular 5 2%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
Total 202 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla y figura 9, se observa que el 63% de los encuestados consideran
estar en un nivel muy bueno de eficacia profesional, ya sea porque conocen y
desempefian bien las funciones a su cargo, el 35% se consideran en un nivel

bueno, y solo el 2% se consideran en un nivel regular de eficacia profesional.

Figura 9: Dimension Eficacia Profesional
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Tabla 10: Dimension Eficiencia Profesional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 110 54%
Bueno 92 46%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%

Total 202 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla y figura 10, se observa que el 54% de los encuestados se
consideran en un nivel muy bueno de eficiencia profesional ya sea por la
responsabilidad que asumen o los conocimientos basicos que aplican para un

buen desempefio de su trabajo, el 46% se considera en un nivel bueno de
eficiencia profesional.

Figura 10: Dimension Eficiencia Profesional
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Comprobacién de hipotesis

Para la comprobacion de hipétesis empezaremos con la prueba de normalidad
de la variable Satisfaccion Laboral.

Tabla 11: Prueba de normalidad de la variable Satisfaccion Laboral

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
SATISFACCION
LABORAL .078 202 .004
Retribuciéon Econémica .098 202 .000
Condiciones de Trabajo .104 202 .000
Trabajo Atractivo 175 202 .000
Relaciones 139 202 .000
Interpersonales

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 11, los datos de la variable Satisfaccién Laboral y sus respectivas
dimensiones fueron sometidos a la prueba de normalidad, la cual obteniendo
una prueba de significancia menor a 0.05 podemos determinar que es una

distribucion no normal, por lo que se aplicara la Rho de Spearman.

Figura 11: Dispersion de la variable Satisfaccion laboral
Grafico Q-Q normal de SATISFACCIONLABORAL
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Fuente: Base de datos
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Seguidamente analizaremos la Prueba de normalidad de la variable
Desempefio Profesional.

Tabla 12: Prueba de normalidad de la variable Desempefio Profesional

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
DESEMPENO
PROFESIONAL 134 202 000
Autonomia 144 202 .000
Calidad de Trabajo 174 202 .000
Eficacia Profesional .166 202 .000
Eficiencia Profesional 212 202 .000

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 12, los datos de la variable Desempefio Profesional y sus
respectivas dimensiones fueron sometidos a la prueba de normalidad, la cual
obteniendo una prueba de significancia menor a 0.05 podemos determinar que
es una distribucion no normal, por lo que se establecera aplicar la Rho de

Spearman.

Figura 12: Dispersion de la variable Desempefio Profesional
Grafico Q-Q normal de DESEMPENOPROFESIONAL
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Correlaciéon entre las variables

Para interpretar el coeficiente de correlacion se utilizara los siguientes niveles

de correlacién propuestos por Hernandez 2010, de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 13: Niveles de Correlacion

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlaciéon nula

0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja

0,4 a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta
Fuente: Hernandez (2010)

Segun la tabla anterior comenzaremos con el analisis de la prueba de hipotesis

Tabla 14: Correlacion entre la Variable Satisfaccion Laboral y la Variable

SATISFACCION DESEMPENO
LABORAL PROFESIONAL
Coeficiente
de 1.000 563"
SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente
de 563" 1.000
DESEMPENO correlacion
PROFESIONAL Sig.
(bilateral) 000
N 202 202

Desempefio Profesional

Fuente: Base de datos
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Interpretacion:

En la tabla 14, se observa la correlacion entre las variables Satisfaccion laboral
y desempefio profesional, existiendo entre ellas una correlacién positiva
moderada significativa, el cual se demuestra que con el valor obtenido en el
estadistico de la Rho de Spearman es igual a 0.563**, asimismo en cuanto al
valor de significancia bilateral obtenido al ser menor a 0.05, permite desechar la
hipotesis nula y validar la hipotesis planteada para esta investigacion afirmando
que existe una relacion entre la variable Satisfaccion Laboral y el Desempefio
Profesional del personal que labora en instituciones educativas con JEC del

distrito de Socabaya Arequipa 2018.

Tabla 15: Correlacion entre la Variable Satisfaccion Laboral y la dimension

Autonomia
SATISFACCION Autonomia
LABORAL
Coeficiente
de 1.000 5797
SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente
de 579" 1.000
. correlacion
Autonomia -
Sig. 000
(bilateral) )
N 202 202

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 15, se observa la correlacion entre las variables Satisfaccion laboral
y la dimensién autonomia, existiendo entre ellas una correlacién positiva
moderada significativa, el cual se demuestra con el valor obtenido en el
estadistico de la Rho de Spearman es igual a 0.579**, asimismo en cuanto al
valor de significancia bilateral obtenido al ser menor a 0.05, permite desechar la
hipétesis nula y validar la hipotesis planteada para esta investigacion afirmando

gue existe una relacion directa y significativa entre la Satisfaccion Laboral y la
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autonomia del personal que labora en instituciones educativas con JEC del

distrito de Socabaya Arequipa 2018.
Seguidamente continuando con el andlisis.

Tabla 16: Correlacion entre la Variable Satisfaccion Laboral y la dimension
Calidad de trabajo

SATISFACCION Cac';gad
LABORAL )
Trabajo
Coeficiente
de 1.000 395"
SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente
de ,395" 1.000
Calidad de correlacion
Trabajo Sig.
(bilateral) 000
N 202 202

Fuente: Base de datos
Interpretacion:

En la tabla 16, se observa la correlacion entre las variables Satisfaccion laboral
y la dimensién calidad de trabajo, existiendo entre ellas una correlacion positiva
baja significativa, el cual se demuestra con el valor obtenido en el estadistico de
la Rho de Spearman es igual a 0.395*, asimismo en cuanto al valor de
significancia bilateral obtenido al ser menor a 0.05, permite desechar la
hipotesis nula y validar la hipétesis planteada para esta investigacion afirmando
gue existe una relacion directa y significativa entre la Satisfaccion Laboral y la
calidad de trabajo del personal que labora en instituciones educativas con JEC

del distrito de Socabaya Arequipa 2018.
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Continuando.

Tabla 17: Correlacion entre la Variable Satisfaccion Laboral y la dimensién

Eficacia profesional

SATISFACCION Eficacia
LABORAL profesional
Coeficiente
de 1.000 414"
SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente
de 414" 1.000
Eficacia correlacion
Profesional Sig.
(bilateral) 000
N 202 202

Fuente: Base de datos
Interpretacion:

En la tabla 17, se observa la correlacion entre las variables Satisfaccion laboral
y la dimension eficacia profesional, existiendo entre ellas una correlacion
positiva moderada significativa, el cual se demuestra con el valor obtenido en el
estadistico de la Rho de Spearman es igual a 0.414**, asimismo en cuanto al
valor de significancia bilateral obtenido al ser menor a 0.05, permite desechar la
hipotesis nula y validar la hipétesis planteada para esta investigaciéon afirmando
que existe una relacion directa y significativa entre la Satisfaccion Laboral y la
eficacia profesional del personal que labora en instituciones educativas con JEC

del distrito de Socabaya Arequipa 2018.

Finalmente, la correlacion.
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Tabla 18: Correlacion entre la Variable Satisfaccion Laboral y la dimensién

Eficiencia profesional

SATISFACCION Eficiencia
LABORAL profesional
Coeficiente
de 1.000 315"
SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 202 202
Spearman Coeficiente
de 315" 1.000
Eficiencia correlacion
Profesional Sig.
(bilateral) 000
N 202 202

Fuente: Base de datos
Interpretacion:

En la tabla 18, se observa la correlacion entre las variables Satisfaccion laboral
y la dimension eficiencia profesional, existiendo entre ellas una correlacién
positiva baja significativa, el cual se demuestra con el valor obtenido en el
estadistico de la Rho de Spearman es igual a 0.315**, asimismo en cuanto al
valor de significancia bilateral obtenido al ser menor a 0.05, permite desechar la
hipotesis nula y validar la hipétesis planteada para esta investigaciéon afirmando
que existe una relacion directa y significativa entre la Satisfaccién Laboral y la
eficiencia profesional del personal que labora en instituciones educativas con
JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018.
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DISCUSION

Con el propésito de contrastar las hipotesis planteadas en la presente
investigacion para ser aceptadas o rechazadas de acuerdo a los resultados
obtenidos mediante los datos obtenidos, se ha logrado aplicar un
instrumento a cinco instituciones educativas con JEC del distrito de
Socabaya, las cuales son I.E. 40172 Villa el Golf, I.E. La Campiia, |.E. El
Gran Maestro, |.E. Felipe Santiago Salaverry y la I.LE San Martin de
Socabaya, en el que se detallan las variables y las dimensiones
respectivamente, segun las hipotesis que persigue esta investigacion y de
los resultados obtenidos los cuales al tener un nivel de significancia menor
a 0.05 nos permite validar la hipétesis de investigacion por lo que se puede
resumir que existe una relacién entre la variable Satisfaccion Laboral y el
Desempefio Profesional del personal que labora en instituciones educativas
con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018, estos resultados se ven
respaldados en el trabajo de investigacion de Luis S. (2010) en su
investigacion “Relacion entre niveles de satisfaccién laboral y desempefio
docente en instituciones educativas del cercado Callao”, en la que concluye
que si existe una relacion en las variables estudiadas segun los alumnos.
Del mismo modo estos resultados se ven respaldados por Robbins 1998,
guien define la satisfaccion laboral como la actitud general de un individuo
hacia su trabajo, por lo que mientras que una persona tenga mas alto su
nivel de satisfaccion tendra actitudes sobresalientes que desarrolle en su

trabajo, es decir un mejor desempefio.

Asimismo, en cuanto al valor de significancia bilateral obtenido entre la
variable satisfaccion laboral y la dimension autonomia, al ser menor a 0.05,
permite desechar la hipotesis nula y validar la hipétesis planteada para esta
investigacion afirmando que existe una relacion directa y significativa entre
la Satisfacciéon Laboral y la autonomia del personal que labora en

instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa, estos
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resultados se ven respaldados en la investigacion de F. Gallegos (2016),en
su investigacion Clima organizacional y su desempefio profesional en los
servidores del Ministerio Publico Gerencia Administrativa de Arequipa’,
guien en una de sus conclusiones indica que en la relacion que existe entre
las variables de clima organizacional y desempefio profesional, se observa
gue existe una relacion con los indicadores conocimiento de trabajo, calidad
de trabajo, colaboracion, Iniciativa y toma de decisiones lo cual tiene que
ver con la autonomia. También el autor Gelabert, 2010, indica que la
autonomia se refiere a que el empleado busca ocupaciones laborales mas
significativas y que a su vez le permitan expresar su iniciativa, sus ideas y

Su creatividad.

Del mismo modo existe una relacion positiva baja significativa entre la
variable satisfaccion laboral y la dimensién calidad de trabajo, la cual al
tener un nivel de significancia menor a 0.05, nos permite validar nuestra
hipétesis de investigacion, afirmando que existe una relacion directa y
significativa entre la Satisfaccion Laboral y la calidad de trabajo del personal
gue labora en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya
Arequipa 2018, estos resultados concuerdan con el antecedente de
investigacion de Yovera D. (2013) en su trabajo titulado “Clima
organizacional y su influencia en el desempefio profesional del personal del
area administrativa del instituto Universitario de Tecnologia de Yaracuy”, en
la que en una de sus conclusiones dice que el respeto , el reconocimiento,
la calidad de vida en el trabajo y su ambiente en el trabajo son factores que
satisfacen e incentivan a un mejor desempefio y calidad de trabajo.
Armand Feigenbaum 1944 indica que la calidad tiene que ser planeada en
base a un enfoque de excelencia, por lo que todos los miembros de la
institucion son responsables del servicio que se brinda ademéas que la

institucién se compromete a reconocer el trabajo realizado.
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Igualmente existe una relacion positiva significativa entre la variable
satisfaccion laboral y la dimension eficacia profesional, asimismo el valor de
significancia al ser menor a 0.05, nos permite validar la hipétesis de
investigacion, afirmando que existe una relacion directa y significativa entre
la Satisfaccion Laboral y la eficacia profesional del personal que labora en
instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018 lo
cual se ve respaldada segun referencias tedricas del autor Reinaldo O. Da
Silva, una persona que se desempefia con eficacia profesional es
conocedora de las funciones que tiene que cumplir, de esta manera tiene
un mejor desempefio para el logro de los objetivos de la institucién en la

gue labora.

De la misma forma, existe una relacidén positiva significativa entre la variable
satisfaccion laboral y la dimension eficiencia profesional, asimismo el valor
de significancia bilateral al ser menor a 0.05 nos permite validar la hipotesis
de investigacion afirmando que existe una relacién directa y significativa
entre la Satisfaccion Laboral y la eficiencia profesional del personal que
labora en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya
Arequipa 2018 por lo que estos resultados también se ven respaldados en
los antecedentes tedricos de Samuelson y Nordhaus eficiencia significa el
uso de los recursos de la sociedad de manera eficaz para satisfacer las
necesidades, por lo que una persona, es eficaz cuando obtiene resultados
deseados mediante la utilizacion ideal de recursos accesibles.

De la variable Satisfaccion Laboral se puede observar que el 47% de los
trabajadores consideran que la satisfaccion laboral se encuentra en un nivel
regular, es decir que el personal de Instituciones Educativas con JEC del
distrito de Socabaya, consideran su satisfaccién en término medio, ya sea
porque consideran que no estan completamente satisfechos en diferentes

dimensiones tales como la retribucién econdémica, las condiciones de

66



trabajo, trabajo atractivo o las relaciones interpersonales, Por lo que segun
Robbins, 2004 la satisfaccion laboral esta controlada por el atractivo de la
actividad, los premios relacionados, las asociaciones con colegas y las
condiciones de trabajo a las que los trabajadores estan descubiertos.
Entonces podemos deducir que una satisfaccion media en el trabajo es
considerada como un desempefio medio del trabajador. Respecto a las
dimensiones de la satisfaccion laboral, de acuerdo a la dimension
retribucion econdmica, se observa que el 44% de los encuestados
consideran encontrarse en un nivel regular, ya sea porque solamente esta
dimension solo cumple con cubrir sus necesidades béasicas. Estos datos se
ven respaldados en la investigacion de R. Larico quien evidencio relacién
significativa entre las remuneraciones del minimo vital y el cumplimiento de
responsabilidad porque ello influiria de manera significativa en el
desempefio profesional. Segun la dimension condiciones de trabajo, se
observa que el 35% de los encuestados consideran que las condiciones de
trabajo en las que se encuentran laborando es regular, ya sea por los
factores que lo rodean. Estos datos se respaldan en la definicion que hizo
Esteve, en la que enfatizo que, para que un docente se sienta satisfecho
laboralmente tiene que tener buenas condiciones de trabajo. Dimension
trabajo atractivo, se observa que el 42% de los encuestados consideran que
su trabajo es atractivo a un nivel bueno, ya que se encuentran satisfechos
con la labor que cumplen. Estos datos se encuentran respaldados en la
perspectiva que dio Robbins 1998, en la que indica que los trabajadores se
inclinan por ocupaciones que les dan la oportunidad de utilizar sus
aptitudes, que les otorguen una variedad de asignaciones y oportunidades
con el objetivo que una prueba directa deleite satisfaccion laboral.
Dimension relaciones interpersonales, se observa que el 41% de los
encuestados consideran que las relaciones interpersonales se encuentran
en nivel regular, ya sea porque consideran que la comunicacion entre sus

comparfieros no es muy buena. Asi mismo los datos anteriormente
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sefialados se encuentran respaldados segun el autor Alves 2010, quien
indica que es elemental para que exista una buena convivencia en el grupo
tiene que existir respeto compaferismo y cordialidad, ya que, si esto no es
asi, las disputas entre los compafieros lograrian que los problemas nunca
se resuelvan. Por lo que de acuerdo a lo anteriormente sefialado con
respecto a la Satisfaccidon laboral todo ello se ve respaldado en la tesis de
R.Larico (2014) titulada “Factores motivadores y su influencia en el
desempeiio profesional de los trabajadores de la municipalidad de San
Roméan Juliaca”, llegando a la conclusion que se evidencio una relacion
significativa entre las remuneraciones del minimo vital y el cumplimiento de
la responsabilidad porque ello influiria de manera significativa en el
desempefio profesional. Ademas, se encontrd relacion entre los incentivos
gue se otorgan a los trabajadores, como son las resoluciones, cartas de
felicitacion y becas de felicitacion, finalmente se evidencio una similitud
entre las condiciones del ambiente fisico y estima como amor al trabajo,
autorrealizacion, puesto que influye de manera notable en el desempefio

profesional de los trabajadores de la municipalidad.
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V.

CONCLUSIONES

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

Se concluye que existe una relacidon positiva moderada
significativa entre las variables de investigacion de satisfaccion
laboral y desempefio profesional teniendo como resultado la
Rho de Spearman igual a 0.563**. Asimismo, el valor de
significancia bilateral obtenido al ser menor a 0.05 nos permite
validar la hipétesis de investigacion y desechar la hipotesis
nula, afirmando que existe una relacion entre la variable
Satisfaccion Laboral y el Desempefio Profesional del personal
que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa 2018.

Se concluye que existe una relacién positiva moderada
significativa entre la variable satisfaccion laboral y la
dimensién autonomia, ya que el resultado de la Rho de
Spearman es igual a 0.579*, asimismo, el valor de
significancia bilateral al ser menor a 0.05 nos permite validar la
hipotesis de investigacion y desechar la hipétesis nula,
afirmando que existe una relaciéon directa y significativa entre
la Satisfaccion Laboral y la autonomia del personal que labora
en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya
Arequipa 2018.

Se concluye que existe una relacion positiva baja significativa
entre la variable satisfaccion laboral y la dimension calidad de
trabajo, ya que la Rho de Spearman es igual a 0.395**,
asimismo, el valor de significancia bilateral al ser menor a
0.05, nos permite validar la hipétesis de investigacion y
desechar la hipotesis nula afirmando que existe una relacion

directa y significativa entre la Satisfaccion Laboral y la calidad



CUARTO:

QUINTO:

de trabajo del personal que labora en instituciones educativas

con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018.

Se concluye que existe una relacion positiva moderada
significativa entre la variable satisfaccion laboral y la
dimension eficacia profesional, ya que la Rho de Spearman es
igual a 0.414**, asimismo, el valor de significancia bilateral al
ser menor a 0.05, nos permite validar la hipétesis de
investigacion y desechar la hipétesis nula, afirmando que
existe una relacién directa y significativa entre la Satisfaccion
Laboral y la eficacia profesional del personal que labora en
instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya
Arequipa 2018.

Finalmente se concluye que existe una relacion positiva
significativa entre la variable satisfaccion laboral y la
dimensién eficiencia profesional, ya que la Rho de Spearman
es igual a 0.315**, asimismo el valor de significancia bilateral
al ser menor a 0.05, nos permite validar la hipotesis de
investigacion y desechar la hipétesis nula afirmando que existe
una relacion directa y significativa entre la Satisfaccion Laboral
y la eficiencia profesional del personal que labora en
instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya
Arequipa 2018.



VI.

RECOMENDACIONES

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERQO:

CUARTO:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se recomienda a las
autoridades del Ministerio de Educacion MINEDU, puedan
tomar en cuenta los resultados de la presente investigacion
para mejorar la satisfaccion laboral, asi como el desempefio
profesional del personal que trabaja en las diferentes
instituciones educativas con el modelo JEC, las cuales estan

bajo su jurisdiccion.

Asimismo, se recomienda a las principales autoridades de la
Gerencia Regional de Arequipa, tomen en cuenta en base a la
correlacion de la variable Satisfaccion Laboral y las
dimensiones autonomia, calidad de trabajo, eficacia
profesional y eficiencia profesional, para el logro de una muy
buena satisfaccion laboral y por ende un muy buen
desempefio profesional del personal que labora en las

diferentes instituciones educativas con el modelo JEC.

También, se recomienda a las principales autoridades de la
UGEL Arequipa Sur y la UGEL Arequipa Norte, tomar
conocimiento de los resultados de la presente investigacion,
para que en base a ellos puedan tomar las medidas
correspondientes segun las problematicas que se presenten
por diferentes motivos en estas instituciones con el servicio del
modelo JEC.

Del mismo modo, se recomienda a los directores de las
instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya,
tomar en cuenta los resultados en base a las condiciones de

trabajo que brindan a su personal a cargo, para lograr una



mayor satisfaccion y de esta manera se puedan desempefiar

de la mejor manera.

QUINTO: Finalmente se recomienda al personal que labora en las
instituciones educativas con modelo JEC del distrito de
Socabaya, tomar en cuenta el presente trabajo para lograr
identificar sus falencias y desarrollar mas capacidades y
aptitudes para lograr los objetivos que la institucion se

proyecte.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: Satisfaccion laboral y desempefio profesional en Instituciones Educativas con JEC en el distrito de Socabaya
Arequipa 2018
AUTORA: Gloria Alejandra Alvarez Mejia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

DEFINICION
OPERACIONAL

METODOS

Problema General:

¢,Cual es la relacion que
existe entre la satisfaccion
laboral y el desempefio
profesional en el personal
que labora en Instituciones
Educativas con JEC del
distrito de Socabaya
Arequipa 2018?

Problemas especificos:
¢,Cuél es la relacion que

existe entre el Satisfaccion
Laboral y la autonomia del

personal que labora en
Instituciones Educativas
con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa 20187?

¢,Cudl es la relacion que
existe entre el Satisfaccion

Laboral y la calidad de
trabajo del personal que
labora en Instituciones

Objetivo General:

Determinar la relacién que
existe entre la satisfaccion
laboral y el desempefo
profesional en el personal
que labora en Instituciones
Educativas con JEC del
distrito de Socabaya
Arequipa 2018

Objetivos especificos:
Determinar la relacién que

existe entre el Satisfacciéon
Laboral y la autonomia del

personal que labora en
Instituciones Educativas
con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa 2018

Determinar la relacién que
existe entre el Satisfaccion
Laboral y la calidad de
trabajo del personal que
labora en Instituciones

Hipotesis General:

H1: Existe una relacion
directa y significativa entre
la satisfaccién laboral y el
desempefio profesional del
personal que labora en
Instituciones Educativas con
JEC del distrito de
Socabaya Arequipa 2018

HO: No existe una relacion
directa y significativa entre
el Satisfaccion Laboral y el
Desempefio Profesional del
personal que labora en
Instituciones Educativas con
JEC del distrito de
Socabaya Arequipa 2018

Hipotesis especificas:

Hi: Existe una relacion
directa y significativa entre
la Satisfaccion Laboral y la
autonomia del personal que

Variable 1
Satisfaccion Laboral
(Robbins, 1998)

Dimensiones:

e Retribucién
econémica

e Condiciones
trabajo

e Trabajo Atractivo

¢ Relaciones
interpersonales

de

Variable 2

Desempefio
Profesional
2001)

(Gibson,

Dimensiones:

e Autonomia

Calidad del trabajo
Eficacia profesional
Eficiencia

La satisfaccion laboral
es la actitud del
trabajador frente a su
propio trabajo, dicha
actitud estd basada en
las opiniones,
percepciones y valores
que desarrolla el
trabajador, ya sea por
la retribuciéon
econdmica, las
condiciones de trabajo,
trabajo atractivo y las
relaciones
interpersonales, las
cuales seran pilares
esenciales para que el
trabajador tenga un
mejor desemperfio
frente a sus tareas.

El desempefio
profesional adecuado
se mide a través de la
autonomia del
trabajador, la calidad

Por su finalidad:
Aplicada

Por el enfoque:
Cuantitativo

Por su caracter:
Correlacional

Por el alcance:
Transversal




Educativas con JEC del
distrito de Socabaya
Arequipa 2018?

¢,Cual es la relacion que
existe entre el Satisfaccion
Laboral y la eficacia del
personal que labora en
Instituciones Educativas
con JEC del distrito de
Socabaya Arequipa 2018?

¢,Cual es la relacion que
existe entre el Satisfaccién
Laboral y la eficiencia del
personal que labora en
Instituciones Educativas
con JEC del distrito de
Socabaya Arequipa 2018?

Educativas con JEC del
distrito de Socabaya
Arequipa 2018

Determinar la relacién que
existe entre el Satisfaccion
Laboral y la eficacia del
personal que labora en
Instituciones Educativas
con JEC del distrito de
Socabaya Arequipa 2018

Determinar la relacién que
existe entre el Satisfaccion
Laboral y la eficiencia del
personal que labora en
Instituciones Educativas
con JEC del distrito de
Socabaya Arequipa 2018

labora en Instituciones
Educativas con JEC del
distrito de Socabaya
Arequipa 2018

Ho: No existe una relacion
directa y significativa entre
la Satisfaccion Laboral y la
autonomia del personal que
labora en Instituciones
Educativas con JEC del

distrito de Socabaya
Arequipa 2018
Hi: Existe una relacion

directa y significativa entre
la Satisfaccion Laboral y la
calidad de trabajo del
personal que labora en
Instituciones Educativas con
JEC del distrito de
Socabaya Arequipa 2018

Ho: No existe una relacion
directa y significativa entre
el Satisfaccion Laboral y la
calidad de trabajo del
personal que labora en
Instituciones Educativas con
JEC del distrito de
Socabaya Arequipa 2018

Hi: Existe una relacién
directa y significativa entre
el Satisfaccion Laboral y la
eficacia del personal que
labora en Instituciones

profesional

de su trabajo, Ia
eficacia y la eficiencia
profesional. Los que
seran un gran aporte

en el logro de los
propdsitos de la
instituciéon




Educativas con JEC del
distrito de Socabaya
Arequipa 2018

Ho: No existe una relacion
directa y significativa entre
el Satisfacciéon Laboral y la
eficacia del personal que
labora en Instituciones
Educativas con JEC del
distrito de Socabaya
Arequipa 2018

Hi: Existe una relacion
directa y significativa entre
el Satisfacciéon Laboral y la
eficiencia del personal que
labora en Instituciones
Educativas con JEC del
distrito de Socabaya
Arequipa 2018

Ho: No existe una relacion
directa y significativa entre
el Satisfaccion Laboral y la
eficiencia del personal que
labora en Instituciones
Educativas con JEC del
distrito de Socabaya
Arequipa 2018




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

TITULO: Satisfaccion laboral y desempefio profesional en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya
Arequipa 2018
AUTORA: Gloria Alejandra Alvarez Mejia

VARIABLE(S)

DIMENSIONES

INDICADORES

TEMS

ESCALA

UNIDAD DE
ANALISIS

INSTRUMENTO
RECOJO
INFORM.

SATISFACCION LABORAL

Salario

¢Jse siente usted satisfecho con el salario
que percibe cada mes?

¢,Su salario le permite cubrir sus
expectativas econémicas?

¢considera usted que el sueldo que gana
es considerable de acuerdo a la funcién
que realiza?

RETRIBUCION
ECONOMICA

Descuentos

¢le hacen descuentos a su salario
mensual

¢éconsidera que los descuentos que le
hacen son legales?

Ambiente
Laboral

¢ Se siente usted comodo y seguro con el
ambiente fisico que le brinda la
institucién?

¢ Tiene usted un ambiente fisico donde
dejar sus pertenencias?

¢ Se siente usted satisfecho con las
condiciones que le rodean (iluminacion,
ventilacion, temperatura)?

Material

¢ Considera que tiene usted el material
necesario para realizar sus tareas?

CONDICIONES DE TRABAJO

Trato

¢ Se siente usted satisfecho con el trato
que recibe por parte de sus superiores,
por los esfuerzos y trabajos adicionales
que realiza?

K O

Motivacién

¢ Se siente usted satisfecho con las

1 NUNCA

2 CASI NUNCA
3 AVECES

4 CASI
SIEMPRE

5 SIEMPRE

Personal
gue labora
en
instituciones
educativas
con JEC

Cuestionario




funciones que realiza?

¢ Considera usted que puede realizar una
carrera profesional (ascensos) con la
funcién desempefada actualmente?

Capacitacion y
reconocimiento

¢, Se capacita usted constantemente para
lograr un mejor desempefno?

¢ Considera usted que reconocen la
funcién desempefiada (resoluciones ,
felicitaciones, reconocimiento)?

Jornada Laboral

¢ Esta usted de acuerdo con el horario de
trabajo?

¢ Considera usted que las horas
trabajadas son las suficientes para un
buen desempefio de sus funciones?

RELACIONES INTERPERSONALES

Clima labora

¢ Considera que el clima laboral
contribuye en el desarrollo de sus
funciones?

¢ Se siente usted escuchada por el jefe
inmediato superior ante una
insatisfaccion?

Convivencia

¢ Considera usted que existe
comunicacion efectiva entre sus
compairieros de trabajo?

Manual
Funciones

¢Siente usted que las tareas realizadas
estan en relacién al manual de
funciones?

Trabajo en
equipo

¢ Los trabajos realizados que desempefia
para el logro de objetivos de la institucion
se llevan a cabo en equipo?

DESEMPENO

PROFESIONAL

AUTONOMIA

Iniciativa

¢Usted aporta ideas innovadoras a su
trabajo?

¢Es usted participe en la toma de
decisiones de su trabajo?

¢Usted toma decisiones en su puesto de
trabajo?

¢Su jefe superior lo anima a usted a
tomar la iniciativa?




¢Se siente usted apoyado por el jefe
inmediato superior en la toma de
decisiones?

Uso del tiempo

¢Cumple usted con sus funciones en el
tiempo sefialado?

g o ¢Considera usted que el trabajo que
o2 realiza es bueno?
<D( 4] L ¢Se considera usted una persona
2< Pasion . .
Z:' 4 apasionada por su trabajo?
O = . ¢ Reconocen su esfuerzo y dedicacion en
Reconocimiento -
la tarea desempefiada?
Responsabilidad | ¢ Es usted disciplinado en su trabajo?
¢ Conoce usted las tareas que tiene que
desarrollar en su puesto de trabajo?
z,:' ¢ Se desempefia usted bien en las tareas
< % encomendadas segln su puesto?
2 ) Cumplimiento de | ¢,Cumple usted sus tareas segun el
E w metas cronograma establecido?
w 8 ¢Usted cumple con las tareas
o asignadas?
¢ Las tareas asignadas son de acuerdo al
manual de funciones?
¢Desempefia usted su trabajo de
3:' manera responsable?
CZ) ¢;Considera que tiene usted los
) conocimientos basicos para un buen
E desempefio de su trabajo?
o] Lo ;Se considera una persona que se
& Optimizacion de |¢ a p q
o : adapta a los cambios que se dan en su
trabajo
< entorno?
LZ) ¢Considera usted que el tiempo que
L tiene para cumplir ciertas actividades es
©) 6ptimo?
ﬁ ¢ Realiza usted las tareas asignadas en

el menor tiempo del requerido?

Anexo 3: Matriz de instrumento

1 NUNCA

2 CASI NUNCA
3 AVECES

4 CASI
SIEMPRE

5 SIEMPRE

Personal
que labora
en
instituciones
educativas
con JEC

Cuestionario




DIMENSIONES

INDICADOR

ITEMS

PESO

N° DE
ITEMS

CRITERIOS DE
EVALUACION

INSTRUMENTO

RETRIBUCION
ECONOMICA

Salario

¢ Se siente usted satisfecho con el salario
que percibe cada mes?

¢ Su salario le permite cubrir sus
expectativas econdémicas?

¢considera usted que el sueldo que gana es
considerable de acuerdo a la funcién que
realiza

Descuentos

¢Jle hacen descuentos a su salario mensual

¢éconsidera que los descuentos que le hacen
son legales

23.8%

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente
Laboral

¢ Se siente usted comodo y seguro con el
ambiente fisico que le brinda la institucion?

¢ Tiene usted un ambiente fisico donde dejar
sus pertenencias?

¢ Se siente usted satisfecho con las
condiciones que le rodean (iluminacion,
ventilacion, temperatura)?

Material

¢ Considera que tiene usted el material
necesario para realizar sus tareas?

Trato

¢ Se siente usted satisfecho con el trato que
recibe por parte de sus superiores, por los
esfuerzos y trabajos adicionales que
realiza?

23.8%

TRABAJO ATARCTIVO

Motivacién

¢ Se siente usted satisfecho con las
funciones que realiza?

¢ Considera usted que puede realizar una
carrera profesional (ascensos) con la funcién
desempefiada actualmente?

Capacitacion y
reconocimiento

¢ Se capacita usted constantemente para
lograr un mejor desempefo?

¢ Considera usted que reconocen la funciéon
desempefiada (resoluciones , felicitaciones,
reconocimiento)?

28.6%

1 NUNCA

2 CASI NUNCA
3 AVECES

4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE

CUESTIONARIO




Jornada Laboral

¢ Esta usted de acuerdo con el horario de
trabajo?

¢ Considera usted que las horas trabajadas
son las suficientes para un buen desempefio
de sus funciones?

RELACIONES
INTERPERSONALES

Clima labora

¢ Considera que el clima laboral contribuye
en el desarrollo de sus funciones?

¢ Se siente usted escuchada por el jefe
inmediato superior ante una insatisfaccion?

Convivencia

¢ Considera usted que existe comunicacion
efectiva entre sus comparieros de trabajo?

Manual
Funciones

¢Siente usted que las tareas realizadas
estan en relacién al manual de funciones?

Trabajo en
equipo

¢ Los trabajos realizados que desempefia
para el logro de objetivos de la institucion se
llevan a cabo en equipo?

23.8%

AUTONOMIA

Iniciativa

¢Usted aporta ideas innovadoras a su
trabajo?

¢ Es usted participe en la toma de decisiones
de su trabajo?

¢Usted toma decisiones en su puesto de
trabajo?

¢ Su jefe superior lo anima a usted a tomar la
iniciativa?

.Se siente usted apoyado por el jefe
inmediato superior en la toma de
decisiones?

25%

CALIDAD DE

TRABAJO

Uso del tiempo

¢Cumple usted con sus funciones en el
tiempo sefialado?

¢ Considera usted que el trabajo que realiza
es bueno?

Pasién

.Se considera usted una
apasionada por su trabajo?

persona

Reconocimiento

¢Reconocen su esfuerzo y dedicacién en la
tarea desempefiada?

Responsabilidad

¢ Es usted disciplinado en su trabajo?

25%

1 NUNCA

2 CASI NUNCA
3 AVECES

4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE

CUESTIONARIO




EFICACIA
PROFESIONAL

Cumplimiento de
metas

¢;Conoce usted las tareas que tiene que
desarrollar en su puesto de trabajo?

¢, Se desempefia usted bien en las tareas
encomendadas segln su puesto?

¢Cumple usted sus tareas segun el
cronograma establecido?

¢Usted cumple con las tareas asignadas?

¢Las tareas asignadas son de acuerdo al
manual de funciones?

25%

EFICIENCIA PROFESIONAL

Optimizacién de
trabajo

¢Desempefia usted su trabajo de manera
responsable?

sConsidera  que  tiene usted los
conocimientos bésicos para un buen
desempefio de su trabajo?

¢ Se considera una persona que se adapta a
los cambios que se dan en su entorno?

¢ Considera usted que el tiempo que tiene
para cumplir ciertas actividades es 6ptimo?

¢Realiza usted las tareas asignadas en el
menor tiempo del requerido?

25%




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Variable 1: Satisfaccién Laboral

Resumen del procesamiento de casos

N %
Validos 202 100.0

Casos Excluidos® 0 0.0
Total 202 100.0

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada
en los
elementos
tipificados

N de
elementos

.802

.816

21

Variable 2: Desempefio Profesional

Resumen del procesamiento de casos

N %
Validos 202 100.0

Casos Excluidos? 0 0.0
Total 202 100.0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada
en los
elementos
tipificados

N de
elementos

.887

.904

20




Anexo 5: Ficha técnica del instrumento

Variable 1: Satisfaccién laboral

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Satisfaccion

Laboral

Autora

Br. Gloria Alejandra Alvarez Mejia

Objetivo

Determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio
profesional del personal que labora en
las instituciones educativas con JEC del

distrito de Socabaya Arequipa — 2018

Confiabilidad

Muestra de Alpha de Cronbach de
0.802

N° de preguntas

21 items (preguntas)

Tiempo de Aplicacion

10 minutos

Validacion

Personal que labora en Instituciones
Educativas con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa - 2018

Firma




Variable 2: Desempefio Profesional

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Desempefio

Profesional

Autora

Br. Gloria Alejandra Alvarez Mejia

Objetivo

Determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio
profesional del personal que labora en
las instituciones educativas con JEC del

distrito de Socabaya Arequipa — 2018

Confiabilidad

Muestra de Alpha de Cronbach de
0.887

N° de preguntas

20 items (preguntas)

Tiempo de Aplicacion

10 minutos

Validacion

Personal que labora en Instituciones
Educativas con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa - 2018

Firma




Anexo 6: Instrumento
CUESTIONARIO

Estimado Trabajador:

El presente cuestionario es parte de una investigacion. Tenga usted en cuenta que el
cuestionario es totalmente confidencial y anénimo, por lo que le agradeceremos ser los
mas sincero posible.

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X en el casillero de su preferencia del
item correspondiente de acuerdo a la siguiente escala.

CASI CASI
NUNCA NUNCA AVECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ESCALA
ITEM 1 2 3 4 5

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

Retribucién Econdmica

1 | ¢Se siente usted satisfecho con el salario que
percibe cada mes?

2 | ¢Su salario le permite cubrir sus expectativas
econémicas?

3 | ¢Considera usted que el sueldo que gana es
considerable de acuerdo a la funcion que realiza?

4 | ;Le hacen descuentos a su salario mensual?

5 | ¢Considera que los descuentos que le hacen son
legales?

Condiciones de trabajo

6 | ¢Se siente usted comodo y seguro con el ambiente
fisico que le brinda la institucion?

7 | ¢Tiene usted un ambiente fisico donde dejar sus
pertenencias?

8 | ¢ Se siente usted satisfecho con las condiciones que
le rodean (iluminacién, ventilacion, temperatura)?

9 | ¢Considera que tiene usted el material necesario
para realizar sus tareas?

10 | ¢Se siente usted satisfecho con el trato que recibe
por parte de sus superiores, por los esfuerzos y
trabajos adicionales que realiza?

Trabajo atractivo

11 | ¢Se siente usted satisfecho con las funciones que




NO

ITEM

ESCALA

realiza?

12

¢, Considera usted que puede realizar una carrera
profesional (ascensos) con la funcién desempefiada
actualmente?

13

¢, Se capacita usted constantemente para lograr un
mejor desempefio?

14

¢, Considera usted que reconocen la funcién
desempefiada (resoluciones, felicitaciones,
reconocimiento)?

¢ Esta usted de acuerdo con el horario de trabajo?

15

¢ Considera usted que las horas trabajadas son las
suficientes para un buen desempefio de sus
funciones?

Relaciones Interpersonales

16

¢Considera que el clima laboral contribuye en el
desarrollo de sus funciones?

17

¢ Se siente usted escuchada por el jefe inmediato
superior ante una insatisfaccion?

18

¢, Considera usted que existe comunicacion efectiva
entre sus compaiieros de trabajo?

19

¢ Siente usted que las tareas realizadas estan en
relacion al manual de funciones?

20

¢ Los trabajos realizados que desempeiia para el
logro de objetivos de la institucion se llevan a cabo
en equipo?




VARIABLE: DESEMPENO PROFESIONAL

Autonomia

1 ¢ Usted aporta ideas innovadoras a su trabajo?

2 ¢ Es usted participe en la toma de decisiones de su
trabajo?

3 ¢ Usted toma decisiones en su puesto de trabajo?

4 ¢ Su jefe superior lo anima a usted a tomar la
iniciativa?

5 ¢ Se siente usted apoyado por el jefe inmediato
superior en la toma de decisiones?
Calidad de trabajo

6 ¢,Cumple usted con sus funciones en el tiempo
sefalado?

7 ¢ Considera usted que el trabajo que realiza es
bueno?

8 ¢, Se considera usted una persona apasionada por
su trabajo?

9 ¢, Reconocen su esfuerzo y dedicacién en la tarea
desempefnada?

10 | ¢Es usted disciplinado en su trabajo?
Eficacia profesional

11 | ¢Conoce usted las tareas que tiene que desarrollar
en su puesto de trabajo?

12 | ¢Se desempefia usted bien en las tareas
encomendadas segun su puesto?

13 | ¢ Cumple usted sus tareas segun el cronograma
establecido?

14 | ¢Usted cumple con las tareas asignadas?

15 | ¢Las tareas asignadas son de acuerdo al manual
de funciones?
Eficiencia profesional

16 | ¢Desempefia usted su trabajo de manera
responsable?

17 | ¢Considera que tiene usted los conocimientos
basicos para un buen desempefio de su trabajo?

18 | ¢ Se considera una persona que se adapta a los
cambios que se dan en su entorno?

19 | ¢Considera usted que el tiempo que tiene para
cumplir ciertas actividades es 6ptimo?

20 | ¢Realiza usted las tareas asignadas en el menor

tiempo del requerido?




Anexo 7: Baremos estadisticos

En el anexo 7 se presenta los baremos que han sido elaborados a través de
rangos con el propoésito de conocer el nivel de la variable satisfaccion laboral y sus
dimensiones retribucion econdémica, condiciones de trabajo, trabajo atractivo y
relaciones interpersonales, asimismo se realiza para la variables desempefio
profesional y sus dimensiones autonomia, calidad de trabajo, eficacia profesional y
deficiencia profesional, los presentes son realizados con el propésito de realizar

tablas y figuras para las variables y dimensiones respectivamente.

Baremos de la variable Satisfaccion laboral y sus dimensiones

Variable/Dimension NIVEL
Variable 1 Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo
SATISFACCION
LABORAL 89-105 | 72-88 55-71 | 38-54 |21-37
Variable/Dimension NIVEL
Dimension Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo
RETRIBUCION
ECONOMICA 21-25 17 - 20 13-16 9-12 5-8
Variable/Dimension NIVEL
Dimension Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo
CONDICIONES DE
TRABAJO 21-25 | 17-20 13-16 9-12 5-8




Variable/Dimension NIVEL
Dimension Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo
TRABAJO ATRACTIVO | 26-30 | 21-25 16-20 | 11-15 | 6-10
Variable/Dimensién NIVEL
Dimension Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo
RELACIONES
INTERPERSONALES 21-25 17 - 20 13-16 9-12 5-8
Baremos de la variable Desempefio Profesional y sus dimensiones:
Variable/Dimension NIVEL
Variable 2 Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo
DESEMPENO
PROFESIONAL 84 -100 | 68-83 52-67 | 36-51 | 20-35
Variable/Dimensién NIVEL
Dimension Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo
AUTONOMIA 21-25 | 17-20 13-16 9-12 5-8




Variable/Dimensiéon

NIVEL

. ., Muy Muy
Dimension Bueno Bueno Regular Malo Malo
CALIDAD DE TRABAJO | 21-25 | 17-20 13-16 9-12 5-8
Variable/Dimensién NIVEL
. ., Muy Muy
Dimension Bueno Bueno Regular Malo Malo
EFICACIA
PROFESIONAL 21-25 | 17-20 13-16 9-12 5-8
Variable/Dimension NIVEL
. > Muy Muy
Dimension Bueno Bueno Regular Malo Malo
EFICIENCIA 21-25 | 17-20 | 13-16 | 9-12 | 5-8

PROFESIONAL




Anexo 8: Constancia de aplicacion del instrumento
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s-"; ESCUELA DE POSGRADO | ase P
“Asio del Didlogo y Ia Reconciliacién Nacional”
Arequipa, 20 de junio del 2018
Sefior
Nestor Phocco Calcina
Director I.E. N* 40172 “VILLA EL GOLF*
Presente.-
' ASUNTO: AUTORIZACION

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme o usted pora seludarlo cordialmente y ol vez hacer desu conocimienio
que la sefiorita:

* GLORIA ALEJANDRA ALVAREZ MEJIA

Estudiante de Maestria en Gestién Pablica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vullejo, quien viene desarroiiando su trabajo de investigacion titulado:
“SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON JORNADA ESCOLAR COMPLETA (JEC) AREQUIPA, 2018”,
por lo que solicito autorizacién para que la mencionada estudiante pueda realizar
encuestas al personal del nivel secundario de la Institucién a Su cargo.

acceder a la data de recaudacion de impuestos.

Seguros de contar con su valioso apoyo, agradecemos anticipadamente la atencién al
presente y hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracicn y estima personal.

Atentamente,

INFORMES: CALLE SUCRE N* 202 (CERCADO)
TELEFONO: 212493
E-MAIL: mcaycho@ucv.edu.pe .
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ESCUELA DE POSGRADO T 20 0 o o
UNIVERSIDAD CESAR LLEJO ~ b .' '::"_3_ <o

- : e “7F 437005
"Adio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional” Direkoin Cetrina Gong,

Arequipa, 20 de junio del 2018

Sefior
Director I.E. “FELIPE SANTIAGO SALAVERRY”
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento
que la sefiorita:

* GLORIA ALEJANDRA ALVAREZ MEJIA

Estudiante de Maestria en Gestién Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, quien viene desarrollando su trabajo de investigacién titulado:
“SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON JORNADA ESCOLAR COMPLETA (JEC) AREQUIPA, 2018",
por lo que solicito autorizacién para que la mencionada estudiante pueda realizar
encuestas al personal del nivel secundario de la Institucion a su cargo.

acceder a la data de recaudacién de impuestos.

Seguros de contar con su valioso apoyo, agradecemos anticipadamente la atencion al
presente y hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracién y estima personal.

Atentamente,

CALLE SUCRE N* 202 (CERCADO)
: TELEFONO: 212493
INFORMES: E-MAIL: mcaycho@ucv.edu.pe

} ). Ganoza N*113 - 115 Urh. California

el. (044) 422509 | 485000 anexos: 71

www.posgradoucv.com
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“Aiio del Diglogo y Ia Reconciliacién Nacional”

Arequipa, 20 de junio del 2018

Sefior
Director I.E. “SAN MARTIN DE SOCABAYA”
Presente.-
ASUNTO: AUTORIZACION
De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento
que la sefiorita:

* GLORIA ALEJANDRA ALVAREZ MEJIA

Estudiante de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, quien viene desarrollando su trabajo de investigacién titulado:
“SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON JORNADA ESCOLAR COMPLETA (JEC) AREQUIPA, 2018”,
por lo que solicito autorizacién para que la mencionada estudiante pueda realizar
encuestas al personal del nivel secundario de la Institucién a su cargo.

acceder a la data de recaudacion de impuestos.

Seguros de contar con su valioso apoyo, agradecemos anticipadamente la atencién al
presente y hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

b /| racaya
&5 /Coord. AREQUIPA

CALLE SUCRE N* 202 (CERCADO)
TELEFONO: 212493

INF9RMES: E-MAIL: mcaycho@ucv.edu.pe

1), Ganocza N

09

www.posgradoucv.com
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“Aidio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Arequipa, 20 de junio del 2018

Sefior
Director I.E. “EL GRAN MAESTRO”
Presente.-
ASUNTO: AUTORIZACION
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento
que la sefiorita:

* GLORIA ALEJANDRA ALVAREZ MEJIA

Estudiante de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, quien viene desarrollando su trabajo de investigacion titulado:
“SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON JORNADA ESCOLAR COMPLETA (JEC) AREQUIPA, 2018”,
por lo que solicito autorizacién para que la mencionada estudiante pueda realizar
encuestas al personal del nivel secundario de la Institucién a su cargo.

acceder a la data de recaudacion de impuestos.

Seguros de contar con su valioso apoyo, agradecemos anticipadamente la atencidn al
presente y hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracién y estima personal.

Atentamente,

CALLE SUCRE N* 202 (CERCADO)
¢ tista TELEFONO: 212493
Ses ga“j U Y 'C& BW E-MAIL: mcaycho@ucv.edu.pe

Mg. Moi
cel. 9457 28834
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i\' ESCUELA DE POSGRADO l__ e |

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ario del Diglogo y Ia Reconciliacién Nacional”

Arequipa, 20 de junio del 2018

Sefior
Director I.E. “LA CAMPINA”
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento
que la sefiorita:

* GLORIA ALEJANDRA ALVAREZ MEJIA

Estudiante de Maestria en Gestién Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, quien viene desarrollando su trabajo de investigacién titulado:
“SATISFACCION LABORAL Y DESEMPERO PROFESIONAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON JORNADA ESCOLAR COMPLETA (JEC) AREQUIPA, 2018”,
por lo que solicito autorizacién para que la mencionada estudiante pueda realizar
encuestas al personal del nivel secundario de la Institucién a su cargo.

acceder a la data de recaudacién de impuestos.

Seguros de contar con su valioso apoyo, agradecemos anticipadamente la atencién al
presente y hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracién y estima personal.

Atentamente,

CALLE SUCRE N* 202 (CERCADO)
TELEFONO: 212493

INFORMES: E-MAIL: mcaycho@ucv.edu.pe

J.). Ganoza N.*113 - 115 Urb. California

Tel. (044) 422509 | 4B5000 anexos: 71¢

www.posgradoucv.com



INSTITUCION EDUCATIVA N ° 40172
VILLA EL GOLF - SOCABAYA
AREQUIPA - PERU
TELEFONO 516995
CODIGO MODULAR PRIMARIA: 0569806 CODIGO MODULAR SECUNDARIA: 1031582

"ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

CONSTANCIA DE APLICACION DE
INSTRUMENTO

El Director de la Institucién Educativa N° 40172 “Villa el Golf”, ubicado
en la Calle Panama n° 101 del Distrito de Socabaya, quien suscribe:

HACE CONSTAR:

Que la sefiorita GLORIA ALEJANDRA, ALVAREZ MEJIA, identificado con DNI
N°46266663, Estudiante de la Maestria en Gestion Piblica de la Escuela de Postgrado de la Universidad
Cesar Vallejo, ha aplicado un instrumento al personal que labora en la Institucion Educativa N° 40172 “Villa
el Golf, para desarrollar su trabajo de investigacion titulado, “Satisfaccion Laboral y desempefio profesional
en Instituciones Educativas con Jornada Escolar Completa JEC del Distrito de Socabaya , Departamento de
Arequipa.

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud de la sefiorita GLORIA ALEJANDRA,
ALVAREZ MEJIA, identificado con DNI N°46266663 para los fines que estime por conveniente.

Arequipa, 10 de agosto del 2018.

{ / -
\ % LIC. NESTOR PHOCCO CALCINA
, DIRECTOR
DIRINPC.
Sec/glc.
c.clarch.

FACEBOOK: IE 40172 Correo Electronico: ie40172@hotmail.com



INSTITUCION EDUCATIVA 40197
“FELIPE SANTIAGO

INSTITUCION EDUCATIVA 40197 "FELIPE SANTIAGO SALAVERRY"
CALLE CHUCA S/N SOCABAYA TELF. 437005

SALAVERRY™

CONSTANCIA

Por el presente documento la que suscribe Profesora CARINA RENEE
GONZA ARAGON. Directora de la L. E. N° 40197 “FELIPE SANTIAGO
SALAVERRY™ perteneciente a la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Arequipa
Sur.

HACE CONSTAR:

Que. la seiiorita ALVAREZ MEJIA, Gloria Alejandra, identificada con
DNI. N° 46266663, estudiante de  MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, ha aplicado un cuestionario titulado
“SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL" al personal lerarquico y
Administrativo que labora en la LE. 40197 “Felipe Santiago Salaverry™, institucion que
esta con Jornada Escolar Completa (JEC).

Se expide la presente constancia a solicitid de la interesada para los fines
que crea estime por conveniente.

Socabaya, 09 de agosto de 2018

CGADIE
DSRAN 1
§ LR I8

\



-..h MINISTERIO DE EDUCACION
L GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION-AREQUIPA

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL-AREQUIPA SUR
INSTITUCION EDUCATIVA “SAN MARTIN DE SOCABAYA"
Calle Iquitos 201-Urb. San Martin de Socabaya- Telf. 438417

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

Constancia

El que suscribe el presente documento, director de la |.LE. “San Martin de -
Socabaya”, modelo de servicio educativo Jornada Escolar Completa

HACE CONSTAR QUE:

La Srta. Gloria Alejandra Alvarez Mejia, Estudiante de la Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, ha
aplicado un instrumento al personal que labora en la LLE. “San Martin de
Socabaya”, para desarrollar su trabajo de investigacion titulado, “Satisfaccion
Laboral y desempefio profesional en instituciones educativas con JEC del
distrito de Socabaya Arequipa 2018"

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que
estime conveniente.

Arequipa, 09 de agosto de 2018




GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION ﬁ@\
UGEL AREQUIPA SUR
INSTITUCION EDUCATIVA DE SECUNDARIA “EL GRAN MAESTRO”

w MINISTERIO DE EDUCACION /g/é%;ﬁ

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “EL GRAN MAESTRO” CON CODIGO
MODULAR N° 1327824, DISTRITO DE SOCABAYA, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO
DE AREQUIPA

HACE CONSTAR:

Que, la Srta. GLORIA ALEJANDRA ALVAREZ MEJIA, identificada con DNI 46266663, ha
aplicado el Instrumento de Recoleccién de Datos al Personal que labora en la L.E. El Gran
Maestro para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: SATISFACCION LABORAL Y
DESEMPENO PROFESIONAL EN INSTITUCIONES CON JEC DEL DISTRITO DE
SOCABAYA AREQUIPA - 2018

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines convenientes.

Arequipa, 09 de Agosto del 2018

Sector B Zona 17 Mz. 37 Lote 1 Asentamiento Urbano Municipal Horacio Zeballos Gamez. Distrito Socabaya
C. M. 1327824- C.L. 472599 ~ R.D. N° 01749 (24/03/2006) - Cel. 945728834



MINISTERIO DE EDUCACION
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION-AREQUIPA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL-AREQUIPA SUR
INSTITUCION EDUCATIVA “LA CAMPINA”
Av. La Campifia-Pasaje Los Naranjos IV Sector Urbanizacion La Campifa - Teléfono 435842

CONSTANCIA

La Directorade laLE. “LA CAMPINA” de La Urbanizacién La Campiia del
Distrito de Socabaya, con Codigo Modular N° 1259381, creado por R.D. 02518-
98 USE-AS y R.D.137-00 USE-SUR. Hace Constar QUE:

GLORIA ALEJANDRA ALVAREZ MEJIA

Estudiante de la maestria en Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Cesar Vallejo, ha aplicado un instrumento al personal que labora
en el L.E. LA CAMPINA para desarrollar su trabajo en investigacion titulado,
“Satisfaccion Laboral Y Desempeiio Profesional En Instituciones Educativas

Con JEC Del Distrito De Socabaya 2018”.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que

estime conveniente.

Arequipa 09 de agosto del 2018

D!
1LE. "LA CAMPIRA"
C.M N° 1029516284



Anexo 9: Ficha de validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Desempefio Profesional”

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la satisfaccidn laboral y el
desempefio profesional en el personal que labora en Instituciones
Educativas con JEC del distrito de Socabaya —Arequipa- 2018

DIRIGIDO A: Al Personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito
de Socabaya- Arequipa -2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
BEDREGAL LOPEY CARMEN MARIVE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
MAGISTER

VALORACION:

BUENO | REGULAR MALO

7

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Satisfaccidn Laboral”

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la satisfaccion laboral y el
desempefio profesional en el personal que labora en Instituciones
Educativas con JEC del distrito de Socabaya -Arequipa -2018

DIRIGIDO A: Al Personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito
de Socabaya- Arequipa -2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
BEDREGAL LOPEZ CARMEN MARIVEL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
MAGIS TER

VALORACION:

BUENO REGULAR MALO

bt L LT S

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Satisfaccion Laboral”

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la satisfaccion laboral y el
desempefio profesional en el personal que labora en Instituciones
Educativas con JEC del distrito de Socabaya -Arequipa -2018

DIRIGIDO A: Al Personal que labora en instituciones educativas con JEC del
distrito de Socabaya- Arequipa -2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

JuhAeEe: PavTo |, ppvee T

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
OpcroR

VALORACION:

BUENO REGULAR MALO

ey

FIRMA'DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Desempefio Profesional”

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el
desempefio profesional en el personal que labora en Instituciones
Educativas con JEC del distrito de Socabaya —Arequipa- 2018

DIRIGIDO A: Al Personal que labora en instituciones educativas con JEC del
distrito de Socabaya- Arequipa -2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
. S UARFZ "PIMTO, RAMVE| R(wDAT

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Dr 6eTlob EDUsTIVG Y CLENCOS e [ EDUA ok

VALORACION:

BUENO | REGULAR MALO ]

_ Lumey
FIRMA'D

EL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Satisfaccion Laboral’

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la satisfaccion laboral y el
desempefio profesional en el personal que labora en Instituciones
Educativas con JEC del distrito de Socabaya -Arequipa -2018

DIRIGIDO A: Al Personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito
de Socabaya- Arequipa -2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Jacinta Gilma Feria Ayta

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Doctor

VALORACION:

BUENO REGULAR MALO

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INCTDIIRACAITA. €0 nabinmaria Aa NacameaSa Deafaniamal?
nyw 1. wucouviial iv uc Uﬁwelllpﬁl IV 1 ivicoivinail

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la satisfaccion laboral y el
desempefio profesional en el personal que labora en Instituciones
Educativas con JEC del distrito de Socabaya —Arequipa- 2018

DIRIGIDO A: Al Personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito
de Socabaya- Arequipa -2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Jacinta Gilma Feria Ayta
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Doctor

VALORACION:

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccion laboral y desempefio profesional en Instituciones Educativas con JEC del distrito de Socabaya - Arequipa- 2018

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NUNCA
CASI NUNCA

AVECES
CASI SIEMPRE

SIEMPRE

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEM

RELACION

ENTRE EL

ITEMY LA
OPCION DE
RESPUESTA

| S NO

Sl NO

Sl NO

Si NO

OBSERVACIONES
YIO
RECOMENDACIONES

SATISFACCION LABORAL

RETRIBUCION
ECONOMICA

Salario

¢, Se siente usted satisfecho con el
salario que percibe cada mes?

¢ Su salario le permite cubrir sus
expectativas econdomicas?

¢ Considera usted que el sueldo que
gana es considerable de acuerdo a
la funcién que realiza?

Descuentos

¢ Le hacen descuentos a su salario
mensual?

¢, Considera que los descuentos que
le hacen son legales?

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente
Laboral

¢, Se siente usted comodo y seguro
con el ambiente fisico que le brinda
la institucion?

¢ Tiene usted un ambiente fisico
donde dejar sus pertenencias?

XIX XXX |[X|X

¢, Se siente usted satisfecho con las
condiciones que le rodean
(iluminacién, ventilacion,
temperatura)?

Material

¢ Considera que tiene usted el
material necesario para realizar sus
tareas?

Trato

¢, Se siente usted satisfecho con el
trato que recibe por parte de sus
superiores, por los esfuerzos y
trabajos adicionales que realiza?

R IX | X [XI¥ [ X[X]| X [ XX

% | X | X

BiA X [ R % X |x|= XX

XXX (XX | X|x [X|X




TRABAJO ATARCTIVO

Motivacion

¢, Se siente usted satisfecho con las
funciones que realiza?

¢ Considera usted que puede
realizar una carrera profesional
(ascensos) con la funcién
desemperfiada actualmente?

Capacitacion y
reconocimiento

¢ Se capacita usted constantemente
para lograr un mejor desempefio?

¢, Considera usted que reconocen la
funcién desempeiiada (resoluciones
, felicitaciones, reconocimiento)?

Jornada
Laboral

¢ Esta usted de acuerdo con el
horario de trabajo?

¢ Considera usted que las horas
trabajadas son las suficientes para
un buen desempefio de sus
funciones?

X [ XX [X| X [X

RELACIONES INTERPERSONALES

Clima laboral

¢ Considera que el clima laboral
contribuye en el desarrollo de sus
funciones?

¢, Se siente usted escuchada por el
jefe inmediato superior ante una
insatisfaccion?

Convivencia

¢ Considera usted que existe
comunicacion efectiva entre sus
compaiieros de trabajo?

Manual
Funciones

¢ Siente usted que las tareas
realizadas estan en relacion al
manual de funciones?

Trabajo en
equipo

¢ Los trabajos realizados que
desempeiia para el logro de
objetivos de la institucién se llevan a
cabo en equipo?

A st [ ® I | X | %X i | R X
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccion laboral y desempefio profesional en Instituciones Educativas con JEC del distrito de Socabaya - Arequipa- 2018

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NUNCA
CASI NUNCA

AVECES
CASI SIEMPRE

SIEMPRE

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA

VARIABLE Y

LA

DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEM

RELACION
ENTRE EL
ITEMY LA
OPCION DE

RESPUESTA

Si

NO

Sl NO

Si NO

|

NO

OBSERVACIONES
YIO
RECOMENDACIONES

DESEMPENO PROFESIONAL

AUTONOMIA

Iniciativa

¢ Usted aporta ideas
innovadoras a su trabajo?

¢ Es usted participe en la
toma de decisiones de su
trabajo?

¢ Usted toma decisiones en
su puesto de trabajo?

¢, Su jefe superior lo anima a
usted a tomar la iniciativa?

¢ Se siente usted apoyado
por el jefe inmediato superior
en la toma de decisiones?

CALIDAD DE TRABAJO

Uso del tiempo

¢, Cumple usted con sus
funciones en el tiempo
sefialado?

¢ Considera usted que el
trabajo que realiza es bueno?

Pasion

¢ Se considera usted una
persona apasionada por su
trabajo?

Reconocimiento

¢ Reconocen su esfuerzo y
dedicacion en la tarea
desempefiada?

Responsabilidad

¢ Es usted disciplinado en su
trabajo?

b3
"
X
X
X
X
X
X
o
X
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¢, Conoce usted las tareas

que tiene que desarrollar en >< >< )< ><

su puesto de trabajo?

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Satisfaccion laboral y desempefio profesioral en Instituciones Educativas con JEC del distritc de Socabaya - Arequipa- 2018

FFICACIA PROFESIONAL

l

RITERIOS DE SVALUACION
us | RELAGION | RELACION

gi ENTRELA  ENTRELA | RELACION
$: | VARIABLEY DIMENSiON | ENTREEL

RELACION
ENTREEL | OHSERVACIONES
ITEM Y LA Yio

LA YEL . | OPCION DE | RECOMENDACIONES
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responsable?
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que se adapta a los cambios
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l TRABAJIQ ATARCTIVO

RELACIONES INTERPERSONALES

Motivacion

¢ Se siente usted satisfecho con las
funciones que realiza?
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realizar una carrera profesional
(ascensos) con la funcién

| desemperiada actualmente?

Capacitacion y
feconocimiento

¢ Se capacita usted constantemente
para lograr un mejor desemperio?

¢Considera usted que reconocen la
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, felicitaciones, reconocimiento)?
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Laboral

¢ Esta usted de acuerdo con el
horario de trabajo?
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trabajadas son las suficientes para
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Clima laboral
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ue se dan en su entorno?
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Anexo 11: Articulo cientifico

1. Titulo:
Satisfaccion laboral y desempefio profesional en Instituciones Educativas con JEC del distrito
de Socabaya - Arequipa- 2018

2. Autor

Gloria Alejandra Alvarez Mejia, jana.alvarezmejia@gmail.com, Universidad Cesar Vallejo

3. Resumen
El presente estudio de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre la satisfacciéon laboral y el desempefio profesional del personal que labora en
Instituciones Educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018. El estudio de
investigacion corresponde al disefio de investigacién correlacional. Para el recojo de la
informacién, se ha elaborado dos instrumentos de recoleccion de datos, para ambas
variables, satisfaccién laboral y desempefio profesional, se utilizd una encuesta dividida en
dos instrumentos, dichos instrumentos nos brindan informacion relevante en relacién a cada
variable de estudio.
La satisfaccion laboral y el desempefio profesional, segin los resultados obtenidos se
evidencia una correlacion positiva significativa, ya que se obtuvo una Rho de Spearman de
0.563** del mismo modo al obtener una significancia bilateral menor a 0.05 nos permite
validar la hipdtesis de investigacion y desechar la hipdtesis nula, por lo tanto, podemos
afirmar que si existe una relacidon entre la variable satisfaccion laboral y desempefio
profesional del personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de
Socabaya Arequipa 2018.

4. Palabras clave
Satisfaccion laboral, Desempefio profesional, JEC (Jornada Escolar Completa)

5. Abstrac
The objective of this research study is to determine the relationship between job satisfaction
and the professional performance of the personnel working in Educational Institutions with
JEC in the Socabaya district of Arequipa 2018. The research study corresponds to the design
of correlational research. For the collection of information, two data collection instruments
have been developed, for both variables, job satisfaction and professional performance, a
survey divided into two instruments was used, these instruments provide us with relevant
information in relation to each study variable.
Job satisfaction and professional performance, according to the results obtained, a
significant positive correlation is evidenced, since a Spearman's Rho of 0.563 ** was

obtained in the same way when obtaining a bilateral significance less than 0.05 allows us to
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validate the research hypothesis and Discard the null hypothesis, therefore, we can say that
there is a relationship between the variable job satisfaction and professional performance of
staff working in educational institutions with JEC of the district of Socabaya Arequipa 2018.

. Keywords

Job satisfaction, Professional performance, JEC (Full School Day)

. Introduccién

En un mundo cada vez mds competitivo y globalizado, como es el presente, uno de los
principales elementos de la gestion institucional es la gestion de recursos humanos,
especialmente porque ellos son parte esencial de un crecimiento institucional, por lo tanto,
se convierten en una fuente de ventaja competitiva por lo que es necesario darles una
atencién especial, por lo tanto, hoy en dia la satisfaccion laboral es muy importante para que
las personas puedan desarrollarse. Entonces, las Instituciones Educativas con JEC (Jornada
Escolar Completa), como organizaciones que son, desarrollan criterios sociales y politicas
administrativas las cuales estan orientadas a un buen desempefio profesional para el logro
de objetivos. Pero este desarrollo del desempefio profesional no se viene dando, por lo que
el presente trabajo de investigacion busca determinar de qué manera se relacionan la
Satisfaccion Laboral y el Desempefio Profesional del personal que labora en las Instituciones
Educativas con Jornada Escolar Completa (JEC). La hipdtesis planteada sostiene que existe
una relacion directa y significativa entre la Satisfaccion laboral y el desempefio profesional
del personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya
Arequipa 2018. El objetivo general de la investigacion es ¢ Cual es la relacion que existe entre
la satisfaccién laboral y el desempefio profesional en el personal que labora en instituciones
educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018? Los objetivos especificos buscan
conocer la relacién existente entre la variable satisfaccién laboral y las dimensiones de la
variable desempefio profesional.

De acuerdo a las investigaciones previas tenemos a D. Yovera (2013) en su tesis titulada
“Clima organizacional y su influencia en el desempefio profesional del personal del drea
administrativa del Instituto Universitario de Tecnologia Yaracuy”. A L. Salluca (2010), en su
tesis titulada “Relacién entre niveles de satisfaccion laboral y desempefio docente en
instituciones educativas del cercado Callao”, y finalmente F. Gallegos (2016), en su
investigacion “Clima organizacional y su desempefio profesional de los servidores del
Ministerio Publico Gerencia Administrativa de Arequipa”, De acuerdo a las teorias
relacionadas tenemos a Robbins (1998), quien define la Satisfaccién Laboral como “La
actitud general de un individuo hacia su trabajo”. Una persona mientras mas alto tenga su

nivel de satisfaccién en su trabajo, tendra actitudes sobresalientes que desarrolle en este.



Las dimensiones de la Satisfaccion Laboral son: retribucion econdmica; condiciones de
trabajo, Trabajo atractivo y las Relaciones Interpersonales. Por otro lado, Gibson, 2001
define al desempefio profesional como el resultado de tareas y funciones que se relacionan
con los objetivos de una institucién, tales como la calidad, eficiencia y otros criterios de
efectividad. Las dimensiones de esta variable son autonomia, calidad de trabajo eficacia
laboral, y la eficiencia laboral.

Metodologia

El disefio de la investigacion es correlacional (Hernandez, 2003)

La poblacién, objeto de estudio, estd constituido por todo el personal que labora en las
instituciones educativas con Jornada Escolar Completa (JEC) del distrito de Socabaya —
Arequipa 2018, para elegir el tamafio de la muestra se utilizo el total de la poblacion, Tipo
censal es decir 202 participantes

La Técnica a utilizar fue la encuesta y los instrumentos de recoleccién de datos fueron los
cuestionarios

Para el andlisis de los datos de la investigacidn, se utilizaron los programas Excel y SPSS en
los cuales al ingresar los datos se obtuvieron los resultados para la comprobacion de
hipdtesis.

Resultados

Para la comprobacién de hipdtesis los datos de la variable Satisfaccion Laboral y sus
respectivas dimensiones fueron sometidos a la prueba de normalidad, la cual obteniendo
una prueba de significancia menor a 0.05 podemos determinar que es una distribucién no
normal, por lo que se aplicara la Rho de Spearman. Lo mismo ocurre con la variable
desempefio laboral. Por otro lado, para interpretar el coeficiente de correlacidon se utilizara
los propuestos por Herndndez 2010. Entre las variables Satisfaccion laboral y desempefio
profesional, existe una correlacién positiva moderada significativa, el cual se demuestra que
con el valor obtenido en el estadistico de la Rho de Spearman igual a 0.563**, asimismo en
cuanto al valor de significancia bilateral obtenido al ser menor a 0.05, permite desechar la
hipdtesis nula y validar la hipdtesis planteada para esta investigacion afirmando que existe
una relacién entre la variable Satisfacciéon Laboral y el Desempefio Profesional del personal
que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018. Entre
la variable Satisfaccion laboral y la dimensidn autonomia, existe entre ellas una correlacién
positiva moderada significativa, el cual se demuestra con el valor obtenido en el estadistico
de la Rho de Spearman igual a 0.579**, asimismo en cuanto al valor de significancia bilateral
obtenido al ser menor a 0.05, permite desechar la hipdtesis nula y validar la hipotesis

planteada para esta investigacion afirmando que existe una relacién directa y significativa



entre la Satisfacciéon Laboral y la autonomia del personal que labora en instituciones
educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018. Entre la variable Satisfaccién
laboral y la dimensién calidad de trabajo, existe entre ellas una correlacién positiva baja
significativa, el cual se demuestra con el valor obtenido en el estadistico de la Rho de
Spearman igual a 0.395**, asimismo en cuanto al valor de significancia bilateral obtenido al
ser menor a 0.05, permite desechar la hipdtesis nula y validar la hipdtesis planteada para
esta investigacién afirmando que existe una relacién directa y significativa entre la
Satisfaccion Laboral y la calidad de trabajo del personal que labora en instituciones
educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018. Entre la variable Satisfaccién
laboral y la dimensién eficacia profesional, existe entre ellas una correlaciéon positiva
moderada significativa, el cual se demuestra con el valor obtenido en el estadistico de la Rho
de Spearman igual a 0.414**, asimismo en cuanto al valor de significancia bilateral obtenido
al ser menor a 0.05, permite desechar la hipdtesis nula y validar la hipdtesis planteada para
esta investigacién afirmando que existe una relacién directa y significativa entre la
Satisfaccion Laboral y la eficacia profesional del personal que labora en instituciones
educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018. Finalmente, entre la variable
Satisfaccion laboral y la dimensidn eficiencia profesional, existe entre ellas una correlacién
positiva baja significativa, el cual se demuestra con el valor obtenido en el estadistico de la
Rho de Spearman igual a 0.315**, asimismo en cuanto al valor de significancia bilateral
obtenido al ser menor a 0.05, permite desechar la hipotesis nula y validar la hipotesis
planteada para esta investigacion afirmando que existe una relacion directa y significativa
entre la Satisfaccion Laboral y la eficiencia profesional del personal que labora en

instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018.

10.Discusion
Con el propdsito de contrastar las hipdtesis planteadas en la presente investigacién para ser
aceptadas o rechazadas de acuerdo a los resultados obtenidos mediante los datos
obtenidos, se ha logrado aplicar un instrumento a cinco instituciones educativas con JEC del
distrito de Socabaya, las cuales son LLE. 40172 Villa el Golf, I.E. La Campifia, I.E. El Gran
Maestro, |.E. Felipe Santiago Salaverry y la I.E San Martin de Socabaya, en el que se detallan
las variables y las dimensiones respectivamente, seglin las hipdtesis que persigue esta
investigacion y de los resultados obtenidos los cuales al tener un nivel de significancia menor
a 0.05 nos permite validar la hipdtesis de investigacion por lo que se puede resumir que
existe una relacion entre la variable Satisfaccion Laboral y el Desempefio Profesional del

personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa



2018, estos resultados se ven respaldados en el trabajo de investigacion de L. Salluca (2010)
en su investigacién “Relacion entre niveles de satisfaccion laboral y desempefio docente en
instituciones educativas del cercado Callao”, en la que concluye que si existe una relacién en
las variables estudiadas segun los alumnos. Del mismo modo estos resultados se ven
respaldados por Robbins 1998, quien define la satisfaccidn laboral como la actitud general de
un individuo hacia su trabajo, por lo que mientras que una persona tenga mas alto su nivel
de satisfaccion tendra actitudes sobresalientes que desarrolle en su trabajo, es decir un
mejor desempefio. Asimismo, en cuanto al valor de significancia bilateral obtenido entre la
variable satisfacciéon laboral y la dimensién autonomia, al ser menor a 0.05, permite
desechar la hipdtesis nula y validar la hipétesis planteada para esta investigacion afirmando
gue existe una relacién directa y significativa entre la Satisfaccién Laboral y la autonomia del
personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa,
estos resultados se ven respaldados en la investigacion de F. Gallegos (2016),en su
investigacion Clima organizacional y su desempefio profesional en los servidores del
Ministerio Publico Gerencia Administrativa de Arequipa”, quien en una de sus conclusiones
indica que en la relacién que existe entre las variables de clima organizacional y desempefio
profesional, se observa que existe una relacion con los indicadores conocimiento de trabajo,
calidad de trabajo, colaboracién, Iniciativa y toma de decisiones lo cual tiene que ver con la
autonomia. También el autor Gelabert, 2010, indica que la autonomia se refiere a que el
empleado busca ocupaciones laborales mas significativas y que a su vez le permitan expresar
su iniciativa, sus ideas y su creatividad. Del mismo modo existe una relacion positiva baja
significativa entre la variable satisfacciéon laboral y la dimension calidad de trabajo, la cual al
tener un nivel de significancia menor a 0.05, nos permite validar nuestra hipdtesis de
investigacion, afirmando que existe una relacién directa y significativa entre la Satisfaccion
Laboral y la calidad de trabajo del personal que labora en instituciones educativas con JEC
del distrito de Socabaya Arequipa 2018, estos resultados concuerdan con el antecedente de
investigacion de Yovera D. (2013) en su trabajo titulado “Clima organizacional y su influencia
en el desempefio profesional del personal del drea administrativa del instituto Universitario
de Tecnologia de Yaracuy”, en la que en una de sus conclusiones dice que el respeto , el
reconocimiento, la calidad de vida en el trabajo y su ambiente en el trabajo son factores que
satisfacen e incentivan a un mejor desempefio y calidad de trabajo. Armand Feigenbaum
(1944) indica que la calidad tiene que ser planeada en base a un enfoque de excelencia, por
lo que todos los miembros de la institucion son responsables del servicio que se brinda
ademads que la institucion se compromete a reconocer el trabajo realizado. Igualmente existe

una relacion positiva significativa entre la variable satisfaccion laboral y la dimension eficacia



profesional, asimismo el valor de significancia al ser menor a 0.05, nos permite validar la
hipdtesis de investigacion, afirmando que existe una relacion directa y significativa entre la
Satisfaccion Laboral y la eficacia laboral del personal que labora en instituciones educativas
con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018 lo cual se ve respaldada segun referencias
tedricas del autor Reinaldo O. Da Silva, quien sefiala que una persona que se desempefia con
eficacia profesional es conocedora de las funciones que tiene que cumplir, de esta manera
tiene un mejor desempefio para el logro de los objetivos de la institucion en la que labora.
De la misma forma, existe una relacién positiva significativa entre la variable satisfaccién
laboral y la dimension eficiencia profesional, asimismo el valor de significancia bilateral al ser
menor a 0.05 nos permite validar la hipdtesis de investigacion afirmando que existe una
relacion directa y significativa entre la Satisfaccion Laboral y la eficiencia laboral del personal
que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018 por lo
que estos resultados también se ven respaldados en los antecedentes tedricos de Samuelson
y Nordhaus eficiencia significa el uso de los recursos de la sociedad de manera eficaz para
satisfacer las necesidades, por lo que una persona, es eficaz cuando obtiene resultados
deseados mediante la utilizacion ideal de recursos accesibles.

11.Conclusiones
PRIMERO: Se concluye que existe una relacién positiva moderada significativa entre las
variables de investigacion de satisfaccién laboral y desempefio profesional teniendo como
resultado la Rho de Spearman igual a 0.563**. Asimismo, el valor de significancia bilateral
obtenido al ser menor a 0.05 nos permite validar la hipdtesis de investigacién y desechar la
hipdtesis nula, afirmando que existe una relacién entre la variable Satisfaccion Laboral y el
Desempefio Profesional del personal que labora en instituciones educativas con JEC del
distrito de Socabaya Arequipa 2018.
SEGUNDO: Se concluye que existe una relacién positiva moderada significativa entre la
variable satisfaccion laboral y la dimensién autonomia, ya que el resultado de la Rho de
Spearman es igual a 0.579**, asimismo, el valor de significancia bilateral al ser menor a 0.05
nos permite validar la hipdtesis de investigacidn y desechar la hipdtesis nula, afirmando que
existe una relacion directa y significativa entre la Satisfaccion Laboral y la autonomia del
personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa
2018.
TERCERO: Se concluye que existe una relacidn positiva baja significativa entre la variable
satisfaccion laboral y la dimension calidad de trabajo, ya que la Rho de Spearman es igual a
0.395**, asimismo, el valor de significancia bilateral al ser menor a 0.05, nos permite validar

la hipdtesis de investigacion y desechar la hipotesis nula afirmando que existe una relacién



directa vy significativa entre la Satisfaccién Laboral y la calidad de trabajo del personal que

labora en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya Arequipa 2018

CUARTO: Se concluye que existe una relaciéon positiva moderada significativa entre la

variable satisfacciéon laboral y la dimension eficacia profesional, ya que la Rho de Spearman

es igual a 0.414**, asimismo, el valor de significancia bilateral al ser menor a 0.05, nos

permite validar la hipdtesis de investigacion y desechar la hipdétesis nula, afirmando que

existe una relacién directa vy significativa entre la Satisfaccion Laboral y la eficacia profesional

del personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de Socabaya

Arequipa 2018

QUINTO: Finalmente se concluye que existe una relacion positiva significativa entre la

variable satisfaccion laboral y la dimensién eficiencia profesional, ya que la Rho de Spearman

es igual a 0.315**, asimismo el valor de significancia bilateral al ser menor a 0.05, nos

permite validar la hipdtesis de investigacién y desechar la hipdtesis nula afirmando que

existe una relacion directa y significativa entre la Satisfaccion Laboral y la eficiencia

profesional del personal que labora en instituciones educativas con JEC del distrito de

Socabaya Arequipa 2018
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