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Honorables miembros del jurado, presentamos ante ustedes la tesis titulada:
“Gobierno electrénico y gestiéon administrativa de la subgerencia de desarrollo
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RESUMEN

La presente investigacion se titula Gobierno electronico y gestion administrativa
de la subgerencia de desarrollo urbano en la municipalidad distrital Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el Gobierno
Electrénico y la gestion administrativa.

El estudio fue de tipo no experimental y disefio descriptivo correlacional, de
enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo formada por 29 trabajadores de la
subgerencia de desarrollo urbano de la municipalidad distrital Jacobo Hunter,
Arequipa y muestra fue la misma, ya que es la totalidad del personal que labora en
esa subgerencia, asimismo la técnica empleada para recolectar informacion fue la
encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron los cuestionarios, los
cuales fueron validados a través de juicio de expertos y determinada su
confiabilidad del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Dicho cuestionario, estd conformado por gobierno electrénico con 14 items
agrupados en tres dimensiones: eficiencia, transparencia y participacion ciudadana
y otro para gestion administrativa agrupados en cuatro dimensiones: planeacion,
organizacion, direccion y control

Se encontré que la relacién entre el Gobierno Electrénico y la Gestion
Administrativa de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital
Jacobo Hunter, Arequipa, 2018; es positiva moderada hallandose un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.495, y significancia p_valor= 0.006 < que 0.05, por
lo que podemos decir que el gobierno electrénico y la gestidbn administrativa si se

relaciona y dependen el uno del otro para su desarrollo.

Palabras clave: gobierno electronico, gestion administrativa, eficiencia,
transparencia, participacion ciudadana, planeacién, organizacion, direccion y

control.



ABSTRACT

The present research is titled Electronic Government and Administrative
Management of the Urban Development Sub-Department in the Jacobo Hunter
District Municipality, Arequipa, 2018. Its general objective was to determine the
relationship between Electronic Government and administrative management.

The study was of a non-experimental type and descriptive correlational
design, with a quantitative approach. The population consisted of 29 workers from
the urban development sub-department of the Jacobo Hunter district municipality,
Arequipa and the sample was the same, since it is the totality of the personnel that
works in this sub-management, also the technique used to collect information was
the survey and the data collection instruments were the questionnaires, which were
validated through expert judgment and determined its reliability of the Cronbach's
Alpha reliability statistic.

Said questionnaire is made up of electronic government with 14 items
grouped into three dimensions: efficiency, transparency and citizen participation and
another for administrative management grouped into four dimensions: planning,
organization, direction and control

It was found that the relationship between the Electronic Government and the
Administrative Management of the Urban Development Sub-Directorate in the
Jacobo Hunter District Municipality, Arequipa, 2018; is moderate positive finding a
Rho Spearman correlation coefficient of 0.495, and significance p_value = 0.006
<than 0.05, so we can say that e-government and administrative management is

related and depend on each other for their development.

Key words: electronic government, administrative management, efficiency,

transparency, citizen participation, planning, organization, direction and control.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética

Uno de los problemas que se encuentran estancados en nuestro pais es la
implementacion de Tecnologias de la Informacibn como politica de
modernizacion del estado, lo cual genera necesariamente la completa
implementacion del Gobierno Electronico en la Gestion Administrativa de las
diferentes instituciones estatales.

La administracion es consecuencia del producto de momentos historicos y
sociales, en consecuencia, la transformacion de la denominada gestion
administrativa se deduce en condiciones de cémo han llegado a resolver las
personas sus cuestiones en momentos complejos de la historia.

La Gestion Administracion en la Edad Antigua, era relativamente nueva
como disciplina, al nacer con el hombre, pensamiento administrativo como
historia es muy antiguo, pues ha habido la necesidad de coordinar actividades,
en todos los tiempos. Tomar medidas y de ejecutar, de ahi que se descubren
varios de los origenes administrativos de esta época en la administracion
antigua y que por ejemplo pueden notarse en el codigo de Hamurahi, el cual
es el nuevo testamento, asi como la forma en que llevaron los asuntos los
pueblos antiguos como son Grecia, Egipto, Roma e inclusive China, donde se
ven las evidencias del proceso administrativo. Es asi que en Egipto habia un
sistema administrativo con economia planificada, muy amplia y un gobierno
central con mucho poder, que se basaba en la compulsion y la fuerza, se
estableci6 en Egipto el primer sistema de servicio civil. El Imperio Romano, la
administracion se caracterizé por la descentralizacion de ésta.

La Gestion administrativa en la Edad Media, surgen sefiales de direccion y
nacionalizacion administrativa. Ciertos tratados exponen las obligaciones
funcionales administrativas y direcciones de propiedades. El centralismo
administrativo, el Imperio Romano, en los ultimos afos, se debilito
notablemente y la autoridad real paso a ser del terrateniente, donde se
agrupaban demasiadas personas, y asi se abrieron las puertas al surgimiento
de la Edad Media, ocurrio en el gobierno una descentralizacion, y se distingui6
de las modelos administrativas que existieron antes. Ocurrié una considerable

evolucion de las ideas que se tenian de la administracion y se supusieron
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instituciones importantes, tales como la Iglesia Catélica. La Administracion en
ese tiempo adopta un gran impulso cuando resurgen los fundamentos de las
transacciones comerciales y la contabilidad moderna, en Italia.

La administracion en la Edad Moderna, su desarrollo fue muy r4pido. Se

tiene a la administracion como un fendmeno universal, donde cada empresa
u organizacion requiere tomar decisiones y coordinar actividades; y éstas le
toman importancia a su comportamiento en este proceso de evolucion y
fenémeno.
A mediados del siglo XVIII se inicia la Revolucion Industrial Inglesa, donde se
involucré a generaciones nuevas de administradores que hicieron sus propias
técnicas y definiciones, naciendo unos de los principios administrativos
bésicos.

La administracion en la Edad Contemporanea, es donde se certifican las
bases del desarrollo de la administracion como ciencia verdadera debido a las
necesidades de la época; y es asi como surgen mas funciones, teorias y
principios y administrativas. Se asientan para las ciencias administrativas, las
bases.

Actualmente la administracion publica se ve mal apreciada al momento de
ofrecer servicios a los ciudadanos, ya que estos muestran su malestar y
protestas con la baja calidad, al momento que se ofrecen los servicios
publicos, quejandose principalmente de la burocracia publica, que conllevan
a procedimientos lentos, ineficacesy casi nada transparentes; influye en este
malestar y protesta, no solo el servicio que presta la entidad publica, sino los
diferentes intereses de la colectividad en una sociedad confusa y dividida
como la que tenemos actualmente.

También hablamos de una deficiente administracion del recurso humano,
material y econdmico, la falta de herramientas y adecuados métodos de
gestion con los cuales se haga posible disminuir el plazo de ejecucién en los
diferentes procedimientos ofrecidos.

Otro problema resaltante e importante en las entidades publicas es el trato a
los usuarios, estos deben mejorar su atencion, teniendo en consideracién que
son los principales actores de este sistema; lo que las entidades publicas

tienen que; en forma oportuna y eficiente; manifestar y resolver.
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El Gobierno Electrénico es el progreso o modernizacion en la transformacion
del Estado, e involucra el uso de la tecnologia para agilizar procedimientos en
la administracién publica, fomentando la competitividad del pais y acercando
al estado con los ciudadanos.
El gobierno electronico acrecentara la eficacia, eficiencia y transparencia de
las acciones en gestion publica, apareci6 como una buena herramienta para
la gestion administrativa, ya que los medios electronicos son rapidos, debido
a que facilitan la comunicacién y permiten dar una adecuada y actualizada
informacion entre el ciudadano y el gobierno.
Las tecnologias de la informacion actualmente son las herramientas
esenciales para lograr un estado democratico, moderno y eficiente. Muchos
de los cambios que se esperan serian imposibles sin las Tecnologias de la
Informacidn, las mismas que deben de contar con una serie de principios, de
los cuales se pueden mencionar los siguientes:
La accesibilidad en los servicios: el gobierno debe proporcionar el mayor
namero de servicios por la via electronica, asimismo ofrecer la seguridad
necesaria para que el ciudadano confie en el uso de estos medios, ya que
la seguridad es un tema de cuidado.
Eleccion de servicios por parte del administrado: Se trata de que los
ciudadanos puedan proponer los servicios que necesita, y que estos sean
de buena calidad, accesibles, convenientes y seguros.
Mejorar el servicio de la informacion: La informacion que utiliza el gobierno
es muy valiosa, es un patrimonio muy importante, sin embargo, por su
complejidad y gran cantidad, mucha de ésta no es usada de forma eficiente.
El gobierno electronico debera ofrecer el uso adecuado de ésta, evitando
informacion reiterada y facilitando el acceso mas rapido y eficiente.
Inclusién social: El gobierno debe garantizar que los servicios publicos sean
accesibles las 24 horas del dia, en cualquier lugar y de forma equitativa, sin
discriminar el lugar de ubicacién, sexo, raza, edad, ideologia, etc., ya que
en esta era de la informacion, la informacién es importante y necesaria para
todos.
Capacitacion en Tecnologias de informacion: Capacitar a los servidores y

funcionarios publicos a fin de que cuenten con el conocimiento necesario,
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siendo necesario su formacion y preparacion, con las herramientas
necesarias otorgadas. Al tener contacto con el ciudadano deberan contar
con la capacidad y los medios necesarios para poder ofrecer de manera
oportuna las necesidades solicitadas.
El trabajo en equipo: El gobierno debe trabajar en conjunto con todos los
involucrados en este escenario, de tal manera que se obtenga lo mejor de
cada uno y que todos se vean beneficiados. Se debe tener mayor
coordinacion y cooperacion entre los gobiernos locales y centrales, evitando
gue sea un apoyo limitado.
Al hacer uso de servicios buenos y eficientes, los ciudadanos lo aprecian y a
la vez son muy severos frente a aquellos que no lo son, por ello el propdsito
del gobierno debera ofrecer innovacion y nuevos modelos de gobierno, y asi
lograr que los servicios que se ofrezcan sean eficientes, econdmicos,
practicos y beneficiosos para el ciudadano, cabe recalcar que estos servicios
deberan incluir a todo tipo de personas, sin distincion alguna.
Y de esta manera el gobierno electrénico permite que todos los ciudadanos
tengan mayor acceso a la informacion del gobierno y asi se logar mayor
participacion democratica en el pais, teniendo en consideracion las cosas
positivas y negativas del gobierno con las propuestas hechas por los
ciudadanos. El desarrollo de la tecnologia ha revolucionado la vida de las
personas, la facilidad de comunicacién y la disminucion en su costo, la
aparicion de nuevos servicios y las nuevas formas de llevar a cabo los
existentes.
Actualmente nos encontramos en proceso de modernizacion de diferentes
entidades, ello a fin de mejorar la gestion administrativa y poder contar con un
estado descentralizado, democratico, y al servicio del ciudadano. Pero
muchos gobiernos locales aun no estan integrados en este proceso de
modernizacion, a pesar que son los que tienen contactos mas directos con
sus administrados, ya que tienen la factibilidad de llegar a las zonas mas
alejadas y que no tienen oportunidad del uso de la tecnologia, por lo que es
importante impulsar estrategias para que las Tecnologias de informacién y

comunicacion sean incorporadas en los gobiernos municipales.
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La Municipalidad Distrital Jacobo Hunter es una entidad del estado, es un
organo de Gobierno Local, que posee autonomia politica, econdmica,
administrativa, dentro de la jurisdiccion del Distrito Jacobo Hunter, que
pertenece a la provincia y departamento de Arequipa.

La Municipalidad Distrital Jacobo Hunter tiene dentro de sus funciones ofrecer
servicios al ciudadano y éstos deben ser atendidos dentro de un contexto
propio del mundo moderno que tiene como factor predominante el uso de las
tecnologias de la informacion a fin de poder brindar un servicio eficiente y
eficaz, estos servicios no se dan en la entidad y a su vez no cuenta con
programas modernos que harian mas eficaz la atencién al usuario y asi poder
evitar molestias a los mismos.

La falta de uso de tecnologias de la informacién dentro de la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter implica que actualmente se generen problemas en la
rapida atencion al ciudadano, molestia y falta de coordinacién e informacién
entre las diferentes areas de la municipalidad distrital Jacobo Hunter.

La Gestion Administrativa debe de adecuarse al uso de tecnologias de la
informacion para poder desempefiar gestibon moderna y acorde a las
necesidades del ciudadano y de los mismos trabajadores de la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter.

La Subgerencia de Desarrollo Urbano de la municipalidad distrital Jacobo
Hunter cuenta con 5 departamentos: Obras Publicas y Liguidaciones,
Habilitaciones Urbanas y Edificaciones Privadas, Unidad Formuladora,
Defensa Civil, Estudios, Proyectos y Catastro.

Estos departamentos realizan diferentes procedimientos administrativos, los
cuales tienen que relacionarse entre si, sin embargo, no cuentan con un
sistema tecnolégico para poder realizar seguimiento correspondiente de todos
los procedimientos de cada una de ellas, ya que es necesario que cada
departamento tenga conocimiento de los tramites realizados, a fin de poder
estar en coordinacion permanente.

Asimismo, por ser esta una Subgerencia que tiene a Su cargo NUMerosos
departamentos, son muchos los tramites que realiza a favor de los
administrados, y que cuenta solo con un area de secretaria, la cual es la

responsable de brindar la informacion de cada una de ellas y al no contar con
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un sistema interconectado, no se da una informacion actualizada, la cual
genera pérdida de tiempo y molestia entre administrados y trabajadores.

Se necesita realizar un sistema actualizado de informacién y comunicacién a
fin de generar eficiencia, coordinacion, rapidez en la Subgerencia de
Desarrollo Urbano de la Municipalidad distrital Jacobo Hunter.

Por lo que en el presente trabajo de investigacion se determinara la relacion
entre Gobierno Electrénico y Gestion Administrativa de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la Municipalidad Distrital Jacobo Hunter, Arequipa, Perq,
puesto que esta va repercutir posteriormente en el adecuado servicio al

ciudadano y la coordinacion entre los trabajadores.

1.2 Trabajos previos
Mesa (2014), en la Tesis titulada : “La interoperabilidad como parte del
desarrollo del Gobierno electrénico en el Peru”, realiz6 una investigacion
usando una metodologia cualitativa, usando la técnica de recoleccion de
datos, donde se aplicaron entrevistas, previamente validadas, se considero
entrevistar al personal técnico del Gobierno Electronico e Informatica
(ONGEI), a los jefes de la Oficina Nacional y especialistas en interoperabilidad
y gobierno electrénico; en total se realizaron 17 entrevistas. Se utilizaron
fuentes secundarias tales como estadisticas, informes, consultorias, etc. Esta
investigacidbn mostré la existencia del gobierno electrénico en una etapa de
desarrollo de disefio de politicas publicas y sobre la implementacion de estas
politicas, por parte de las entidades publicas, el desarrollo del gobierno
electrénico, no existe en conjunto, sino esfuerzos aislados de cada una de

ellas.

Fernandez (2017), en su tesis titulada: “Gobierno electronico y participacion
ciudadana en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2006”, elabor6 su
investigacion usando una metodologia correlacional cualitativa, en la cual se
obtuvieron los datos a través de encuestas, para lo cual se han aplicado
cuestionarios; los cuales se han validado previamente; se realizé encuesta
tipo politbmicas o escala de Likert, para cada variable; se tuvo una muestra

por la totalidad de 384 vecinos, los cuales eran mayores de 18 afios y la
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poblacion fue de 488 984 habitantes del distrito de San Martin de Porres —
Lima; estos resultados mostraron la existencia de relacion entre participacion
ciudadanay gobierno electrénico, ademas se muestra que en la municipalidad
de San Martin de Porres, la implementacion del gobierno electrénico esta
bastante avanzado, por lo que si se relacionan el gobierno electrénico y la

participacion ciudadana y uno depende del otro para su desarrollo.

Cumana y Marval (2009), en su tesis titulada: “Gobierno electronico como
herramienta de gestion publica en Venezuela”, realizé su investigacion de tipo
descriptiva ya que se esta basada en el registro, descripcion y andlisis, de las
caracteristicas mas trascendentales, la investigacion se basa en analizar el
como una herramienta el gobierno electronico en la gestion publica de
Venezuela, por lo que importo conocer los aspectos mas relevantes de su
funcionamiento y estructura, y asi obtener una evaluacion y analisis de la
problemética existente.

La investigacion concluyo en que, en Venezuela, con el Gobierno electrénico,
se mejoran los aspectos esenciales para la buena funcién de la administracion
publica, tales como control accesibilidad, servicios prestados a todos los
interesados en realizar transacciones, los negocios, mejora del personal que
labora en instituciones gubernamentales, entonces en Venezuela, como una
herramienta de gestion publica, el gobierno electrénico, da nuevos medios de

integracion en la administracion publica.

Sandoval (2008), en su tesis titulada: “Gobierno electronico: elementos de
facilidad de uso y valor publico de los portales de internet local en México”,
utilizé el método de la formaciéon de un panel Delphi tipico, donde en el tema
de gobierno electrénico se tuvo la participaron de expertos, que provenian de,
sectores gubernamentales, académicos y de organizaciones privadas con
experiencia en la construccion, disefio, estudio, y operacion de portales
gubernamentales, se llevaron a cabo 15 cuestionarios respondidos por los tres
grupos que forman parte del panel de gobierno electronico.

Se baso esta investigacion en dos principales enfoques, en primer lugar, se

sefalo que actualmente nos encontramos en la era del auge tecnologico, en
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la que el conocimiento y la informacidn son factores importantes de la
produccion y, en segundo lugar, se sefalé que la gestion publica o
modernizacién del gobierno, es un tema de muy importante para un pais como
México.

Las preguntas de esta tesis se dieron en torno al analisis del valor publicoy la
usabilidad de los sitios web oficiales, como una forma de disponer las
caracteristicas de dichos sitios web, para asi poder lograr capacidad de
Impacto y alcance en la sociedad.

Se recomendo que el uso de un portal web oficial para una ciudad es una
oportunidad muy buena que tienen las administraciones publicas locales
realizar la modernizacién en su gestion, volver mas eficientes sus actividades

y simplificar procesos.

Giron (2012), en su tesis titulada: “Propuesta de agenda digital y sus
indicadores para el gobierno electronico: caso de estudio distrito federal”,
realiz6 una investigacion cualitativa, realizada principalmente en andlisis de
documentos, revistas de instituciones académicas, publicaciones de
instituciones reconocidas, asi también datos estadisticos de instituciones
confiables, y asi poder llevar asi un adecuado andlisis y recoleccién de la
informacioén en lo que va de la investigacion, las técnicas usadas se basaron
principalmente en informacion estadistica obtenida del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, asi mismo el uso de técnica bibliografica, para la
recopilacion de informacion, fue a través de la elaboracion de fichas
bibliograficas.

Para la investigacion se cogié como muestra a un Distrito Federal, ya que es
una con los mas altos indicadores en cuestion de sociedad de la Informacion
y Conocimiento (SIC), por lo cual el establecimiento de una agenda digital, se
hace mas viable y accesible.

El aporte principal de esta investigacion ha sido el establecer un marco de
analisis de las diversas estrategias de gobierno electronico para el distrito

Federal.
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Chucuya (2017), en su tesis titulada: “Modelo de gobierno electrénico para la
gestion municipal de la provincia de Chucuito Juli — 2016”, realiz6 una
investigaciéon enmarcada dentro del enfoque experimental, en el desarrollo del
proyecto se utiliz6 la metodologia RUP, se inici6 con la fase de prueba,
implementacion, analisis y disefio de requisitos modelados del Gobierno
Electrénico y gestion de documentos; en la parte final de desarrollo del
proyecto se realiz la evaluacion y las pruebas de usabilidad validacion del
sistema utilizando encuestas pre y post test, ademas de prueba de hipétesis,
las encuestas fueron dirigidas a los trabajadores de la municipalidad y algunos
ciudadanos de la provincia de Chucuito, distrito de Juli, teniendo como
muestra a 43 trabajadores de la municipalidad.

Este trabajo de investigacion tuvo como propdésito desarrollar un modelo de
gobierno electrénico para generar mayor beneficio en la gestion publica de la
municipalidad y prestar servicios rapidos y transparentes a los ciudadanos.
Los estudios demostraron que, en el Gobierno regional de Lambayeque, los
usuarios que hacen uso del portal actual, se encuentran disconformes con lo
gue se encuentra y requieren gue se ofrezcan mas servicios en este portal de
lo que actualmente se ofrece; por eso, se logra desarrollar un prototipo de
portal web, en el cual se lograra afianzar la comunicacién y con ello impulsar

la aprobacion de los gobernantes y la transparencia.

Giron (2013), en su tesis titulada: “Gobierno electrénico y acceso a la
informacion”, busca evaluar capacidades y condiciones en que se encuentran
los sitios web del Organo Ejecutivo para la ejecucion a la Ley de Acceso a
Informacién Publica, por lo que se realiz6 una investigacion descriptiva,
complementandolos con datos estadisticos de la observacion incluidos en los
sitios web. Asimismo en cada gestibn se disefiaron instrumentos para
recolectar informacion utilizando técnicas distintas, como son: lectura de
bibliografia, recopilacion de datos, consultas con docentes universitarios,
estudiantes, alcaldes, analisis a los sitios web del Ejecutivo, informacion y
respuesta, entrevistas de los representantes que son de organizaciones
diferentes no gubernamentales, las cuales eran parte del grupo que fue

impulsor de la ley de acceso a la informacion publica en El Salvador y
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encuentros con los diferentes representantes de la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion.

Esta investigacion demostro las inconsistencias usando una metodologia en
la busqueda y organizacion de contenidos los cuales giran alrededor de la Ley
de acceso a la informacion publica, en El Salvador, se ha logrado identificar
gue existe de parte de algunos funcionarios publicos la renuencia para dar
facilidades en el acceso de la informacion y las limitantes y restricciones por
parte de los responsables de las Oficinas de informacién, al momento de
atender y responder a los ciudadanos.

La otra accién, esta enfocada en optimizar la relacion activa de administrados
con los sitios web del Ejecutivo, con la formacién de un sistema de blusqueda
online y asi facilitar el ingreso a la informacion encontrada en los portales de

transparencia.

Montesinos (2017), en su tesis titulada: “El gobierno electronico y la
satisfaccion de los usuarios de la municipalidad de Ventanilla, afio 2017,
realizd6 una investigacion donde se usé el método hipotético deductivo,
investigacion basica de nivel correlacional - cuantitativo; de disefio no
experimental: transversal.

En la recopilacion de informacion se uso el procedimiento de encuestas, los
cuales fueron instrumentos para la recopilacion de datos: los cuestionarios,
correctamente validados y confiabilidad determinada por el estadistico de
fiabilidad Alfa de Cronbach, la poblacién estuvo formada por 3,000 vecinos
entre 18 y 64 afos de la Urb. Antonia Moreno de Caceres de la municipalidad
de Ventanilla, la muestra por 338 ciudadanos y de tipo probabilistico, el
muestreo.

En la presente investigacion se determiné que los vecinos aprecian de una
buena manera el uso de gobierno electronico y presentan una regular
satisfaccion, asimismo evidencia lo importante que tiene el automatismo de la
administracion publica y la relacién, la cual tiene que ser con transparencia y

eficiencia en la gestion del Estado.
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Garcia (2013), en su tesis titulada: “Disefio de una propuesta de gobierno
electronico para mejorar la gestion gubernamental del gobierno regional de
Lambayeque”, elaboré una investigacion de tipo tecnoldgica, debido a que con
eficacia se trata de resolver un problema, el cual esta orientado a aplicar
conocimientos existentes y no a descubrir nuevos conocimientos.

La poblacién objetivo fue entre personas y empresas en cantidad de 60 a las
que se les aplicé una encuesta para indicar el nivel de satisfaccion que tienen
al momento de la atencién recibida por parte del Gobierno Regional.

El proposito de la investigacion fue realizar una propuesta para optimizar la
implementacion de gobierno electrénico y asi mejorar la calidad del nivel de
atencion a todos los ciudadanos del Gobierno Regional de Lambayeque.

Se determiné que con la implementacion del gobierno electronico se lograria
optimizar la comunicacion que existe entre el gobierno y los ciudadanos, y
aumentar la confianza en todos los procedimientos que lleva a cabo el estado,

de manera que puedas hacerse visibles y fortaleciendo la comunicacion.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Definicidén de gobierno electrénico

Naser y Concha (2011) precisan el Gobierno Electrénico como la
implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) para
ofrecer asistencias del gobierno sin restringirse la distancia, el tiempo, y lo
confusa que sea la entidad. El origen del gobierno electrénico, el valor
agregado y la intima relaciéon entre los antecedentes que se forma de la
unificacion entre tecnologias de informacion en la asistencia de los diversos
servicios publicos y en combinacién con la cantidad 6ptima de los recursos,
este viene a ser un elemento esencial para el logro de una administracion
eficiente, agil, transparente y flexible, lo cual involucra un trabajo coordinado
y estrecho entre areas técnicas y areas de negocio.

El Gobierno Electronico implica la transformacién del gobierno por intermedio
de las tecnologias de la informacion. Pese a que algunos lo identifican con
proveer informacion; sin embargo, esta informacién debera ser factible de
encontrar y no solo subirla a la web. Por otro lado, abastecer servicios

electrobnicamente es importante también. En definitiva, lo mas importante, tal
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vez, es determinar que el Gobierno sea mas accesible al ciudadano. (Landy,
2001)

El término Gobierno Electronico esta referido concretamente a la utilizacion
por parte de los Gobiernos en todas las funciones estatales, de las tecnologias
de informacion. Y particularmente, consiste en el potencial de comunicacion
en red que proveen las tecnologias y el Internet para ofrecer la capacidad de
cambiar la operacion y estructura de un Gobierno. El Gobierno Electronico
que tiene como principal particularidad ser el mayor elemento que potenciara
las buenas practicas de Gobierno. (OECD, 2001).

Clases de Gobierno Electrénico.
Las clases de Gobierno Electrénico son las siguientes: Gobierno Ciudadano,

Gobierno a empresa, Gobierno al empleado, Gobierno a gobierno

Ventajas del Gobierno electrénico

Estas tecnologias de informacion son herramientas que hacen mas facil la
manipulacion de cantidades grandes de informacion. Asi, el estado a través
de las entidades del sector pubico puede emplear estas tecnologias y asi la
informacion pueda ser manejada en nuevos procedimientos y lograr que sean
mas eficientes.

Estas tecnologias de la informacion van a facilitar la forma de comunicacion
tanto dentro, como fuera de la entidad del sector publico.

Asi, el manejo de la informacion resultard muy fundamental en la realizacion
de todas las metas y responsabilidades, de esta forma los resultados seran
los esperados.

La eficiencia es disminuir costos de transaccion y utilizar los recursos de
manera mas productiva y asi responder de manera mas oportuna las
necesidades de los administrados; aumentar la cobertura de los servicios que
la administracion publica ofrece y su calidad.

También va a permitir mejorar el vinculo entre el estado en si y los ciudadanos
debido a que incrementa la interaccibn para poder intercambiar mas

informacion.
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Otra ventaja es que en la toma de decisiones tienen activa participacion en
cuanto al desarrollo de la sociedad y en el bienestar de la ciudadania.

Como consecuencia inmediata se tendra un gobierno mas transparente, ya
que los procedimientos se podrdn mostrar de manera més facil y directa
asegurando asi la rendicion de cuentas de parte del sector publico.

Segun Meijer (2007: 182), los ciudadanos no penden de los periodistas a fin
de conseguir la informacion y asi consiguen formar su opinion propia acerca
de las organizaciones de servicio publico. Por lo que otra ventaja seria
precisamente la divulgacion de la informacion, desincentivando actos
corruptos.

El gobierno electrénico es la mas importante iniciativa que se ha
implementado el sector publico, y que tiene como tendencia el logro de la
transformaciéon de la administracion publica en los gobiernos, con una gran
posibilidad para modificar las relaciones, de los administrados con el sector
publico y la visién publica de estos. (Holden y Millett, 2005)

Por ultimo, se tiene que el gobierno electrénico viene a ser utilizado para hacer
referencia al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
incluso a través de distinto tipo de aplicaciones en el sector publico. (Torres y
Pifia, 2006).

Elementos del Gobierno electrénico

e Relacion con las Tecnologias de comunicacién e informacion.

e Afecta al sector publico en cuanto al acceso y provision de informacion
de los servicios que el estado ofrece a la ciudadania.

e Optimizacion de recursos.

e Proceso para su implementacion.

e Es un medio y no un fin en si mismo.

Objetivo del Gobierno electronico

e Participar de oportunidades que ofrecen las tecnologias nuevas,
uniéndolas a sus procedimientos y a sus objetivos con el propoésito de

aumentar la eficiencia y legitimidad politica.
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Desventajas del Gobierno electrénico

Hay una serie de marcos de referencia que ayudan a comprender los que
significa el fendbmeno del gobierno electrénico, asi como entender aquellos
modelos que van a servir en su desarrollo de guia, implementacion, y anexion
a la Gestion Publica, de las tecnologias de informacion; presenta problemas
qgue involucran retos distintos a los emprendidos en empresas del sector
privado y mas bien necesita la construccion del Gobierno Electrénico con
gran intencion de transformacion institucional e innovacion de las Entidades
del Estado.

Ahora bien, para la implementacion de un Gobierno Electronico no basta con
tener un modelo de referencia y exactamente seguir cada paso, también se
deben de vencer los problemas que surgieron a en el transcurso de la
fabricacion del Gobierno electrénico.

Se tenia como idea primigenia que la innovacién del estado estaba en utilizar
la experiencia y el conocimiento del sector privado al sector publico. Pero, la
propia costumbre ha demostrado que la ejecucion del Gobierno electronico
tiene una dificultad, que es distinta al de las empresas en el sector privado, y
como consecuencia requiere un replanteo de los planes de trabajo (Bruscay
Montesinos, 2006).

Asimismo, Kettl (1997) refiere como unos de las dificultades que son:
desarrollo de los proyectos transversales, la colaboracion con el sector
privado, el desarrollo de las paginas Web, , la construccién de las condiciones
juridicas normativas, las barreras culturales, la falta de acceso al internet de
toda la poblacién, mejores sistemas informaticos.

Al ser un proceso de evolucién existira latente una lucha que tendra costos, y
riesgos que asumir tanto de tipo financiero como de tipo politico. Toda
iniciativa tendra que asumir el riesgo de desperdiciar recursos lo que llevara a
frustracion; para ello se recomienda que la iniciativa sea dirigida a areas con

posibilidades altas de éxito.
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1.3.2. Teorias relacionadas a gobierno electrénico

Gobierno electronico en sentido estricto (Corojan y Campos, 2011, 16)

Puede definirse como la aplicacion de tecnologia necesaria para asi poder
obtener una mayor efectividad y eficiencia en servicios y tramites, los cuales
ponen de entera disposicion a los ciudadanos, las instituciones publicas. De
esta forma el gobierno electrénico es considerado un instrumento tecnoldgico
el cual va permitir mejorar la eficacia en el desempefio del gobierno y con ello
hace mas comodas y sencillas las interacciones, generando, ademas,

eficiencia, crecimiento econémico y o reduccion de costos.

Gobierno electrénico imparcial e inclusivo (Norris, 2001; Van Dijk, 2006)
Implica que nadie se quede sin acceder a las tecnologias de la informacion
que haran el facil acceso a un buen gobierno. Por tanto, se construye sobre
valores como la equidad e imparcialidad. El objetivo sera que todos disfruten
de los beneficios de las tecnologias de la informacion y que en consecuencia
se reduzcan las brechas superando la exclusion.

Consiste ademas en reducir brechas de accesibilidad, que puede ser tanto
técnica, como auditiva, semantica, de lenguaje o visual.

Tiene un aspecto libertario, que consiste en que las personas pueden
rechazar acuerdos o reglas que no les guste.

Gobierno abierto, transparente y que rinde cuentas (Drike, 2007; Pina et
al., 2007)

Los origenes de este nacen de la ilustracion y, consecutivamente, de las
discusiones de los fundadores de la democracia estadounidense. Se trata de
un gobierno que realiza la basqueda del control de los que gobiernan, entre
si y por los gobernados.

Se trata de un buen gobierno, que es responsable de un gobierno
democratico, debe producir un conjunto de reglas formales e informales las
cuales reduzcan las conductas arbitrarias, ilegales, ineficientes y corruptas
entre dirigentes y sus empleados y que por el contrario incentiven, integridad,
imparcialidad, accountability y sobre todo transparencia.
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El gobierno transparente vendria a ser una especie de instrumento eficaz en
la promocion de integridad gubernamental y muy sofisticada en la utilizacion

de tecnologias nuevas de comunicacion e informacion.

Gobierno electrénico participativo y colaborativo Schauer (2011)

Trata de una forma de gobierno participativo y colaborativo, en el cual las
agencias locales, regionales, estatales, las ONG, las empresas vy
otros stakeholders no gubernamentales y la ciudadania en general estan
comprometidos en el proceso de evaluacion, implantacion, gestion y
elaboracion de politicas, por medio de métodos que incluyen la participacion
ciudadana, deliberacion publica, dialogo, colaboracion con
multiples stakeholders, resolucién de disputas, negociacion, gestién publica
colaborativa. Esto abarca prever de informacion y la necesidad de
comprometer la participacion ciudadana "desde arriba hacia abajo”; es decir,
que existe obligacién de los politicos y gobiernos de comprometer y consultar
a los ciudadanos en los asuntos de la democracia, y también potenciar el
enfoque de "abajo hacia arriba", que se refiere a que los ciudadanos deben
ser agentes activos, participar y controlar politicas que los afecten usando

para ello a las TIC, en la toma de decisiones.

Fases de Gobierno Electronico

Se han determinado existencia de fases en todo el proceso de

implementacion de las Tecnologias de comunicaciéon e informacion y en el

gobierno, es decir, en el gobierno electrénico, que van a tener significancia

segun su estado en la implementacion.

En términos generales, las fases de gobierno electronico han sido

denominadas de la manera siguiente:

* Presencia; consiste en la limitacion de contar con tecnologias de la
informacion y utilizarlas.

* Interaccién; con la ampliacién de la cantidad de servicios que se ofrece
aumenta la interaccion con los administrados.

* Transaccion; aqui estan las entidades mas avanzadas en temas de

tecnologia, por ejemplo, creando aplicaciones especiales y de autoservicio.
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* Transformacion; es estando ya los objetivos plasmado se visualizan en la
aceptacion de los ciudadanos con la gestion del estado.

* Participacion democrética; cuando ya esta instaurado y permite que los
ciudadanos decidan a través de su interaccion los servicios que pueden

necesitar.

1.3.3. Dimensiones variable Gobierno electronico

Eficiencia

Esta referida a la utilizacion correcta de los recursos entendiéndose a éstos
como los medios de produccion disponibles. Se explica a través de la ecuaciéon
E=P/R, donde P= son los productos resultantes y R= los recursos utilizados.
Chiavenato (2004).

Transparencia

Se basa en el principio de trasparencia, como derecho de los ciudadanos de
conocer, entender y fiscalizar la gestion administrativa. Transparencia, en
sentido amplio significa realizar acciones conducentes a que las actuaciones,
decisiones, normas y cualquier otra informacion sean visibles desde afuera.
Hood (2010). Y vinculado al gobierno electrénico significa informacion que se
encuentra facilmente accesible y fiable al ciudadano, que sea ademas
relevante para la toma de decisiones, que se pueda comparar y que se

presente de forma clara y oportuna. Montesinos (2009).

Participacion ciudadana

La participacién ciudadana significa la intervencion de los administrados o
ciudadanos en los gobiernos de una comunidad en formar parte de las
decisiones en la vida colectiva, en la forma como desean que se administren,
se distribuyan sus recursos, asi como el costo y beneficio de estos.” Merino
(1996).

1.3.4. Definicion de gestion administrativa

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola ha definido a la

administracion como la accién de administrar, que a su vez es el acto que se
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hace para la consecucion de algun fin o el trdmite de un asunto, por lo que
seria la accion y efecto de administrar”.
La gestion administrativa posee cuatro elementos importantes, sin ellos no se
podria discutir sobre gestion administrativa, los elementos son:

e Planeacion

e Organizacion

e Recursos Humanos

e Direccién y control
La palabra administracion viene del latin (minister, ad, tendencia, comparativo
de inferioridad direccion hacia y el sufijjo ter), que indica obediencia,
subordinacion, es decir, que efectia un desempefio bajo el mando de otro,
quien le presta un servicio a otro y expresa subordinacion y servicio.
(Chiavenato, 2001).
De acuerdo a Koontz y Weihirich (2004) la administracion vendria a ser el
proceso por medio del cual se disefia y mantiene un entorno en el que, a
través del trabajo en grupo, los individuos van a logar cumplir de manera
eficiente los objetivos especificos.
Gestion administrativa se define como aquellas acciones que se inician para
coordinar un esfuerzo de un grupo de personas, en otras palabras, es la
manera en la cual este grupo de personas buscan conseguir sus metas u
objetivos, necesitando la colaboracion de las personas a través del
desempefio de algunas acciones primordiales como: la planeacion,

organizacion, direccion y control. (Anzola, Sérvulo Pag.70, 2002).

Importancia de la Gestién Administrativa

La lucha de la administracion administrativa moderna es el de fundar una
sociedad que econdmicamente sea mejor; con adecuadas normas y un
gobierno eficiente.

El buen manejo de las empresas tiene que ver con la correcta o efectiva
administracion. La satisfaccion de muchos de los objetivos, van a descansar
en la capacidad y competencia de quien actie como administrador.

La importancia entonces radica en lo primordial que es el acopio y luego la

utilizacién de la informacién para poder la administracion publica cumplir con
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los objetivos planteados. Esto como resultado inmediato atraera el desarrollo

social y econdmico del pais.

1.3.5. Teorias relacionadas a la variable Gestién Administrativa

Teoria clasica (1916)

Tiene como representante a Henri Fayol. Esta teoria pone énfasis en la
estructura y tiene un enfoque organizacional. Tiene una aproximacion
normativa y prescriptiva. Para esta teoria el concepto de organizacion implica
una estructura formal como conjunto de tareas, cargos y 6rganos.

Fayol realiz6 grandes aportes a los diferentes niveles administrativos; tales
como la sistematizacion del comportamiento gerencial; establecié catorce
principios de la administracion que son: disciplina, autoridad, unidad de
direccién, unidad de mando, divisidbn del trabajo, centralizacion, orden
equidad, subordinacion de interés individual al bien comun, la remuneracion,
estabilidad del personal, cadena escalar, iniciativa y espiritu de equipo.
Ademas, dividio las operaciones de tipo industrial y comercial en seis grupos,
a los que se les llamo funciones béasicas de la empresa: la funcion técnica, la

comercial financiera, de seguridad administrativa y contable.

Teoria cientifica:

El representante es Frederick Taylor e investigo esta teoria en 1903. También
se le denomina Administracion Cientifica por la racionalizaciéon que hace a los
métodos de ingenieria que son aplicados a la administracion. Esta teoria tiene
un punto de vista que pone énfasis en el enfoque organizacional y las tareas,
se centraliza exclusivamente en la organizacion formal.

Tiene como principales caracteristicas el salario alto y bajo costo unitario de
produccidn, procesos estandarizados, métodos cientificos al problema global,
con la finalidad de formular principios y estandarizar procesos. Defiende un
clima cordial entre los empleados y entrenamiento cientifico.

Tiene énfasis en las tareas a nivel operacional, donde se consideraba que se
encontraban los altos costos y la rentabilidad. Trata de una forma de
sistematizar el trabajo del obrero.
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Imagina como un homo economicus, al hombre y los aportes son basicos
principios de la administracion: planeacion, preparacion, control y ejecucion.
Esta teoria tiene como intencidn el crecimiento de la eficiencia empresarial por
medio del aumento de la produccion. La remuneracién es el incentivo a los

trabajadores por labor que realizan.

Teoria de los sistemas

El referido en esta teoria es Ludwig von Bertalanffy (1951). Es una rama
determinada de la teoria general de sistemas y constituye la plenitud del
enfoque sistémico en la Teoria General de la Administracion a partir de 1960.
Tiene como premisas que existen sistemas dentro de sistemas, los cuales son
abiertos y las funciones de un sistema penden de su estructura.

Asi mismo, esta teoria tiene un enfoque de integracion, y determina como un
sistema abierto o cerrado, a la organizacién. El globalismo o totalidad son los
aportes de esta teoria, es. Las organizaciones como clases de sistemas
sociales. Los incentivos son tecnificarse. Por lo tanto, la tecnificacion y la

agilidad de los procesos.

1.3.6. Dimensiones variable Gestion Administrativa

Planeacion

La Planeacién consiste en adelantarse en saber qué hacer, como y cuando
hacerlo, y quién debe hacerlo. La planeacion consiste en cubrir la brecha que
existe desde la situacion en donde nos encontramos y aquella donde
gueremos llegar a estar. La labor de la planeacion es minimizar el riesgo, asi

como el aprovechamiento de las oportunidades. Amador (2008).

Organizacion

La organizacion se basa en la asignacion de actividades y recursos para lograr
conseguir los objetivos, a través de érganos conformados y con atribuciones
y responsabilidades asignadas a cada una de las autoridades, organizar es el
proceso mediante el cual se distribuye y ordena el trabajo, los recursos y la
autoridad entre los miembros de una organizacion y asi se puedan alcanzar

los objetivos y metas y de la empresa. Amador (2008).
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Direccion

La direccion se define como la supervision que se realiza de forma directa a
los empleados en las actividades diarias de la entidad. Un factor importante
para lograr el éxito de una entidad es la eficiencia del gerente en la direccion.
Los gerentes dirigen para tratar de convencer al resto que se les adhieran y
conseguir juntos el futuro que nace de los pasos de la organizacion y
planificacion. Dirigir implica, motivar a los empleados, influir y mandar para

gue hagan tareas primordiales. Monserrat (2007)

Control

Es la funcion administrativa que radica en corregir y medir el desempefio
individual y organizacional para certificar que las acciones concretas se
adapten a lo planificado y al cumplimiento de los objetivos de las entidades.
Amador (2008).

1.4 Formulacion del problema
¢, Qué relacion existe entre el Gobierno Electronico y la Gestion Administrativa
de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la Municipalidad Distrital Jacobo
Hunter, Arequipa 20187

1.5 Justificacion del estudio
Como justificacion de estudio consideramos cada uno de los puntos de vista
que hard mas factible su interpretacion.
Por Conveniencia. Los resultados de esta investigacion seran relevantes
porque se podra saber la relacion existente entre el gobierno electrénico y la

gestion administrativa de la municipalidad distrital Jacobo Hunter.

Relevancia social. Al concluir con la investigacion y el fundamento de estudio
se podra sugerir acciones que tiendan a mejorar algunas deficiencias en las
respectivas variables de estudio, debidamente importantes para brindar un

servicio de calidad a la sociedad.
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Implicancias practicas. La presente investigacion proporcionara datos
relevantes, ya que la base de datos demostrara la relacion entre las variables

de estudio y asi comprobar la correlacion de las mismas.

Valor tedrico. En este informe las conclusiones nos ayudaran a resolver
diferentes problemas entorno al gobierno electrénico y la gestidon
administrativa de la municipalidad distrital Jacobo Hunter.

Utilidad metodoldgica. - Usaremos instrumentos confiables y métodos
estadisticos que seran validados por expertos en procesamiento los mismos

gue serviran para proximas investigaciones.

1.6 Hipotesis
Hi: Existe relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la Gestién
Administrativa de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018
Ho: No Existe relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la Gestion
Administrativa de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la Municipalidad

distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018

Hipotesis especificas

e Existe relacion significativa entre el Gobierno Electronico y la dimension
planeacion en la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018

e Existe relacion significativa entre el Gobierno Electronico y la dimension
organizacion de la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.

e Existe relacion significativa entre el Gobierno Electronico y la dimension
direccion de la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.

o Existe relacion significativa entre el Gobierno Electronico y la dimension
control de la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo Urbano

en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.
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Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la dimension
eficiencia en el gobierno electronico de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la dimension
transparencia en el gobierno electronico de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.

Existe correlacién significativa entre la gestion administrativa y la dimension
participacion ciudadana en el gobierno electronico de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

1.7 Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre el Gobierno Electronico y la gestion administrativa

de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo

Hunter, Arequipa, 2018.

Objetivos especificos

Determinar la relacién significativa entre el Gobierno Electrénico vy la
dimension planeacion de la gestibn administrativa de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

Determinar la relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la
dimension organizacion de la gestién administrativa de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

Determinar la relacion significativa entre el Gobierno Electronico vy la
dimension direccion de la gestion administrativa de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

Determinar la relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la

dimensién control de la gestion administrativa de la Subgerencia de
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Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

Determinar la relacion significativa entre la gestion administrativa y la
dimension eficiencia en el gobierno electronico de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

Determinar la relacion significativa entre la gestion administrativa y la
dimension transparencia en el gobierno electrénico de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

Determinar la relacion significativa entre la gestibn administrativa y la
dimension participacion ciudadana en el gobierno electrénico de la
Subgerencia de Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo

Hunter, Arequipa, 2018.
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ILMETODO
2.1Disefio de investigacion

El Disefio es uno descriptivo correlacional - transversal, ya que en este efectua
en un momento determinado la investigacion y la finalidad, es detallar como
se relacionan y presentan dos fenomenos en estudio. (Hernandez, Fernandez
y Baptista ,2010).

El esquema es:

V1

V2

Donde:
M: Muestra de trabajadores de la municipalidad Jacobo Hunter
V1: Medicién de la variable gobierno electrénico de la municipalidad distrital
Jacobo Hunter
V2: Medicion de la variable gestion administrativa de la municipalidad distrital
Jacobo Hunter

r: relacion

2.2 Variables, operacionalizacion
En este trabajo de investigacion, de acuerdo al tipo de estudio, solo se puede

sefalar dos variables.
Variable 1: Gobierno electrénico

Variable 2: Gestion administrativa
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE UNIDAD DE | INSTRUMENTO
(s) DIMENSIONES INDICADORES” TEMS” ESCALA ANALISIS DE RECOJO
INFORMACION
e Servicio adecuado |V éla Subgerencia de Desarrollo
de herramientas | Urbano realiza mantenimiento
tecnoldgicas periddico a la plataforma electrénica?
e Utilizacidn de TIC's | V ¢El area de informatica contribuye
e Capacitacion y/o informa a la Subgerencia de
e Agilidad de | Desarrollo Urbano sobre instalacion de
servicios base de datos actualizado?
V ¢la Subgerencia de Desarrollo .
(@)
) Urbano utiliza las herramientas | - Malo: Trabajadores
2 - . de la
O tecnolégicas para informar a los 14 - 24 .
2 . Subgerencia
= s ciudadanos? - Regular:
(8} Eficiencia . . de Desarrollo . .
w V ¢{Hay desconfianza en el uso de las | 25-35 Cuestionario
w . . Urbano de la
redes para obtener algun tipo de | - Bueno: S Encuesta
o ) - Municipalidad
E informacién? 36-46 Distrital
:'_; V ¢la Subgerencia de Desarrollo | - Muy bueno: Jacobo
o Urbano realiza capacitacion sobre | 47 -56
o . . Hunter
herramientas tecnoldgicas?
\' ¢El mejoramiento y/o
implementacién de herramientas
tecnolégicas agilizan la atencién al
ciudadano?
e Rendicidn de | V éRealiza informes periddicos acerca
cuentas. de la funcién que desempefia?
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Transparencia

e Sistema
electrdnico de
contrataciones.

e Informacioén

actualizada
« Servicio de
atencion al

ciudadano en linea

V ¢Se conoce el uso de herramientas
electrdnicas, a fin de poder obtener
informacién respecto a los servicios de
contrataciones, en la Subgerencia de
Desarrollo Urbano?

V ¢la Subgerencia de Desarrollo

Urbana cuenta con informacion
actualizada?
V ¢ilas herramientas tecnoldgicas

ayudan a la modernizacion vy
transparencia de la gestion publica de
la Subgerencia de Desarrollo Urbano?

Participacion
ciudadana

e Facilidad de acceso
a cierta
informacion.

e Ahorro de tiempo.

e Difusién de
servicios ofrecidos

e Relacién con los
ciudadanos

V ¢éSe hace uso de los servicios en red

en la Subgerencia de Desarrollo
Urbano, para dar informacién al
ciudadano?

V ¢éla informacion obtenida en las

redes agiliza la atencion que se brinda
al ciudadano en la Subgerencia de
Desarrollo Urbano?

V ¢Se realiza difusion acerca los
servicios que ofrece la Subgerencia de
Desarrollo Urbano?

V ¢la aplicacién de tecnologias de
informacién en la Subgerencia de
Desarrollo Urbano mejora la relacion
con el ciudadano?

38




P

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

e Vision — mision.
e Objetivo

e Estrategias.

e Procedimientos

V iConoce cudl es la vision y misién de
la Subgerencia de Desarrollo Urbano?
Vv ¢éSe cumple con los objetivos
planteados en la Subgerencia de
Desarrollo Urbano?

V ¢Se realiza estrategias para el
cumplimiento de tus objetivos dentro
de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano?

V ¢Se cumple con los procedimientos
administrativos dentro de la
Subgerencia de Desarrollo Urbano?

Organizacién

e Cumplimiento de
responsabilidad.

e Estructura
organizacional

¢ Division del
trabajo

e Coordinacion

V ¢Conoce cudl es la responsabilidad
en cada funcién encomendada por la
Subgerencia de Desarrollo Urbano?

V ¢Las funciones en la Subgerencia de
Desarrollo Urbano son asignadas por
orden de rango o importancia?

V (Tiene conocimiento claro de las
funciones que estdn bajo tu
responsabilidad dentro de |la
Subgerencia de Desarrollo Urbano?

V éla Subgerencia de Desarrollo
urbano suministra los recursos
necesarios para lograr los propdsitos
establecidos?

Direccion

e Toma de
decisiones.
e Motivacion.

V ¢El personal de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano es capacitado para
el desarrollo de sus funciones?

- Malo:
16 — 28

- Regular:
29 - 41

- Bueno:
42 — 54

- Muy bueno:

55-64

Trabajadores
dela
Subgerencia
de Desarrollo

Urbano dela
Municipalidad
Distrital
Jacobo
Hunter

Cuestionario
Encuesta
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e Comunicacion.
e Supervision.

V ¢Con la motivacion se logra una
buena ejecucidn del trabajo dentro de
la Subgerencia de Desarrollo Urbano?
V ¢ Existe coordinacién y comunicacién
fluida entre los trabajadores de la
Subgerencia de Desarrollo Urbano?

V ¢El personal de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano es guiado y vigilado
para que las actividades se realicen
adecuadamente?

Control

e Correccion.

e Medicidn de
resultados.

e Establecer
estandares

e Retroalimentacién

V ¢éla Subgerencia de Desarrollo
Urbano realiza el seguimiento
adecuado a fin de corregir posibles
irregularidades?

V ¢éla Subgerencia de Desarrollo
Urbano toma acciones a fin de evaluar
los resultados obtenidos?

V ¢El desempeno de los trabajadores
cumple con las expectativas dentro de
la Subgerencia de Desarrollo Urbano?
V ¢la Subgerencia de Desarrollo
Urbano contribuye con  mejor
rendimiento de los empleados?
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a. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacion est4 formada por trabajadores de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital Jacobo Hunter,
distribuidos de la siguiente manera. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Distribucion de los trabajadores de la Municipalidad Jacobo

Hunter
Trabajadores
Genero Numero %
Hombres 18 62
Mujeres 11 38
Total 29 100

Fuente: Area recursos humanos de la Municipalidad Distrital Jacobo Hunter

2.3.2. Muestra

La muestra universal esta conformada por el total de los trabajadores

de la Sub gerencia de la Municipalidad Distrital Jacobo Hunter (Ver

tabla 2)
Tabla 2. Distribucion de los trabajadores de la Municipalidad Jacobo
Hunter
Genero Trabajadores
Numero %

Hombres 18 o

Mujeres 11 o

Total 29 o

Fuente: Area recursos humanos de la Municipalidad Distrital Jacobo Hunter

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento  Utilidad
Gobierno ) ] Medicion del gobierno electrénico en
o Encuesta  Cuestionario . )
electrénico tres dimensiones
Gestion ) ] Medicion de la gestion administrativa
o . Encuesta  Cuestionario . )
administrativa en cuatro dimensiones
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2.4.1. Descripcién de instrumentos

Gobierno electrénico

Se examind el gobierno electronico con un cuestionario de 14 items

(del 01 al 14), agrupados en tres dimensiones: eficiencia, transparencia

y participacion ciudadana. Con una valoracion por item: Nunca (1), A

veces (2), Casi siempre (3), Siempre (4).

Los puntajes directos por cada dimension se transformaron en indices

de logro por niveles: malo, regular, bueno y muy malo.

Para el analisis de la variable gobierno electronico, se uso los baremos

siguientes con sus descriptores respectivos. (Ver tabla 4):

Tabla 4. Descriptores para la variable gobierno electrénico y sus dimensiones

Nivel Intervalo

Descriptores

Malo 14 - 24

Los encuestados valoran el gobierno electrénico en
un nivel malo ya que las dimensiones no tienen
presencia dentro de la subgerencia de desarrollo

urbano de la municipalidad distrital Jacobo Hunter.

Regular 25 - 35

Los encuestados valoran el gobierno electrénico en
un nivel regular bajo debido a que las dimensiones se
presentan débilmente dentro de la subgerencia de
desarrollo urbano de la municipalidad distrital Jacobo

Hunter.

Bueno 36 - 46

Los encuestados valoran el gobierno electronico en
un nivel bueno por cuanto las dimensiones necesitan
un poco de posicionamiento dentro de la subgerencia
de desarrollo urbano de la municipalidad distrital

Jacobo Hunter.

Muy
47 - 56
bueno

Los encuestados valoran el gobierno electrénico en
un nivel muy alto por cuanto sus dimensiones estan
plenamente vigentes, asi como aceptadas por todos
los que trabajan en la subgerencia de desarrollo

urbano de la municipalidad distrital Jacobo Hunter.
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Gestion Administrativa

Se examino las habilidades gerenciales mediante un cuestionario de 16

items, agrupados en cuatro dimensiones: planeacion, organizacion,

direccion, control. Con una valoracién por item: Nunca (1), A veces (2),

Casi siempre (3), Siempre (4).

Los puntajes directos por cada dimension se transformaron en indices

de logro por niveles: malo, regular, bueno y muy malo.

Para el analisis de la variable gestion administrativa, se usaron los

baremos siguientes con sus descriptores respectivos. (Ver tabla 5):

Tabla 5. Descriptores para la variable gestion administrativa y sus dimensiones

Intervalo

Descriptores

28

Los encuestados valoran el gobierno electrénico en un
nivel malo ya que las dimensiones no tienen presencia
dentro de la subgerencia de desarrollo urbano de la

municipalidad distrital Jacobo Hunter.

41

Los encuestados valoran el gobierno electrénico en un
nivel regular bajo debido a que las dimensiones se
presentan débilmente dentro de la subgerencia de
desarrollo urbano de la municipalidad distrital Jacobo

Hunter.

54

Los encuestados valoran el gobierno electrénico en un
nivel bueno por cuanto las dimensiones necesitan un
poco de posicionamiento dentro de la subgerencia de
desarrollo urbano de la municipalidad distrital Jacobo

Hunter.

Nivel
Malo 16
Regular 29
Bueno 42
Mu
y 55
bueno

64

Los encuestados valoran el gobierno electrénico en un
nivel muy alto por cuanto sus dimensiones estan
plenamente vigentes, asi como aceptadas por todos los
gue trabajan en la subgerencia de desarrollo urbano de

la municipalidad distrital Jacobo Hunter.
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C.

2.4.2. Validez de instrumentos

Gobierno electrénico
La validacion del cuestionario se llevo a cabo por medio de la técnica

de juicio de expertos, que dieron una valoracion de alto.

Gestion administrativa
La validacién del cuestionario se llevo a cabo por medio de la técnica

de juicio de expertos, que dieron una valoracion de alto.

2.4.3. Confiabilidad de instrumentos

Gobierno electrénico

El valor de Alfa de Cronbach es de ,814 para el instrumento de gobierno
electrénico, cuyo resultado indica que es fiable para el estudio, el
instrumento aplicado a los trabajadores de la municipalidad de Jacobo

Hunter.

Gestion administrativa

El valor de Alfa de Cronbach es de ,875 para el instrumento de gestion
administrativa, cuyo resultado indica que es fiable para el estudio, el
instrumento aplicado a los trabajadores de la municipalidad de Jacobo

Hunter.

Métodos de andlisis de datos
Se realizé con el software SPSS version 22.

2.5.1. Estadistica descriptiva

e Realizacion de registro de resultados
e Elaboracion de tablas de distribucién de frecuencia.

e Elaboracion de figuras

2.5.2. Prueba de normalidad

e Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra
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2.5.3. Prueba de correlacion

e Prueba de Coeficiente de correlacion de Spearman.

2.5.4. Prueba de hipétesis

e Correlaciones no paramétricas de variables y dimensiones
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. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos de la investigacion

En relacion a las variables gobierno electronico y gestion administrativa, se

demuestran los resultados descriptivos siguientes:

Categorizacion de datos

Usando el SPSS, se categorizan los datos conseguidos y se demuestran en

cuatro niveles, los cuales dependen de valores maximos y minimos, los cuales

se detallan a continuacion:

Tabla 6. Descriptores para la variable gestion administrativa y sus dimensiones

Variable Cantidad de items Puntuacién maxima Valoracidon Rango
Malo 14 - 24
Goble,:rr_lo 14 56 Regular 25 - 35
electronico Bueno 36 - 46
Muy bueno 47 - 56
Malo 16 - 28
Regular 29 - 41
Gestion 16 64 Bueno 42 - 54
administrativa Muy bueno 55 - 64

Malo =1 Regular=2 Bueno =3 Muy bueno =4

3.2 Prueba de normalidad

Para proceder a los resultados, se realiz6 la siguiente prueba de normalidad,
la cual arrojo los siguientes datos:

Tabla 7. Prueba de normalidad

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gobierno electrénico ,349 29 ,000 , 784 29 ,000
Gestién administrativa ,384 29 ,000 712 29 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En donde se observa, si los datos son mayores a 50, se examina la prueba
de Kolmogorov — Smirnov, asimismo, si los datos son menores o iguales a
50, es la sugerencia la prueba de Shapiro — Wilk. y si el Sig. es menor de
0.05, se puede aseverar que los datos proceden de una distribucién no

normal, como en este caso.
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3.3 Prueba de correlaciéon

Tabla 8. Niveles de la variable gobierno electronico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MALO 1 3,4% 3,4% 3,4%
Vlido REGULAR 17 58,6% 58,6% 62,1%
BUENO 9 31,0% 31,0% 93,1%
MUY BUENO 2 6,9% 6,9% 100,0%
Total 29 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 1. Diagrama de barras de acuerdo a porcentajes de la variable gobierno electrénico

Frecuencia

Malh  REGULAR BUENMO Uy
BUEWO

Mivel de la variable gobierno electrénico

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

En la tabla 8 y figura N° 01 se tiene que del 100% de encuestados, el 58.6% de
trabajadores, manifiesta que el gobierno electrénico en la subgerencia de desarrollo
urbano en la municipalidad distrital Jacobo Hunter es regular, el 31.0% indica que
es bueno, el 6.9% expresaron que es muy bueno y el 3.4% dijo que es malo.

De lo indicado podemos decir que el 58.6% de encuestados, manifestd que el
gobierno electrénico en la subgerencia de desarrollo urbano en la municipalidad

distrital de Jacobo Hunter es regular.
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Tabla 9. Niveles de la dimensiodn eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MALA 4 13,8% 13,8% 13,8%
Valido REGULAR 21 72,4% 72,4% 86,2%
BUENA 4 13,8% 13,8% 100,0%
Total 29 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 2. Diagrama de barras de acuerdo a porcentajes de la dimensién eficiencia

25

Frecuenicia

B EW A

REGULAR

Al s

Miwvel de la dimensian eficiencia

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

En la tabla 9 y figura N° 02 se tiene que del 100% de encuestados, el 72.4% de
trabajadores, manifiesta que la eficiencia en la subgerencia de desarrollo urbano
en la municipalidad distrital Jacobo Hunter es regular, el 13.8% expresaron que es
bueno y el 13.8% dijo que es malo.

De lo indicado podemos decir que el 72.4% de encuestados, manifestd que la

eficiencia en la subgerencia de desarrollo urbano en la municipalidad distrital de

Jacobo Hunter es regular.
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Tabla 10. Niveles de la dimensién transparencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 8 27,6% 27,6% 27,6%
BUENA 16 55,2% 55,2% 82,8%
MUY BUENA 5 17,2% 17,2% 100,0%
Total 29 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 3. Diagrama de barras de acuerdo a porcentajes de la dimensién transparencia

20

Frecuencia

REGULAR EUENA BALY EUER A

Nivel de |a dimension transparencia

Fuente: Tabla 10

Interpretacion

En la tabla 10 y figura N° 03 se tiene que del 100% de encuestados, el 55.2% de
trabajadores, manifiesta que la transparencia en la subgerencia de desarrollo
urbano en la municipalidad distrital Jacobo Hunter es buena, el 27.6% expresaron
que es regular y el 17.2% dijo que es muy buena.

De lo indicado podemos decir que el 55.2% de encuestados, manifestd que la
transparencia en la subgerencia de desarrollo urbano en la municipalidad distrital

de Jacobo Hunter es buena.
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Tabla 11. Niveles de la dimensién participacién ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
MALA 1 3,4% 3,4% 3,4%
Vlido REGULAR 11 37,9% 37,9% 41,4%
BUENA 11 37,9% 37,9% 79,3%
MUY BUENA 6 20,7% 20,7% 100,0%
Total 29 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 4. Diagrama de barras de acuerdo a porcentajes de la dimensién participacion ciudadana

Frecuencia

Al s REGULAR BUEMA MUY BUENA

Mivel de la dimension participacion ciudadana

Fuente: Tabla 11

Interpretacion

En la tabla 11 y figura N° 04 se tiene que del 100% de encuestados, el 37.9% de
trabajadores, manifiesta que la participacién ciudadana en la subgerencia de
desarrollo urbano en la municipalidad distrital Jacobo Hunter es buena, el 37.9%
expresaron que es regular, el 20.7 indico que es muy buena y el 3.4% dijo que es
mala. De lo indicado podemos decir que el 37.90% de encuestados, manifesté que
la participacion ciudadana en la subgerencia de desarrollo urbano en la

municipalidad distrital de Jacobo Hunter es buena.
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En relacién a la variable 2: gestion administrativa, se demuestran los resultados

descriptivos siguientes:

Tabla 12.Niveles de la variable gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 7 24,1% 24,1% 24,1%
BUENA 20 69,0% 69,0% 93,1%
MUY BUENA 2 6,9% 6,9% 100,0%
Total 29 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 5. Diagrama de barras de acuerdo a porcentajes de la variable gestién administrativa

Frecuencia

REGULAR EUENA BALY BUERNA

Nivel de |a variable gestién administrativa

Fuente: Tabla 12
Interpretacion
En la tabla 12 y figura N° 05 se tiene que del 100% de encuestados, el 69.0% de
trabajadores, manifiesta que la gestion administrativa en la subgerencia de
desarrollo urbano en la municipalidad distrital Jacobo Hunter es buena, el 24.1
expresaron que es regular y el 6.9% dijo que es muy buena.
De lo indicado podemos decir que el 69.0% de encuestados, manifestd que la
gestion administrativa en la subgerencia de desarrollo urbano en la municipalidad

distrital de Jacobo Hunter es buena

51



Tabla 13. Nivel de la dimension planeacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MALA 1 3,4% 3,4% 3,4%
Vlido REGULAR 4 13,8% 13,8% 17,2%
BUENA 15 51,7% 51,7% 69,0%
MUY BUENA 9 31,0% 31,0% 100,0%
Total 29 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 6. Diagrama de barras de acuerdo a porcentajes de la dimensioén planeacion

Frecuencia

Mals REGULAR BUBENA U
EUENA

Mivel de la dimensian planeacian

Fuente: Tabla 13

Interpretacion
En la tabla 13 y figura N° 06 se tiene que del 100% de encuestados, el 51.7% de

trabajadores, manifiesta que la planeaciéon en la subgerencia de desarrollo urbano
en la municipalidad distrital Jacobo Hunter es buena, el 31.0% expresaron que es
muy buena, el 13.8% indico que es regular y el 3.4% dijo que es mala.

De lo indicado podemos decir que el 51.7% de encuestados, manifestdé que la
planeacién en la subgerencia de desarrollo urbano en la municipalidad distrital de

Jacobo Hunter es buena.
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Tabla 14. Niveles de la dimension organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MALA 2 6,9% 6,9% 6,9%
Vlido REGULAR 3 10,3% 10,3% 17,2%
BUENA 7 24,1% 24,1% 41,4%
MUY BUENA 17 58,6% 58,6% 100,0%
Total 29 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 7. Diagrama de barras de acuerdo a porcentajes de la dimensién organizacién

20

Frecuencia

Uy
EUENA

Mals REGULAR BUENA

Hivel de |a dimensidn organizacion

Fuente: Tabla 14

Interpretacion

En la tabla 14 y figura N° 07 se tiene que del 100% de encuestados, el 58.6% de
trabajadores, manifiesta que la organizacion en la subgerencia de desarrollo urbano
en la municipalidad distrital Jacobo Hunter es muy buena, el 24.1% expresaron que
es buena, el 10.3% indico que es regular y el 6.9% dijo que es mala.

De lo indicado podemos decir que el 58.6% de encuestados, manifestd que la
organizacion en la subgerencia de desarrollo urbano en la municipalidad distrital de

Jacobo es muy buena.
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Tabla 15. Niveles de la dimension direccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MALA 2 6,9% 6,9% 6,9%
Vlido REGULAR 6 20,7% 20,7% 27,6%
BUENA 12 41,4% 41,4% 69,0%
MUY BUENA 9 31,0% 31,0% 100,0%
Total 29 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 8. Diagrama de barras de acuerdo a porcentajes de la dimension direccion

Frecuencia

Mals REGULAR BUBENA

MUY
EUEN &

Mivel de |a dimensian direccion

Fuente: Tabla 15

Interpretacion

En la tabla 15 y figura N° 08 se tiene que del 100% de encuestados, el 41.4% de
trabajadores, manifiesta que la direccién en la subgerencia de desarrollo urbano en

la municipalidad distrital Jacobo Hunter es buena, el 31.0% expresaron que es muy

buena, el 20.7% indico que es regular y el 6.9% dijo que es mala.

De lo indicado podemos decir que el 41.4% de encuestados, manifestd que la

direccion en la subgerencia de desarrollo urbano en la municipalidad distrital de

Jacobo es buena.
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Tabla 16. Niveles de la dimension control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
REGULAR 6 20,7% 20,7% 20,7%
Valido BUENO 16 55,2% 55,2% 75,9%
MUY BUENO 7 24,1% 24,1% 100,0%
Total 29 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 9. Diagrama de barras de acuerdo a porcentajes de la dimensién control

20

Frecuencia

BUEWO MUY BUEMD

REGULAR

Mivel de |a dimensian contraol

Fuente: Tabla 16

Interpretacion

En la tabla 16 y figura N° 09 se tiene que del 100% de encuestados, el 55.2% de
trabajadores, manifiesta que el control en la subgerencia de desarrollo urbano en

la municipalidad distrital Jacobo Hunter es bueno, el 24.1 expreso que es muy

bueno y el 20.7% dijo que es muy regular.

De lo indicado podemos decir que el 55.20% de encuestados, manifestdé que el

control en la subgerencia de desarrollo urbano en la municipalidad distrital de

Jacobo Hunter es bueno.
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3.4 Prueba de hipotesis

Hipotesis General

Hi: Existe relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la Gestion
Administrativa de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la

Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018
Ho: No existe relacion significativa entre el Gobierno Electronico y la Gestion
Administrativa de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la

Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018

Tabla 17. Prueba de correlacién de Rho de Spearman de la Hipétesis general

Gobierno Gestion
electrénico administrativa
Gobierno electronico Coeficiente de correlacion 1,000 ,495™
Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 29 29
Spearman Gestién administrativa  Coeficiente de correlacion ,495™ 1,000
Sig. (bilateral) ,006
N 29 29

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Debido que el valor de p_valor = 0.006 < a = 0,05 se rechaza la hipétesis nula, es
decir que existe relacion significativa entre el Gobierno Electronico y la Gestion
Administrativa de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital
Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, asimismo estando el coeficiente de correlacién

0,495 positivo, se sefiala que existe correlacion positiva moderada.
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Hipotesis especifica 1
H1: Existe relacion significativa entre el Gobierno Electronico y la dimension

planeacion en la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo

Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.

Tabla 18. Prueba de correlacién de Rho de Spearman de la Hipétesis especifica 1

Gobierno
electrénico Planeacién
Gobierno electronico  Coeficiente de correlacion 1,000 ,552™
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 29 29
Spearman  Planeacion Coeficiente de correlacion ,552™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 29 29

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Debido que el valor de p_valor = 0.002 < a = 0,05 se rechaza la hipotesis nula, es
decir que existe relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la dimension
planeacién en la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en
la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, asimismo estando el
coeficiente de correlacion 0,552 positivo, se sefiala que existe correlacion positiva

moderada.
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Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la dimension

organizacion de la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo

Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.

Tabla 19. Prueba de correlacién de Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 2

Gobierno
electrénico Organizacion
Gobierno electrénico  Coeficiente de
L 1,000 ,304
correlacién
Sig. (bilateral) . ,108
Rho de
N 29 29
Spearman L .
Organizacion Coeficiente de
. ,304 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,108
N 29 29

Debido que el valor de p_valor = 0.108 > a = 0,05 se acepta la hipétesis nula, es

decir que no existe relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la

dimension organizacion en la gestion administrativa de la Subgerencia de

Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018,

asimismo estando el coeficiente de correlacion 0,304 positivo, se sefiala que existe

correlacion positiva baja.
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Hipotesis especifica 3
H3: Existe relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la dimension

direccion de la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo

Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.

Tabla 20. Prueba de correlacion de Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 3

Gobierno

electrénico Direccion
Gobierno electrénico Coeficiente de correlacion 1,000 ,362
Sig. (bilateral) . ,054
Rho de N 29 29
Spearman Direccion Coeficiente de correlacion ,362 1,000
Sig. (bilateral) ,054 .
N 29 29

Debido que el valor de p_valor = 0.054 > a = 0,05 se acepta la hip6tesis nula, es
decir que no existe relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la
dimensién direccion de la gestiébn administrativa de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, asimismo
estando el coeficiente de correlacion 0,362 positivo, se sefiala que existe una

correlacion positiva baja.
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Hipotesis especifica 4
H4: Existe relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la dimension

control de la gestién administrativa de la Subgerencia de Desarrollo Urbano
en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.

Tabla 21. Prueba de correlacion de Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 4

Gobierno

electrénico Control
Gobierno electrénico Coeficiente de correlacion 1,000 ,318
Sig. (bilateral) . ,093
Rho de N 29 29
Spearman Control Coeficiente de correlacion 318 1,000
Sig. (bilateral) ,093 .
N 29 29

Debido que el valor de p_valor = 0.93 > a = 0,05 se acepta la hipétesis nula, es
decir que no existe relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la
dimension control de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, asimismo estando el coeficiente de

correlacion 0,318 positivo, se sefiala que existe correlacion positiva baja.
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Hipotesis especifica
H5: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la dimension

eficiencia en el gobierno electronico de la Subgerencia de Desarrollo

Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.

Tabla 22. Prueba de correlacion de Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 5

Gestion
administrativa eficiencia

Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,343
administrativa Sig. (bilateral) . ,068

Rho de N 29 29
Spearman Eficiencia Coeficiente de correlacion 343 1,000
Sig. (bilateral) ,068 .

N 29 29

Debido que el valor de p_valor = 0.068 > a = 0,05 es decir acepta la hipotesis nula,
es decir que no existe relacién significativa entre la gestion administrativa y la
dimension eficiencia en el gobierno electronico de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, asimismo
estando el coeficiente de correlacion 0,343 positivo, se sefiala que existe

correlacion positiva baja.
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Hipotesis especifica 6
H6: Existe relacidn significativa entre la gestion administrativa y la dimension

transparencia en el gobierno electronico de la Subgerencia de Desarrollo

Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.

Tabla 23. Prueba de correlacion de Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 6

Gestion
administrativa Transparencia

Gestion administrativa Coeficiente de correlacién 1,000 521"

Sig. (bilateral) . ,004

Rho de N 29 29

Spearman Transparencia Coeficiente de correlacion ,521" 1,000
Sig. (bilateral) ,004

N 29 29

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Debido que el valor de p_valor = 0.004 < a = 0,05 se rechaza acepta la hipétesis
nula, es decir que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
dimensién transparencia de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la
Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, asimismo estando el
coeficiente de correlacion 0,521 positivo, se sefiala que existe correlacion positiva

moderada.
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Hipotesis especifica 7

H7: Existe correlacion significativa entre la gestion administrativa y la dimension
participacion ciudadana en el gobierno electrénico de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

Tabla 24. Prueba de correlacion de Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 7

Gestion Participacion
administrativa ciudadana

Gestion administrativa Coeficiente de correlacién 1,000 ,438"

Sig. (bilateral) . ,017

Rho de N 29 29
Spearman Participacion Coeficiente de correlacion ,438" 1,000
ciudadana Sig. (bilateral) ,017 .

N 29 29

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Debido que el valor de p_valor = 0.017 < a = 0,05 se rechaza la hip6tesis nula, es
decir que existe relacion significativa entre la gestibn administrativa y la dimensién
participacion ciudadana de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la
Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, asimismo estando el
coeficiente de correlacion 0,438 positivo, se sefiala que existe correlacion positiva

moderada.
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IV. DISCUSION

Al efectuar el andlisis de resultados alcanzados por las encuestas clasificadas como
instrumentos de coleccion de datos, como investigadores somos conscientes de
que el resultado arroja una realidad, que, si bien no es la mas adecuada, nos sirve

para poder aportar un cambio en sentido positivo.

La Investigacion realizada por Fernandez (2017) demuestran en los resultados la
existencia de relacién que hay entre gobierno electrénico y participacion ciudadana,
ademas se muestra que en la Municipalidad de San Martin de Porres, la
implementacion del gobierno electrénico esta bastante avanzado, por lo que si se
relacionan el gobierno electrénico y la participacion ciudadana y depende uno del

otro para su desarrollo.

En el presente trabajo de investigacion sobre Gobierno Electronico y la Gestion
Administrativa en la Sub Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital
Jacobo Hunter, los resultaron arrojaron el coeficiente de correlacién 0,495 positivo,
lo que muestra que si existe correlacién positiva moderada entre el Gobierno
Electronico y la Gestion Administrativa de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en

la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.

En la investigacion hecha por Sandoval (2008) en su tesis titulada: “Gobierno
electrénico: elementos de facilidad de uso y valor publico de los portales de internet

local en México”.

Las preguntas de esta tesis se dieron en torno al andlisis del valor publico y la
usabilidad de los sitios web oficiales, como una forma de disponer las
caracteristicas de dichos sitios web, para asi poder lograr capacidad de impacto y

alcance en la sociedad.

Se recomend6 que el uso de un portal web oficial para una ciudad es una

oportunidad muy buena que tienen las administraciones publicas locales realizar la
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modernizacién en su gestion, volver mas eficientes sus actividades y simplificar

procesos.

A comparacion de nuestro pais, la posibilidad de realizar procedimientos a través
de la web o en linea, es realidad.

En el presente trabajo de investigacion sobre Gobierno Electronico y la Gestidon
Administrativa en la Sub Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital
Jacobo Hunter, los resultaron arrojaron que existe relacion, por lo que podria

deducirse que los procedimientos en linea son una realidad, aunque no totalmente.

En investigacién que fue realizada por Montesinos (2017) en su tesis titulada: “El
gobierno electronico y la satisfaccion de los usuarios de la municipalidad de
Ventanilla, aino 20177, arrojé6 como resultado investigacion se determiné que los
vecinos aprecian de una buena manera el uso de gobierno electrénico y presentan
una regular satisfaccién, asimismo evidencia lo importante que tiene la
automatizacion de la administracion publica y su relaciéon con la transparencia y
eficiencia en la gestion del Estado.

Distinto resultados a los obtenidos en la presente investigacion, ya que, si bien es
cierto que no se ha tomado como poblaciéon a los administrados, claramente

relacion satisfactoria entre el gobierno electronico y la transparencia.

Finalmente, Garcia (2013) en su tesis titulada: “Diseno de una propuesta de
gobierno electrénico para mejorar la gestion gubernamental del gobierno regional
de Lambayeque”, elabor6 una investigacion de tipo tecnoldgica, debido a que con
eficacia se trata de resolver un problema, el cual esta orientado a aplicar
conocimientos existentes y no a descubrir nuevos conocimientos.

Se determindé que con la implementacion del gobierno electronico se lograria
optimizar la comunicacion que existe entre el gobierno y los ciudadanos, y aumentar
la confianza en todos los procedimientos que lleva a cabo el estado, de manera que
puedas hacerse visibles y fortaleciendo la comunicacion.

En este trabajo de investigacion acerca de Gobierno Electrénico y la Gestidn
Administrativa en la Sub Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital

Jacobo Hunter, los resultaron arrojaron el coeficiente de correlacion 0,495 positivo,
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de lo que se determina que si existe correlacion positiva moderada entre el
Gobierno Electrénico y la Gestion Administrativa de la Subgerencia de Desarrollo

Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Existe correlacion positiva moderada entre el Gobierno Electrénico y la
Gestion Administrativa de la Subgerencia de Desarrollo Urbano en la
Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, se evidencia un coeficiente
de correlacién 0,495 positivo, con una p_valor = 0.006 < a = 0,05.

Segunda: Existe correlacion positiva moderada entre el Gobierno Electronico y la
dimensidn planeacion en la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, se evidencia

un coeficiente de correlacién 0,552 positivo, con una p_valor = 0.002 < a = 0,05.

Tercera: Existe correlacién positiva baja entre el Gobierno Electrénico y la
dimension organizacion en la gestion administrativa de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, se
evidencia un coeficiente de correlacién 0,304 positivo, con una p_valor = 0.108 >
a = 0,05.

Cuarto: Existe correlacion positiva baja entre el Gobierno Electronico y la
dimensioén direccion en la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, se evidencia

un coeficiente de correlacién 0,362 positivo, con una p_valor = 0.054 > a = 0,05.

Quinta: Existe correlacion positiva baja entre el Gobierno Electrénico y la
dimensiéon control en la gestibn administrativa de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, se evidencia
un coeficiente de correlacion 0,318 positivo, con una p_valor = 0.93 > a = 0,05.

Sexta: Existe correlacion positiva baja entre la gestion administrativa y la
dimension eficiencia en la gestion administrativa de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, se evidencia

un coeficiente de correlacién 0,343 positivo, con una p_valor = 0.068 > a = 0,05.
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Sétima: Existe correlacion positiva moderada entre el Gestidon administrativa y la
dimension transparencia en la gestion administrativa de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018, se
evidencia un coeficiente de correlacion 0,521 positivo, con una p_valor = 0.004 <
a =0,05.

Octava: Existe correlacion positiva moderada entre el Gestion administrativa y la
dimensidn participacion ciudadana en la gestion administrativa de la Subgerencia
de Desarrollo Urbano en la Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Arequipa, 2018,
se evidencia un coeficiente de correlacion 0,438 positivo, con una p_valor = 0.017
<a=0,05.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que la Subgerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad distrital Jacobo Hunter, Implemente técnicas de comunicacioén a fin
de poder brindar informacion a la poblacién y esta pueda tener interés y

participacion en asuntos de la municipalidad.

Segundo: Se recomienda que la Subgerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Jacobo Hunter realice capacitaciones constantes para aumentar los
conocimientos de los trabajadores y asi poder realizar un buen manejo de los

sistemas de informacion.

Tercero: Se recomienda sensibilizar a las autoridades municipalidades y
funcionarios de la Subgerencia de Desarrollo urbano de la Municipalidad distrital
Jacobo Hunter sobre lo importante que es implementar técnicas de informacién y

comunicacion y tener una gestion agil y moderna.
Cuarto: Se recomienda que en la Subgerencia de desarrollo urbano de la

Municipalidad distrital Jacobo Hunter se fortalezca la utilizacion de los recursos de

la municipalidad para obtener resultandos eficientes.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUBGERENCIA DE DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL JACOBO HUNTER, AREQUIPA, 2018

AUTOR(ES): Br. Caceres Lopez, Rosario Blanca - Br. Valdivia Oroya, Nery Betty

Municipalidad  distrital
Jacobo Hunter, Arequipa,
20187

Especificos:

- éQué relacion existe
entre el gobierno
electrénico y la

dimension planeacion
de la gestion
administrativa de la
Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la

Urbano en la Municipalidad

distrital Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018.
Especificos:

- Determinar la relacién
significativa entre el

Gobierno Electrénico yla
dimension planeacion de
la gestion administrativa
de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la
Municipalidad distrital

distrital Jacobo
Arequipa, 2018

Hunter,

Ho: No existe relacién
significativa entre el
Gobierno Electrénico vy la
Gestion Administrativa de la
Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018

Especificos

¢ Participacion
ciudadana

participacién ciudadana
de la variable gobierno
electrénico a través del
instrumento
cuestionario -
encuestas.

Variable 2

Gestidn
Administrativa
¢ Planeacién

¢ Organizacidn
¢ Direccidn

Operacionalmente se
recogera la valoracion
de los colaboradores
con respecto a las
dimensiones

planeacion,

organizacién, direccién

. DEFINICION DISENO DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONAL INVESTIGACION
¢Qué relacion existe | General: Hi: Existe relacidn | Variable 1 Operacionalmente se | Por su finalidad:
entre el gobierno | Determinar la  relacidon | significativa entre el recogera la valoracion | Aplicada
electrénico y la gestion | entre el Gobierno | Gobierno Electrénico vy la | Gobierno de los colaboradores | Por el enfoque:
administrativa de la | Electrénico y la gestidn | Gestién Administrativa de la | Electrénico con respecto a las | Cuantitativa
Subgerencia de | administrativa de la | Subgerencia de Desarrollo | * Eficiencia. dimensiones eficiencia, | Por el Tipo: No
Desarrollo Urbano en la | Subgerencia de Desarrollo | Urbano en la Municipalidad | ® Transparencia | transparencia y | experimental

Por su caracter:
Descriptiva

Por el alcance:
transversal
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Municipalidad distrital
Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018?

¢Qué relacidon existe
entre el gobierno
electrénico y la

dimension organizacion
de la gestion
administrativa de la
Subgerencia en
Desarrollo Urbano de la
Municipalidad distrital
Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018?

éQué relacion existe
entre el gobierno
electrénico y la
dimensién direccién de
la gestion
administrativa de la
Subgerencia de

Desarrollo Urbano en la
Municipalidad distrital
Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018?

éQué relacion existe
entre el gobierno
electrénico y la

dimensidn control de la

Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

- Determinar la relacidon
significativa entre el
Gobierno Electrénico y la
dimension  organizacion
de la gestion
administrativa de Ia
Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la
Municipalidad distrital
Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

- Determinar la relacién
significativa entre el
Gobierno Electrénico vyla
dimensién direccion de la
gestidon administrativa de
la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en Ia
Municipalidad distrital
Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

- Determinar la relacion
significativa entre el
Gobierno Electrénico y la
dimension control de la
gestion administrativa de

- Existe relacion significativa
entre el Gobierno
Electrénico vy la dimension
planeacion en la gestion
administrativa de la
Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018.

Existe relacion significativa
entre el Gobierno
Electrénico vy la dimensién
organizacién de la gestion
administrativa de la
Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018.

Existe relacidn significativa
entre el Gobierno
Electrénico y la dimension
direccion de la gestién
administrativa de la
Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018.

- Existe relacion significativa

entre el Gobierno

e Control

y control de la variable
gestidon administrativa a
través del instrumento
cuestionario -
encuestas.
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gestion administrativa
de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la
Municipalidad distrital
Jacobo Hunter,
Arequipa, 20187

éQué relacion existe
entre la gestion
administrativa y la
dimension eficiencia en
el gobierno electrénico
de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la
Municipalidad distrital
Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018?

¢Qué relacidn existe
entre la gestion
administrativa y la
dimension
transparencia en el
gobierno electrénico de
la  Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la
Municipalidad distrital
Jacobo Hunter,
Arequipa, 20187

éQué relacion existe
entre la gestion

la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la
Municipalidad distrital
Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

Determinar la relacidon
significativa entre Ia
gestidn administrativa y la
dimension eficiencia en el
gobierno electrénico de la
Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la
Municipalidad distrital
Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

Determinar la relacién
significativa entre Ia
gestidon administrativa y la
dimensién transparencia
en el gobierno electrdnico
de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano en Ia
Municipalidad distrital
Jacobo Hunter, Arequipa,
2018.

Determinar la relacidon
significativa entre Ia
gestion administrativa y la

Electrénico vy la dimension
control de la gestion
administrativa de la
Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018.

Existe relacidn significativa
entre la gestién
administrativa y la
dimension eficiencia en el
gobierno electrénico de la
Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018.

Existe relacidn significativa
entre la gestion
administrativa y la
dimensién transparencia en
el gobierno electrénicode la
Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018.
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administrativa y la
dimension
participacion
ciudadana en el
gobierno electrénico de
la  Subgerencia de
Desarrollo Urbano en la
Municipalidad distrital
Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018?

dimension  participacion
ciudadana en el gobierno
electrénico de la
Subgerencia de Desarrollo
Urbano en Municipalidad
distrital Jacobo Hunter,
Arequipa, 2018.

- Existe relacion significativa
entre la gestion
administrativa y la
dimension participacion
ciudadana en el gobierno
electrénico de la
Subgerencia de Desarrollo
Urbano en la Municipalidad
distrital Jacobo Hunter,

Arequipa, 2018
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Anexo 02: Matriz de definicion de variables
TiITULO: GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUBGERENCIA DE DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL JACOBO HUNTER, AREQUIPA, 2018

AUTOR(ES): Br. Caceres Lopez, Rosario Blanca - Br. Valdivia Oroya, Nery Betty

VARIABLES DE ESTUDIO

DIMENSIONES

Variable: Gobierno Electronico
Implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para
ofrecer asistencias del gobierno sin
restringirse la distancia, el tiempo, y lo
confusa que sea la entidad. El origen del
gobierno electrénico, el valor agregado y la
intima relacion entre los antecedentes que se
forma de la unificacién entre tecnologias de
informaciéon en prestacion de servicios
publicos y en combinacién con la cantidad
Optima de los recursos, es un elemento
esencial para el logro de una administracion
eficiente, agil, transparente y flexible, lo cual
involucra un trabajo coordinado y estrecho
entre areas técnicas y areas de negocio.
Naser y Concha (2011).

Dimension 1

Incremento de la Eficiencia

Definicion. - Esta referida a la utilizacion correcta de los recursos entendiéndose a
éstos como los medios de produccion disponibles. Se explica a través de la ecuacion
E=P/R, donde P= son los productos resultantes y R= los recursos utilizados. Chiavenato
(2004). Pag. 52 - .2004,

Dimension 2

Transparencia

Definicién. - Se basa en el principio de trasparencia, como derecho de los ciudadanos
de conocer, entender y fiscalizar la gestion administrativa. Transparencia, en sentido
amplio significa realizar acciones conducentes a que las actuaciones, decisiones,
normas y cualquier otra informacién sean visibles desde afuera. Hood (2010). Y
vinculado al gobierno electrénico significa informacién que se encuentra facilmente
accesible y fiable al ciudadano, que sea ademas relevante para la toma de decisiones,
gue se pueda comparar y que se presente de forma clara y oportuna. Montesinos (2009).

Dimension 3

Participacién ciudadana

Definicién. - La participaciéon ciudadana significa la intervencion de los administrados
o ciudadanos en los gobiernos de una comunidad en formar parte de las decisiones en
la vida colectiva, en la forma como desean que se administren, se distribuyan sus
recursos, asi como el costo y beneficio de estos.” Merino, (1996

Variable: Gestion Administrativa
Definicion

Gestion administrativa se define como
aquellas acciones que se inician para
coordinar un esfuerzo de un grupo de

Dimension 1

Planeacién

Definiciéon

La Planeacion consiste en adelantarse en saber qué hacer, como y cuando hacerlo, y
quién debe hacerlo. La planeacion consiste en cubrir la brecha que existe desde la
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personas, en otras palabras, es la manera en
la cual este grupo de personas buscan
conseguir sus metas u  objetivos,
necesitando la colaboracion de las personas
a través del desempenfio de algunas acciones
primordiales como: la planeacion,
organizacion, direccion y control. (Anzola,
Sérvulo P4g.70, 2002).

situacion en donde nos encontramos y aquella donde queremos llegar a estar. La labor
de la planeacién es minimizar el riesgo, asi como el aprovechamiento de las
oportunidades. Amador (2008).

Dimension 2

Organizacion

Definicion

La organizacion se basa en la asignacién de actividades y recursos para lograr
conseguir los objetivos, a través de organos conformados y con atribuciones y
responsabilidades asignhadas a cada una de las autoridades, organizar es el proceso
mediante el cual se distribuye y ordena el trabajo, los recursos y la autoridad entre los
miembros de una organizacion y asi se puedan alcanzar los objetivos y metas y de la
empresa. Amador (2008).

Dimension 3

Direccion

Definicion

La direccién se define como la supervisibn que se realiza de forma directa a los
empleados en las actividades diarias de la entidad. Un factor importante para lograr el
éxito de una entidad es la eficiencia del gerente en la direcciéon. Los gerentes dirigen
para tratar de convencer al resto que se les adhieran y conseguir juntos el futuro que
nace de los pasos de la organizacion y planificacion. Dirigir implica, motivar a los
empleados, influir y mandar para que hagan tareas esenciales. Monserrat (2007)

Dimension 4

Control

Definicion:

La funcién administrativa que radica en corregir y medir el desempefio organizacional e
individual para certificar que los hechos concretos se adapten a lo planificado y al
cumplimiento de los objetivos de las entidades. Amador (2008).
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Anexo 03: Matriz de indicadores e items

TITULO: GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUBGERENCIA DE DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL JACOBO HUNTER, AREQUIPA, 2018

AUTOR(ES): Br. Caceres Lopez, Rosario Blanca - Br. Valdivia Oroya, Nery Betty

realiza capacitacion sobre herramientas
tecnolégicas?

V ¢El mejoramiento y/o implementacion
de herramientas tecnoldgicas agilizan la
atencidn al ciudadano?

UNIDAD DE | INSTRUMEN
VARIABLE ANALISIS TO DE
(s) DIMENSIONES INDICADORES® iTEMS” ESCALA RECOJO
INFORMACI
ON
e Servicio adecuado | V ¢éLa Subgerencia de Desarrollo Urbano
de herramientas | realiza mantenimiento periddico a la
tecnoldgicas plataforma electrénica?
e Utilizacién de TIC’s | V éEl drea de informatica contribuye y/o
o e Capacitacion informa a la Su_bgerenq’a de Desarrollo | Malo: Trabajadores
= e Agilidad de | Urbano sobre instalacion de base de
cz) servicios datos actualizado? 14 -24 de . la
< . . - Regular: | Subgerencia
5 V ¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano 25 — 35 de Desarrollo
w utiliza las herramientas tecnolégicas para - Bueno: Urbano de la Cuestionario
py Eficiencia informar a los ciudadanos? ' . Encuesta
Q . 36 —46 Municipalidad
E V ¢Hay desconfianza en el uso de las redes -
w - . ., - Muy Distrital
= para obtener algun tipo de informacién?
8 V ¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano bueno: Jacobo
G ¢ 8 47-56 | Hunter
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Transparencia

e Rendicién de
cuentas.

e Sistema
electrdnico de

contrataciones.
e Informacion

actualizada
¢ Servicio de
atencion al

ciudadano en linea

V ¢(Realiza informes periédicos acerca de
la funcion que desempeia?

V ¢Se conoce el uso de herramientas
electrénicas, a fin de poder obtener
informacién respecto a los servicios de
contrataciones, en la Subgerencia de
Desarrollo Urbano?

V ¢La Subgerencia de Desarrollo Urbana
cuenta con informacion actualizada?

V ¢Las herramientas tecnoldgicas ayudan
a la modernizacién y transparencia de la
gestiéon publica de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano?

Participacion
ciudadana

e Facilidad de acceso
a cierta
informacion.

e Ahorro de tiempo.

e Difusién de
servicios ofrecidos

e Relacién con los
ciudadanos

V éSe hace uso de los servicios en red en
la Subgerencia de Desarrollo Urbano,
para dar informacién al ciudadano?

V ¢La informacién obtenida en las redes
agiliza la atencién que se brinda al
ciudadano en la Subgerencia de
Desarrollo Urbano?

V ¢Se realiza difusidn acerca los servicios
gue ofrece la Subgerencia de Desarrollo
Urbano?

V ¢la aplicacion de tecnologias de
informacién en la Subgerencia de
Desarrollo Urbano mejora la relacion con
el ciudadano?

80




P

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

e Vision — mision.
e Objetivo

e Estrategias.

e Procedimientos

V ¢Conoce cual es la visién y misidon de la
Subgerencia de Desarrollo Urbano?

V ¢Se cumple con los objetivos planteados
en la Subgerencia de Desarrollo Urbano?
V ¢Se realiza estrategias para el
cumplimiento de tus objetivos dentro de
la Subgerencia de Desarrollo Urbano?

V éSe cumple con los procedimientos
administrativos dentro de la Subgerencia
de Desarrollo Urbano?

Organizacién

e Cumplimiento de
responsabilidad.

e Estructura
organizacional

e Division del
trabajo

e Coordinacion

V ¢Conoce cudl es la responsabilidad en
cada funcién encomendada por Ia
Subgerencia de Desarrollo Urbano?

V ¢las funciones en la Subgerencia de
Desarrollo Urbano son asignadas por
orden de rango o importancia?

V ¢(Tiene conocimiento claro de las
funciones que  estdn bajo tu
responsabilidad dentro de la Subgerencia
de Desarrollo Urbano?

V ¢La Subgerencia de Desarrollo urbano
suministra los recursos necesarios para
lograr los propésitos establecidos?

Direccion

e Toma de
decisiones.

e Motivacion.

e Comunicacion.

e Supervision.

V ¢El personal de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano es capacitado para el
desarrollo de sus funciones?

V éCon la motivacion se logra una buena
ejecucion del trabajo dentro de la
Subgerencia de Desarrollo Urbano?

- Malo:
16 -28

- Regular:

29-41
- Bueno:
42 -54
- Muy
bueno:
55-64

Trabajadores
de la
Subgerencia
de Desarrollo
Urbano de la
Municipalidad
Distrital
Jacobo
Hunter

Cuestionario
Encuesta
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V ¢Existe coordinacidn y comunicacion
fluida entre los trabajadores de Ia
Subgerencia de Desarrollo Urbano?

V ¢El personal de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano es guiado y vigilado
para que las actividades se realicen
adecuadamente?

e Correccion.
e Medicidn de
resultados.
e Establecer

estandares

Control e Retroalimentacion

V ¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano
realiza el seguimiento adecuado a fin de
corregir posibles irregularidades?

V ¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano
toma acciones a fin de evaluar los
resultados obtenidos?

V ¢El desempefio de los trabajadores
cumple con las expectativas dentro de la
Subgerencia de Desarrollo Urbano?

V ¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano
contribuye con mejor rendimiento de los
empleados?

* Que gocen de precision, pertinencia, suficiencia y eficacia
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Anexo 04: Validacion del experto

S o @

- - -

FIRMA DEL EVALUADOR

7

FIRMA DEL EVALUADOR

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 05: Matriz de validacioén

Titulo: GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUBGERENCIA DE DESARROLLO URBANO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL JACOBO HUNTER, AREQUIPA, 2018

Nombre de la
prueba

CUESTIONARIO DE APLICACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

Objetivo de la

Conocer el nivel de aplicacion de gobierno electrénico y gestion administrativa

prueba
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION
RELACION | RELACION | RELACION | ELITEM LA
ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | MIDELO | REDACCION
VARIABLE DIMENSION INDICADORES TEMS < | @ w | VARIABLEY DIMENSION| INDICADOR| QUESE | ESCLARA,
S|8| 2|2 , YEL | YELITEM | PROPONE | PRECISAY
2 <>( = | & | DIMENSION| INDICADOR MEDIR | COMPRENSI
) BLE
g SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI | NO| SI | NO
GOBIERNO EFICIENCIA Servicio adecuado | La Subgerencia de Desarrollo Urbano realiza

ELECTRONICO

de herramientas
tecnoldgicas

mantenimiento peridédico a la plataforma
electrénica.

El adrea de informatica contribuye y/o
informa a la Subgerencia de Desarrollo
Urbano sobre instalacién de base de datos

actualizado

Utilizacién de TIC's

La Subgerencia de Desarrollo Urbano utiliza
las herramientas tecnoldgicas para informar
a los ciudadanos.

Ha tenido desconfianza en el uso de las redes
para obtener algun tipo de informacién.

Capacitacion

La Subgerencia de Desarrollo Urbano realiza

capacitaciéon sobre herramientas

tecnoldgicas

Agilidad de
servicios

El mejoramiento y/o implementacion de

herramientas tecnoldgicas agilizarian la

atencion al ciudadano
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TRANSPARENCIA

Rendicion de

Las herramientas tecnoldgicas ayudarian a

cuentas la modernizacién y transparencia de la
gestidn publica de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano

Sistema Se ha hecho uso del sistema electrénico de

electrénico de
contrataciones

contrataciones

Informacion La Subgerencia de Desarrollo Urbana cuenta
actualizada con informacién actualizada
Servicio de | Se hace uso de los servicios en linea para
atencién al | informarse de transparencia
ciudadano en
linea
PARTICIPACION Facilidad de | Se hace uso de los servicios en red en la
CIUDADANA acceso a cierta | Subgerencia de Desarrollo Urbano, para dar
informacién

informacion al ciudadano

Ahorro de tiempo

La informacién obtenida en las redes agiliza
la atencidn que se brinda al ciudadano en la
Subgerencia de Desarrollo Urbano

Difusion de
servicios ofrecidos

Se realiza difusion acerca los servicios que
ofrece la Subgerencia de Desarrollo Urbano.

Relacion con los
ciudadanos

La aplicacién de tecnologias de informacién
en la SGDU, mejorara la relacion con el
ciudadano

FIRMA DEL EVALUADOR
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Nombre de la
prueba

CUESTIONARIO DE APLICACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo de la

Conocer el nivel de aplicacion de gobierno electrénico y gestion administrativa

prueba
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION
RELACION | RELACION | RELACION | ELITEM LA
ENTRE LA | ENTRELA | ENTREEL MIDE LO | REDACCION
VARIABLE DIMENSION INDICADORES TEMS < | » w | VARIABLE Y DIMENSION| INDICADOR| QUESE | ES CLARA,
kz) § E % LA ) Y EL YELITEM | PROPONE | PRECISAY
g <>( E % DIMENSION| INDICADOR MEDIR COMPRENSI
Z’ BLE
g Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
GESTION PLANEACION " o Conoce informacién sobre la visién y mision
ADMINISTRATI Vision = mision de la Subgerencia de Desarrollo Urbano
VA Se cumple con los objetivos planteados en la

Objetivo

Subgerencia de Desarrollo Urbano

Estrategias

Se realiza estrategias para el cumplimiento
de tus objetivos dentro de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano

Procedimientos

Se cumple con los procedimientos
administrativos dentro de la Subgerencia de

Desarrollo Urbano

ORGANIZACION

Cumplimiento

Conoces la responsabilidad en cada funciéon

de encomendada por la Subgerencia de
responsabilidad Desarrollo Urbano
Las funciones en la Subgerencia de

Estructura
organizacional

Desarrollo Urbano son asignadas por orden
de rango o importancia

Division del
trabajo

Tienes conocimiento de las funciones que
estdn bajo tu responsabilidad dentro de la
Subgerencia de Desarrollo Urbano

Coordinacion

La Subgerencia de Desarrollo urbano
suministra los recursos necesarios para
lograr los propositos establecidos
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DIRECCION El personal de la Subgerencia de Desarrollo
Toma de X .
o Urbano ha sido capacitado para el desarrollo
decisiones .
de sus funciones
Crees que con la motivacién se lograria una
Motivacion buena ejecucion del trabajo dentro de la
Subgerencia de Desarrollo Urbano
Hay coordinacion y comunicacion fluida
Comunicacion entre trabajadores de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano
El personal de la Subgerencia de Desarrollo
Supervision Urbano es guiado y vigilado para que las
actividades se realicen adecuadamente
CONTROL La Subgerencia de Desarrollo Urbano realiza
Correccion seguimiento a fin de corregir posibles
irregularidades
L, La Subgerencia de Desarrollo Urbano toma
Medicién de . )
acciones a fin de evaluar los resultados
resultados .
obtenidos
El desempefio de los trabajadores cumple
Establecer A
) con las expectativas dentro de la
estandares

Subgerencia de Desarrollo Urbano

Retroalimentaci
on

La Subgerencia de Desarrollo Urbano
contribuye al mejor rendimiento de los
empleados

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 06: Instrumento

CUESTIONARIO DE APLICACION DE GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION
ADMINISTRATIVA

Procedimiento

El presente trabajo es un estudio sobre el gobierno electronico y la gestion administrativa,
la cual nos permitira conocer la aplicacion de las tecnologias informéticas y de
comunicacion en la subgerencia de desarrollo urbano de la municipalidad distrital Jacobo
Hunter y de esta manera sugerir alternativas de solucién para los problemas que pueden
estar perjudicando el éxito de la gestion administrativa.

Para ello margue con una (X) en el cuadro que mejor describa su caso particular. Procure

contestar no segun lo que deberia hacer, sino la forma como se encuentra.

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres:

H M
Sexo Edad
Solo estudia () Trabaja y estudia () Solo trabaja ()
ESCALA DE CALIFICACION
Siempre Casi siempre A veces Nunca
4 3 2 1
N° ESCALA
112 |3 |4

GOBIERNO ELECTRONICO

EFICIENCIA

1 ¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano realiza mantenimiento

periédico a la plataforma electrénica?

2 ¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano utiliza las herramientas

tecnolégicas para informar a los ciudadanos?
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(El mejoramiento y/o implementacion de herramientas

tecnoldgicas agilizan la atencion al ciudadano?

¢ Hay desconfianza en el uso de las redes para obtener algin

tipo de informacion?

¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano realiza capacitacion

sobre herramientas tecnologicas?

¢ El area de informatica contribuye y/o informa a la Subgerencia
de Desarrollo Urbano sobre instalacion de base de datos

actualizado?

TRANSPARENCIA

¢Realiza informes periddicos acerca de la funcion que

desempeia?

¢, Se conoce el uso de herramientas electrénicas, a fin de poder
obtener informacién respecto a los servicios de contrataciones,

en la Subgerencia de Desarrollo Urbano?

¢Las herramientas tecnol6gicas ayudan a la modernizacion y
transparencia de la gestion publica de la Subgerencia de

Desarrollo Urbano?

10

¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano cuenta con informacion

actualizada?

PARTICIPACION CIUDADANA

11

¢.Se hace uso de los servicios en red en la Subgerencia de

Desarrollo Urbano, para dar informacion al ciudadano?

12

¢La informacién obtenida en las redes agiliza la atencion que
se brinda al ciudadano en la Subgerencia de Desarrollo

Urbano?

13

¢La aplicacion de tecnologias de informacion en la Subgerencia

de Desarrollo Urbano mejora la relacién con el ciudadano?

14

¢Se realiza difusion acerca los servicios que ofrece la

Subgerencia de Desarrollo Urbano?

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION

15

¢ Conoce cual es la vision y mision de la Subgerencia de

Desarrollo Urbano?
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16 | ¢Se cumple con los procedimientos administrativos dentro de la
Subgerencia de Desarrollo Urbano?

17 | ¢Se cumple con los objetivos planteados en la Subgerencia de
Desarrollo Urbano?

18 | ¢Se realiza estrategias para el cumplimiento de tus objetivos
dentro de la Subgerencia de Desarrollo Urbano?

ORGANIZACION

19 | ¢Conoce cual es la responsabilidad en cada funcion
encomendada por la Subgerencia de Desarrollo Urbano?

20 | ¢Tiene conocimiento claro de las funciones que estan bajo su
responsabilidad dentro de la Subgerencia de Desarrollo
Urbano?

21 | ¢Las funciones en la Subgerencia de Desarrollo Urbano son
asignadas por orden de rango o importancia?

22 | ¢La Subgerencia de Desarrollo urbano suministra los recursos
necesarios para lograr los propésitos establecidos?

DIRECCION

23 | ¢Existe coordinacibn y comunicaciéon fluida entre los
trabajadores de la Subgerencia de Desarrollo Urbano?

24 | ¢El personal de la Subgerencia de Desarrollo Urbano es
capacitado para el desarrollo de sus funciones?

25 | ¢El personal de la Subgerencia de Desarrollo Urbano es guiado
y vigilado para que las actividades se realicen adecuadamente?

26 | ¢Con la motivacién se logra una buena ejecucién del trabajo
dentro de la Subgerencia de Desarrollo Urbano?

CONTROL

27 | ¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano realiza el seguimiento
adecuado a fin de corregir posibles irregularidades?

28 | ¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano toma acciones a fin de
evaluar los resultados obtenidos?

29 | ¢El desempefio de los trabajadores cumple con las
expectativas dentro de la Subgerencia de Desarrollo Urbano?

30 | ¢La Subgerencia de Desarrollo Urbano contribuye con mejor

rendimiento de los empleados?

90




Anexo 07: Evidencias administrativas

sl
7] ESCUELA DE POSGBARD e
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO
Reg.: OObS’e
“Ario del Didlogo y Ia Reconciliacién Nacional” 05 JuL. 2018

Hora:
o5 SRECIBIDO
Arequipa, 03 de cao

Sefior

José Toranzo Concha

Gerente Municipal

MUNICIPALIDAD DISTRITAL JACOBO HUNTER
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para soludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento
que las sefioritas:

* NERY BETTY VALDIVIA OROYA
* ROSARIO BLANCA CACERES LOPEZ

Estudiantes de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, quienes vienen desarrollondo su trabajo de investigacion titulado:
“GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUBGERENCIA DE
DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL JACOBO HUNTER”, por lo que
solicito autorizacion para que los mencionados estudiantes puedan realizar encuestas a los
trobajadores de la Sub-Gerencia de! Desarroilo Urbano del Municipio a su cargo.

Seguros de contar con su valioso apoyo, agradecemos anticipadamente la atencion al
presente y hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

A,
I\/an’bel Rocio Caycho Taracaya
Coord. AREQUIPA

CALLE SUCRE N* 202 {CERCADO)
TELEFONO: 212493
E-MAIL: mcaycho@ucv.edu.pe
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“Uiio del Didlogo y la Reconciliacidn Naciosal”

Jacobo Hunter, 06 de Julio del 2018.

CARTA N° 60-2018-MDJH/RR.HH.

Sras. o
CACERES LOPEZ ROSARIO BLANCA
Av. Lima 903 — Distrito Mariano Melgar

NERY BETTY VALDIVIA OROYA DE RODRIGUEZ
Urb. Juan Pablo O — 15, Arequipa

Presente.- s
LT A

" et | e 3
'Referencm:»Solfgf;z:d’t'on expediente N*006518-2018

Me es grato dirigirme a usted a nombre «de la Municipalidad
Distrital Jacobo Hunter en mi calidad de Jefe (e) del drea de Recursos Humanos.

El motivo de la presente que segin expediente Administrativo N*
006518-2018, la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, solicita la
autorizacion para la elaboracion de encuestas al personal de nuestra entidad.

En este sentido, se les comunica que se AUTORIZA, la aplicacion
de  su instrumento de investigacion a los trabajadores de la Sub Gerencia de
Desarrollo Urbano de la Municipalidad, a fin de poder desarrollar su trabajo de
investigacion denominado: “Gobierno Electronico y Gestion Administrativa de la Sub
Gerencia de Desarrollo Urbano en la Municipalidad Distrital Jacobo Hunter .

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,

Lic. Jorge Alvarez Rivera
(e) Area de Recursos Humanos

JAR
ce
Archivo
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Anexo 08: Base de datos de la prueba piloto

z

z

pe

TITULO: GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUBGERENCIA DE DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL JACOBO HUNTER, AREQUIPA, 2018

GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL

DIRECCION

ORGANIZACION

20(21 (2223124 |25)|26|27 (282930

19

PLANEACION

15/16 (17 18

GESTION ELECTRONICA

14

13

12

11

TRANSPARENCIA | PARTICIPACION CIUDADANA

10

EFICIENCIA

2

BAJA

UESTA 1

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
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Anexo 09: Base de datos del proceso de informacién

Baremos de dimensiones y variables

Variable: Gobierno electrénico

Cantidad Puntuacion

Variable de items e Valoracion Rango
Malo 14 - 24
Goblgrr_lo 14 56 Regular 25 - 35
electrénico Bueno 36 - 46
Muy bueno 47 - 56

Malo = 1 Regular = 2 Bueno = 3 Muy bueno =4

Dimensioén: Eficiencia

Cantidad Puntuacién

Variable 4 hems maxima Valoracién Rango
Malo 6 - 10

Eficiencia 6 24 Regular 11 - 15
Bueno 16 - 20
Muy bueno 21 - 24

Malo = 1 Regular = 2 Bueno = 3 Muy bueno = 4

Dimensién: Transparencia

Cantidad Puntuacion

Variable de items e — Valoracién Rango
Malo 4 - 6
Transparencia 4 16 Regular 7 - 9
Bueno 10 - 12

Muy bueno 13 - 16

Malo = 1 Regular = 2 Bueno = 3 Muy bueno =4
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Dimension: Participacién ciudadana

Cantidad Puntuacion

Variable . " Valoracién Rango
de items maxima
Malo 4 - 6
Participacion Regular 7 -9
) 4 16
ciudadana Bueno 10 - 12

Muy bueno 13 - 16

Malo = 1 Regular = 2 Bueno = 3 Muy bueno = 4

Variable: Gestion administrativa

Carieee Puntuacién
Variable de Valoracién Rango
items maxima
Malo 16 - 28
Gestién Regular 29 - 4
g . 16 64
administrativa Bueno 42 - 54
Muy bueno 55 - 64

Malo = 1 Regular = 2 Bueno = 3 Muy bueno = 4

Dimensién: Planeacion

Cantidad Puntuacion

Variable de i " Valoracién Rango
e items maxima
Malo 4 - 6
Planeacién 4 16 Regular [
Bueno 10 - 12

Muy bueno 13 - 16

Malo = 1 Regular = 2 Bueno = 3 Muy bueno =4

Dimensién: Organizacién
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Malo 4 - 6
Regular 7 - 9

Bueno 10 - 12
Muy bueno 13 - 16

Organizacion 4 16

Malo = 1 Regular = 2 Bueno = 3 Muy bueno = 4

Dimensién: Direccién

Malo 4 - 6
Direccion 4 16 Regular 7 - 9
Bueno 10 - 12

Muy bueno 13 - 16
Malo = 1 Regular = 2 Bueno = 3 Muy bueno =4

Dimensién: Control

Malo 4 - 6
Control 4 16 Regular [
Bueno 10 - 12

Muy bueno 13 - 16
Malo = 1 Regular = 2 Bueno = 3 Muy bueno = 4




Anexo 10:
Prueba de confiabilidad

Gobhierno electrénico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Véalido 29 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 29 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,814 14

Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
valido 29 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 29 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,875 16
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