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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdésito describir y asociar las variables
Competencias gerenciales y desempefio laboral de los servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de Yura, Arequipa-2018. El objetivo consistié en: Determinar
la relacidon que existe entre las competencias gerenciales y el desempefio laboral
de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yura, Arequipa — 2018. Y
la hipotesis: Existe relacion directa y significativa entre las competencias
gerenciales y el desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad

Distrital de Yura, Arequipa — 2018.

Para tal fin, se llevd a cabo un estudio correlacional, con un disefio no
experimental. La investigacion fue basica, y se empleo la técnica de la encuesta 'y
como instrumentos los cuestionarios de encuesta para determinar los niveles de

relacion entre dichas variables de estudio.

Los resultados fueron analizados en el programa estadistico SPSS 22. Como
resultado de esta investigacion se encontrado con un nivel de significancia del 5%
gue existe una relacion directa y significativa entre Existe relacion directa y
significativa entre las competencias gerenciales y el desempeiio laboral de los
servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yura, Arequipa — 2018. De
acuerdo a los resultados se evidencia las competencias gerenciales pertinentes,
constituyéndose en un factor determinante del desempefio laboral del servidor
publico, lo cual se refleja en una percepcién positiva de la institucién publica por
parte de la comunidad en general.

Palabras clave: Competencias gerenciales, Desempefio laboral, Direccién de
personas, Direccion de personas, Trabajo en equipo y cooperacion, Liderazgo,

Gestion del cambio y desarrollo de la organizacion.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to describe and associate the variables
Managerial competencies and job performance of public servants in the District
Municipality of Yura, Arequipa-2018. The objective consisted in: Determine the
relationship that exists between managerial competencies and job performance of
public servants in the District Municipality of Yura, Arequipa - 2018. And the
hypothesis: There is a direct and significant relationship between management
competencies and the job performance of public servants in the District Municipality

of Yura, Arequipa - 2018.

For this purpose, a correlational study was carried out, with a non-
experimental design. The research was basic, and the survey technique was used
and as instruments the survey questionnaires to determine the levels of relationship

between these study variables.

The results were analyzed in the statistical program SPSS 22. As a result
of this investigation, a level of significance of 5% was found that there is a direct
and significant relationship. There is a direct and significant relationship between
management competencies and the work performance of the servers. public in the
District Municipality of Yura, Arequipa - 2018. According to the results, the relevant
managerial competencies are evident, constituting a determining factor for the
public servant's job performance, which is reflected in a positive perception of the

public institution by the community in general.

Key words: Managerial competencies, Work performance, People management,
People management, Team work and cooperation, Leadership, Change

management and organization development.
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