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Resumen

La presente tesis titulada Sistema Web para el proceso de Segmentacion de
Clientes en el area de Sistemas de la empresa Urbano Express, tiene como
objetivo, determinar la influencia de un Sistema web en el proceso de
Segmentacion de Clientes en el area de Sistemas de la empresa Urbano

Express, con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia

Para el desarrollo del sistema inteligente se utilizé una arquitectura tecnoldgica
que estd compuesta por el motor de base de datos MySql y el lenguaje de
programacion PHP, teniendo como utilitario para la geolocalizacion al Api de

Google Maps.

La poblacién estuvo compuesta por 31 solicitudes de trade, las cuales seran
medidas en funcién a los costos y lapsos de entregas para dichas solicitudes,
tomando en consideracion que la muestra fue de 26 solicitudes de trade. Para
la comprobacién de la hip6tesis se aplicé la prueba de T-Student, debido a que

la muestra es menor de 50, a su vez adoptd una distribucion normal.

La implementacion de un Sistema Web para el proceso de Segmentacion de
Clientes respecto al indicador nivel de eficiencia, aumentd en casi un 103%, al
igual que la eficacia en un 101%. Reduciendo considerablemente los lapsos de

entrega y los costos por cada solicitud.

PALABRAS CLAVES: Sistema Web, Segmentacién de Clientes,

Geolocalizacion, Nivel de eficacia, Nivel de eficiencia, Google Maps.
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Abstract

The present thesis titled “Web System for the Customer Segmentation process
in the Systems area of the company Urbano Express”, aims to determine the
influence of a Web System in the process of Customer Segmentation in the
Systems area of the company Urbano Express, in order to improve efficiency

and effectiveness.

For the development of the intelligent system is used a technology architecture
that is composed by the MySQL database engine and the PHP programming
language, having as a useful for the geolocation to the Api of Google Maps.

The population was composed of 31 trade requests, which will be measured
according to the costs and delivery times for these applications, taking into
consideration that the sample was 26 trade requests. For the test of the
hypothesis the T-Student test was applied, because the sample is less than 50,

in turn adopted a normal distribution.

The implementation of a Web System for the Customer Segmentation process
with respect to the efficiency level indicator increased by almost 103%, as well
as efficiency by 101%. Significantly reducing delivery times and costs for each

application.

KEY WORDS: Web System, Customer Segmentation, Geolocation, Efficiency

Level, Efficiency Level, Google Maps.
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