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Resumen 

Objetivos: Determinar la relación entre calidad de atención y satisfacción del 

usuario externo en el Centro Odontológico Dental Service Junio 2018 

Métodos y materiales: Es una investigación correlacional. el diseño del 

estudio fue no experimental, La población universo serán todos los pacientes 

que acuden al Centro Odontológico Dental Service en Junio 2018 la muestra 

está conformada por 50 pacientes que cumplieron los criterios de inclusión y 

exclusión. La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta. Se 

utilizó la encuesta para ambas variables, conformada por 21 preguntas, para 

las alternativas de respuesta se utilizó el modelo servqual. Se establecieron 

valores para las categorías del 1 al 7, donde 1 es total desacuerdo y 7 total 

acuerdo. 

Resultados: Los resultados obtenidos en la correlación reflejan que existe una 

relación positiva de 0,478 entre la calidad de atención y la satisfacción del 

usuario, lo cual indica que al brindar una buena calidad de atención a los 

usuarios que asisten al centro odontológico “Dental Service”, le corresponde un 

buen nivel de satisfacción de los usuarios que acuden al establecimiento, y 

viceversa.  

Conclusiones:. En base a los datos recogidos en la investigación se ha 

logrado determinar un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de r= 

0,478, que indica que existe relación directa y significativa que entre la calidad 

de atención y la satisfacción del usuario en el Centro Odontológico “Dental 

Service”, Junio 2018. Es decir que a un buen nivel de calidad de atención en el 

centro odontológico “Dental Service”, le corresponde un buen nivel de 

satisfacción del usuario. 

Palabras claves: satisfacción del usuario, calidad de  atención, centro 

odontológico. 
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Abstract 

Objectives: Determine the relationship between quality of care and satisfaction 

of the external user at the Dental Service Dental Center June 2018 

Methods and materials: It is a correlational investigation. the design of the 

study was non-experimental. The universe population will be all the patients 

who come to the Dental Service Dental Center in June 2018. The sample is 

made up of 50 patients who met the inclusion and exclusion criteria. The 

technique used for data collection was the survey. The survey was used for 

both variables, consisting of 21 questions, for the response alternatives the 

servqual model was used. Values were established for categories 1 to 7, where 

1 is total disagreement and 7 total agreement. 

Results: The results obtained in the correlation show that there is a positive 

relationship of 0.478 between the quality of care and user satisfaction, which 

indicates that by providing a good quality of care to users who attend the dental 

center "Dental Service" , it corresponds a good level of satisfaction of the users 

who come to the establishment, and vice versa. 

Conclusions: Based on the data collected in the investigation, a Spearman's 

Rho correlation coefficient of r = 0.478 has been determined, which indicates 

that there is a direct and significant relationship between the quality of care and 

user satisfaction in the Dental Center " Dental Service ", June 2018. That is to 

say that a good level of quality of care in the dental center" Dental Service ", 

corresponds a good level of user satisfaction 

Keywords: user satisfaction, quality of care, dental center. 
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