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RESUMEN

El actual estudio de investigacion tiene como titulo “SISTEMA DE INFORMACION
PARA EL PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL AL AREA DE RR.HH. DE
EMPRESA CUSA S.A.C.” su principal objetivo determinar que tanto influye un
sistema de informacion en el proceso de seleccion, pues hallaremos si hay o no
mejoras durante el proceso de la aplicacion del sistema.

El modelado del sistema de informacion se desarroll6 empleando la metodologia
RUP ya que a diferencia de otras metodologias es la que abarca todos los campos,
asimismo tiene la facilidad de adecuarse a los procesos de una organizacion. El
sistema de informacién se elabord con el lenguaje de programacion personal home
Page (PHP) y de gestor de BD se emple6é MYSQL.

Los indicadores a calcular fueron el nivel de rotacion de personal y el cociente de
seleccion. La poblacion fue 7, sacado de 4 semanas (junio - mes) aplicado al pre -
test y 4 semanas (setiembre - mes) aplicado al post - test. Por otro lado, en el caso
de recopilar datos se aprovecho el fichaje y fichas de observacion. Por altimo, el
tipo de investigacion fue experimental aplicado con un disefio originalmente pre —
experimental.

La elaboracién de la solucion informéatica mejoro el proceso de seleccion,
ejecutando el proceso de una manera mas asequible y simple, disminuyendo el
nivel de rotacion y disminuyo el cociente de seleccion en el proceso de seleccion.
El cual se obtuvo como resultado la disminucion de nivel de rotacion de 3% a 1.20%,
asi como disminucion del cociente de seleccion de 19.70% a 10.42%.

Por ultimo, se determind que el sistema de informacion, ayudo positivamente en la
empresa CUSA, optimizando el proceso de seleccién. Ya que se disminuy6 en el
nivel de rotacion de personal y el cociente de seleccion.

Palabras Claves: Sistema de informacion, proceso de seleccion, nivel de rotacion,
cociente de seleccion.
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ABSTRACT

The current research study is entitlted "INFORMATION SYSTEM FOR THE
PROCESS OF SELECTION OF PERSONNEL TO THE AREA OF BUSINESS HR
CUSA SAC" its main objective is to determine how much an information system
influences in the selection process, as we will find Whether or not there are
improvements during the system application process.

The modeling of the information system was developed using the RUP methodology
since unlike other methodologies it is the one that covers all the fields, also has the
facility to adapt to the processes of an organization. The information system was
developed with the personal programming language home page (PHP) and BD
manager was used MYSQL.

The indicators to be calculated were the staff turnover level and the selection ratio.
The population was 7, drawn from 4 weeks (June - month) applied to the pre - test
and 4 weeks (September - month) applied to the post - test. On the other hand, in
the case of collecting data, the transfer and tabulation of observation were used.
Finally, the type of research was experimentally applied with an original or pre -
experimental design.

The development of the information system improved the selection process,
executing the process in a more affordable and simple way, reducing the level of
rotation and reducing the selection ratio in the selection process. Which resulted in
a decrease in the rotation level from 3% to 1.20%, as well as a decrease in the
selection ratio from 19.70% to 10.42%.

Finally, it was determined that the information system, helped positively in the
company CUSA, optimizing the selection process. As it was decreased in the staff
turnover level and the selection ratio.

Key words: Information system, selection process, rotation level, selection ratio.
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