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RESUMEN 

   

El proyecto comprende el desarrollo, implementación y evaluación de un Sistema 

Web en el área de ventas de la empresa Marpac e Hijos E.I.R.L. 

La venta requiere de un proceso que ordene la implementación de sus diferentes 

actividades, caso contrario no podría satisfacer de forma efectiva las 

necesidades y deseos de los clientes, ni coadyuvar en el logro de los objetivos 

de la empresa.   

El problema principal encontrado es la pérdida significativa de tiempo en la 

atención a los clientes, lo que originó insatisfacción en los clientes, haciendo que 

estos dejaran de comprarle a la empresa, reduciendo el volumen de sus ventas. 

En consecuencia, fue necesaria la implementación de dicho sistema para 

determinar cómo influyó el mismo en el proceso de ventas. Todo esto se basó 

en la necesidad de que la empresa posea un sistema computacional que logre 

tal propósito y que le permita estar a la altura a nivel de tecnologías de 

información con respecto a sus competidoras del rubro.  

Asimismo, otro problema que se encontró, es la incógnita de no saber cuál es el 

producto más vendido en la empresa, ocasionando la compra innecesaria de 

productos. Así mismo para estos problemas se estará implementando un 

sistema de ventas que nos dé como resultado el volumen y la rotación de los 

productos más vendidos y así mejorar las ventas en la empresa. 

En la presente investigación para una correcta documentación y estructuración 

se utilizó la metodología Rational Unified Process. (Proceso Racional Unificado 

- RUP), para la implementación se aplicó un lenguaje  de programación (HTML 

y PHP) y MySQL que es un sistema gestor de base de datos, para el 

almacenamiento de los datos. 
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PALABRA CLAVE: Proceso, Metodología RUP, sistema gestor de base de datos 

MySQL. 

 

 

ABSTRACT 

  

The project includes the development, implementation and evaluation of a Web 

System in the sales area of the company Marpac and Hijos E.I.R.L. 

The sale requires a process that orders the implementation of its different 

activities, otherwise it could not effectively meet the needs and desires of 

customers, nor contribute to the achievement of the objectives of the company. 

The main problem encountered is the significant loss of time in customer service, 

which caused customer dissatisfaction, causing customers to stop buying from 

the company, reducing the volume of their sales. Consequently, it was necessary 

to implement such a system to determine how it influenced the sales process. All 

this was based on the need for the company to have a computer system that 

achieves this purpose and that allows it to be at the level of information 

technologies with respect to its competitors in the field. 

Also, another problem that was found is the unknown of not knowing which is the 

best selling product in the company, causing the unnecessary purchase of 

products. Also for these problems will be implementing a sales system that will 

result in the volume and rotation of the best-selling products and thus improve 

sales in the company. 

In the present investigation for a correct documentation and structuring, the 

Rational Unified Process methodology was used. (Unified Rational Process), a 

programming language (HTML and PHP) and MySQL, which is a database 

management system, was applied to the implementation for the data storage. 

KEYWORD: Process, RUP Methodology, MySQL database management 

system.  


