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Presentacion
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En cumplimiento del Reglamento de GRADOS y Titulos de la Universidad César
Vallejo, presento ante ustedes la Tesis titulada: “Calidad de vida y estrés laboral en técnicas
de enfermeria del area de hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2018, la misma
gue someto a su vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion

para obtener el titulo Profesional de Licenciada en Psicologia.

El estudié aqui presentado tuvo como objetivo determinar la relacion, a modo de
correlacion, entre calidad de vida y estrés laboral en técnicas de enfermeria del area de
hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2018. Para ello se utilizaron los siguientes
instrumentos de evaluacion: La escala abreviada de calidad de vida laboral (WRQoL) y la
escala de estrés laboral en enfermeras (NSS). Asimismo, cabe mencionar que este estudio
de investigacion estd dividido en ocho capitulos: el primer capitulo denominado
introduccién, describe la realidad problematica, las investigaciones previas, las teorias
relacionadas al tema, asi como la formulacion del problema, la justificacion, hipétesis y
objetivos del estudio. El segundo capitulo denominado método, estd compuesto por el disefio
de investigacion, las variables de operacionalizacién, la poblacién y muestra, asi como las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el método de anélisis de datos y los aspectos
éticos. En el tercer capitulo se encuentran los resultados, el cuarto capitulo comprenden la
discusion, en el quinto capitulo se mencionan las conclusiones, en el sexto capitulo se hallan
las recomendaciones, el septimo capitulo continua con las referencias bibliogréaficas y en el

ultimo capitulo tenemos los anexos.

Espero sefiores miembros del jurado que este estudid se ajuste a las exigencias y

requisitos de aprobacion establecidos por la Universidad, mereciendo asi su aprobacion.

Autora: ANDRADE FUERTES, Patricia Estefany
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion, a modo de correlacion,
entre calidad de vida y estrés laboral en técnicas de enfermeria del area de
hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2018. La muestra fue de tipo censal,
conformada por 135 técnicas de enfermeria de ambos sexos (109 mujeres y 44
hombres). El estudio fue de tipo descriptivo correlacional — no experimental y se
utilizaron las escalas de calidad de vida laboral (WRQoL) de Simon Easton y Darren
Van Laar y la escala de estres laboral en enfermeras (NSS) de Vicenta Escriba Aguar.
En los resultados se encontrd que si existe una correlacion inversa y muy significativa
entre las variables de calidad de vida y estrés laboral, puesto que el coeficiente de
correlacion Rho = -0.779** y el grado de significancia es menor a 0.05 (p = 0.000). Por
lo tanto, las técnicas de enfermeria que presentan un nivel bajo de calidad de vida
presentaron un alto nivel de estrés laboral, cabe decir que su calidad de vida se ve

relaciona, producto del estrés laboral en el centro de trabajo.

Palabras claves: Calidad de vida, estrés laboral y psicologia de la salud ocupacional.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship, as a correlation, between
quality of life and work stress in nursing techniques in the hospitalization area of a National
Hospital, Callao 2018. The sample was of a census type, made up of 135 nursing techniques.
of both sexes (109 women and 44 men). The study was descriptive correlational - not
experimental and the quality of work life (WRQoL) scales of Simon Easton and Darren Van
Laar and the scale of work stress in nurses (NSS) of Vicenta Escriba Aguar were used. In the
results it was found that there is an inverse and very significant correlation between the
variables of quality of life and work stress, since the correlation coefficient Rho = -0.779 **
and the degree of significance is less than 0.05 (p = 0.000 ). Therefore, nursing techniques
that present a low level of quality of life presented a high level of work stress, it can be said

that their quality of life is related, product of work stress in the workplace.

Keywords: Quality of life, occupational stress and occupational health psychology.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad, se puede observar que la calidad de vida y el estrés laboral en
técnicas de enfermeria, ha tomado un gran interés en los investigadores, ya que los
profesionales se encuentran en constantes procesos de formacion y organizacion. En
esta investigacion cabe resaltar que los estresores son inevitables, teniendo a futuro

repercusiones en su salud.

Marrau en el 2004, nos refiere que el ser humano con la finalidad de sobrevivir, solo se
ha enfocado en lo laborar generado un circulo vicioso, exigiéndose mas en el trabajo y
no dando prioridad a su salud fisica, psicologia y mental. Estas continuas cargas
laborales producen que el trabajador se encuentre estresado y genere una mala calidad
de vida laboral. Producto de esta sobrecarga laboral, los trabajadores no cuentan con
recursos adecuados para sobrellevar las demandas laborales, produciendo
consecuencias severas en su salud como, trastorno del suefio, migrafia, ansiedad,
depresion, irritabilidad y en el area organizacional se ve expresado por la desmotivacion

al realizar su trabajo y la falta de liderazgo.

Por otro lado, Mejia, Cardenas y Gomero en el 2015, nos refieren que anualmente a
nivel mundial, se evidencia que 2 millones de trabajadores mueren a causa de accidentes
o enfermedades que estan vinculadas con el trabajo. Resaltando que las enfermedades

siguen siendo la principal causa de muerte a consecuencia del trabajo.

Por ello, Takala en el 2005, en Latinoamericana y en el Caribe, en su informe para la
Organizacion Panamericana de Salud (OPS), se encontr6 como resultado en el estudio
que existe 147.600 decesos como consecuencia del trabajo, 108.200 debidos a
enfermedades laborales. Dando como conclusién que en Latinoamerica no se esta
fomentando una cultura de prevencion ni tomando conciencia de la salud de los

trabajadores.

En el Perq, segun el Ministerio de Trabajo en el 2014, se reportd 54.596 accidentes
laborales, de los cuales en Lima Metropolitana presentaba la mayor cantidad de
accidentes con un 76,9%, entre los cuales habia profesionales que presentaron

problemas de salud fisica, psicolégica y mental. (Mejia, Cardenas y Gomero, 2015).



La calidad de vida se ve afectado por muchos factores, ya que estos influyen en los
aspectos de vida de las personas, podemos decir que es un término multidimensional
asociado con la salud fisica y mental, en las técnicas de enfermeria, considerando
agradable o desagradable su calidad de vida en funcion de su nivel socioeconémico y

en su estabilidad familiar.

Por otro lado, Gonzales, Hidalgo y Salazar en el 2007, manifiesta que la calidad de vida
laboral ofrece una resistencia para definirlo claramente, podemos decir que tienen
caracteristicas como la subjetividad y la multidimensionalidad, puesto que depende de
los valores y creencias del ser humano. Define a la calidad de vida como niveles de la
condicion de la vida, la felicidad y el bienestar psicolégico.

Distintos autores mencionan que la calidad de vida es una condicion positiva o negativa
del entorno laboral, se puede observar que las organizaciones tratan de establecer un
entorno agradable para el trabajador, con el fin de que su desempefio sea positivo para
la organizacion, sin embargo, las organizaciones no lo contemplan como una prioridad
que el colaborador tenga una satisfaccion laboral iddnea, tanto en el aspecto familiar,
personal y social, generando que los trabajadores no se sientan motivados y satisfechos

con la labor que desempefian.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2012), nos dice que la calidad de vida
laboral es la percepcién que tiene cada individuo, segin su contexto cultural y de
sistemas de valores aprendidos. Podemos decir, que la calidad de vida se ve afectada en
el &mbito del ser humano como en su salud fisica y en su estado psicoldgico, generando
que sufra factores externos como internos en el proceso de la calidad de vida adecuada.

Algunos investigadores refieren que la calidad de vida, es importante para un adecuado
desarrollo del colaborador en el trabajo, ya que se puede ocasionar problemas que se
veran reflejados en su estado de salud y en sus emociones. Para Medina en el 2018,
manifiesta que la calidad de vida laboral tiene como objetivo buscar la satisfaccion y

bienestar de la organizacion sobre sus colaboradores.

Segun distintos estudios se puede observar que si en la organizacién se ofrece el mejor
ambiente esto generara en el empleador una buena satisfaccion en su desemperio laboral.

La calidad de vida laboral es una forma de describir las experiencia individuales y



colectivas que vive cada persona en la relacion a su trabajo, manteniendo un ambiente
de trabajo sano y seguro es una forma de mejorar la motivacion y la productividad
laboral. Aunque la calidad de vida laboral es importante en las organizaciones, la
realidad es que muy rara vez los empleadores busquen métodos en los cuales mejorar la
calidad de vida laboral en su empresa originando que las personas no se sientan
satisfechas y motivadas en su centro de trabajo.

La calidad de vida laboral en la filosofia con el pase del tiempo ha desencadenado dafios
en el bienestar del trabajador, a su filiacion e integracion de sus actividades laborales y
de su vida familiar. Segun Beck, Beck y Gernshein en el 2003 demuestran que las horas
de labor y el ritmo del trabajo, hace que el trabajador no se sienta satisfecho en su
entorno laboral. Por su parte, las empresas no sienten la necesidad por ver y atender el

deterioro laboral que sufren los trabajadores.

La presente investigacion busca abordar esta tematica, tratando de encontrar soluciones
0 estrategias para el desarrollo afectivo de los trabajadores con el fin de que se vean
motivados y con ganas de realizar sus labores. En el &ambito laboral se puede evidenciar
sintomas de estrés, siendo responsables de las enfermedades fisicas, psiquicas y sociales
que afectan al ser humano. Esto viene desde el siglo XVII, cuando se usé el termino
stress en el idioma inglés, y que con el paso del tiempo ha ido ganando una mayor

cobertura en el ambito de la investigacion.

El estrés laboral es un problema de salud que afecta a las personas en el mundo, consiste
en una reaccion fisioldgica que se desencadena por una situacion que la provoca; estas
reacciones pueden ser fisicas o emocionales por lo cual el organismo responde de
diferentes formas. Muchas veces este tipo de respuesta exige a nuestro cuerpo a dar el

maximo, lo cual origina un tipo de enfermedad o problema de salud (Alcalde, 2010).

En lo que respecta al estrés laboral, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2016) sefiala que se evidencia una respuesta fisica y emocional frente al problema
causado por un desajuste entre las exigencias percibidas y los recursos o capacidades
que posee la persona para poder enfrentar dichas exigencias. El estrés se relaciona con
el trabajo, cuando se evidencia que él trabajo no corresponde o excede las capacidades

del empleado.



Para Peiro en el 2005, nos dice que el estrés es un fendmeno adaptativo para los seres
humano, que contribuye a la supervivencia y al adecuado rendimiento en sus actividades
en las que se desempefian en muchas esferas de la vida. Por otro lado, el estrés laboral
es un problema latente en la sociedad que no distingue nuestra condicion social, por lo
tanto este componente permite al individuo adaptarse a las diversas exigencias del

entorno laboral.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) determiné que 85% de los
trabajadores del sector salud, a nivel mundial presentan sintomas de estrés que son
como consecuencias de las malas condiciones del trabajo y que a lo largo de la vida el
68% de las personas padecen de algunas de las consecuencias causadas por el estres.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) de acuerdo con una encuesta realizada en el 2012, con el fin de ver cuéles
son las condiciones del trabajo y la salud en América Central, evidenciaron que un 10%
de los encuestados habian sufrido constantemente bajo estrés o tension, generando

pérdida de suefio producto de sus preocupaciones por las condiciones de trabajo.

El Ministerio de Salud del Perd (MINSA, 2009), realizd un estudio sobre el estrés
laboral en trabajadores del sector salud, y dio como resultado que el 31,4% presentaron
alto nivel de estrés laboral, por lo tanto, se concluyd que la prevalencia del estrés laboral
tiene que ser prioridad en el sector salud. Por lo que, destaca que el estrés laboral hoy
en dia desempefia un fuerte predominio en la salud y el desempefio de los colaboradores,
siendo un factor de riesgo para la organizacion. El estrés se puede prevenir o controlar,
solo depende de la gravedad o tipo de estrés que padece, esto conllevaria a distintos
cambio de vida. Generando una mejora en su centro de trabajo, en su vida familiar y en

el aspecto social.

El estrés se convertido en un estado permanente que sobre pasa los limites considerados
normales, es como un asesino silencioso. Segun la ultima encuesta en el 2015 por la
Institucion de Integracion, realizada a 2200 personas en 19 departamentos del Perd,
arrojo como resultado que el 58% de los peruanos sufren de estrés. Se llegd a la
conclusion que seis de cada diez personas se han sentido estresados en su vida cotidiana,

por lo tanto en su futuro el estrés generara complicaciones en la salud fisica y mental.



El estudio mostro que las mujeres reportan mayor niveles de estrés con un 63%, que los

hombres un 52%.

En la actualidad, el estrés es un fendmeno muy frecuente en el mundo laboral, esto
conllevaria a generar una mala satisfaccion en el trabajo, carga laboral, problemas
familiares, incapacidad de liderazgo y la falta de trabajo en equipo generan que los
empleados sufran estrés laboral. En el pais, se ve que el 70% de trabajadores de
empresas privadas o estatales padecen de estrés laboral, pocas personas buscan adoptar
una solucion al respecto. Generando graves consecuencias para su salud fisica y mental,

ya que esta patologia va en aumento debido a los grandes cambios que sufre el mundo.

Segun el Gabinete confederal de seguridad y salud laboral en el 2005, manifiesta que el
estrés laboral se da por reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las
exigencias del trabajo no igualan las capacidades o necesidades del trabajo, esta
problematica aqueja con mayor intensidad y cada vez se es mas dificil de superar,
incrementando de esta manera al estrés en un estrés crénico. Por ello, se busca generar
que el estres laboral se disminuye y llevar a la calidad de vida laboral como un pilar
fundamental para apoyar a todas aquellas organizaciones, que quieran brindar una buena

satisfaccion a los colaborados lo cual generar un buen desempefio en la organizacion.

Cabe mencionar, que las instituciones del sector salud, se evidencia un creciente interés
por evaluar la calidad de vida y el estrés laboral como un eje principal para impulsar y
elevar la calidad de los servicios sanitarios. Es por ello que en esta investigacion
pretendemos determinar si existe relacion, a modo de correlacion, entre calidad de vida
y estrés laboral en técnicas de enfermeria del area de hospitalizacion, y asi ayudar a
mejorar su vida laboral para que no incida en lo personal, profesional, social y en la

salud mental.
1.2. Trabajos previos

Internacionales
Castillo, Torres, Ahumada, Céardenas y Licona (2014) se realizd una investigacion
titulada “Estrés laboral en enfermeria y factores asociados. Cartagena (Colombia)”. La
presente investigacion tuvo como objetivo determinar los factores asociados al estrés

laboral en las enfermeras de dos hospitales. La metodologia a usar fue un estudio



analitico de corte transversal. Con una poblacion de 156 enfermeros, para la recoleccion
de informacion se utilizd la version espafiola del instrumento “The Nursing Stress
Scale” (NSS). Se obtuvo como resultado la prevalencia de nivel alto de estrés
correspondio a 33.9% de los encuestados. Se concluyo que la presencia del estrés en los
profesionales se asocia principalmente a factores personales y laborales como los
servicios en que se trabaja y el tipo de contratacion.

Campanario (2011), llevo a cabo un estudié un estudio sobre las situaciones estresantes
en las enfermeras, con una muestra de 35 enfermeras. Se utilizo el cuestionario NSS,
“The Nursing Stress Scale”. Segtin los resultados obtenidos el estrés general que se
percibe que las enfermeras fueron de 96,7 %, mientras que en la dimension fisica
demuestra un 86,8% nivel de estrés, en la dimension psicoldgica presenta un 93,5% con
altos niveles de estrés y por ultimo en la dimension social indica que el 83,9 % presenta
altos niveles de estrés. Por lo tanto, se llega a la conclusién que las técnicas de
enfermeria estan presentes en muchas situaciones estresantes, lo que genera que su nivel

de estrés sea alto y por ende ocasione un desequilibrio biopsicosocial en el profesional.

Nacionales

Hualpa (2018) llevé a cabo un estudio titulado, estrés laboral y calidad de vida en
técnicos de enfermeria del Hospital de Huaycan. Tuvo como objetivo general,
determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y la calidad de vida. El tipo de
investigacion fue basica, el nivel fue descriptivo correlacional, el disefio fue no
experimental transversal y el enfoque fue cuantitativo. La muestra estuvo conformada
por 86 técnicos de enfermeria. Los instrumentos de evaluacion que se utilizé fueron la
escala de estrés laboral y la escala de calidad de vida. Para la validez de los instrumentos
se utilizé el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el
alfa de Cronbach que salio alta en ambas variables: 0,718 para la variable estrés laboral
y 0,775 para la variable calidad de vida. Segun los resultados obtenidos segun el objetivo
general, se concluye que existe relacién inversa y significativa entre el estrés laboral y
la calidad de vida. Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. unilateral
=.015 < 0.05; Rho =-0.234%).

More (2017), hizo una investigacion titulada, calidad de vida y motivaciéon en

colaboradores de una empresa textil de Puente Piedra en el 2017. Su objetivo fue



determinar la correlacion que existe entre ambas variables. La metodologia de estudio
fue de tipo descriptivo, cuantitativo y correlacional, con un disefio no experimental —
transversal. La muestra de estudio se obtuvo con la formula finita la cual estuvo
conformada por 262 trabajadores de ambos sexo. Se utilizé dos instrumentos, la escala
abreviada de calidad de vida laboral (WRQoL) y el cuestionario de Steers R. y
Braunstein D., como resultado de la investigacion arrojo que no existe una correlacion

directa y significativa entre calidad de vida laboral y motivacion laboral.

Cordova (2017), en su investigacion sobre el nivel de estrés laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de medicina 31, 311 Hospital Nacional Arzobispo Loayza en
Lima en el mes de diciembre en el afio 2016, teniendo como objetivo determinar el nivel
de estrés laboral en los profesionales de enfermeria. La metodologia de estudio fue de
corte transversal, cuantitativo, descriptivo. Con una poblacion de 50 enfermeros. A
quienes se les aplico el cuestionario de la version castellana de la escala de “THE
NURSING STRESS”. Obteniendo como resultados un 46% de los profesionales tienen
nivel de estrés alto. Al evaluar segun dimensiones, 48% de la poblacion de estudio
refieren que son los factores psicoldgicos los que causan un nivel alto de estrés, en el
factor fisico 38% con nivel medio alto y en el factor social 48% con nivel alto. Como
conclusion se llevé a cabo que el personal de enfermeria tiene un alto nivel de estrés

laboral.

Flores (2016) realiz6 una investigacion sobre la relacion entre la calidad de vida laboral
y percepcion del estilo de liderazgo en el personal que trabaja en la Municipalidad
distrital de llabaya, Tacna 2016. El objetivo de la investigacidn es determinar si existe
relacién entre calidad de vida laboral y percepcion del estilo de liderazgo en el personal
que trabaja en la Municipalidad Distrital de Ilabaya, durante el afio 2016. EIl tipo de
investigacion es basica, nivel relacional, disefio no experimental y transaccional. Para
medir las variables planteadas, se utilizo la escala de calidad de vida laboral WRQoL
(Easton y Van Laar; 2012) y el cuestionario de estilos de liderazgo - CELID “S” version
para seguidores (Castro, Nader y Casullo, 2004). En una poblaciéon de 184 servidores
administrativos publicos, la recoleccion de datos fue de tipo censal, obteniendo un total
de 172 cuestionarios validos para su procesamiento. Los resultados demostraron que del
total de los encuestados, el 39% presenta una calidad de vida laboral moderada vy el

65.7% percibe como estilo de liderazgo con mayor prevalencia el estilo



transformacional. Concluyendo que la relacion entre las variables, es estadisticamente

significativa.

Diaz y Gaviria (2013) realizaron un estudio titulado “Estrés laboral y su relacion con el
desempefio profesional en el personal de enfermeria del hospital 11-2 Tarapoto”; tuvo
como objetivo determinar la relacion entre ambas variables. Su metodologia es de tipo
descriptivo - correlacional, de corte transversal; con una poblacién de 60 enfermeras,
por ello se trabajé con toda la poblacion a un 100%. Para la evaluacion se aplicéd 2
instrumentos los cuales fueron, la escala de estres laboral. El resultados fue que el 78.3%
no presentan estrés, donde un 65% presenta estrés bajo en el factor fisico, bajo 88,3%
en el factor psicoldgico, y bajo 75% en el factor social. Se llego a la conclusion, que si

existe relacion inversa entre estrés laboral y desempefio profesional es significativa.
1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Psicologia de la salud ocupacional (PSO)

Cabe mencionar la importancia que tiene la calidad de vida en los colaboradores
de modo general y de los profesionales del sector salud como las técnicas de
enfermeria, existe una influencia que conlleva a su salud fisica y mental. La salud
organizacional empieza a tomar reconocimiento desde la Revolucién Industrial,
generando una nueva rama en la Psicologia de la Salud Ocupacional que emerge ha
mediado del siglo XX, hasta la actualidad. Desde aquellos tiempos se ha podido
observar distintos cambios respecto a la definicion de salud, psicologia y

organizacion.

Sin embargo, al igual de los demas campos de la psicologia, la Psicologia de la
Salud Organizacional (PSO), se centra en el esfuerzo del andlisis de los efectos
negativos del desempefio laboral. Durante el tiempo se realizaron distintas
investigaciones y articulos sobre la salud laboral, con el fin de generar una adecuada

calidad de vida laboral en los trabajadores.

Por ello, cabe mencionar que existen temas principales que se cuestionan como foco
de alerta para futuras investigacion con el propdésito de generar un adecuado
ambiente laboral en las distintas organizaciones. Los temas que deberian ser mas

tocados son la calidad de vida, el estrés laboral, burnoot, depresion, ansiedad,



absentismo, consumo de drogas, mobbing, conflictos en el trabajo, etc. (Macik,
Frey, Quick y Nelson 2007).

Por otro lado, Salanova en el 2009 nos manifiesta que con las investigaciones
realizadas en el ambito organizacional, se empez6 a desarrollar una nueva rama de
la psicologia, la cual fue denominada psicologia positiva y se incluy6 en el &mbito
de la salud, generando una nueva fusion llamada Psicologia de la Salud
Organizacional Positiva (PSOP), con el fin de contemplar en su totalidad de los
efectos del trabajo y no solo centrarse en lo negativo de las organizaciones, si no en
los positivo para que el colaborador se sienta bien. Se puede concluir que los
estudios cientificos generan una funcién optimista de la salud del trabajador, asi

como el bienestar psicoldgico y el desarrollo organizacional saludable.

1.3.2 Calidad de vida

El origen de Calidad de Vida Laboral (CVL) fue acufiada por Louis Davis en
1970 en los Estados Unidos, con el movimiento de desarrollo organizacional, con
el fin de generar eficacia y la eficiencia organizacional en el entorno del trabajo.
Generar que las organizaciones establezcan un adecuado bienestar psicoldgico y la
salud de todos sus trabajadores, para que estos pudieran satisfactoriamente sus

labores.

Garcia y Muela en el 2006, definen a la calidad de vida laboral como una
perspectiva unidimensional ya que el termino calidad de vida tienen conceptos
parecidos como bienestar, satisfaccion global, o felicidad. Sin embargo, con el

trascurrir del tiempo, se observd una nueva postura multidimensional.

Como se menciono, el concepto de calidad de vida laboral ha pasado por muchas
transformaciones, generado por distintos autores una mejora a la definicion de
calidad de vida. Por ello, podemos conceptualizar a la calidad de vida como un
proceso para humanizar el entorno del trabajo, adquiriendo una adecuada

remuneracion, seguridad y condiciones saludables.



Teoria de los sistemas

Se utilizo la teoria de los sistemas socio técnico se desarroll6 aparte de la teoria
general de los sistemas y de una serie de estudios sobre la experiencia de los
cambios realizados en la industria del carbon desde 1950. El término sistema socio
técnico fue descrito por Trist la cual lo define como la concepcion de la
organizacion que enfatizaba la interrelacion de dos subsistemas: el social y el
tecnoldgico. Con este enfoque podemos observar a la organizacion como un sistema
abierto compuesto por un sistema técnico (aspectos tecnoldgicos y econdmicos) y

un sistema social (organizacién social).

Esta teoria afirma que la organizacion estara constituida por gente que produce
productos o servicios. El principio de la optimizacion unida es necesario para la
organizacion funcionar 6ptimamente para que el sistema tecnolégico y social

genere en el trabajador satisfaccion.
Teoria de Simon Easton y Darren Van Laar

En el 2012, definen a la calidad de vida como un grado que es percibido sobre
el bienestar psicoldgico y con ello se produce 2 factores, los cuales son el factor
objetivo (sobre las condiciones laborales) y el factor subjetivo (el estrés y la
satisfaccion). Mediante la escala que realizaron sobre la calidad de vida laboral lo

dividieron en 6 dimensiones psicosociales las cuales son:

- Factor 1: Trabajo y satisfaccion laboral, nos dice que la satisfaccion que el
trabajador siente sobre su puesto de trabajo, cabe resaltar que las organizaciones
buscar que los trabajadores estén satisfechos en su entorno laboral ya que esto

origina un alto ingreso en su desempefio.

- Factor 2: Bienestar general, se define como la evaluacion que tiene la persona
tanto en su vida familiar como en su trabajo, presentando una buena satisfaccion,
un adecuado bienestar general tanto fisico, psicologico y social para que no se vea

afectado en su desempefio.
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- Factor 3: Interrelacion trabajo — hogar, se conceptualiza sobre el grado que
presenta el trabajador sobre el control que posee de sus actividades laborales,

generando una buena planificacion dentro y fuera de la organizacion.

- Factor 4: Estrés en el trabajo, se ve reflejado por las continuas presiones que
sufre en el &mbito laboral, generando problemas en su salud mental y psicoldgica
de la persona.

- Factor 5: Control en el trabajo, se refiere al nivel de control adecuado que el
trabajador percibe que es el favorable para su trabajo. Esa percepcion nos lleva a

dividir los aspectos del trabajo y a generar una buena toma de decision en el trabajo.

- Factor 6: Condiciones laborales, se observa como el empleador se siente
satisfecho en su entorno del trabajo ya que la organizacion brinda apoyo mutuo
como la seguridad, necesidades que requiera el trabajador para asentirse bien en su

trabajo.

1.3.2 Estrés laboral

Se da inicio al término estrés desde la década de 1930, por un joven austriaco de
20 afos Ilamado Selye, como el fundador del area de investigacion aplicada en la
salud, dando origen al término estrés y definiéndolo como la reaccion no especifica
del organismo. Selye se inspiré por Walter Canon por el estudio que hizo en
animales y definié al estrés como el sindrome de lucha y huida planteando una
respuesta fisiologica del estrés ante una situacion de alerta. Selye realiz6 un estudio
en enfermeros, presentando sintomas comunes como el cansancio, pérdida de
apetito y bajo de peso, que dio como resultado el “Sindrome de esta enfermedad”,
conceptualizandolo como un sintoma que genera que el organismo aumente su

presion por efectos del medio externo.

Por otro lado, se considera al estrés como un motivador para los trabajadores. Pero
el estrés puede originar que las personas se depriman e intenten acabar con su vida
frente a la constante presién laboral que padecen. Por ello, podemos decir que el
estrés se evidencia en cualquier contexto de la vida del ser humano y esta en la

persona tener los recursos para poder afrontar una situacion estresante.
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Linares en el 2001, refiere que el estrés en el &mbito laboral, se produce por un
conjunto de sucesos y respuestas, esto genera en los trabajadores un alto nivel de
estreés que dafa al ser humano y se ve reflejada en su desempefio laboral afectando

a su salud mental.

Lyle, Miller, y Dell en el 2010, observan que la conceptualizacién de estrés por
parte de Selye era insuficiente y ellos lo definen al estrés como el proceso por el
cual el individuo y su medio ambiente pasa, generando percepcion de amenaza o
dafio que ocasiona reacciones fisicas y psicologicas. Por lo tanto estas respuestas

son rapidas, intuitivas y automaticas.
Teorias generales del estrés

Selye refiere que el estrés se puede reflejar como la existencia de un
desequilibrio del organismo provocado por la accion de un agente externo o interno,
esta respuesta se puede dar por el mecanismo tripartido del sindrome general de
adaptacion que se expresa tres teorias del estrés las cuales son:

La teoria basada en la respuesta, (enfoque fisiolégico e bioguimico) fue
desarrollada por Selye quien define al estrés como un sindrome o conjunto de
respuestas fisioldgicas no especificas del organismo. Por otro lado desarrollo su
teoria basada en dos fendmenos objetivables. El primero es el estresor (es la
demanda que evoca la respuesta del estrés) y el segundo la respuesta al estrés (triple

mecanismo denominado sindrome general de adaptacion), el cual consiste en:

Reaccion de alarma, se observa cuando existe un estimulo estresor, donde el
organismo responde autométicamente frente a una accion. Se apoya de los
mecanismos de defensa para escapar de la situacion estresante generando una

reaccién rapida en el sistema nervioso.

En la segunda fase de resistencia, es cuando el estresor contintio y esto origina que

el organismo no este recuperado de la situacion estresante.

La ultima es la fase de agotamiento en el area psicoldgica y fisica, generando poca
energia en el colaborador para realizar sus labores, el estrés permanece,

ocasionando que el individuo ingrese a un nivel de cansancio y desmotivacion.
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La teoria basada en el estimulo, (enfoque psicoldgico y psicosocial) el estrés se
caracteriza por estar asociado a los estimulos del ambiente, generando perturbacion
en el funcionamiento del organismo. Esta teoria se sustenta en la ley de la
elasticidad de Hooke, quien refiere que las personas tienen un limite de tolerancia

al estrés, pero esto se puede ver variado segun la persona que pase por el estrés.

La teoria basada en la interaccion o transaccionales, (enfoque cognitivo)
quienes sustentan esta teoria son Lazarus y Folkman que afirman que el estrés se
puede comprender por las personas sobre su capacidad estresor de un evento. El

estrés se origina por la relacion particular entre la persona y su entorno.
Teoria de Pamela Gray y James Anderson

La escala de estrés laboral en enfermeras fue usada en el campo de la salud,
elaborado por Pamela Gray Toft y James Anderson con el fin de medir las

situaciones estresantes del personal de enfermeria.

El cuestionario de The nursing stress scale (NSS), define al estrés laboral como
“una sefial interna en el entorno fisico, social o psicoldgico que amenaza el
equilibrio de un individuo" (Gray y Anderson, 1998, p.12). Esta escala se divide en

3 dimensiones las cuales son:

- Fisioldgica, se conceptualiza como el desgaste fisico que tiene la persona,
generando consecuencias negativas que afectan en la salud, produciendo
enfermedades a futuro. Esto ocasiona que los trabajadores reduzcan su capacidad
de lograr resultados inmediatos y no sean capaces de adaptarse a los cambios y

presenten una disminucidn en sus actividades laborales.

- Psicoldgica se observa que las condiciones laborales que son frustrantes o
conflictivas al paso del tiempo generaran estrés en los trabajadores, ya que no se
encuentran en condicion de afrontar estas situaciones estresantes. Por lo tanto en el
ambito hospitalario se puede ver procesos dolorosos y como profesional se tienen
que estar preparado a convivir con ello, ya que el profesional tendrd que brindar

apoyo y aprender a lidiar con las constantes enfermedades y grado de magnitud de
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los pacientes. Por ello podemos decir que las técnicas de enfermerias se encuentran

maés dispuestas a padecer estrés laboral en su centro de trabajo.

- Social depende del contexto y de la personalidad del individuo. Generando que
la persona interprete de forma diferente lo que sucede en su organizacion y tratando
de no ser afectado por los agentes estresores. En el campo de la salud, las técnicas
de enfermeria desempefian un rol que genera distintas expectativas en su trabajo,
pero cuando uno no espera lo deseado ocurre ambigiiedad en su rol. Ocasionando
falta de cooperacion entre los comparieros y su nivel de relacion con los demas se

ve disminuido.

1.4. Formulacion del problema
¢Existe relacion entre calidad de vida y estrés laboral en técnicas de enfermeria del

area de hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Mediante el estudio de investigacion titulado calidad de vida y estrés laboral en
técnicas de enfermeria del area de hospitalizacion de un Hospital Nacional, se busca
generar una nueva informacion con el fin de ampliar los conocimientos, si bien existen
investigacion nacionales e internacionales sobre las variables a estudiar, cabe mencionar
que es un tema de salud. Esta investigacion busca enriquecer los conocimientos
sirviendo de base para futuras investigaciones acerca de esta problematica de salud

publica.

En cuanto a la Justificacion Préctica, este trabajo pretendera darle un enfoque preventivo
y positivo a este problema, pues no se analiz6 las causas que la producen si no las
repercusiones que esta genera, tratando de demostrar de esta manera que si es posible
salir de ello, mejorando asi su salud fisica y emocional. Asi mismo, con el conocimiento
obtenido se pretendera implementar estrategias de intervencion como talleres y

programas preventivos para reducir asi sus incidencias.

Con respecto a la Justificacion Metodoldgica, se realizd una correlacion entre las
variables calidad de vida y estrés laboral. Para ello, se utilizé la escala abreviada de

calidad de vida laboral (WRQoL)y la escala de estrés laboral para enfermeras (NSS),
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las

cuales fueron analizadas psicometricamente, con el fin de ayudar a futuras

investigaciones.

Finalmente, en la Justificacion Social, los beneficiarios directos de esta investigacion

fueron las mismas personas que colaboraron con el trabajo, para el Hospital en la cual

se llevo a cabo la investigacion, debido a que se pondra mayor énfasis en la salud mental

del personal. Todo ello con el fin de mejorar la calidad de vida y detectar posibles

situaciones estresantes, ayudando a realizarse profesionalmente en el lugar que laboran

sin preocupaciones o desequilibrio emocional.

1.6.

1.7.

Hipotesis

General

Existe una correlacion inversa y significativa entre calidad de vida y estrés laboral
en técnicas de enfermeria del area de hospitalizacion de un Hospital Nacional,
Callao 2018.

Especificas

H1. Existe correlacion inversa y significativa entre calidad de vida y las dimensiones
de estrés laboral, expresados en: fisica, psicoldgica y social en técnicas de

enfermeria del area de hospitalizacién de un Hospital Nacional, Callao 2018.

H2. Existe correlacion inversa y significativa entre estrés laboral y calidad de vida,
expresada en: bienestar general, interrelacion trabajo-hogar, satisfaccion
laboral, control del trabajo, condicion laboral y estrés en el trabajo en técnicas

de enfermeria del area de hospitalizacién de un Hospital Nacional, Callao 2018.

Objetivo

General

Determinar la relacion, a modo de correlacion, entre calidad de vida y estrés laboral
en técnicas de enfermeria del area de hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao
2018.

Especificas
O1. Determinar la relacién, a modo de correlacién, entre calidad de vida con las

dimensiones de estrés laboral expresado en: psicolégico, fisico y social en

15



02.

0s.

O4.

05.

06.

técnicas de enfermeria del area de hospitalizacion de un Hospital Nacional,
Callao 2018.

Determinar la relacion, a modo de correlacion, entre estrés laboral con las
dimensiones de calidad de vida expresado en: bienestar general, interrelacion
trabajo-hogar, satisfaccion laboral, control del trabajo, condicion laboral y
estrés en el trabajo en técnicas de enfermeria del &rea de hospitalizacion de un
Hospital Nacional, Callao 2018.

Describir la calidad de vida de manera general y segin sus dimensiones en
técnicas de enfermeria del &rea de hospitalizacion de un Hospital Nacional,
Callao 2018.

Describir el estrés laboral de manera general y segun sus dimensiones en
técnicas de enfermeria del area de hospitalizacion de un Hospital Nacional,
Callao 2018.

Comparar la calidad de vida en técnicas de enfermeria del &rea de
hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2018, de manera general con

las dimensiones sociodemograficas tales como: sexo, edad.

Comparar el estrés laboral en técnicas de enfermeria del &rea de hospitalizacion
de un Hospital Nacional, Callao 2018, de manera general con las dimensiones

sociodemogréficas tales como: sexo, edad.
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Il. METODO

2.1.

2.2.

Disefio de investigacion

Disefio: Se empled dentro de esta investigacion disefio no experimental, puesto que
se evitara en todo momento la manipulacion de las variables. Por otro lado, es de
corte trasversal ya que los datos se recolecto en un tiempo dado. (Naupas, Mejia,

Novoa y Villagbmez, 2014).

Tipo: Fue de tipo basica, puesto que tuvo como objetivo proponer alternativas de
solucion ante esta problematica; por medio de los conocimientos adquiridos en la

investigacion segun lo establecido por Bernal en el 2010.

Nivel: De nivel descriptivo por que tienen como objetivo la medicion, recogida de
datos y la evaluacion de las variables, por otro lado es correlacionar por que busca

ver la correlacion entre ambas variables (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014).

Enfoque de investigacion: De enfoque cuantitativo segun lo indicado por Tamayo
(2007) puesto que los datos hallados fueron procesados a través de un analisis
estadistico a fin de contrastar hipdtesis y poder obtener resultados que respondan al

problema de investigacion.
Variables, operacionalizacion
Variable 1: Calidad de vida
Definicién conceptual:

Grado de bienestar percibido producto de la evaluacion de factores objetivos
(condiciones laborales) y factores subjetivos (estrés y satisfaccion) propios de la

empresa (Easton y Van Laar, 2012).
Definicion operacional:

Es el nivel de calidad de vida que tienen la técnica de enfermeria hacia su trabajo,
serd medida a través de la escala abreviada de calidad de vida laboral (WROoL) que

cuenta con 6 dimensiones: bienestar general, interrelacion trabajo-hogar, satisfaccion
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2.3.

laboral, control del trabajo, condicion laboral, y estrés en el trabajo, es de escala
ordinal con un nivel basico, de formato Likert con 5 opciones de respuestas. 1 para
muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 neutral, 4 de acuerdo y 5 muy de acuerdo,
considerando esto, si las puntuaciones directas fueran menor o igual a 73 quiere decir
que, presenta un nivel bajo de calidad de vida, en caso tenga de 74 a 84 seria nivel
medio y cuando presenta puntajes de 85 a 115 presenta un nivel alto.

Variable 2: Estrés laboral
Definicion conceptual:

Definicion conceptual El estrés en el NSS se define como "una sefial interna en el
entorno fisico, social o psicoldgico que amenaza el equilibrio de un individuo" (Gray
y Anderson, 1998, p.12).

Definicion operacional:

Es el nivel de estrés laboral que tienen la técnica de enfermeria hacia su trabajo, sera
medida a través de la escala de estrés laboral en enfermeras (NSS) que cuenta con 3
dimensiones: fisica, psicoldgico y social, es de escala ordinal con un nivel béasico, de
formato Likert con 4 opciones de respuestas. 1 para nunca, 2 para algunas veces, 3
frecuente y 4 muy frecuentemente, considerando esto, si las puntuaciones directas
fueran menor o igual a 45 quiere decir que, presenta un nivel bajo de estrés laboral,
en caso tenga de 46 a 90 seria nivel medio y cuando presenta puntajes de 91 a 136

presenta un nivel alto.
Poblacion y muestra

Poblacion: El estudio estuvo conformado por 153 técnicas de enfermeria de 22 a 47
afios de edad, del area de hospitalizacion (medicina interna, medicina varones,
medicina mujeres, obstetricia, traumatologia, emergencia, infecto logia,
gastroenterologia, pediatria, sala de hemodialisis, cirugia, unidad de cuidados

intensivos), pertenecientes a la red 1V del hospital del Callao.

Muestra: Se constituyd por una muestra de 153 técnicas enfermeras, es decir, se

tomo en cuenta a la totalidad de la poblacion. Es una muestra de tipo censal, segun
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Bernal en el 2010, nos manifiesta que el conjunto de operacionalizaciones

consistentes en recabar, evaluar, analizar y publicar los datos estadisticos del total de

la poblacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Escala abreviada de calidad de vida

Nombre Original
Autores

Pais original

Afio publicado
NUmero de items
Aplicacion

Edad de aplicacion
Duracion

Dimensiones

Calificacién

Confiabilidad

: Escala Abreviada de Calidad de Vida Laboral.

: Simén Easton y Darren Van Laar

: Reino Unido

: 2012

124

- Individual o Colectivo

: De 18 afios en adelante.

: 15 minutos.

: Cuenta con 6 dimensiones: bienestar general (8, 12 y
16), interrelacion trabajo-hogar (1, 2, 3), satisfaccién
laboral (5, 6, 13, 14, 15, 17 y 19), control del trabajo (4
y 18), condicidn laboral (20, 21, 22, 23 y 24), y estrés
en el trabajo (7,9 10 y 11).

: Se clasifica en 5 opciones de respuestas. 1 para muy
en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 neutral, 4 de acuerdo
y 5 muy de acuerdo, considerando esto, si las
puntuaciones directas fueran menor o igual a 73 quiere
decir que, presenta un nivel bajo de calidad de vida, en
caso tenga de 74 a 84 seria nivel medio y cuando
presenta puntajes de 85 a 115 presenta un nivel alto.

Para obtener el indice de confiabilidad, se sometieron todos los resultados obtenidos

en 153 técnicas de enfermeria, a la prueba de consistencia interna mediante el

coeficiente Omega de McDonald's (), obteniendo como resultado una confiabilidad

de 0.950 (Ver anexo 9).
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Validez

Para establecer la validez de la escala se empled el método correlacion items - test,

donde se encontré homogeneidad en todos los items, puesto que en los resultados se

observo una correlacion mayor a 0.25 (Ver anexo 9).

Instrumento para medir estrés laboral

Nombre Original
Autores

Pais de origen
Afo publicado
NUmero de items
Aplicacion
Duracion

Dimensiones

Calificacion

Confiabilidad

: The Nursing Stress Scale

: Pamela Gray y James Anderson

: Estados Unidos

: 1998

134

> Individual o Colectiva

: 10 minutos

: Cuenta con 3 dimensiones: fisica (1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 13, 14), psicoldgica (15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27) y social (28, 29, 30, 31,
32,33, 34)

. Se clasifica en 4 opciones de respuestas. 1 para nunca,

2 para algunas veces, 3 frecuente y 4 muy
frecuentemente, considerando esto, si las puntuaciones
directas fueran menor o igual a 45 quiere decir que,
presenta un nivel bajo de estrés laboral, en caso tenga
de 46 a 90 seria nivel medio y cuando presenta puntajes

de 91 a 136 presenta un nivel alto.

Para obtener el indice de confiabilidad, se sometieron todos los resultados obtenidos

en 153 técnicas de enfermeria, a la prueba de consistencia interna mediante el

coeficiente Omega de McDonald's (o), obteniendo como resultado una confiabilidad

de 0.923 (Ver anexo 9).
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Validez

Para establecer la validez de la escala se empled el método correlacion items - test,
donde se encontré homogeneidad en todos los items, puesto que en los resultados se

observo una correlacion mayor a 0.25 (Ver anexo 9).
2.5. Métodos de analisis de datos

El método de analisis de datos se llevé a cabo por medio del método cuantitativo y
la estadistica descriptiva, los cuales nos permitiran recolectar datos, presentarlos mediante
tablas o graficos para interpretarlos y realizar un andlisis descriptivo de los datos

obtenidos.

Segun los objetivos de la investigacion, se utilizo el Coeficiente de Omega fue utilizada
para la estimacion de la confiabilidad. Prueba de normalidad, se hizo uso de la prueba de
Kolmogorov Smirnov para determinar si los datos se ajustan o no a la normalidad. Se
utilizé estadistica descriptiva donde se tomo en cuenta la frecuencia, porcentaje, gréaficos,

media, mediana y tablas para conocer la distribucion de la muestra.

Por otro lado en los estadisticos de correlacion: se empleé la prueba Rho de Spearman
para determinar si la relacion es directa o inversa entre calidad de vida estrés laboral.
También se hizo uso de la prueba U de Mann-Whitney para comparar la calidad de vida
y el estrés laboral, segun el sexo de los participantes. Y por ultimo, se utilizo la prueba H

Kruskal-Wallis para comparar las variables segun las edades.
2.6. Aspectos éticos

En el estudio se tuvo en cuenta el compromiso y el alto grado de responsabilidad, para
el desarrollo del proyecto, por ello se evitd el plagio y la falsedad de los documentos,
respetando la propiedad intelectual de los distintos autores, por otro lado, se utilizé las

normas de American Psychological Association (APA).

Para la recoleccion de datos e informacion, asi como para la aplicacién de las escalas se
realizd el consentimiento informado y permiso de las autoridades correspondientes del

hospital. También, se les informo sobre el motivo de la investigacion y que los datos de
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los técnicos de enfermeria se realiz6 anonimamente, asi como de la confidencialidad de

los resultados.

Asimismo, es importante sefialar que la responsable del presente proyecto no presenta

ningun tipo de conflicto de interés que comprometa la integridad de la investigacion.

Se consideraron los principios basicos de bioética, respetando los valores, la integridad

del ser humano y procurando beneficios en pro de bienestar de las personas.
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I11. RESULTADOS

Los resultados obtenidos sirven para responder a cada uno de los objetivos planteados en
esta investigacion. Como primer procedimiento, los datos fueron sometidos a la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para una muestra, todo ello con la finalidad de determinar si proceden

de una distribucion normal o no.

Tabla 1
Andlisis de la distribucién normal

Estadisticos Calidad de vida Estrés laboral
K-S 255 112
P .000 .000
N 153 153

En la tabla 1, se puede observar que los valores obtenidos de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov (K-S) presentan una distribucion diferente a la normal.

Tabla 2
Analisis de correlacion entre calidad de vida y estrés laboral

Estrés laboral

Rho - 779%*
Calidad de vida P .000
N 153

En la tabla observamos que existe una correlacién inversa y muy significativa entre calidad

de vida y estrés laboral con un coeficiente Rho -0.779** y un nivel de significancia p < 0.05.
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Tabla 3
Analisis de correlacion entre calidad de vida y las dimensiones de estrés laboral

Estrés laboral

Fisica Psicoldgica Social
Rho - 189** - [15** -.530**
Calidad de vida P .000 .000 .000
N 153 153 153

Después de analizar la correlacion entre calidad de vida y las dimensiones de estrés laboral
expresadas en: fisica, psicologica y social. Se evidencia en la tabla 3 que son muy

significativas, inversa y media fuerte.

Tabla 4
Analisis de correlacion entre estrés laboral y las dimensiones de calidad de vida

Calidad de vida

. Interrelacién . ., Control . Estrés
Bienestar . Satisfaccion Condiciones
general trabajo- laboral en el laborales en el
hogar trabajo trabajo
Rho -.732** -.662** - 702** -.792** - 712** - 737**
Estrés
laboral .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 153 153 153 153 153 153

En la tabla 4, se percibe que existe correlacion significativa (p < 0.05) entre los resultados de
la variable estrés laboral y las dimensiones de calidad de vida, se puede decir que existe una
mayor correlacion entre estrés laboral y la dimension control en el trabajo (-.792**) y una

menor correlacion entre estrés laboral y la dimension interrelacion trabajo - hogar (-.662**)
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Tabla5

Analisis descriptivo de calidad de vida, en general y segun dimensiones

Calidad de vida

Bienestar Interrelacion Satisfaccion Control enel Condiciones Estrésenel G
X N . eneral
general trabajo-hogar laboral trabajo laborales trabajo
f o f ope F ope f op f op F op F op
Bajo 56 36,6 67 43,8 53 34,6 40 26,1 54 353 43 28,1 52 34,0
Medio 64 41,8 70 45,8 54 353 27 17,6 68 44,4 9 59 6 3,9
Alto 33 21,6 16 10,5 46 30,1 86 56,2 31 20,3 101 66,0 95 62,1
Total 153 100,0 153 100,0 153 100,0 153 100,0 153 100,0 153 100,0 153 100,0
Chi ¥ =10,157 »=36,118 »2 = 00,745 ¥ =37,686 = 13,686 12 = 84,86 ¥ =177,68
cuadrad gl=2 gl.=5 gl.=2 gl.=2 gl.=2 gl.=2 gl.=2
p = 0,006 p = 0,000 p =0,689 p =0,000 p=0,001 p =0,000 p =0,000

0

En latabla 5, se puede observar que existe un 34,0% del total presentan baja calidad de vida,
mientras que un 62,1% presentan un nivel alto de calidad de vida. Asi mismo; un mayor

porcentaje del total presenta un nivel moderado en cada una de las dimensiones.

Bienestar general
Interrelacion trabajo-hogar
Satisfaccion laboaral
Control en el trabajo
Condiciones laborales

Estrés en el trabajo

General

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 1.

Nivel bajo de calidad de vida de forma general y por dimensiones.
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Tabla 6

Analisis descriptivo de estres laboral, en general

Estrés laboral

f ofo Chi cuadrado
Bajo 36 23,5
Medio 117 76,5 v =42,882
gl.=1
Alto 0 0 p = 0,000
Total 153 100

En la tabla 6, se puede observar un 76,5% del total de enfermeras poseen un nivel medio de

estrés laboral y que el 23,5% posee un nivel bajo de estrés laboral.

Tabla 7

Analisis comparativo segun sexo de las variables calidad de vida y estrés laboral

Rango U de Mann-

Sexo promedio Whitney P
Hombre 44 82,20
Calidad de vida 2169.00 .355
Mujer 109 74,90
Hombre 44 76,50
Estrés laboral 2376.00 .929
Mujer 109 77,20

En la tabla 7, revela que no existe una diferencia significativa entre hombres y mujeres con
respecto a la variable calidad de vida, pues se observa que la significancia es mayor al p valor
(p > 0.05); de igual manera la variable estrés laboral, donde la significancia es mayor al p
valor (p > 0.05). Se asume entonces que no existen diferencias significativas entre los puntajes

de mujeres y hombres.
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Tabla 8
Comparacion segun edades de las variables calidad de vida y estrés laboral

Rango de edad N Rango Chi- P
promedio cuadrado

[22-29 afos] 72 78,81
[30-38 afios] 59 72,91

Calidad de vida 914 ,633
[39-47 afos] 22 82,07
[22-29 afios] 72 79,15
[30-38 afios] 59 78,51

Estrés laboral ,633 445
[39-47 afios] 22 65,91

En la tabla 8, se puede observar los resultados obtenidos por el estadistico comparativo.
Respecto a las variables calidad de vida y estrés laboral, el indice de significancia es mayor

a p valor (p < 0.05) por lo que se asume que no existe diferencias con respecto a la edad.
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IV. DISCUSION

En base a lo expuesto, la investigacion tuvo como finalidad el estudio de las variables
calidad de vida y estrés laboral en una muestra de 153 técnicas de enfermeria del Hospital
Nacional del Callao. Después de obtener los resultados, en este apartado se procede con la
discusion y el contraste con otros autores, asi también con la base tedrica que explican las

variables de esta investigacion.

Respecto a los resultados obtenidos, podemos decir que el objetivo y la hipotesis general, se
hallé una relacion inversa y muy significativa entre la calidad de vida y estrés laboral en
técnicos de enfermeria, se utilizo la prueba no paramétrica Rho de Sperman donde arrogo un
Rho = -779* y un valor de p = 0.00 siendo menor al 0.05, con ello podemos decir que si se
mejora la calidad de vida las técnicas de enfermeria disminuyeran su estrés laboral (tabla 2).
No obstante, cabe mencionar que los resultados coincidente con los encontrados en las
investigaciones de Hualpa (2018), sobre Estrés laboral y Calidad de vida en técnicas de
enfermeria del Hospital de Huaycan, dando como resultado que si existe relacion inversa y
muy significativa (Rho= -0.234*). Por ello se dice que el estrés afecta a la calidad de los
trabajadores de manera evidente a su salud mental. Segin Lezama y Molina (2005),
manifiestan que existe una asociacién entre la calidad de vida y el estrés laboral; se concluye
que la calidad de vida en las organizaciones debe ser un pilar fundamental para la mejora del
trabajador y que si el colaborador se siente satisfecho generara mayor ingreso en la

organizacion y no se vera afectada su salud.

El primer objetivo especifico de la investigacion, fue determinar la relacion entre calidad de
vida con las dimensiones de estrés laboral expresado en: psicoldgico, fisico y social. Se
encontrd que existe una correlacion inversa y muy significativa entre la variable calidad de
vida y las dimensiones de estrés laboral, existiendo una mayor correlacion entre calidad de
vida y la dimensidn fisica y una menor correlacion entre calidad de vida y la dimension
psicoldgica (tabla 3), es por esta razén que se acepta la validez de la hipétesis planteada.
Podemos recalcar que estos resultados coinciden con los encontrados en otras
investigaciones como la de Hualpa en el 2018 sobre Estrés laboral y Calidad de vida en
técnicas de enfermeria del Hospital de Huaycan, se obtuvo como resultado que existe relacion
significativa inversa entre calidad de vida y estrés académico (p> 0.01). Segln la teoria de
Simon Easton y Darren Van Laar, nos indican que la calidad de vida esta vinculada con

elementos internos y externos de la persona.
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El segundo objetivo especifico de la investigacion, fue determinar la relacion, a modo de
correlacion, entre estrés laboral con las dimensiones de calidad de vida expresado en:
bienestar general, interrelacion trabajo-hogar, satisfaccion laboral, control del trabajo,
condicion laboral y estrés en el trabajo. Se percibe que existe correlacion inversa y
significativa (p < 0.05) entre los resultados de la variable estrés laboral y las dimensiones de
calidad de vida, se puede decir que existe una mayor correlacion entre estrés laboral y la
dimension control en el trabajo y una menor correlacion entre estres laboral y la dimension
interrelacion trabajo — hogar (tabla 4). Hualpa en el 2018 sobre Estrés laboral y Calidad de
vida en técnicas de enfermeria del Hospital de Huaycan, dando como resultado una
correlacion inversa y significativas entre el estrés con la dimensiones de calidad de vida.
Segun la teoria general de estrés laboral Linares, refiere que el estrés, se produce por un
conjunto de sucesos y respuestas, esto genera en los trabajadores un alto nivel de estrés que
dafa al ser humano y se ve reflejada en su desemperfio laboral afectando a su salud mental.

Por lo que el estrés se localiza en el individuo produciendo efectos por el estreés.

El tercer objetivo especifico de la investigacién, fue describir la calidad de vida de manera
general y seguin sus dimensiones. Segun la investigacion de Flores en el 2016 sobre el objetivo
de describir de forma general y por dimensiones la calidad de vida, se encontr6 un nivel
regular o medio de CV, concediendo en los resultados hallados en el estudio. Por ello, segin
la teoria de Eastn y Laar sobre calidad de vida manifiesta que es la percepcion del bienestar
segun dos factores; el factor objetivo (condiciones laborales) y el factor subjetivo (estrés y
satisfaccion).

El cuarto objetivo especifico de la investigacion, fue describir el estrés laboral de manera
general. Segun la investigacion de Cordova en el 2017 sobre el nivel de estrés laboral en
profesionales de enfermeria, dio como resultado un alto nivel de estrés laboral con un 46%
en general, a diferencia de lo encontrado en el estudio que no existe nivel alto de estrés si no
un moderado nivel de estrés con un 76,5%. Segun la teoria de Gray y James nos dice que el
estrés es una sefal interna en el entorno fisico, psicologico y social que amenaza al equilibrio

del ser humano y est4 en uno en saber como afrontar las distintas situaciones estresantes.

El quinto objetivo especifico de la investigacion, fue comparar la calidad de vida de manera
general con las dimensiones sociodemogréaficas tales como: sexo y edad. Se percibe que no
existen diferencias con respecto a sexo y edad. Segun distintos estudios realizados en relacién

del género con la calidad de vida, los resultados de Flores en el 2016 su investigacion
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determinaron la relacion entre calidad de vida y estilo de liderazgo en trabajadores de la
municipalidad, arrogo una calidad laboral moderada segun el sexo y la edad de los
trabajadores. Datos parecidos a los encontrados en la investigacion, cabe mencionar que la
calidad de vida de los trabajadores no existen diferencias segun el rango de edad de las

técnicas de enfermeria.

El sexto objetivo especifico de la investigacion, fue comparar el estrés laboral de manera
general con las dimensiones sociodemogréaficas tales como: sexo y edad. Se percibe que no
existen diferencias con respecto a sexo y edad. Segun distintos estudios realizados en relacion
del género con el estrés detectado, los resultados de Castillo, Torres, Ahumada, Cardenas y
Licona en el 2014 en su investigacion determinaron los factores asociados al estrés en las
enfermeras, arrogo un alto nivel de estrés, tanto en hombres como en mujeres. Datos
diferentes a los encontrados en el presente estudio, en el cual hay mayor prevalencia de
sintomas de estrés en mujeres. Por otro lado, al contrastar las variables de calidad de vida y
estrés laboral con la edad de los participantes encuestados; descubrimos que no existen

diferencias segun el rango de edad de las técnicas de enfermeria.
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V. CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados de investigacion, y de haberlas contrastado con las

hipdtesis, obtenemos que;

PRIMERA: El estudio ha demostrado que existe una relacion inversa y significativa entre
ambas variable, indicando que las técnicas de enfermeria que presentan bajo nivel de calidad

de vida tienden a presentar un alto nivel de estrés laboral.

SEGUNDA: Segun el estudio realizado en las técnicas de enfermeria se evidencié una
relacién inversa y significativa entre la calidad de vida y las dimensiones de estrés laboral
expresadas en: fisica, psicoldgica y social. Se puede observar menores indices de calidad de
vida, en aquellas técnicas de enfermeria que han tenido mayor exposicion al estrés laboral,

seguido por aquellos que han sufrido estrés fisico, psicoldgico y social.

TERCERA: Se evidencia una relacién inversa y significativa entre el estrés laboral y las
dimensiones de calidad de vida. Se demuestra que cuanto mayor es el estrés laboral en las
técnicas de enfermeria menor serd su calidad de vida, expresadas en el bienestar general,
interrelacion trabajo-hogar, satisfaccion laboral, control en el trabajo, condiciones laborales

y estrés en el trabajo.

CUARTA: Generalmente 5 de cada 10 técnicas presentan nivel bajo de calidad de vida y 6

de cada 10 técnicas presentan nivel alto de calidad de vida.

QUINTA: Segun el andlisis descriptivo de la variable estrés laboral, podemos decir que 8
de cada 10 enfermeras presentan nivel moderado de estrés laboral y 2 de cada 10 enfermeras
tienen un nivel bajo de estrés laboral. No se encontrd en las técnicas de enfermeria un nivel

alto de estrés.

SEXTA: Segun el estudio sobre la calidad de vida y el estrés laboral en las técnicas de

enfermeria segun el sexo, no se encontro diferencia significativa entre ambos sexos.

SEPTIMA: En el estudio sobre calidad de vida y estrés laboral en las técnicas de enfermeria

respecto a los rangos de edad, no se encontré diferencia significativa entre las edades.
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VI. RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos en esta investigacion se sugieren las siguientes

recomendaciones:

1. Se sugiere realizar mas investigaciones sobre calidad de vida y estrés laboral con el
fin de ampliar el nivel de muestra para tener mayor representatividad de la poblacion.

2. Se recomienda emplear los instrumentos que se utilizo en la investigacion, puesto que
ambos instrumentos demostraron tener un alto nivel de confiablidad y validez.

3. Se sugiere realizar investigaciones con ambas variables y comparar con las variables
socio laborales como tiempo de permanencia en el lugar de trabajo y turno de trabajo.

4. Promover talleres de promocion y prevencion buscando generar una adecuada calidad
de vida laboral en las técnicas de enfermeria, de esa forma darle recursos necesarios
para enfrentarse a los continuos estresores de una manera mas idonea y de esa forma

no afecte a su calidad de vida laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

TABLA9

Matriz de consistencia

TITULO: "Calidad de vida y estrés laboral en técnicas de enfermeria del area de hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2019”
Autor: ANDRADE FUERTES, Patricia Estefany

Formulacion del

Variables e indicadores
Variable 1: calidad de vida

problema Objetivos Hipotesis o 5 dicad " Escala de
imension naicadores ems medicion
Problema General General Satisfecho con la vida 8,12y 16
principal: Determinar la relacién, a modo de correlacién, entre calidad de vida Existe una correlacion inversa |y Bienestar psicolégico
¢Existe relacion yestrés laboral en técnicas de enfermeria del area de hospitalizacion  significativa entre calidad de vida y estrés Bienestar general Salud fisica
entre calidad de de un Hospital Nacional, Callao 2019. laboral en técnicas de enfermeria del area Promocion del bienestar
vida y estrés de hospitalizacion de un Hospital
laboral en técnicas Nacional, Callao 2018. La plenitud dentro y fuera del trabajo
Qe enfermeria del Interrelacion trabajo-hogar Armonia 1,2y3.
area de Eqpecificos Especificos '
hospitalizacion de 1 ™ peterminar la relacion, a modo de correlacion, entre la calidad 7. Existe  correlacién  inversa  y o Sentido de logro
un ~Hospital de vida y las dimensiones de estrés laboral, expresados en: significativa entre calidad de viday las Satisfaccion laboral Autoestima 56 13,14 15 17y 19
Nacional, - Callao fisica, psicolégica y social en técnicas de enfermeria del 4rea de dimensiones  de  estrés  laboral, Interés en su trabajo 023 A9, 2T
20197 hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2019. expresados en: fisica, psicoldgica y Oportunidades de linea de carrera Ordinal
2. Determinar la relacién, a modo de correlacion, entre estrés social en técnicas de enfermerfa del Satisfaccion intrinseca y extrinseca
laboral y las dimensiones de calidad de vida, expresados en: éarea de hospitalizacién de un Hospital . . . 4y18
bienestar general, interrelacion trabajo-hogar, satisfaccion Nacional, Callao 2019. Control del trabajo Nivel adecuado de control dentro del trabajo y
laboral, control del trabajo, condicién laboral y estrés en el 8. Existe  correlacion  inversa y Toma de decisiones.
trabajo en técnicas de enfermeria del rea de hospitalizacion de significativa entre estrés laboral y las -
un Hospital Nacional, Callao 2019. dimensiones de calidad de vida, Condicion laboral Satisfaccion de los recursos
3. Describir la calidad de vida de manera general y segiin sus expresados en: bienestar general, Condiciones laborales 20,21,22,23y24.
dimensiones en técnicas de enfermeria del 4rea de interrelacion trabajo-hogar, i . Seguridad necesaria para realizar un trabajo eficiente.
hospitalizacién de un Hospital Nacional, Callao 2019. satisfaccion laboral, control del trabajo, Estrés en el trabajo
4. Describir el estrés laboral de manera general y segtn sus condicién laboral y estrés en el trabajo Presion laboral 7,9,10y 11
dimensiones en técnicas de enfermeria del érea de en técnicas de enfermerfa del érea de Descontento
hospitalizacién de un Hospital Nacional, Callao 2019. hospitalizacion de un  Hospital Variable 2: estrés laboral
5. Comparar la calidad de vida en técnicas de enfermeria del area Nacional, Callao 2019. . » . . Escala de
de hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2019, de Dimension Indicadores Items medicion
Srr;e:(r;e)r,ae%zr:ral con las variables sociodemogréficas tales como: Contenido del trabajo 1,2,3.4,56,7809,
6. Comparar el estrés laboral en técnicas de enfermeria del area de Carga_[aboral . 10,11, 12,13, 14.
hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2019, de Rotacién de horarios
manera general con las variables sociodemogréaficas tales como: L. . . 15, 16, 17, 18, 19. 20.
sexo y edad. Fisico Muerte y quejas de I9§ pacientes 21. 22. 23, 24, 25, 26,
La falta de cooperacion en las actividades 27
Sentido de responsabilidad ' Ordinal
Inseguridad en el plan de trabajo
Psicolégico Apoyo emocional al paciente gi 29, 30, 31, 32, 33,
Problemas con los compafrieros tanto del area como el equipo
Social multidisciplinario.

Desempefio inadecuado con su rol.
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a Utilizar

Disefio: No experimental —
trasversal.

Tipo: Descriptivo -
correlacional.

Nivel: Bésico.

Poblacion:

Estd conformada por 153
técnicas de enfermeria de un
Hospital Nacional

Muestra:

De tipo censal, est4
conformado por 153 técnicas
de enfermeria

Tipo de muestreo:
No probabilistico -  por
conveniencia.

Variable 1: Calidad de vida
Técnicas: Encuesta

Instrumento: Escala abreviada de calidad de vida laboral
(WRQoL)

Autores: Simon Eaton y Darren Van Laar
Ario: 2012
Ambito de aplicacion: Colectiva

Forma de administracion: Duracién 15 minutos.

Variable 2: Estrés laboral

Técnicas: Encuesta.

Instrumento: Escala de estrés laboral en enfermeras
Autores: Vicenta Escriba Aguir

Ario: 1998

Ambito de aplicacion: Colectiva

Forma de administracion: Duracién 10 minutos.

Descriptiva:

Se hard un analisis descriptivo con los resultados
obtenidos mediante una prueba estadistica que
describe el comportamiento de la variable, los que
seran presentados a través cuadros estadisticos y
gréficos.

Presentacion de datos:

Con esta informacion realizaremos tablas de
frecuencia y tablas de consistencias, asimismo
utilizaremos graficos que permitan identificar la
proporcion de datos o respuestas disponibles para su
analisis.
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ANEXO 2. Instrumentos

Escala abreviada de calidad de vida laboral (WRQoL)
Autor: Simon Easton y Darren Van Laar (2012)

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones, las cuales debera responder de

acuerdo a las escalas correspondientes, con una “X” la casilla que mejor exprese su opinion.

necesito para realizar mi

eficazmente.

trabajo

¢Hasta qué punto esté de acuerdo con | Muy en En Ne De Muy
las siguientes afirmaciones? desacue | desacu | utr | acuer de
rdo erdo al do acuerd
0
1 | Tengo metas y objetivos claros que me 1 2 3 4 5
permiten hacer mi trabajo.
2 | Me siento capaz de expresar mis 1 2 3 4 5
opiniones e influenciar cambios en mi
trabajo.
3 | Tengo la oportunidad de utilizar mis 1 2 3 4 5
habilidades en el trabajo.
4 | Me siento bien en este momento. 1 2 3 4 5
5 | Mi organizacion/ empresa me da las 1 2 3 4 5
facilidades y la flexibilidad suficiente
para compaginar el trabajo con mi vida
familiar.
6 | Mis actuales horas/mis turnos de 1 2 3 4 5
trabajo se adecuan a mis circunstancias
personales.
7 | Me siento presionado en el trabajo a 1 2 3 4 5
menudo
8 | Cuando hago un buen trabajo mi jefe 1 2 3 4 5
me lo reconoce.
9 | Recientemente, he estado descontento 1 2 3 4 5
y deprimido
10 | Estoy satisfecho con mi vida. 1 2 3 4 5
11 | Me animan a desarrollar habilidades 1 2 3 4 5
nuevas.
12 | Estoy involucrado en decisiones que 1 2 3 4 5
me afectan en mi area de trabajo
13 | Mi jefe me proporciona todo lo que 1 2 3 4 5
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14

Mi jefe apoya de forma activa
turnos/horas de trabajo flexibles.

15

En muchos aspectos mi vida es casi
ideal.

16

Trabajo en un ambiente seguro

17

En general, me salen bien las cosas

18

Estoy satisfecho con las oportunidades
profesionales a las que tengo acceso en
mi trabajo.

19

A menudo me siento excesivamente
estresado en el trabajo

20

Estoy satisfecho con las oportunidades
que tengo acceso en mi trabajo

21

Ultimamente me he sentido
razonablemente feliz

22

Las condiciones laborales son
satisfactorias

23

En mi &rea de trabajo estoy
involucrado en la toma de decisiones
que afectan al publico.

24

En general, estoy satisfecho con la
calidad de mi vida laboral.
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Escala de estrés laboral (NSS)
(Pamela Gray y James Anderson 1998)
Edad: Sexo: Area:

Tiempo de trabajo

INSTRUCCIONES
En el presente cuestionario apareceran unos enunciados, el cual Ud. tendra como objetivo
medir la frecuencia con que estas situaciones han producido tensidn o estrés en su servicio.
Sus respuestas seran estrictamente confidenciales Por favor, marque con un aspa (X) el
namero de la escala que mejor refleja la frecuencia con que Ud. cree que cada situacién ha

sido estresante para Ud.

Nunc | Algun | Frecu Muy

N° Estresores laborales a as | entem | Frecuen
Veces | ente | temente

1 | Interrupciones frecuentes en la realizacién de | 1 2 3 4
sus tareas

2 | Recibir criticas de un medico 1 2 3 4

3 | Realizacion de cuidados de enfermeria que | 1 2 3 4
resultan dolorosas a los pacientes

4 | Sentirse impotente en el caso de un paciente | 1 2 3 4
gue no mejora

5 | Problemas con un supervisor 1 2 3 4

6 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su | 1 2 3 4
muerte cercana

7 | No tener ocasion para hablar abiertamente | 1 2 3 4

con otros comparfieros (enfermeras os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio sobre
problemas en el servicio

8 | La muerte de un paciente 1 2 3 4

9 | Tener conflictos con un/a médico. 1 2 3 4

10 | Miedo a cometer un error en los cuidados de | 1 2 3 4
enfermeria de un paciente

11 | No tener ocasion para compartir experiencias | 1 2 3 4
y sentimientos con otros compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria)
del servicio

12 | Muerte de un paciente con quien has llegado | 1 2 3 4
a tener una relacion estrecha

13 | EI médico no estd presente cuando un |1 2 3 4
paciente se esta muriendo

14 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un | 1 2 3 4
paciente
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15 | Sentirse insuficientemente preparado para 4
ayudar emocionalmente a la familia del
paciente

16 | No tener ocasion para expresar a otros 4
comparieros (enfermeras os y los auxiliares
de enfermeria) del servicio mis sentimientos
negativos hacia los recursos (Ej.: pacientes
conflictivos. hostilidad, etc.)

17 | Recibir informacion insuficiente del médico 4
acerca del estado clinico de un paciente

18 | No disponer de una contestacion satisfactoria 4
a una pregunta hecha por un paciente

19 | Tomar una decisién sobre un paciente cuando 4
el médico no esta disponible

20 | Pasar temporalmente a otros servicio\ con 4
falta de personal

21 | Ver a un paciente sufrir 4

22 | Dificultad para trabajar con uno o varios 4
comparfieros (enfermeras/os y auxiliares de
enfermeria) de otros servicios

23 | Sentirse insuficientemente preparado para 4
ayudar emocionalmente al pacientes

24 | Recibir criticas de un superior 4

25 | Personal y turno imprevisible 4

26 | EI médico prescribe un tratamiento que 4
parece inapropiado para el paciente

27 | Realizar demasiadas tareas que no son de 4
enfermeria (Ej.: tareas administrativas)

28 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo 4
emociones al paciente

29 | Dificultad para trabajar con uno o varios 4
comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio

30 | No tener tiempo suficiente para realizar todas 4
mis tareas de enfermeria

31 | El médico no esta presente en una urgencia 4
medica

32 | No saber que se debe decir al paciente 0 a su 4
familia sobre su estado clinico 4 tratamiento

33 | No saber bien el manejo y funcionamiento de 4
un equipo especializado

34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente 4

el servicio
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ANEXO 3. Cartas de presentacion de la Escuela

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
WA o) Dickoga 1 b Recenciosde Nocipns™

Los Ovos, 12 de setiembee de 2018
CARTA NV, N° 719 - 2018EPPSL UCV LMALN

$e. o)

Dra. Salazar Yamada Maria Elena

Jefa del Servicko de Psicologls

HOSPITAL NACIONAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN
Jr, Colina 1081 , Bellavista §7011 - Calao

Presente.s
De ruestra consideracidn:

3 groto cirigirme o usied, povo expresarie ml cordial soludo y o o vez soiicitor outorizocidn
poro ko Scto. ANDRADE FUERTES, PATRICA ESTEFANY estudiante de ko correra de psoaiogla, guen
deseo realtzor su trabojo de lvestigocidn reolirond wia aplicacidn de una prueba psicoldgica para
fines de su Licenciatura |, ogrodecenmos pov ontevacidn fe drinde fos faoitdodes def coso, en lo
entidad gue es2d bajo su dreccidn

En Esto Oportunidod Mogo Fropicio Lo Ocosién Porg Renovarke Los Sentimientos De Mi
Especio) Considerocidn ¥ Estimo Persovol.

MIGINF

Somos la universidad de los flYy @ m
que quieren salis adelante, .
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ANEXO 4. Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento

Carta de solicitud de la escala abreviada de calidad de vida (WRQoL)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

CARTA N° 173- 2018/EP/PSI.UCV LIMA-LN

Lima - PERU, 13 de diciembre de 2018
Autores:

e Simon Eastony Darren Van Laar

Presente.-
De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
la Srta. ANDRADE FUERTES, PATRICIA ESTEFANY , con DNI: 73489191 estudiante del Gltimo
afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula
6700162485, quien realizara su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciada en
Psicologia titulado: “CALIDAD DE VIDA Y ESTRES LABORAL EN TECNICAS DE ENFERMERIA
DEL AREA DE HOSPITALIZACION DE UN HOSPITAL NACIONAL ,CALLAO 2018”, este trabajo
de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno , donde se examinara La
Escala Abreviada de Calidad de Vida Laboral (WRQOL),a través de la validez, la confiabilidad,
andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos,
y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

Somos la universidad de los 2 | 5
gue quieren salir adelante. bl
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Carta de solicitud de la escala de estrés laboral

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

CARTA N° 175- 2018/EP/PSI.UCV LIMA-LN

Lima - PERU, 13 de diciembre de 2018
Autor:

e Vicenta Escribd Aguir

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
la Srta. ANDRADE FUERTES, PATRICIA ESTEFANY, con DNI: 73489191 estudiante del dltimo
afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cddigo de matricula
6700162485, quien realizard su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en
Psicologia titulado: “CALIDAD DE VIDA Y ESTRES LABORAL EN TECNICAS DE ENFERMERIA
DEL AREA DE HOSPITALIZACION DE UN HOSPITAL NACIONAL ,CALLAO 2018”, este trabajo
de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno , donde se examinara La
Escala de Estrés Laboral en Técnicas de Enfermeria, través de la validez, la confiabilidad,
andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos,

y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

Somos’la universidad de los fFlyl ®
que quieren salir adelante. -
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ANEXO 5. Autorizacién de uso del instrumento

Permiso de autor para la escala abreviada de calidad de vida (WRQoL)

& C Y & nhttps//researchportal.portac.uk/portal/en/publications/user-manual-for-the-workrelated-quality-of-life-wrqol-scale(38db9f62-d8c3-4160-8559-5b74.. B & O ©

£ Aplicaciones PATTY ucv TESIS TESIS NUEVOSANTE (B WhatsApp TRILCE - PLATAFOR MUSICA tesis antecedentes M Recibidos (42) - pat B YouTube n Facebook »

Portsmouth Research Portal UNVERGITYce

Researchers | Faculties & groups = Projects | Funding | Outputs | Datasets Activities Prizes | Impact Media Student theses

Home > Qutputs > User Manual for the Work-Related Quality of Life (WRQoL) Sca..

User Manual for the Work-Related Quality of Life (WRQoL) Scale: A Measure of
Quality of Working Life

Research output: Book/Report » Book

Simon Easton Relati

elations
Dr Darren Van Laar @ (requires Flash player)
International Centre for Research in Forensic Psychology
Department of Psychology Q Get citation
University of Portsmouth Ageing Network uﬁ (various referencing formats)

The Work-Related Quality of Life Scale (WRQoL) is an evidence based measure of Quality of Working Life, and [f]v]=]+ 0

provides key information required for assessing employee contentment for use in planning interventions,

monitoring workforce experience and assessing the effect of organisational change (Edwards, Webster, Van Laar, &

Easton, 2008; Van Laar, Edwards, & Easton, 2007; Easton & Van Laar, 2013; Fontinha, Easton & Van Laar, 2017).

Quality of Working Life (QoWL) as a theoretical concept aims to capture the essence of an individual's work -

T 0 a0

l B User banual orthe Work et

<« C 0 & https://researchportal.port.ac.uk/portal/en/publications/user-manual-for-the-workrelated-quality-of-life-wrqol-scale(38db9f62-d8c3-480-8559-5b74... & 0 @ : H
Aplicaciones PATTY ucv TESIS TESIS NUEVOS ANTE @ WhatsApp TRILCE - PLATAFOR MUSICA tesis antecedentes M Recibidos (42) - pat O YouTube li Facebook »
Easton, 20U8; Van Laar, Edwards, & Easton, ZUU/; Easton & Van Laar, ZUT3; Fontinha, Easton & Van Laar, 20T7/). .

Quality of Working Life (QoWL) as a theoretical concept aims to capture the essence of an individual’s work
experience in the broadest sense.

The WRQoL scale has been used to assess and enhance the quality of working life with a wide range of
organisations and employee groups (e.g.; academic and police staff, health workers and barristers). The research
and data provided by the Quality of Working Life (QoWL) team at the University of Portsmouth forms a significant
element of the UK Government's definition and approach to tackling organisational stress. The WRQoL scale is
available in more than 10 languages and has been used in more than 50 countries.

This second edition of the User Manual has been updated to provide users with a detailed description of the
theoretical background to the WRQoL scale, and includes a comprehensive description of the psychometric
derivation and scoring for the scale. Information is presented on the psychometric properties of the WRQoL scale,
its reliability and validity, along with details of key norms.

QOriginal language English

Publisher University of Portsmouth
Edition 2nd

ISBN (Electronic) 978-1-86137-662-6

DOls 10.17029/EASTON2018 3
Publication status Published - 2018
Documents

# WRQoL User manual 2nd Ed - ebook - Feb 2018
2 MB, PDF-document
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Permiso de autor para la escala de estrés laboral en enfermeras (NSS)

€« C )} & htips//mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/RdDgqcHpWeveDjPmmTwHHTmvnIdfKDIXGmPIgkjxhFg e w 0@

Aplicaciones PATTY ucv TESIS TESIS NUEVOSANTE (B WhatsApp m TRILCE - PLATAFOR! MUSICA tesis antecedentes M Recibidos (42) - pat B YouTube H Facebook »

= M Gmail Q,  Buscar en el correo electronico -
« B8 0 8 [N ] n/» 193des51 ¢ >\ /%3 m
l— Redactar
" PERMISO PARA UTILIZAR SU PRUEBA ADAPTADA AL ESPANOL eciies x e | @
[J Recibidos 40
% Destacados Patricia Andrade Fuertes <patriciz. 16.10. 96 @omail.com> @ Wun,25un. 0138 Yy & /)
o Pospuestos para vescriba v
5| Enviadds Buenos dias Doctora Vicente Escriba, le escribe la estudiante Patricia Estefany Andrade Fuertes de la carrera de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo de Lima- |1
Pert, es un gran honor para mi dirigirme a usted para saludarla y felicitarla por el gran aporte a la hermosa carrera de Psicologia. Sus investigaciones me han
B Borradores 33 inspirade mucho, es por ello que estoy realizando una investigacion sobre estrés laboral y calidad de vida laboral en enfermeras de un hospital de la provincia del +
callao, 2018, debido a la gran incidencia de estrés laboral en trabajadores del secto salud en mi pais, con el fin de evidenciar el estres labora en enfermeras, para ello
» I estefany_2012.10@hot le solicito por favor su permiso formal para utilizar La Escala de Estres en enfermeras adaptada por usted al espafiol, pussto que considero que es la prueba mas
®) pavich idénea para medir esta capacidad. Gracias por su atencion y espero con mucha esperanza su aprobacidn, serfa un gran honor para mi emplear su instrumento para
- " i mi investigacién
PD. Le adjunto la carta de solicitud emitida por la universidad que me respalda
No hay chats recientes.
Inicia uno nuevo
>

") Vicenta Escribd AgUir <escriba_vic@gva.es» un,25jun. 0207 Yy :

W el

¢ C Y @& hitps//mail.google.com/mail/u/0/#inbox/RdDgacIHpWeveDjPmmTwHHTmvIdfKDIXGmPlgkixhFg ® v 0O

Aplicaciones PATTY ucv TESIS TESIS NUEVOS ANTE (B WhatsApp m TRILCE - PLATAFOR! MUSICA tesis antecedentes M| Recibidos (42) - pat B YouTube H Facebook »

= M Gmail Q. Buscar en el correo electrénico -
¢ 0 60§ & O b /e : 103des5 < o\ /oy m
F Redactar
—_— Vicenta Escriba AgUir <escriba_vic@gva.es> 25jun. 20180207  ¥¥ 4 H
o W parami ~ Y
[J Recibidos 40 B e
Buenos dias, un placer que puedas utilizar la escala NSS. Suerte con el proyecto de investigacion
% Destacados Un saludo o
@ Pospuestos
> Enviados Vicenta Escriba Agiir
. Borradores a3 Direccio Gene‘ra\ de Salut Piblica .,
Cap de Seccid
v I estefany_2012.10@hot.. Servel de Promocid de 3 Salut | Pravencid en les Etapes de 13 Vida
Tf. +34 96 19257 94
.ﬁPamcla - 5 Avda. Cataluia 21, 46020 Valencia (Espafia)

GENERALITAT VALENCIANA

\\ CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA

‘CONFIDENCIALIDAD. El contenido de este mensaje y el de cualquier documentacion anexa es confidencial y va dirigido Unicamente al destinatario del mismo. Si Usted no es el destinatario, le

licit nos o indique. contenido a terceros y proceda 3 su destruccion

‘CONFIDENCIALITAT. El contingut d'esle missalge i el de gualsevol documentacio annexa és confidencial i va dirigit Gnicament al destinatari. Si vosté no és el destinalari, li demanen que ens ho indique,

No hay chas recientes. no comunique el seu contingut a tercers | destruiscall

Inicia uno nuevo
De: Patricia Andrade Fuertes [mailto:patricia.16.10.96@gmail.com

Enviado el: lunes, 25 de junio de 2018 8:38
- Para: vescriba@san.gya.es >
Q Asunto: PERMISO PARA UTILIZAR SU PRUEBA ADAPTADA AL ESPANOL
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ANEXO 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto me presento ante usted, mi nombre es Patricia Estefany Andrade
Fuertes, soy interna de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima Norte. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre Calidad de vida y estrés
laboral en técnicas de enfermeria del &rea de hospitalizacion de un Hospital Nacional,
Callao 2018; y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en
la aplicacion de dos pruebas psicologicas: The Nursing Stress Scale (NSS) y la Escala
abreviada de Calidad de Vida Laboral (WRQoL), sus identidades seran protegidas a

través de codigos y asi quedaran andnimas.

De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado(a) de todos los
procedimientos de la investigacién. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas

preguntas se me explicara cada una de ellas.
Gracias por su colaboracion.

Atte. Patricia Estefany Andrade Fuertes
ESTUDIANTE DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

20 T con numero de
DNL....oooiiiiii acepto participar en la investigacion Estrés y calidad de vida laboral
en técnicas de enfermeria del area de hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2018
de la sefiorita Patricia Estefany Andrade Fuertes.

Dia: ....... [oviiiin. [ooeo...
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ANEXO 7. Resultados del piloto

Tabla 10

Validez de contenido “V”’ de Aiken de calidad de vida

Relevancia

Pertinencia

Claridad

V.Aiken

Jueces

Jueces

Jueces

Item

General

Aiken

J8

J3 J4 J J6 J7

J1 J2

Aiken

J3 J4 J) J6 J7 I8

J1 J2

Aiken

J3 J4 J J6 J7 I8

J2

Ji

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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Tabla 11

Validez de contenido “V” de Aiken de estrés laboral

Relevancia

Pertinencia

Claridad

V.Aiken

Jueces

Jueces

Jueces

item

General

Aiken

J8

J7

J2 J3 J4 J5 J6

Jl

Aiken

J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8

J1

Aiken

J3 J4 J5 J6 J7 I8

J2

Jl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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26
27
28
29
30
31

32

33
34

50



ANEXO 8. Criterio de jueces

Criterios de jueces de la escala abreviada de calidad de vida (WRQoL)

UNIVERSIDAD CEésAr VALLEJO

| En general, me salen hien las cosas < | 2 v
1§ | Estoy satisfecho con las oportunidades profesionales a las que tengo v | v,
acceso en mi trabajo % |
19 | A menudo me siento excesivamente estresado en el trabajo
v
| | | | X | X
20 | Estoy satistecho con la formacion que recibo para realizar mi trabajo. | <o | << ¢
{ 1 ! ! 1 }
21 | Ultimamente, me he sentido razonablemente feliz ~ | )
z f > >
} | 4 ! !
22 | Las condiciones Inborales son satisfactorins ~< g |
5 |
Tl | >
»3 | En mi drea de trabajo, estoy involucrado en la toma de decisiones que | . |
! B <~ X
K tan al pablico, . R N A | N |
4 general, estoy satisfecho con la calidad de mi vida laboral | < > >
Observaciones
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable | %] Aplicable despuds de corregir | | No aplicable | |

Mg: Nx) .

Apellidos y nombres del juez validador

Psic. Ma. Elena Salazar

5 i
CPapF o7
Jele del Servicio ce Psicologla
S o SullAEna Canndo Koy ems plantnados son Mesoty Moo At 5 5
ufciartes pnr modr I amees
[}
N5 |
{ .‘.d ' ] UNIVERSIDAD CEéSAR VALLEJO
| 17 | En general, me salen bien las cosas / v
i 18 | Estoy satisfecho con las oportunidades profesionales a las que tengo i
| acceso en mi trabajo. 7
‘ 19 | A menudo me siento excesivamente estresado en ¢l trabajo / / >
| 20 | Estoy satisfecho con la formacion que recibo para realizar mi /
l trabajo. N v ’
’ 21 | Ultimamente, me he sentido razonablemente feliz. v v | ,
i 22 | Las condiciones laborales son satisfactorias, w
. / J

23 | En mi drea de trabajo, estoy involucrado en la toma de dec ¥
| que afectan al pablico. « !
| 24 [En general, estoy satisfecho con la calidad de mi vida laboral, = v
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable | l/ Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
i |-‘ ‘A

lidador Dr. / Mg:
DN
Firma

Especialidad d¥ validador: ....

\ E y
\ ¢/ J{ ...... 1},’...(!0 Junio del 2018

TPedinencia: 1 em comesponde al concepto ledrico lomulada ] [~

"Relevancia: E1 hom s apropliado pan reprezontar al components o ¥ | |

dmonsén especifica del constructn KX 0. ) (

IClaridad: So cnionde sin diicultad alguna of eeunciado del item, 63 \ 171 |

CONGiso, oxacko ¥ drocto INCOUfMaLsy Anyels Dona) 11

Nota: Suficiencia, se dice suficenca axndo ks items planteados
500 Suckries para meds 1y Gmeasiin
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UNIVERSIDAD CEsAar VALLEJO

] s 7 E
18 ionales a las que tengo | 277 A /|
19 | A menudo me siento excesivamente estresado en el trabajo v A 2
0 | Estoy satisfecho con I formacion que recibo para realizar mi trabajo. | /7 D 2
21 | Ultimamente, me he sentido razonablemente feliz v |
33 | Las condiciones laborales son satisfactorias 7 ‘ ‘
'3 | Fon mi area de trabajo, estoy involucrado en la toma de decisiones que | 7 [ ’

afectan al pablico ‘
34 | En general, estoy satisfecho con I calidad de mi vida laboral Z 7 ’ ’
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [, A" Aplicable d [ No aplicable

— ‘

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...

de Junio del 2018

UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

17 | En gencral, me salen bien las cosas

sulisfecho con las oportunidades profesionales a las que tengo

eceso en mi trabajo.

19 | A menudo me siento excesivamente estresado en el rabajo

7
/
¢
cho con Ia formacion que recibo para realizar mi trabajo. | /7 |
7
78

21 | Ultimamente, me he sentido razonablemente feliz 5 |

22 | Las condiciones laborales son satisfactorias ‘ ‘

3 | En mi area de trabajo, estoy involucrado en fa toma de decisioncs que [ ’
afectan al pablico ‘

24 | En general. estoy satisfecho con In calidad de mi vida laboral 71 2 ’

Obscervaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [, A" Aplicable después de corregir | ) No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / M,

...de Junio del 2018

Nota: Suciencis, 2 dice sulcencia cuando s plenteados 300
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] UNIVERSIDAD CEésSAR VALLEJO

30 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
| enfermeria 7 4 Y v
31 | Elmédico no esta presente en una urgencia medica
4 '
32 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre | o
su estado clinico 4 tratamiento ’ ' ’
33 | No sszc.r bien ¢l mancjo y funcionamiento de un equipo / ¢
especializado —— ¢ :
34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio E ¥ 4

Observaciones:

|

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] | No aplicable |

{

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

Especialidad del validador: .

'Partinencla: €1 ham

2 cumndo fos leme planteadas $0n

i] UNIVERSIDAD CésAR VALLEJO

17 | En general, me salen bien las cosas o 5
18 | Estoy satisfecho con las oportunidades profesionales a las que tengo > »

acceso en mi trabajo. o
19 | A menudo me siento excesivamente estresado en el trabajo o v
20 | Estoy satisfecho con la formacion que recibo para realizar mi J =
b i v

trabajo. -
21 | Uliimamente, me he sentido razonablemente feliz, v “ | s
22 | Las condiciones laborales son satisfactorias. Ve 7] o
23 g o Pz
24 v v A

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable | X]

L.

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg

le Junio del 2018
Portinencla: £1 e corresponde al cooceplo edeion Somutado

1 fiem e aproprodo para rey o
dmonsita esporifica dal consiructo
IClaridad: Se entends sin diiculad alguna o enunciado del e, 0s
conciso, exack y BEncio

Nota: fabcioncia, s dice sufickncn cundo los Bems plantoados.
500 aficenies pan rede b dimonsén
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

\l , )\,rnn‘.z

inchec\CTipbs

LOGA |

CPSP. 23610

C VALLEJSC

i u n

[

Opinioe splicabilid ]
\pellid on del ju < Tos% Uuas
DN \
irm
Especialidad del vali Yoo onelian

ALy

{ ¥

.

(Qeiumms
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Criterios de jueces de la escala de estrés laboral en enfermeras (NSS)

UNIVERSIDAD CesAr VALLEIO

30 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tarcas de o x ~
| enfermeria o o | N )
31 | El médico no estd presente en una urgencia medica > < =
32 | No saber que se debe decir al paciente 0 a su familia sobre K
su estado clinico 4 tratamiento >( = L )( o
No saber bien ¢l mancjo y funcionamiento de un equipo
33 el 40 Y quips ¢ X <
POCIaI N = s 2 S =) = s I
34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente ¢l servicio < X

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [V] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez vulidallo@'ﬁ/ Mg:

Firma: W‘#

Especialidad del validador: ....0

'Pertinencla: €1 Hom compsponda af concepto lsorico larmelada.

iRelevancia: EI 00 05 2000400 prn tepmsentyr o componeste o

Smonsiin especifca del corstucko .. 2&......dec Junio del 2018
Claridad: Se ensiende sin dificuliad alguna ol emnciado ddl lem, &3

conciso, axacto y drecto

Nota: Subcioncia, 0 dice suficknci cuindo los tems plaseados son
sulicientes para med la dimensite

Psic. Ma. Elena Salazar Yamada %
CPsP. 0738
Jede del Servicio de Pelcoiogia
MRy N0 Abens Sadoge Scloguren

EsSalud
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
30 | No tener ticmpo suficiente para realizar todas mis tarcas de [
| enfermeria o v v ]
31 | El médico no esti presente en una urgencia medica | P
|
32 | No suber que se debe decir al paciente o a su familia sobre
2 p A v
su estado clinico 4 tratamiento o
33 | No saber bien el mangjo y funcionamiento de un equipo 5
33 p

especializado o
34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable | #] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Rt \_(Q/»J,u ) a If”\ .'J i /

DNE.... A
77 R |

gl

Firma: ....

D.A«\ WYE oA 4{1 k«,\ik} G

*Pertinencis: 1 o conesponda  concoplo tedeco fonmutado,

Especizlidad del valicador:

£ itom e apropiad reprosantar al comp o T % | M y
moraién expaciica del coneinckd \ [N w3 de dunio det 2018
Claridad: Se enbonde sin (iicitad slouna ol enunciada dol llom, o3 ] [ 1
Conciso, macto y Grecto f | '
(M

Nota: Suficioncia, so deco sufickncia ouando o llems planteados A
s0n suficientes para medi ks dimonsion )
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i‘ UNIVERSIDAD CESArR VALLEJO

30 | No tener tiempo suficicnte para realizar todas mis tareas de
enfermeria
31 | Elmédico no estd presente en una urgencia medica

32 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre

su estado clinico 4 tratamicnto r X a

33 | No saber bien el mancjo y funcionamiento de un equipo
ializad

il SOk

de personal para cubrir adecuadamente el servicio

Observaciones:

"

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ | Aplicable después de corregir [#] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador Dr. /Mgs ... 5l VL0000 Lok De Mo,

DNE:.. LA

Firma:

E

ia: €1 o al tormulado.
Relevancia: El flem es apropiado para reprosentar of components o B

dmonsion especifica cel constucto 7 L
’cwuats-mma»mudgnu-mnum,u |
CONGs0, exacto y deecto 5 72 el

Nota: Suficiencia, £ dico suficincis cvando los fems plastoasos son NGA A
suficientes para modic la dimorsicn Cle? LR )

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

~(,' No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria e 4 ]
31 | EI médico no esla presente en una urgencia medica / R

32 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre
su estado clinico 4 tratamiento

33 | No saber bien ¢l mancjo y funcionamicnto de un equipo
especializado
34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio

v % v

Observaciones:

y bres del juez validad r. /Mg ..

;9&:1«70 .............

de Junio del 2018

@ cuando los ferms plasteados son
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1}

3() No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria 4 v v
31 | El médico no esti presente en una urgencla medica /

37 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre

su estado clinico 4 tratamiento ! L 4
33 | No saber bien ¢l manejo y funcionamicnto de un equipo / ¢
| especializado ¢ &
34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio v i .

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable | K] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

L

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg

DNI: O SY /‘U)

Especialidad del validador:

Partinencia: £ itom corresponds o core
Rebevancia: EI ham es apopado para 1
dmansitn espec -

*Clarid.

...de Junio del 2018

-~

—

“I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

30 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de E
| enfermeria ’ 1 v 7| o
31 | El médico no estd presente en una urgencia medica ¥
¥
32 | No saber que se debe decir al paciente 0 a su familia sobre |
3z Py N ¥
su estado clinico 4 tratamiento > f
33 | No saber bien ¢l mancjo y funcionamicnto de un equipo / ,
| especializado ) ¢ . i
34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio Y ¥ p

Ohservaciones:

Opinion de apl hilidad:  Aplicable | X Aplic
Apc"idns y nombres del jucz validador Dr. / Mg: ﬁf
DN

Firma:

*Pertinencla: £1 i corrispond al coocopto ledekn fommitado
1 0am es apropiodo p t
dmonsiin espocifca del consruco

ICharidad: So enferds sn diiculad akguna o eaunciado del e, o5
concisn, exacto y deecko ;

Nota: Sufcionda, se dce sufickndin cundo los Rems plantoados
saon saficenies paes medi 1 dimonudn
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ii UNIVERSIDAD CEéSAR VALLEIO

Observaciones:

|
Apellidos y nombres del juez validador Dr Q

DNIL:... OB 2 68 s

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [\

conciso,

ando oa ltams plantesdos son

30 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tarcas de
| enfermeria . 4 7
31 | Elmédico no estd presente en una urgencia medica v i
32 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre |
su estado clinico 4 tratamiento ; *
33 | No saber bien ¢l mancjo y funcionamiento de un equipo
especializado v i
34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio » 2

-

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [¥]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

Firma:

Especialidad del validador

eplo edeico fonmtaco
tan o components o

'Portinencla: £
Ratevancia;
amanse
"Claridad: 5

0NEis0, &

lod akguna of enunciado dol Aem, o8

y dveck

suliciencia cunndo ks llams

Nota Suficlncia, 0 dce phantnados son

Aicionies p

30 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de

| enfermeria B (4 ¥
31 | El médico no estd presente en una urgencia medica / y
32 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre |

| suestado clinico 4 tratamiento 3 !

33 | No s:fbc-r bien ¢l manejo y funcionamiento de un equipo P &
: 9§pct|allludo i - |
34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio 7 ;

Aplicable después de corregir | |

PSICOLOGA [/
CPSP. 23610

No aplicable [ ]

de Junio del 2018
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ANEXO 9. Resultados adicionales

Confiabilidad y validez de la variable calidad de vida
Tabla 12
Confiabilidad de la escala de calidad de vida

Calidad de vida

McDonald's (®) 0.950

N 153

Tabla 13
Validez de la escala de calidad de vida (Correlacién items-test)

Item - rest
1 0.5773
2 0.6540
3 0.5092
4 0.2313
5 0.5928
6 0.6083
7 0.7194
8 0.8382
9 0.6498
10 0.7336
11 0.8149
12 0.7722
13 0.7825
14 0.6645
15 0.4678
16 0.1015
17 0.0252
18 0.6181
19 0.7330
20 0.6250
21 0.8056
22 0.8721
23 0.8582
24 0.8726
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Confiabilidad y validez de la variable estrés laboral
Tabla 14
Confiabilidad de la escala de estrés laboral

Estrés laboral

McDonald's (®) 0.923

N 153

Tabla 15
Validez de la escala de estrés laboral (Correlacion items-test)

tem - rest
1 0.7674
2 0.6707
3 0.5627
4 0.5658
5 0.5912
6 0.8541
7 0.6004
8 0.6504
9 0.6634
10 0.7123
11 0.6710
12 0.2117
13 0.2942
14 0.1097
15 0.7123
16 0.5170
17 0.4455
18 0.1262
19 0.0554
20 0.4908
21 0.8451
22 0.6355
23 0.7123
24 0.6707
25 0.1799
26 0.1097
27 0.0265
28 0.7123
29 0.6355
30 0.5985
31 0.2942
32 0.0846
33 0.1609
34 0.0786
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ANEXO 10. Acta de aprobacién de originalidad

N UCV = Cédigo : F06-PP-PR-02.02
il ' ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 08

UNIVERSIDAD] DE TESIS Fecha : 12-09-2017

CESAR VALLE Q|

Pagina : 1del

Yo, CANDELA AYLLON, Victor Eduardo, docente de la Facultad de humanidades y
Escuela Profesional de psicologia de la Universidad César Vallejo Lima-Norte revisor
de la tesis titulada “Calidad de vida y estrés laboral en técnicas de enfermeria del
drea de hospitalizacién de un Hospital Nacional, Callao 2018", de la estudiante
ANDRADE FUERTES, Patricia Estefany; constato que la investigacién tiene un indice

de similitud de 12% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Lima, 02 de febrero del 2019

Patodioge CPP: 2938

Victor Eduardo CANDELA AYLLON
DNI: 15382082

A i R i i0
DIFeCEIGHHE epresentante de la Direccién /

Elabord . " Revisé | Vicemectorado de Investigacion | Aprobd Rectorado
Investigacion -
y Calidad

61
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ANEXO 12. Autorizacién para la publicacién de originalidad

—— U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | g0 : Fos-pp-pR-02.02
l TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 09
UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo rodsxefa.. Esyefany. Aodrade FoerkeS
identificado con DNI N° ... 7348 21.4...., egresado de la Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo (X) , No autorizo { ) la

divulgacién y comunicaciéon publica de mi trabajo de investigaciéon titulado

o Lalidad. e, 0800 qesdeds Lakorel en deanices . de.......
0o meele. de\ eieec. de Nospl lalinodicn. de.wa........
....... Hos et del. Nasoael, Callao. 208

en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33

Fundamentacién en caso de no autorizaciéon:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

FIRMA
DNE:.AR4B.90a.......
FECHA: ...l9... de.Fehrern... del 201.9..
Elabord Direcc.:ién .clle Revisd Responsable del SGC Aprobd VicerrecT oroclﬂ'O o
Investigacion Investigacion
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ANEXO 13. Formulario de autorizacion para publicacion electrénica

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACICN PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES . ‘
Apellidos y Nombres: Radeece. Fues %92§,?C?&c?c3.c~. Cstefany..

D.N.I. 5 o < e
Domicilio  : ... Asoc. Esksella. del. sdlor. 2.8 .41.34...
Teléfono = 7 S S Movil: . SS6.131813......
E-mail e Poiicionl6-10-96.@ gmail. cam....
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
X Tesis de Pregrado
Facultad : L EOMEOTOOCS
Escuela : ))‘Sn"u:luc\fc« .........................................
Carrera : 2SR LG
Titulo e XS 20 CREAC, on..val m@@.g o —

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Grado e e s A e s T S 2
MENGION! &  ciivessimsiessiemres s s i v s S s smins

3. DATOS DE LA TESIS
Autor Apellidos y Nombres:

- Andrade. Toueckes, Padicte. Estefong
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