UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

“Alexitimia y estrés laboral en personal asistencial de un centro de salud

del distrito de Comas, 2018”

TESIS PARA OBTENER EL TIiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADA
EN PSICOLOGIA

AUTORA:

MIGUEL FLORES, Dolores Ysabel

ASESORES:
Dr. CANDELA AYLLON, Victor Eduardo

Dr. BARBOZA ZELADA, Luis Alberto

LINEA DE INVESTIGACION:
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Lima - Peru

2018



Ucv Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
Versién : 09

Univensioan|  ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Facka + B303:0018
CESAR VALLEJO Péagina : ldel

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don

(@ £, cgvel. Flores, Tohrs Lsabel .
cuyo fitulo es: <ﬂ/leT/mI4. .......... R o .a.é.i?(/:.(....fn.. per/onal

dl...(!.JIé:?nlc«.’....t.a/z...m...f.mﬁo....c/e..,./.ﬁ.z.u.ﬁl'...../ﬁ[..d;’.ﬁfﬂf.&...([f

....................................................................................................................

Reunido en la fecha, escuché la sustentacion y la resolucion de preguntas por

el estudiante, otorgdndole el calificativo de: }:’L (nGmero)
DecsierE . (letras).
Lima Norte,.. 2 Sde.....0 & del 20.1.9.

PRESIDENTE SECRETARIO
Dr. Candela Ayllon Victor Eduardo Dr. De la Cruz Valdiviano Carlos Bacilio

Mg. Rosario Quiroz Fernando Joel

Obeccitnds Representante de la Direccion /
Elaboré hveshiaciin Revisd Vicemectorado de Aprobd | Rectorado
e Investicacion y Calidod




Dedicatoria

Dedico la presente investigacion en primera
instancia a Dios por todo lo maravilloso que
me brinda, a mis queridos padres por ser
fuente de apoyo y fortaleza durante toda mi
preparacion universitaria, a mis hermanos
por sus buenos consejos, a mi novio por ser
fuente de motivacién y perseverancia, a mis
amistades por su compafiia, en especial a mi
mejor amiga por ser la persona que me
brindo aliento y apoyo dia a dia poder
culminar el presente estudio; este trabajo es

el esfuerzo de nosotros como un equipo



Agradecimientos

A mis padres por su apoyo, a los profesores
de la Universidad César Vallejo, que
guiaron y orientaron mi formacién durante
todo mi periodo de estudio. Asi mismo al
director del centro de salud y trabajadores
asistenciales por su colaboracion vy
participacion en el proceso del desarrollo de

tesis.



Declaracion de antenticidad

Yo, Dolores Ysabel hMiguel Flores, con DNI: 44884838, estudiante de la Escuela Académico
Profesional de Psicologia de 1a Universidad César Vallejo, con 1a tesis titulada “Alexitimia
v estrés laboral en personal asistencial de un centro de salud del distrito de Comas, 20187,

declaro bajo juramento que:

1) Latesis es de mi autoria

2) He respetado las normas internacionales de citas v referencias para las fuentes
consultadas. Por tanto, 1a tesis no ha sido plagiada ni total mi parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada m presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

4) Loz datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados ¥ por tanto los resultados que se presenten en la tesis se

constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falzos), plagio (informacidén sin citar a autores),
autoplagio (presentar como nuevo algin trabajo de investigacion propio que va ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (representar falsamente
las ideas de otros), asumo las consecuencias v sanciones que de mi accidn se deriven,

sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Lima, 25 de febrero del 2010

Dolores Ysabel Miguel Flores

DNI 44884838



Presentacién

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada: “Alexitimia y estrés
laboral en personal asistencial de un centro de salud del distrito de Comas, 2018”, la misma
que esta en cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo, para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia.

El documento consta de siete capitulos: el primer capitulo denominado introduccion, en la
cual se describen la realidad problematica, los antecedentes, el marco teorico de la variable,
la justificacidn, la formulacion del problema y la determinacidn de los objetivos. El segundo
capitulo denominado método, el cual comprende el tipo y disefio de la investigacion, las
variables, la metodologia, la poblacién, muestra y muestreo, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y los métodos de anélisis de datos. En el tercer capitulo se encuentran
los resultados, el cuarto capitulo la discusién, en el quinto capitulo las conclusiones, en el
sexto capitulo las recomendaciones, en el séptimo capitulo las referencias bibliograficas y

por ultimo los anexos.

Espero sefiores miembros del jurado que este estudio se ajuste a las exigencias establecidas

por la Universidad y merezca su aprobacion.

Dolores Ysabel Miguel Flores

Vi



indice

Pag.

Pégina del jurado ii
Dedicatoria iii
Agradecimientos \Y
Declaracion de autenticidad %
Presentacion Vi
indice vii
RESUMEN X
ABSTRACT Xi
I. INTRODUCCION 1
1.1. Realidad problemaética 1
1.2. Trabajos previos 3
1.3. Teorias relacionadas al tema 6
1.4. Formulacion del problema 17
1.5. Justificacion del estudio 17
1.6. Hipétesis 18
1.7. Objetivos 19

Il. METODO 20
2.1. Disefio de investigacion 21
2.2. Variables, Operacionalizacion 21
2.3. Poblacion y muestra 22
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 23
2.5. Métodos de andlisis de datos 24
I1l. RESULTADOS 28
IV. DISCUSION 30
V. CONCLUSIONES 33
VI. RECOMENDACIONES 34
REFERENCIAS 35
ANEXOS 40
Anexo 1. Matriz de consistencia 40
Anexo 2. Instrumentos de evaluacion 42
Anexo 3. Carta de presentacion 45
Anexo 4. Autorizacion electronica 46
Anexo 5. Consentimiento informado 47
Anexo 6. Resultados de prueba piloto 48

Vii



Anexo 7. Criterio de jueces de lo instrumentos

Anexo 8. Acta de originalidad firmada por asesor (20%)

Anexo 9. Print de turnitin

Anexo 10. Autorizacién para repositorio

Anexo 11. Formulario de autorizacién para publicacion electronica
Anexo 12. Autorizacién de la version final del trabajo de investigacion

viii

50
53
54
55
56
57



Indice de tablas
Pag.

Tabla 1 Pruebas de normalidad de Kolmogorov — Smirnov para las variables Alexitimia y estrés

laboral 26
Tabla 2 Correlacion entre las variables estrés laboral y alexitimia 26
Tabla 3 Correlacion entre alexitimia y las dimensiones de estrés laboral 27
Tabla 4 Correlacion entre estrés laboral y las dimensiones de alexitimia 27
Tabla 5 Comparacion de la variable alexitimia segin sexo 27
Tabla 6 Comparacion de la variable alexitimia segun area de trabajo 28
Tabla 7 Comparacidn de la variable estrés laboral segln sexo 28
Tabla 8 Comparacidn de la variable estrés laboral segun area de trabajo 28
Tabla 9 Andlisis descriptivo de la variable alexitimia 29
Tabla 10 Analisis descriptivo de la variable estrés laboral 29



indice de Figuras

Figura 1 Descripcion general de la alexitimia

Figura 2 Descripcion general de estrés laboral

Pag.
29

29



RESUMEN

A fin de determinar la relacion entre alexitimia y estrés laboral en personal asistencial de un
centro de salud del distrito de Comas, 2018; se realiz6 una investigacion la cual es de tipo
correlacional, de corte transversal y su disefio es no experimental; donde la poblacion estuvo
constituida por 93 colaboradores, entre ellos hombres y mujeres que se desempefian en areas
distintas de trabajo en un centro de salud, las cuales son; hospitalizacién, emergencia y
consultorio, siendo el total utilizado como muestra censal. Los instrumentos que se
emplearon fueron: la escala de alexitimia de Toronto TAS-20 (1994) y la escala de estrés
laboral OIT-OMS (1984). Para determinar los resultados se emplearon los estadisticos:
coeficiente omega de McDonald, Kolmogorov — Smirnov (K-S), “rho” de Spearman, U de
Mann-Whitney para dos muestras independientes y la prueba de Kruskal-Wallis para varias
muestras con datos independientes; donde una de las conclusiones principales nos menciona
que existe relacion directa y significativa (p<0.05), entre alexitimia y las dimensiones de
estrés laboral como son: clima organizacional, influencia de lider; se evidencia la relacion

entre territorio organizacional, falta de cohesion, estructura organizacional y tecnologia.

Palabras claves: alexitimia, estrés laboral, cohesion, estructura organizacional
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ABSTRACT

In order to determine the relationship between alexithymia and work stress in health care
personnel of a health center in the district of Comas, 2018; an investigation was carried out
which is of correlational type, of transversal cut and its design is not experimental; where
the population was constituted by 93 collaborators, among them men and women who work
in different areas of work in a health center, which are; hospitalization, emergency and office
being the total used as a census sample. The instruments that were used were: the Toronto
alexithymia scale TAS-20 (1994) and the ILO-WHO labor stress scale (1984). The statistical
results were used to determine the results: McDonald's omega coefficient, Kolmogorov-
Smirnov (K-S), Spearman's "rho", Mann-Whitney's U for two independent samples and the
Kruskal-Wallis test for several samples with independent data; where one of the main
conclusions mentioned that there is a direct and significant relationship (p <0.05), between
alexithymia and the dimensions of work stress such as: organizational climate, influence of
the leader; The relationship between organizational territory, lack of cohesion,

organizational structure and technology is evident.

Keywords: alexithymia, work stress, cohesion, organizational structure
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia el ser humano realiza diversas actividades en su medio laboral, debido a
que es su principal fuente de subsistencia; ya que, le genera un bienestar que satisface sus
necesidades; sin embargo, en ocasiones este ambiente se convierte en un entorno negativo
que propicia diversas manifestaciones en el individuo, éstas van desde lo fisico hasta lo
psicoldgico, por lo que va a poder lidiar con ello dependiendo de sus caracteristicas

individuales.

Las organizaciones buscan la conservacion del bienestar empresarial tomando en cuenta
a su recurso mas importante, que es el capital humano; siendo los colaboradores entes con
caracteristicas Unicas, quienes estan dotados de una personalidad propia, historia personal
y diferente a los demas, poseen habilidades, conocimientos y competencias ligadas a los
aspectos cognitivos, conductuales y afectivos. Las personas son activadores de la
organizacion gracias a su talento, por tal motivo es indispensable su adecuada valoracién
(Chiavenato, 2009). Teniendo en cuenta ello, y resaltando el aspecto emocional o afectivo,
el cual es tomado muy poco en cuenta, se sabe que algunas personas tienen dificultades
para poder identificar y comprender sus sentimientos asi como el poder expresarlos,

dejandolos indefensos a la adquisicion de otras manifestaciones que vulneren su salud.

La Sociedad Espafiola de Neurologia (2015), sefiala que, el 10% de la poblacion mundial
padecia de una manifestacion que esta ligada a ésta dificultad, conocida como alexitimia,
y que no se trata sélo de un problema emocional, sino que enmarca un rasgo de

personalidad que genera conflictos en la comunicacién con los demas.

Por otro lado, se puede apreciar que las personas en su ambiente laboral son susceptibles
a padecer de ciertas condiciones, que teniendo en cuenta sus propias particularidades son
capaces de confrontarlas, y que ello no les genere un problema de salud que afecte su

productividad y relacién con la organizacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016), sefiala que el estrés laboral genera un
gran impacto, ya que interfiere con la capacidad de la persona y desencadena una serie de

malestares que condicionan su ambiente laboral, familiar y social.



Estudios llevados a cabo por la OIT (2015), mediante una encuesta a paises Sudamericanos
se obtuvo que, los colaboradores de un grupo de organizaciones pasaron por un tipo de
estrés atosigante a consecuencia de situaciones actuales en sus trabajos, donde un 26.7%
presentd estrés mental por excesiva carga de trabajo en Argentina, un 14% enfermedades
de tipo mental en Brasil relacionado con el estrés, un 13.8% por depresion en Chile; todas

ellas enmarcadas en sus centros laborales.

El INEI (2014), mediante una encuesta llevada a cabo a 2,200 personas en 19
departamentos del Per, el estrés laboral viene a ser uno de los principales problemas para

la salud de los trabajadores asi como para la organizacion.

La OMS (2010), menciona que profesiones como la medicina y enfermeria estan dentro
de la quinta y cuarta posicion consideradas como més estresantes, debido a la
responsabilidad que asumen con la vida de las personas, que sumado a la presencia de
factores estresantes inmersos en el ambiente de trabajo pueden desencadenar en

manifestaciones perjudiciales.

Por lo expuesto, fue necesario identificar a aquel personal asistencial en riesgo de una
mayor vulnerabilidad a su salud, debido a que, poseen caracteristicas individuales las
cudles pueden generar una mayor dificultad al sumarle una condicion estresante,
provocando un impacto a nivel fisico y psicoldgico, suscitando consecuencias a nivel
laboral e individual afectado su integridad y desenvolvimiento en el area en que laboran

dichos profesionales.

Conforme a las consideraciones anteriores, la investigacion busco determinar la forma
como se relaciona la alexitimia y estrés laboral en personal asistencial de un centro de
salud del distrito de Comas, en razon a que esta poblacién brinda servicios en la
promocion, cuidado y tratamiento de la salud, siendo necesario mantener su propia

homeostasis para generar un bienestar individual y grupal en la organizacion.



1.2. Trabajos previos

Nacionales

Cazal (2017), realizé un estudio sobre el nivel de estrés laboral del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia Hospital Nacional Dos de Mayo, su estudio fue de
tipo descriptivo y transversal, llevado a cabo en una muestra 50 enfermeras del tipo
asistencial del servicio de emergencia, se utilizd la escala modificada de estrés de
enfermeria, la cual obtuvo la prueba de validez mediante la consulta a jueces expertos y
la prueba de confiabilidad fue a través de una prueba piloto, los resultados fueron que del
100% de enfermeras que son un total de 50, un 60% present6 un nivel de estrés medio, el

22% un nivel de estrés bajo y el 18% obtuvo un nivel de estrés alto.

Sanchez, Loli y Sandoval (2015), en su estudio cuyo objetivo fue determinar la prevalencia
de estrés laboral en el personal asistencial pre-hospitalario del programa de sistema de
atencion mavil de urgencias, presentd un estudio de tipo descriptivo, de corte transversal,
donde la muestra estuvo conformada por 158 personas de tipo pre hospitalario asistencial,
se utiliz6 como instrumento el cuestionario para la recoleccion de datos generales
compuesta por 8 items y el inventario de Maslach, obteniendo como resultados la
prevalencia de estrés laboral en el personal asistencial pre-hospitalario del programa de

sistema de atencion mavil de urgencias a un nivel alto representado en un 67,7%.

Rivero (2010), evalud la prevalencia del estrés laboral en trabajadores asistenciales de la
direccion de salud 1V Lima Este, la investigacion fue de tipo descriptivo y transversal,
donde se emple6 como instrumento la escala de estrés laboral de la OIT-OMS, mediante
una muestra que estuvo conformada por 567 colaboradores del grupo asistencial
constituido por médicos, enfermeras, obstetrices, odont6logos, técnicas de enfermeria,
laboratoristas y personal de Rayos X, de diversas redes, se obtuvo como resultados que el
31.4% de los colaboradores presentaba un estrés laboral moderado, en cuanto al género
femenino, present6 estrés de un 79.3%, siendo mas afectadas en comparacién con los
varones, en cuanto al estado civil, se obtuvo que los casados presentaron mayor incidencia
de estrés en un 47%, y con respecto a los grupos ocupacionales, los trabajadores mas
vulnerables son los técnicos de enfermeria en un 37.2%, enfermeras en un 19.5% y

obstetras en un 18.9%.

Morales (2006), en su estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel de estrés laboral de

las enfermeras que laboran en las areas criticas del Instituto Nacional de Salud del Nifio,
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en una muestra de 76 enfermeras asistenciales, mediante un estudio de nivel aplicativo y
cuantitativo, mediante un método descriptivo de corte transversal, se utilizd6 como
instrumento el inventario de Maslach, el cual obtuvo como resultados que 48 enfermeras
que representan al 63.2% presentan un nivel de estrés laboral moderado, con respecto a las
sub escalas en la dimensidn de cansancio emocional presentan nivel moderado de 61,8%
enfermeras; en la dimension de despersonalizacion un 51.3% enfermeras presentan nivel
moderado, seguido de un 32.9% enfermeras que presentan un nivel leve; en la dimension
de realizacién personal el 65.8% de enfermeras presentan un nivel moderado y un 14.5%

enfermeras presentan un nivel alto.

Davalos (2005), realiz6 un estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel de estrés laboral
en enfermeras del hospital “José Casimiro Ulloa” y establecer relacion entre el nivel de
estrés laboral y la edad, el tiempo de ejercicio profesional, el estado civil y el sexo de las
enfermeras, su estudio fue descriptivo correlacional de corte transversal, con una muestra
de 48 enfermeras, utiliz6 como instrumento el inventario de Maslach, donde se obtuvo
como resultados que el 60.42% de enfermeras tienen un nivel de estrés laboral medio, el
20.83% nivel bajo y 18.75% un nivel alto; en relacion a la dimension de agotamiento
emocional el 52.08% presentan nivel medio, 25% presentan nivel bajo y un 22.92%
presentan nivel alto, en la dimension realizacion personal 89.58% presentan nivel bajo y

10.42% presentan un nivel medio.
Internacionales

Aradilla, Tomas y Guix (2004), estudiaron sobre la relacion entre alexitimia y estrés
laboral en profesionales de enfermeria, su estudio fue descriptivo transversal, con una
muestra de 240 diplomados en enfermeria entre edades de 22 a 48 afios, en hospitales de
la provincia de Barcelona, utilizando como instrumento la escala de alexitimia de Toronto
(TAS-20) y la escala de estrés para enfermeria (NSS), donde se obtuvieron como
resultados que los coeficientes de correlacion eran positivos y significativos entre las
puntuaciones totales de la NSS y la TAS-20, entre los factores llamados, "relaciones
profesionales™ y "comunicacion intragrupal” de la escala de estrés de enfermeria; ademas
se hall6 una moderada correlacion negativa, aunque significativa, entre las puntuaciones
de la NSS y los afios de experiencia laboral, lo que confirman la asociacion entre las

caracteristicas alexitimicas y la aparicion de estrés laboral en profesionales de enfermeria,



de manera especial en aspectos que comprometen el trabajo en equipo y la comunicacién

con los compafieros.

Sarsosa y Charria (2017), estudiaron el estrés laboral en personal asistencial de cuatro
instituciones de salud nivel 111 de Cali, Colombia, cuyo objetivo fue identificar el nivel de
estrés laboral en el personal con cargos asistenciales de cuatro instituciones, su estudio fue
de tipo descriptivo, con disefio transversal, en una muestra de 595 participantes, con cargo
asistencial lo cual implicaba la atencion sanitaria al paciente, en procedimientos de alta
complejidad como cirugia, hospitalizacion, urgencias, cuidados intensivos, para ello se
utilizé como instrumento el cuestionario para la evaluacion del estrés tercera version del
ministerio de la proteccion social, donde se obtuvo como resultado que el personal con
cargo asistencial presenta un tipo de estrés laboral a nivel alto, concretamente en los

sintomas fisiologicos e intelectuales y laborales.

Carrillo, et al. (2016), cuyo objetivo fue analizar la presencia de estrés laboral en el
personal de enfermeria de un Hospital General Universitario de la Region de Murcia —
Espafia, mediante el modelo de demanda-control-apoyo, su estudio fue corte transversal
en una muestra que estuvo formada por 38 profesionales, donde utiliz6 como instrumento
el cuestionario job content questionnaire (JCQ), los resultados arrojaron datos de la
existencia de una percepcién moderada de estresores laborales, resaltando el escaso apoyo
social por parte de los superiores, siendo este aspecto un area de mejora sobre la que se

tiene que intervenir.

Teixeira, et al. (2016), estudiaron el estrés laboral y estrategias de afrontamiento, cuyo
objetivo fue analizar dichas variables en técnicos y auxiliares de enfermeria de un hospital
universitario, en Canada; asi como su asociacion con variables sociodemograficas. Su
estudio fue corte transversal, descriptivo con una muestra aleatoria de 310 técnicos y
auxiliares de enfermeria, utilizando como instrumento el cuestionario sociodemogréafico
de condiciones de trabajo y salud, la escala de estrés en el trabajo y la escala modos de
enfrentamiento de problemas (EMEP), donde se obtuvo como resultado que las estrategias

centradas en el problema resultaron ser protectoras en relacion al estreés.

Blanco (2011), estudié el estrés laboral, trabajo emocional y salud en profesionales del
area de la rehabilitacion, cuyo objetivo fue determinar la influencia del estrés laboral, bajo
el modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa (ERI) y el trabajo emocional sobre la salud

auto percibida en un grupo laboral en terapeutas ocupacionales y fisioterapeutas en



Caracas- Venezuela, mediante un estudio de tipo no experimental; con un disefio de
investigacion transversal, en una muestra conformada por 339 profesionales donde eran
222 fisioterapeutas y 117 terapeutas ocupacionales, se utilizé los instrumentos como los
cuestionarios de estrés laboral (ERI), trabajo emocional (TREMO), salud auto percibida y
autoestima, donde se obtuvo como resultado que el grupo estudiado presento altos niveles

de recompensa en su trabajo y niveles promedio de esfuerzo e implicacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Alexitimia
Conceptualizacion de alexitimia

El término alexitimia gira en torno a diversas definiciones, entre las cuales, Moral
de la Rubia (2005), menciona que viene a ser un estilo cognitivo la cual se caracteriza por
la inhabilidad de expresar sentimientos y asi mismo poder discriminarlos, por ello ante
situaciones de conflicto el individuo tiende a la ejecucién de una accion. Asi mismo
Velasco (2000), manifiesta que la alexitimia es un fendmeno donde las consecuencias de
no poder verbalizar los sentimientos y emociones pueden repercutir en las relaciones
sociales y otros aspectos como son la capacidad para la imaginacion, reconocimiento de

un espacio interior, del sufrimiento y comunicacion fluida.

Roca, et al (1999), consideran que la alexitimia es un rasgo de personalidad enlazada a
maultiples trastornos, ya que la presencia de una limitada conciencia emocional y afectiva,
favorece el incremento de las sensaciones fisicas de las emociones; por ello se desarrolla
tendencia a trastornos por somatizacién y psicosomaticos, presentando una mayor

vulnerabilidad al estrés.

Toscano (1998), explica el término alexitimia como un problema en la actividad psiquica,
caracterizada por una restriccion en el pensamiento simbélico; en consecuencia, no pueden
manifestar sus emociones ni deseos, sumado a ello la presencia del pensamiento lineal y
practico; por otro lado, Sifneos (1972), define dicho término, desde un punto etimolégico,
la cual significa “sin palabras para los sentimientos”, por ello la denomina como una
perturbacion cognitiva y afectiva determinada por la dificultad para identificar, describir
los sentimientos, asi mismo un bloqueo en la elaboracion de fantasias, de esta manera se

produce la canalizacion de las tensiones a través del cuerpo.



Caracteristicas de la alexitimia

Una persona alexitimica presenta caracteristicas las cuales son reconocidas en su
entorno social, donde Casullo (2001), sefiala la existencia de un alto grado de
conformismo con dicho entorno, por tal motivo las personas alexitimicas son consideradas
como sumisos frente a los estereotipos culturales, se evidencia la baja o casi nula empatia
e introspeccion; por ello se cuestiona sobre lo que siente o piensa, presenta incapacidad
para distinguir entre emociones y sensaciones, presencia de sintomas fisicos asociados con
la incapacidad para caracterizar claramente las sensaciones corporales, baja reactividad
emocional que se puede evidenciar incluso ante situaciones conmovedoras. Asi mismo
Toscano (1998), sefiala que dichas caracteristicas vienen a ser consideradas como parte
del perfil las personas alexitimicas, donde afiade las explosiones de rabia o llanto, las
cuales no tienen una razén definida , la aparente buena adaptacion social, la cual es
superficial porque no tienen contacto con su realidad psiquica ya que van por la vida en
forma mecanica a manera de robots como siguiendo instrucciones, a veces tienen un

aspecto tieso o firme con falta de expresiones faciales.

Ulich (1985), nos dice que estas caracteristicas generan conflictos con las relaciones
interpersonales ya que para una persona el que tomen en consideracion sus sentimientos

es fuente de confianza, por ello es considerada una condicidn indispensable.
Dimensiones de la Alexitimia

Taylor, Bagby y Parker (1997), describen las dimensiones de alexitimia
Dificultad para la discriminacién verbal de las emociones

Representado por inconvenientes para la identificacion y diferenciacion de sentimientos,

incluso sensaciones.
Dificultad en la expresion verbal de las emociones

Denotan las limitaciones en la capacidad para poder trasmitir sentimientos 0 emociones

en un espacio social o familiar, centros laborales donde se desenvuelve el individuo.
Pensamiento orientado hacia detalles externos

Esta vinculado con el pensamiento operatorio, donde muestra una escasa capacidad para

la fantasia, la rememoracion o el manejo simbdlico de los afectos.



Teorias relacionadas a alexitimia
La teoria de apego

La teoria del apego viene a ser un modelo de tipo biopsicosocial donde se describe
y explica la forma en que una persona se puede relacionar con personas de su mismo
circulo, tal como son las llamadas figuras de apego comprendidas por sus padres, hijos y
parejas; nos dice que la forma de relacionarse con los demaés es aprendida durante la etapa
de la primera infancia siendo ello molde para todas las relaciones intimas durante la vida
del individuo. Si un adulto ha conseguido un apego seguro entonces ha logrado
internalizar una relacion de confianza con sus padres durante la infancia, por lo tanto tiene
la capacidad para poder adaptarse a diversos contextos sociales, puede mantener un
equilibrio adecuado entre autonomia y dependencia para la regulacion del estrés, cuenta
con estabilidad en el desarrollo de estrategias para la regulacion afectiva y del contacto
social, pueden enfrentar desafios presentes en la vida diaria sin la necesidad de aplicar
mecanismos de defensa en forma masiva; por lo tanto son menos propensos a trastornos
de la personalidad (Bowlby, 1969).

Enfoque neurobiolégico

Torres (2007), menciona dos modelos dentro de éste enfoque que explican el origen

de la alexitimia, el modelo vertical y el modelo transversal.

Segun el modelo vertical, la alexitimia se origina debido a una anomalia congénita, una
obstruccion en el neocortex o un traumatismo durante la infancia, lo que genera un déficit
a nivel neuroldgico, donde el sistema limbico inhibe la expresion de las emociones de

forma verbal.

Para el modelo transversal, la alexitimia tiene como origen el déficit en el paso de la
informacion de tipo emocional que se da en el hemisferio derecho hacia el izquierdo

impidiendo su expresion.

Estudios realizados por Tenhouten, et al. (1987), a registros electroencefalograficos en
pacientes con comisurotomia completa e incompletas, donde se evalud la coherencia
interhemisférica y la relacion con los niveles mayores de alexitimia, se llega a la
conclusion de que la comisurotomia reduce la comunicacion entre hemisferios, lo que

genera dificultad para poder regular y modular las emociones estresantes a nivel



neocortical provocando una exacerbacion de respuestas fisioldgicas ante situaciones

estresantes, lo que trae consigo la formacion de sintomas a nivel somatico.

Sifneos (1972), sefiala que el origen de la alexitimia es debido a un defecto bioquimico o
neurofisiolégico que genera trastornos de tipo hereditario, donde existe una interrupcion
de la comunicacion entre el sistema limbico y el neocortex, a lo que éste autor denomind
como alexitimia primaria; ya que los hemisferios cerebrales comprometen la capacidad
de asociar fantasias y pensamientos con las emociones, asi mismo en el uso adecuado del
lenguaje para poder expresar 0 manifestar sentimientos. Cabe decir que McLean (1949),
sostuvo que el modelo neuroanatomico de tipo explicativo sefiala que, existe una
desconexion a nivel interhemisférica, lo que impide la conexion entre sistema limbico y
neocortex y ello es explicado por medio de estudios realizados en pacientes alexitimicos,

los cuales presentaban la dificultad de expresar emociones de forma verbal.
Teoria de la desregulacion de los afectos

Hervas (2005), sostiene que la regulacion de tipo afectiva se da por el equilibrio
entre dos extremos, donde el polo de desregulacion afectiva daria origen a una exorbitante
labilidad emocional o0 a una inercia afectiva excesiva. El polo del excesivo autocontrol de
tipo emocional ahoga la experiencia del afecto; por ello la importancia de la homeostasis
de ambos polos; ya que el excesivo autocontrol emocional se asocia al surgimiento de

tensién, ansiedad y depresion.

Sivak y Wiater (1997), describen a la alexitimia como un desorden del procesamiento de
los afectos, que comprometen la organizacion y reorganizacion de procesos del
organismo, por lo tanto la regulacion de las emociones son parte de niveles altos de

depresion, tensién y ansiedad.

Asi mismo Taylor, Bagby, y Parker (1997), exponen que las emociones se crean debido a
los lazos fraternales, donde el lazo maternal tiene una mayor influencia hacia los hijos,
debido a que se establece una compatibilidad verbal y no verbal, logrando instaurar una
fuerte relacion que permite la expresion de emociones; mediante la fusion de aspectos

conductuales, bioldgicos y sociales.

Por lo tanto, éste modelo estd referido al origen de la alexitimia debido a la falta o

inadecuada estimulacion por parte de los padres, ya que es vital el logro del apego primario



gue se establece en los nifios, que al experimentar la necesidad y al ser cubiertas, son
capaces de expresar, identificar y regular emociones propias.

Dodge y Garber (1991), definen la regulacién de emociones como un proceso de tipo
integrativo entre los tres dominios de sistemas de respuesta de la emocion y el ambiente,
los cuales son los procesos neuropsicoldgicos, conductuales y cognitivos, los que deben
de trabajar en conjunto para proporcionar al individuo un sistema de proteccion ante ciertas

dificultades que se presentan y de los cuales muchas veces no son conscientes.

En consecuencia la regulacion de afectos viene a ser un complejo proceso que no solo
implica la interaccidn reciproca entre los tres dominios, sino también lo conocido como

el logro del apego primario, que como se sabe se da en la primera infancia.

Sifneos (1972), denomina a éste modelo como alexitimia secundaria, y lo asocia a tres
factores como son: el trauma de tipo psicoldgico durante la nifiez, la agresion traumatica
durante la etapa de la adultez, lo que lo hace al adulto regresionar como mecanismo de
defensa y ajuste, como resultado a ello se genera el entumecimiento total o parcial de los
sentimientos; y un tercer factor denominado sociocultural por el uso excesivo de

mecanismos de defensa como son los de represion y negacion.

Tomando en consideracion todas las teorias y el alcance que brindan, acerca de la
regulacion emocional y la formas de alexitimia que se pueden encontrar, es necesario
saber que el profesional de salud no escapa de padecer de ciertas manifestaciones que
pueden influir en su desempefio, por ello el MINSA (2015), hace referencia al personal de
salud como profesional altamente calificado, el cual debe de tener competencias mas alla
de lo estipulado, nombrandolo como el nuevo profesional de la salud, quien debe poseer
la capacidad de comunicar y dar consejeria, asi mismo brindar soporte emocional a las
familias del paciente como al mismo en favor de su recuperacion; competencias que casi

no se han practicado en el sector salud.

Por ello la condicidn de alexitimia en el personal de salud interfiere en su entorno laboral
ya que dificulta la identificacion de los sentimientos que genera la tarea y su expresion
verbal, trasladando dichas emociones al cuerpo, incrementado la predisposicion a

enfermedades psicosomaticas entre la cuales esta el estrés.
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1.3.2. Estreés laboral
Conceptualizacion de estres laboral

La OIT- OMS (2014), define el estrés como un conjunto de reacciones del tipo

fisioldgicas a lo cual prepara al organismo para la accion antes una situacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (2010), define estrés como aquel conjunto de
reacciones de tipo fisiologicas que preparan al organismo para ejecutar la accion. Ante una
demanda del entorno, asi el organismo pone en marcha un conjunto de procesos bioldgicos

que lo preparan para poder actuar y responder a la demanda.

Cano (2002), divide el estrés en tres enfoques tomando la perspectiva de la psicologia,

denominados: estimulo, reaccidn e interaccion.
Sintomas del estrés

Lazarus y Folkman (1986), nos dicen que el estrés no siempre constituye un proceso
negativo, debido a que depende de la percepcién de la persona ante una determinada
situacion, pero puede hacer manifiesto episodios de depresion, ansiedad, taquicardias,

cefaleas, insomnio y ciertos problemas gastrointestinales.
Fases del estrés
Selye (1988), describe tres fases de la adaptacion:

Alarma: que se caracteriza por la liberacién de hormonas generando la movilizacion del

sistema inmune, lo que sirve para el logro de la adaptacion y confrontacion.

Resistencia: debido a la activacién hormonal se produce la activacién simpatica que luego
de un lapso de tiempo vuelve a su normalidad, sin embargo antes de que ocurra ello se

presenta una cierta resistencia.

Agotamiento: transcurrido el lapso de tiempo, se presenta de manera progresiva la

capacidad de activacion, dando origen a ciertas manifestaciones.
Estrés laboral

Duran (2010), conceptualiza al estrés laboral como una respuesta adaptativa
relacionada al trabajo, la cual puede ser percibida como un desafio o reto positivo, asi
mismo puede ser considerada como una amenaza que se da en relacion entre las demandas

laborales y los recursos necesarios para afrontarla.
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Cano (2002), refiere que el estrés laboral viene a ser una discrepancia entre las demandas

del ambiente, y aquellos recursos intrinsecos del individuo.

Leka, Griffiths y Cox (2004), refieren que viene a ser un tipo de reaccion que tiene la
persona ante exigencias y protecciones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, por lo que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion, ademas
viene a ser el resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones a las que se

enfrenta el trabajador.
Tipos de estreés laboral

Slipack (1996), nos dice que existen dos tipos de estrés laboral: episodico y cronico,
siendo el segundo el que genera una alteracion en los procesos bioldgicos por ende la

manifestaciéon de sintomas.
Dimensiones de Estrés Laboral:

Segun la OIT (1989), en los items de estrés laboral OIT - OMS, se menciona siete

dimensiones organizacionales.
Clima organizacional:

Es la atmdsfera en la organizacion, se sabe que el clima laboral es el que condiciona la
conducta de los colaboradores: ya que si el clima es tenso e insatisfactorio se produce

estrés en distintos niveles en el individuo tomando en cuenta la vulnerabilidad del mismo.
Estructura organizacional:

Comprende la carga administrativa de la organizacién y aquella posicién que ocupe el
individuo dentro de la misma, esta relacionado al control que ejercen en su trabajo, para

conseguir su desempefio seguida de su satisfaccion.
Territorio organizacional:

Es el espacio personal o llamado escenario de la actividad de un colaborador, donde el
trabajador desarrolla un sentimiento de propiedad, lo que puede ser una fuente generadora
de tension, y ello alcanza un mayor nivel si se coloca al trabajador en un area que no es la
suya, es decir laborar en territorios ajenos, provocando su insatisfaccion y declinacion de

la tarea.
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Tecnologia:

Se considera como estresante si los recursos que la organizacién otorga a sus

colaboradores para su desempefio no se ajustan a la necesidad y requerimiento laboral.
Influencia del lider:

Representa el poder que tiene el jefe o superiores, los que tienen autoridad para
recompensar o dar castigo por una accion dentro del desempefio del colaborador, siendo

fuente de estrés.

Falta de cohesion:

Viene a ser la falta de integracion entre el capital humano que conforma la organizacion.
Respaldo de grupo:

Es vital que se forme una alianza entre el grupo de trabajadores y los jefes debido a que se
logra la identificacion y consecuente a ello el cumplimiento de las metas en beneficio

personal como colectivo y cuando no es asimilado se considera como un factor estresante.
Sintomatologia del estrés laboral

Brunet (2010), plantea las siguientes manifestaciones a nivel psicoldgico, organizacional
y ambiental los que repercuten en el colaborador y pueden comprometer no sélo un nivel

sino los tres.
1) A nivel psicoldgico:

Se presentan problemas psicosomaticos y se manifiestan actitudes negativas hacia si
mismo, generando el desarrollo de depresion, ansiedad y baja tolerancia a la frustracion.

2) A nivel organizacional:

Se presenta un declive del rendimiento, mediante el desarrollo de actitudes negativas hacia

el cliente y posterior rotacion del personal.
3) A nivel ambiental:

Se presentan actitudes negativas hacia la vida en general afectando su contexto familiar,

laboral y con la sociedad.
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Teorias relacionadas a estrés laboral
Modelo de desequilibrio entre esfuerzo y recompensa

Siegrist (1996), sostiene que este modelo esta respaldado por teorias de motivacion.
Menciona que el estrés laboral se origina debido a un desbalance entre el esfuerzo para la
realizacion de una actividad y la recompensa que se obtiene por la misma, es decir no hay
un equilibrio entre ambas, surgiendo el estrés y su aumento ya que implica un mayor
esfuerzo, ya que el trabajo brinda las oportunidades para ser reconocido mediante el aporte
del trabajador adquiriendo con ello estima y pertenencia a un grupo social que le genera
significado y mejora de vinculos laborales, ademas de que la realizacion de una tarea

provee la adquisicion de una retribucion gracias al esfuerzo puesto.

Este modelo se centra en el rol y la importancia del trabajo remunerado, donde la excesiva
carga laboral es considerada como esfuerzo fisico y psicoldgico; asi como los tipos de
recompensa como son estima, seguridad laboral, salario, promociones dentro del trabajo y
estatus laboral son necesarios para que el trabajador sienta que el esfuerzo realizado es
de caracter de reciprocidad. La ausencia de reciprocidad entre costos y ganancias del
vinculo laboral genera un estado de ansiedad, preocupacion lo cual favorece a reacciones
de tension emocional favoreciendo a la presencia de estrés, la cual afecta a la salud del

trabajador.

La relevancia de esta teoria deriva de la capacidad para combinar en un solo modelo global
aquellos factores psicologicos, sociales y bioldgicos. Asi mismo, éste modelo aporta otros
dos factores psicosociales, el cual esta relacionado con un mayor riesgo de contraer una
enfermedad de tipo cardiovascular, debido a que la realizacion de un gran esfuerzo por
parte del trabajador unido a bajas recompensas incrementa de manera significativa el
riesgo de contraerla. Ademas otro factor que se asocia éste padecimiento es el
cumplimiento de turnos rotativos de trabajo como son diurnas y nocturnas (Sauter,
Murphy, Hurrel, 2001).

Los factores psicosociales del trabajo estan unidos al escaso poder de decision en la cual
surge la aparicion de trastornos de tipo musculo esqueléticos. Algunos trastornos

psicoldgicos de tipo severos estan relacionados con el estrés cronico profesional.
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Modelo demanda, control y apoyo social

Karasek y Theorell (1990), nos dicen que éste modelo propone la relacion entre
altas demandas del trabajo y bajo control, donde el buscar responder a las demandas
conlleva a la generacién de tensién emocional en el trabajador, lo que finalmente repercute
en su estado de salud. Se entiende por demanda al nivel de actividad o alerta mental que
requiere el trabajador para realizar su tarea, a esto se suma que si a ciertas cantidades de
trabajo o cierto nivel de dificultad de la tarea se le incorpora factores como la presion de
tiempo, se considera que la carga de tipo mental se incrementa; el componente
denominado control esta referido al nivel de autonomia con la que cuenta el trabajador
para dar respuesta a las demandas o exigencias del trabajo. El control viene a ser la
posibilidad que tiene el trabajador para tomar decisiones sobre su trabajo y cémo poder
solucionar los retos u obstaculos que se le presenta; donde se puede incluir el uso de sus

habilidades para la ejecucién del trabajo.

Estos autores explican que si un trabajo pone cargas o demandas concretas a un individuo,
se forma una condicion de desafio y oportunidad de aprendizaje, a manera que si el
trabajador tiene la oportunidad de aprender y usar sus capacidades para resolver el desafio,
percibird mayor control para dar respuesta a las demandas. Por el contrario, si una
persona tiene un trabajo que implica altas exigencias o demandas pero baja
oportunidad para usar sus capacidades o para tomar decisiones a fin de dar respuesta a las
exigencias de su trabajo, se verad puesto en una situacion de altas demandas y bajo

control, lo que le originarad tensién emocional, conllevando a un alto riesgo para su salud.

Por otro lado, el apoyo social definido como la red de relaciones sociales del trabajo
donde encontramos a los comparieros y jefes con los que cuenta el trabajador en su ambito
laboral, ejercen efectos positivos tales como son el formar un mecanismo protector de la
salud ante las presiones laborales que enfrenta el trabajador, contribuye a tener un sentido
positivo de la identidad, los contactos y las estructuras sociales favorecen la salud y la
adquisicion de nuevos conocimientos y el apoyo social puede afectar favorablemente los

patrones de afrontamiento y comportamiento productivo en el trabajo.

Por lo tanto ambos modelos contribuyen al reconocimiento de elementos del contexto del
trabajo, siendo modelos complementarios, debido a que uno detalla sobre las condiciones
de la tarea a realizar, el otro considera las particularidades del trabajador y el valor que se

le da mediante una relacion de reciprocidad.
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Garcia y Gil (2016), en su estudio sefialan que en el ambito de las profesiones sanitarias,
la incidencia del estrés es grave, debido a que no solo afecta al profesional que lo padece,
sino también al paciente que depende de sus cuidados. Ya que se presenta notables
diferencias en su desempefio lo que interfiere en la conciliacion de la vida laboral y familiar
creando asi un desbalance para éste profesional asi como para su contexto y todo lo ligado
aello.

1.4. Formulacién del problema

¢De qué manera se relaciona la alexitimia y el estrés laboral en personal asistencial de un

centro de salud del distrito de Comas, 2018?
1.5. Justificacién del estudio

Las investigaciones realizadas donde se involucra al personal asistencial estuvieron
adquiriendo relevancia, ya que los profesionales de esa area son personas vulnerables a un
mayor desgaste y tension, debido a las altas demandas propias de su entorno y
caracteristicas individuales que muchas veces no son tomadas en cuenta, por lo tanto, los
estudios suelen estar enfocados a la intervencion mediante programas que conlleven a
solucion o aprendizaje de como mejorar aspectos individuales o grupales. Sin embargo,
fue importante realizar investigaciones con variables que favorezcan la salud de los
trabajadores y vean al personal asistencial como un ente complejo con caracteristicas
propias, asi poder hacer uso de métodos en los diferentes niveles, por lo tanto éste estudio
utilizo las variables alexitimia y estrés laboral. No se encontraron antecedentes nacionales
que hayan tenido como objetivo relacionar ambas variables en una muestra similar, por lo
tanto, como justificacion tedrica el estudio buscd reforzar las teorias para ambas variables
tales como, del apego y desregulacion de afectos para alexitimia y las teorias para estrés
laboral como son, el modelo de desequilibrio - recompensa y la de demanda, control y
apoyo social con la finalidad acrecentar los conocimientos en el campo cientifico, ademas
de obtener un mejor analisis de la correlacion de éstas variables, con ello se buscé abrir
camino a investigaciones que generen un mayor interés y discusion del tema ya que el
estudio sirvio para poder analizar la correlacion de estas variables brindando resultados

validos y confiables sobre las mismas.

Como justificacion préctica, el estudio permitio implementar herramientas o estrategias
para la mejora o disminucion de la problematica en personal asistencial, mediante talleres

y programas orientados al reconocimiento de un perfil alexitimico y la forma de asumir
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tensiones desarrolladas en el trabajo, mediante el desarrollo de competencias que lo
ayuden a mejorar, para poder asi brindar atencion integral y promocion de la salud,
independientemente del area en donde labore. Ya que cuando las caracteristicas personales
o condiciones laborales obstaculizan la capacidad relacional, es posible determinar la
presencia de alexitimia como variable de riesgo para el vinculo que establece con los

sujetos que cuida y el equipo de trabajo.

A nivel metodologico, el estudio sirvio al campo de la ciencia debido a que se utilizaron
instrumentos validos y confiables, los cuales ofrecieron un diagndstico claro de quienes
forman parte de la investigacion, de ésta manera se tomd medidas adecuadas para la

mejora.

Por Gltimo, como justificacion social, es relevante ya que nos sirvié para examinar como
afecta y a qué grado esta problematica influye en nuestro contexto, asi como de referencia
para poblaciones parecidas ya que a lo largo de los afios las profesiones relacionadas con
la salud han sido vistas desde la perspectiva de la sociedad como carreras que por su tipo
de preparacion académica y practica, centran su atencion en dar y tener salud, pero es un
grupo que por sus caracteristicas, funciones y responsabilidad sobre la vida humana
deberian de contar con estrategias necesarias que contribuyan a manejar las dificultades
laborales porque son los encargados de garantizar la salud de las personas y no podrian
brindar salud sin antes tenerla, y por ese motivo, se busco beneficiar al personal asistencial

de un centro de salud del distrito de Comas, 2018.

1.6. Hipotesis

General

La alexitimia y el estrés laboral estan relacionados de manera directa y significativa en

personal asistencial de un centro de salud del distrito de Comas, 2018.

Especificas

H1. La relacion es directa y significativa entre alexitimia y las dimensiones de estrés
laboral, tales como: clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo de grupo
en personal asistencial de un centro de salud del distrito de Comas, 2018.

H2 . La relacién es directa y significativa entre estrés laboral y las dimensiones de

alexitimia, tales como: dificultad para la discriminacion verbal de las emociones,
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dificultad en la expresion verbal de las emociones y pensamiento orientado hacia
detalles externos en personal asistencial de un centro de salud del distrito de Comas,
2018.

1.7. Objetivo

General

Determinar la relacion, a modo de correlacion, entre las caracteristicas alexitimicas y el

estrés laboral en personal asistencial de un centro de salud del distrito de Comas, 2018.
Especificas

O1 . Determinar la relacion, a modo de correlacion, entre alexitimia con las dimensiones
de estrés laboral expresado en: clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo
de grupo en personal asistencial de un centro de salud del distrito de Comas, 2018.

O2. Determinar la relacion, a modo de correlacion, entre estrés laboral con las
dimensiones de alexitimia expresadas en: dificultad para la discriminacion verbal de
las emociones, dificultad en la expresion verbal de las emociones y pensamiento
orientado hacia detalles externos en personal asistencial de un centro de salud del
distrito de Comas, 2018.

03. Comparar la alexitimia segin sexo y area de trabajo en personal asistencial de un
centro de salud del distrito de Comas, 2018.

O4 . Comparar el estrés laboral segun sexo y area de trabajo en personal asistencial de un
centro de salud del distrito de Comas, 2018.

O5. Describir la alexitimia de manera general en personal asistencial de un centro de
salud del distrito de Comas, 2018.

06 . Describir el estrés laboral de manera general en personal asistencial de un centro de
salud del distrito de Comas, 2018.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

La investigacion se llevo a cabo conforme a un disefio de tipo no experimental —
transversal, ya que no se manipul6 alguna variable con la finalidad de alcanzar los
objetivos, asi mismo se recogio la informacion en un solo momento, sin llevar a cabo algun
tipo de seguimiento o comparacion de la poblacion de estudio (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

2.1.1. Enfoque

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que se recurri6 al uso de la estadistica

con la finalidad de cumplir los objetivos planteados.
2.1.2. Tipo

El tipo de investigacion fue aplicada, segun Gay y Airasian (2003), nos dicen que este
tipo de investigacién tiene como objetivo dar resolucién a los problemas.

2.1.3. Nivel

Corresponde al nivel descriptivo y correlacional, porque se describieron los niveles de
alexitimia y estrés laboral, asi mismo se establecio la relacion entre las variables de
investigacion. De acuerdo a Hernandez et al. (2014) nos dicen que dicho nivel se describen

situaciones y eventos.
2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Alexitimia
Definicidn conceptual

Es un desorden en el procesamiento de las emociones, interfiriendo en el 6ptimo
trabajo del sistema cognitivo del individuo, como consecuencia trae dificultades en la
auto-regulacion y en la reorganizacion de los procesos del organismo. (Taylor, Bagby
y Parker, 1997, p.13)
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Definicion operacional

Serd medida mediante la escala de Alexitimia Toronto TAS — 20, a través de 20 items
organizados en tres dimensiones estructuradas; por ello con fines interpretativos
tenemos que una puntuacion: de 0 a 51, no presenta alexitimia, de 52 a 61, las
caracteristicas alexitimicas son promedio y de 62 a 100 se considera como alexitimia.

Variable 2: Estrés laboral
Definicion conceptual

El estrés laboral es la condicion que aqueja y afecta de forma negativa tanto la salud
psicoldgica y fisica de los trabajadores, involucrando su productividad en las
organizaciones. (OMS, 2010).

Definicién operacional

Puntajes obtenidos de la escala de Estrés laboral de la OIT — OMS (1986), la que esta
compuesta por 25 items, con siete dimensiones , por ello con fines interpretativos, el
obtener un puntaje < 90,2, indica bajo nivel de estrés; 90,3- 117,2, es un nivel

intermedio; 117,3- 153,2: estrés y > 153,3: alto nivel de estrés.

2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 93 trabajadores que laboran como personal

asistencial en un centro de salud del distrito de Comas.
Muestra

Hernandez et al. (2014), definen a la muestra con un subgrupo o pequefia parte de
un universo, con la finalidad de obtener datos relevantes. La muestra a emplear fue de
93 trabajadores de tipo asistencial, es decir se considera a toda la poblacién para la

investigacion.

Para Tamayo (2004), la muestra censal es aquella en la que todos los miembros de la

poblacion son parte de la exploracion.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Las técnicas vienen a ser aquellas formas de las cuales valemos para evaluar o
recoger informacion de un objeto o individuo la cual puede ser a traves de observacion,

encuestas, entre otras (Hernandez et al., 2014).

Se realiz6 mediante la aplicacién de cuestionarios.
Instrumentos de recoleccion de datos

Variable 1: Alexitimia

Escala de Alexitimia TAS-20

Nombre original: Toronto Alexithymia scale TAS - 20
Autores: Michael Bagby, James Parker & Graeme Taylor
Procedencia: Canada

Afio de creacion: 1994

Adaptacion version espafiola: Francisco Martinez-Sanchez
Ambito de aplicacion: Ambito laboral y académico general a partir de 17 afios
Administracion: individual - colectiva

Objetivo: medir el nivel de alexitimia

Duracién: 10 — 15 minutos aproximadamente

Dimensiones: dificultad para la discriminacion verbal de las emociones (items 1, 3, 6,
7,9,13y 14).

Dificultad en la expresion verbal de las emociones (items 2, 4,11, 12y 17).
Pensamiento orientado hacia detalles externos (items 5, 8, 10, 15, 16, 18, 19 y 20).
NUmero de items: 20

Materiales: hoja de preguntas y lapiz
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Descripcién del instrumento:

La escala se conformada de 20 items, los cuales puntGan en una escala tipo Likert de 5

puntos, donde 1 es totalmente desacuerdo, y un maximo totalmente de acuerdo es 5.
Validez

La validez fue establecida a través de la totalidad de la muestra estudiada, ésta se obtuvo
a traves del metodo de validez de contenido por medio de criterio de jueces utilizando
la V de Aiken. Para la validacion de dicho instrumento se acudid a 5 expertos. Donde

se obtuvo como resultado, la existencia de validez altamente significativa (0.05).
Confiabilidad

La confiabilidad fue establecida a través de la totalidad de la muestra estudiada, Se
utilizé el coeficiente Alpha de crombach, obteniendo en su escala total un coeficiente

de 0,778 demostrando que el instrumento es confiable.
Variable 2 Estrés laboral

Autores: OIT — OMS

Procedencia: Organizacién Mundial de la Salud

Afio de creacion: 1984

Ambito de aplicacion: general a partir de 18 afios
Administracion: individual - colectiva

Obijetivo: medir los niveles de estrés laboral

Duracion: 30 minutos aproximadamente

Dimensiones: clima  organizacional, estructura  organizacional, territorio

organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién y respaldo de grupo.
NUmero de items: 25

Materiales: hoja de preguntas y lapiz
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Descripcién del instrumento:

La escala se conforma de 25 items, los cuales punttan en una escala tipo Likert de 7

puntos, donde 1 es nunca, y siempre es 7.
Validez

La validez fue establecida a través de la totalidad de la muestra estudiada, ésta se obtuvo
a traves del metodo de validez de contenido por medio de criterio de jueces utilizando
la V de Aiken. Para la validacion de dicho instrumento se acudio a 5 expertos. Donde

obtuvo como resultado, la existencia de validez altamente significativa (0.05).
Confiabilidad

La confiabilidad fue establecida a través de la totalidad de la muestra estudiada, Se
utilizé el coeficiente Alpha de crombach, obteniendo en su escala total un coeficiente

de 0,959 demostrando que el instrumento es confiable.
2.5. Métodos de andlisis de datos

Al culminar la recopilacion de datos se procedi al analisis de las variables por ello
se empled el andlisis estadistico, por medio el programa SPSS version 22, ademas se utilizo
el programa Jamovi para la obtencién del coeficiente omega de McDonald con el objetivo

de obtener una medida mas precisa de la confiabilidad.

Los estadisticos fueron utilizados segln los objetivos de la investigacion, los cuales

fueron:

« Prueba de normalidad: se utiliz6 la prueba de Kolmogorov Smirnov con la finalidad de
determinar si los datos se ajustan a distribucién normal o no.

« Estadistica descriptiva: se consider0 la frecuencia, porcentaje, graficos, mediana y tablas
para conocer la distribucion de la muestra.

» Estadisticos de correlacion: se hizo uso de la prueba Rho de Spearman para determinar si
la relacion es directa o inversa entre alexitimia y estres laboral.

 También se hizo uso de la prueba U de Mann-Whitney para comparar el alexitimia y estrés
laboral, segun el sexo de los colaborados que participaron.

« Para finalizar, se usé la prueba H Kruskal-Wallis para comparar las variables segun el area

de trabajo
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2.6. Aspectos éticos

« En cuanto a los aspectos éticos se tomd en cuenta el compromiso y la responsabilidad con
la finalidad de evitar el plagio y/o falsedad; haciendo uso de la carta de permiso por medio
del médico Jefe del Centro de salud (ver anexo 3);

« Se considero el consentimiento informado, documento por el cual se obtiene la disposicion
a la participacion para dicha investigacion (ver anexo 2).

« La solicitud de permiso para el uso de los instrumentos (ver anexo 10)

« Beauchamp y Childress (1979), refieren la importancia de los principios de la bioética
por ello en cuanto al principio de autonomia, la investigacion respetd la anonimidad de
cada participante que colaboro.

 En cuanto al principio de beneficencia se brindd estrategias de mejora para aspectos
individuales a favor de promover el bienestar.

« De justicia, se tomé en cuenta y valoro la participacién de cada profesional respetando sus

horarios de trabajo y areas donde laboran.
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I1l. RESULTADOS
Luego de haber recolectado los datos de los instrumentos aplicados, se uso los estadisticos

adecuados para poder procesarlos.

Tabla 1
Pruebas de normalidad de Kolmogorov — Smirnov para las variables Alexitimia y estrés
laboral
K-S p n
Alexitimia 0.119 0.002 93
Estrés laboral 0.142 0.000 93

En la tabla 1, se presentan valores menores a 0.05, por lo que las variables no se ajustan a

la distribucion normal, por tal motivo se utiliz6 la Rho de Spearman.

Tabla 2

Correlacion entre las variables estres laboral y alexitimia

Estrés laboral

Rho de Spearman Alexitimia Coeficiente de correlacion 0.378**
Sig. (bilateral) 0.000
n 93

La tabla 2, muestra la correlacion altamente significativa y directa, a nivel débil entre la

alexitimia y estrés laboral.

Tabla 3

Correlacion entre alexitimia y las dimensiones de estrés laboral

Clima Estructura Territorio
organizacional ~ organizacional  organizacional

Influencia Falta de Respaldo

Tecnologia "oy jiger  cohesion  de grupo

Rho 0.360 0.337" 0.3177 0.389™ 0.319™ 0.403™ 0.378"
Sig.  0.000 0.001 0.002 0.000 0.002 0.000 0.000
n 93 93 93 93 93 93 93

Alexitimia

De la tabla 3, se puede inferir que la variable alexitimia se correlaciona con las dimensiones

de estrés laboral, de manera muy significativa, a nivel medio débil.
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Tabla 4
Correlacion entre estrés laboral y las dimensiones de alexitimia

Dificultad para la Dificultad en la Pensamiento
discriminacion verbal expresion verbal de  orientado hacia
de las emociones las emociones detalles externos
Rho 334" 0.381™ 0.269™
Estrés laboral Sig. 0.001 0.000 0.009
n 93 93 93

La tabla 4, se comprende que, la variable estrés laboral y las dimensiones de alexitimia si se

relacionan de manera directa y muy significativa de manera débil.

Tabla 5
Comparacion de la variable alexitimia, segiin sexo
Rango Sumade U de Mann-
Sexo : Promedio rangos Whitney P
Hombre 31 46.48 1441
Alexitimia Mujer 62 47.26 2930 945.00 0.896
Total 93

En la tabla 5, se presenta el analisis comparativo de la variable alexitimia segun el sexo del
participante, donde las valoraciones de la prueba U de Mann de Whitney, indican que no
existen diferencias significativas, por lo tanto, la alexitimia se presentara de manera similar

independientemente del sexo del participante.

Tabla 6
Comparacion de la variable alexitimia, segun area de trabajo
Area . Rango Kruskal- |
de trabajo promedio Wallis P
Emergencia 36 38.9
Alexitimia ~ ospitalizacion 30 57.08 7.439 2 0024
Consultorio 27 46.59
Total 93

En la tabla 6, se presentan los resultados de las valoraciones de la prueba H de Kruskal
Wallis, con la finalidad de realizar el analisis comparativo de la alexitimia segun el area de
trabajo, donde los resultados indican que existen diferencias significativas entre las areas de

trabajo como son emergencia, hospitalizacion y consultorio en relacion a la alexitimia.
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Tabla 7
Comparacion de la variable estrés laboral, segin sexo

Sexo N Rango Suma de U de Mann-
promedio rangos Whitney P
Estrés Hom_bre 31 51.13 1585 833.00 0.297
laboral Mujer 62 44.94 2786
Total 93

En la tabla 7, se presenta el andlisis comparativo del estrés laboral segin el sexo de
participante; donde las valoraciones de la prueba U de Mann Whitney, indica que no existen
diferencias significativas; es decir que el estrés laboral se presentara de manera similar

independientemente del sexo personal asistencial.

Tabla 8
Comparacion de la variable estrés laboral, segin area de trabajo
Area N Rango Kruskal- -,
de trabajo promedio Wallis P
Emergencia 36 45.78
Estrés laboral  HosPitalizacion 30 5158 1384 2 0.501
Consultorio 27 43.54
Total 93

La tabla 8, muestra los resultados de las valoraciones de la prueba H de Kruskal Wallis, con
el objetivo de realizar un analisis comparativo del estrés laboral, segun area de trabajo, cuyos
resultados indican que no existe diferencia entre los grupos de emergencia y consultorio del

grupo de hospitalizacion en relacion al estrés laboral.

Tabla 9
Analisis descriptivo de la variable alexitimia
f %
Ausencia de caracteristicas alexitimicas 46 49.5
Caracteristicas alexitimicas promedio 27 29.0
Presenta caracteristicas alexitimicas 20 215
Total 93 100

La tabla 9, indica que, la ausencia de caracteristicas alexitimicas se presentan en un mayor

porcentaje (49.5%).
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Alexitimia

49.50%

29.00%
21.50%

Ausencia de caracteristicas Caracteristicas alexitimicas Presenta caracteristicas
alexitimicas promedio alexitimicas

Figura 1.Resultados en porcentajes de alexitimia de manera general.

Tabla 10

Analisis descriptivo de la variable estrés laboral

f %
Bajo estrés 68 73.1
Intermedio estrés 9 9.7
Estrés 9 9.7

Alto estrés 7 7.5
Total 93 100

De la tabla 10, se entiende que, el bajo estrés se presenta en mayores porcentajes (73.1%) en

el total de los participantes.

Estrés laboral

73.1%

9.7% 9.7% 7.5%

Bajo estrés Intermedio estrés Estrés Alto estrés

Figura 2. Resultados en porcentajes de estrés laboral de manera general.
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IV. DISCUSION

Con la finalidad de dar respuesta a cada uno los objetivos planteados en la investigacion,
se uso la estadistica no paramétrica debido a que los datos obtenidos no se ajustaron a la

distribucion normal.

En la investigacion, se planteé como objetivo general determinar la relacion, a modo de
correlacion, entre las caracteristicas alexitimicas y el estrés laboral en personal asistencial
de un centro de salud del distrito de Comas, 2018. De manera que, los datos fueron
sometidos a la prueba Rho de Spearman, donde se confirma la relacién que existe entre las
variables, siendo estadisticamente significativa y directa entre las variables en mencidn, es
decir que a mayores caracteristicas alexitimicas mayor sera el nivel de estrés laboral que
presente el personal asistencial. Estos resultados fueron respaldados por una investigacion
anterior. De tal forma, la relacién entre alexitimia y estrés laboral que establecieron
Aradilla, Tomas y Guix (2004), encontraron la asociacion entre las caracteristicas
alexitimicas y la aparicion de estrés laboral, por lo tanto; si hay presencia de caracteristicas
alexitimicas entonces el personal asistencial tendrd mayores niveles de estrés laboral,
demostrando asi que las caracteristicas individuales de tipo socioemocional son
importantes en éste tipo de colaboradores, porque de esto dependera la forma de afrontar
los niveles de tension durante las jornadas de trabajo que puedan realizar en sus respectivas
areas; ademas las profesiones relacionadas al sector salud son consideradas como
estresantes debido al tipo de responsabilidad que asumen con la vida de las personas, lo
que puede desencadenar mayores manifestaciones que perjudiciales para su propia salud
(OMS,2010). Asimismo, Roca, et al (1999), los cuales refieren que la alexitimia es un
rasgo de personalidad que se vincula a diversos trastornos, ya que, al presentar una limitada
conciencia emocional y afectiva, facilita la amplificacion de las sensaciones fisicas de las
emociones, explicando de esta manera la tendencia a desarrollar trastornos por

somatizacion y psicosomaticos, presentando una mayor vulnerabilidad al estrés.

Cabe sefalar, que el estrés laboral genera un gran impacto debido a que interfiere con la
capacidad de la persona y desencadena una serie de malestares que condicionan su

ambiente laboral, familiar y social. (OIT, 2016).
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De acuerdo al primer objetivo especifico, en cuanto, a la relacién de alexitimia y las
dimensiones de estrés laboral, sefialan que las dimensiones clima organizacional,
estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta
de cohesidn y respaldo de grupo, muestran una relacion directa y muy significativa hacia
la alexitimia. Hervas (2005), nos dice que es vital mantener una homeostasis en la
regulacién de emociones ya que el no tenerla genera surgimiento de tension, ansiedad y
depresion. Confirmando asi, que el personal asistencial percibe mayores niveles de tension
cuando sus caracteristicas emocionales individuales no son las adecuadas, sumado a esto,
Taylor, Bagby, y Parker (1999) describen a la alexitimia como una forma de desorden del
procesamiento de los afectos, el cual interfiere seriamente con la organizacion y
reorganizacion de procesos del organismo, por ello la regulacién de las emociones es parte

de niveles altos de depresion, ansiedad y tension.

Como segundo objetivo especifico, en cuanto a la relacion que se obtuvo entre estrés
laboral y las dimensiones de alexitimia, muestran que las dimensiones dificultad para la
discriminacion verbal de las emociones, dificultad en la expresion verbal de las
emociones y pensamiento orientado hacia detalles externos se relacionan de manera
directa y muy significativa con la variable estrés laboral. Es decir, que cuando el personal
asistencial tenga limitaciones en lograr identificar los sentimientos y diferenciarlos,
limitaciones en la capacidad de trasmitir a los demas sus propios sentimientos o emociones
y manejo simbolico de los afectos, esto hara que el personal asistencial presente niveles
altos de estrés laboral, De igual manera, la presencia de ciertos factores que estan asociados
con el estrés laboral; sin embargo el MINSA (2015), hace referencia al personal de salud
como profesional altamente calificado, el cual debe de tener competencias mas alla de lo
estipulado, y debe de poseer la capacidad de comunicar y dar consejeria, brindar soporte
emocional a las familias del paciente como al mismo en favor de su recuperacion; siendo

consideradas como competencias que casi no se han practicado en el sector salud.

Respecto al tercer objetivo especifico, sobre la comparacion de alexitimia segun el sexo
y éarea de trabajo en personal asistencial, se obtuvo que no existen diferencias
significativas, no obstante a pesar que la alexitimia se presenta de manera similar e
independientemente del sexo del participante, son las mujeres las que presentaron mayores
niveles de dificultad para expresar y discriminar los sentimientos respecto a los hombres.
Asi mismo, sobre la comparacion de la alexitimia segun el area de trabajo, los resultados

indicaron que existen diferencias significativas entre las areas de trabajo, donde el personal
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que labora en el area de hospitalizacion son los que presentan mayores caracteristicas

alexitimicas.

Para el cuarto objetivo especifico, de la variable estrés laboral segun sexo y area de trabajo
en personal asistencial, donde se indico que no existen diferencias significativas; es decir
que el estrés laboral se present6 de manera similar independientemente del sexo personal
asistencial, sin embargo son los hombres superan a las mujeres respecto a la discrepancia
entre las demandas del ambiente, y aquellos recursos intrinsecos. Segun el area de trabajo,
los resultados indicaron que no existe diferencia entre los grupos de trabajo, sin embargo
el area de hospitalizacion es donde el personal asistencial presenta mayores niveles de

estrés.

Por otro lado, respecto al quinto objetivo se encontrd que del total de los encuestados casi
la mitad de ellos no presentaron caracteristicas alexitimicas, sin embargo el restante de
los participantes presentaron caracteristicas alexitimicas a nivel promedio y un tanto
menor un porcentaje que asegura la presencia total de alexitimia en personal de salud. Por
lo tanto cerca a la mitad de la poblacién evaluada presenta un perfil alexitimico, donde
Toscano (1998), sefiala que las personas con perfil alexitimico tienen una gran dificultad
en reconocer y describir sus emociones, asi como también tienen problemas para
discriminar entre sus estado emocionales y sus sensaciones corporales, a veces tienen
explosiones de rabia o llanto, pero no pueden explicar su causa, socialmente pueden
aparentar buena adaptacion, pero aquello es superficial porque no tienen contacto con su
realidad psiquica, van por la vida en forma mecanica a manera de robots, a manera de
seguir instrucciones, a veces tienen un aspecto tieso o firme, con falta de expresiones

faciales y carecen de la capacidad de ponerse en el lugar del otro.

Para la variable estrés laboral, se demostré que mas de la poblacion encuestada presenta
niveles bajos de estrés laboral, afirmando que el total de la poblacién si se encuentra con
estrés laboral, solo que en diferentes niveles; encontrando una frecuencia de siete
profesionales en salud con estrés laboral alto. Por lo tanto, existe cierta cantidad de
profesionales del centro de salud que presentan dificultades en la conducta debido a la
tensidn, respecto al clima de la organizacion por un grado de vulnerabilidad individual,
cargas administrativas inadecuadas de acorde a su desempefio, laborar en areas ajenas a la
suya, inadecuados recursos, inadecuada integracion social entre sus pares y dificultad para
formar alianzas (OIT, 1989).
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados se llegaron a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: EIl personal asistencial que presenta caracteristicas alexitimicas, tiende a

manifestar niveles de estrés laboral.

SEGUNDA: EI personal asistencial que presenta caracteristicas alexitimicas, presenta
niveles de estrés laboral expresados en clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo de
grupo , ya que tienen un grado de vulnerabilidad individual generando en ellos inadecuados
recursos, inadecuada integracién social entre sus pares y dificultad para formar alianzas.

TERCERA: El personal asistencial del centro de salud que presenta altos niveles de estrés
laboral tiene limitaciones en lograr identificar los sentimientos y diferenciarlos, limitaciones
en la capacidad de trasmitir a los demas sus propios sentimientos o0 emociones e inadecuado

manejo simbolico de los afectos.

CUARTA: Las mujeres son las que presentan mayor dificultad para identificar, regular y
expresar sus emociones respecto al género masculino, asi mismo el area de hospitalizacién

presenta las mismas dificultades en comparacion a las otras areas.

QUINTA: Los hombres presentan mayores rangos promedios de niveles de estrés laboral
respecto a las mujeres, y en el area de hostilizacion los niveles de estrés son mayores en

comparacion a las otras areas.

SEXTA: Se afirma que mas de la mitad del personal asistencial si presenta caracteristicas
alexitimicas, las cuales le generan mayor dificultad para identificar, regular y expresar sus

emociones.

SEPTIMA: El personal asistencial evaluado presento estrés laboral en diversos niveles, no
obstante el mayor porcentaje de participantes se encontraron con un nivel de estrés laboral

bajo
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere seguir realizando investigaciones con ambas variables y la misma poblacion, ya
que estudios a nivel nacional no se han encontrado, no obstante sélo se obtuvo un estudio a

nivel internacional de referencia que fue ejecutado hace mas de diez afios.

2. Es recomendable seguir haciendo estudios con ambas variables y poder llevarla a cabo en

distintos tipos de poblacion.

3. Es necesario realizar investigaciones con la variable alexitimia en personal de salud, en
todas las areas; debido a que son profesionales que deben contar con salud no sélo fisica sino
emocional y/o mental; para que de ésta manera se pueda optimizar el bienestar individual y

prestar un mejor servicio en pro de la poblacion.

4. Se recomienda tomar en cuenta la edad y tiempo de servicio para una mejor obtencion e

interpretacion de resultados.

5. Es necesario elaborar y ejecutar talleres o programas de reeducacion emocional, asi como

formas de manejo del estrés.

6. Para culminar, se recomienda realizar la misma investigacion en un mayor tiempo, para

que de ésta manera se pueda comparar los resultados obtenidos.
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ANEXOS:

Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Alexitimia y estrés laboral en personal asistencial de un centro de salud del distrito de Comas, 2018.
Autor: Miguel Flores, Dolores Ysabel

FORMULACION

FORMULACION DE

Variables e indicadores

Variable 1: Alexitimia

organizacion

DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE INVESTIGACION HIPOTESIS T _ ' Escala Niveles
Dimensiones Indicadores items de de rando
medicion 9
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL e Lo No
GENERAL Dificultad para la limitaciones que 136 resenta
discriminacion verbal de las | la persona puede tener para AR presenta
. . e o 7913y 14 alexitimi
] ) o emociones identificar los sentimientos.
Determinar la relacion, a modo de La alexitimia y el estrés laboral a
correlacion, entre las caracteristicas estan relacionadas de manera
alexitimicas y el estrés laboral en personal directa y significaba en personal o N
asistencial de un centro de salud del distrito asistencial de un centro de salud o ) Limitacionesenla . Alexitim
de Comas, 2018. del distrito de Comas, 2018 Dificultad en la expresion capacidad de trasmitir a los 2,4,11, Ordinal ia
verbal de las emociones demaés los propios 12y 17 promedi
sentimientos 0
HIPOTESIS ESPECIFICAS constriccion en los procesos
) OBJETIVOS ESPECIFICOS: . . ONSHTC P (5, Presenta
¢De qué manera se Pensamiento orientado simbdlicos, mostrando una 8.10.15 16 alexitimi
relaciona la alexitimia hacia detalles externos escasa capacidad para la A
: . 18,19y 20 a
y el estrés laboral en fantasia,
personal a(sjlster:c:ja:jd;a H1:La relacion directa y Variable 2: Estrés laboral
un centro de salud de i . L significativa entre alexitimia y
distrito de Comas, O1: Determinar la relacion, a modo de las di - d . Escal
? correlacion, entre alexitimia con las as dimensiones de estres . - . . scala Niveles
2018 - S . . laboral, tales como: clima Dimensiones Indicadores items de
dimensiones de estrés laboral expresado en: izacional dicié de rango
clima organizacional, estructura organ!zac!onal, estr_u Cu."a medicion
organizacional, territorio organizacional, organizaciona, terrltorlo’
P . . organizacional, tecnologia, .
tecnologia, influencia del lider, falta de infl ia del lider falta d li izacional Atmdsfera en la .
cohesidn y respaldo de grupo en personal n hue_n,ua el Iz;r, ;ta € Clima organizaciona organizacion, el climaes el 110.11. 2 .Baf%
asistencial de un centro de salud del distrito CONESION y respaido de grupo en que condiciona la conducta +10,11,20 nivel de
personal asistencial de un centro estrés
de Comas, 2018. s de los colaboradores
de salud del distrito de Comas,
2018.
Comprende la carga
Estructura organizacional administrativa de la 2,12,16,24
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0O2: Determinar la relacion, a modo de
correlacion, entre estrés laboral con las
dimensiones de alexitimia expresadas en:
dificultad para la discriminacion verbal de
las emociones, dificultad en la expresién
verbal de las emociones y pensamiento
orientado hacia detalles externos en personal
asistencial de un centro de salud del distrito
de Comas, 2018.

O3: Describir la alexitimia de manera
general y segln sus dimensiones tales como:
dificultad para la discriminacion verbal de
las emociones, dificultad en la expresion
verbal de las emociones y pensamiento
orientado hacia detalles externos en personal
asistencial de un centro de salud del distrito
de Comas, 2018.

O4: Describir el estrés laboral de manera
general y seglin sus dimensiones tales como:
clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia del lider, falta de
cohesidn y respaldo de grupo en personal
asistencial de un centro de salud del distrito
de Comas, 2018.

O5: Comparar la alexitimia segiin sexo y

area de trabajo en personal asistencial de un
centro de salud del distrito de Comas, 2018.
06: Comparar el estrés laboral segln sexo y
area de trabajo en personal asistencial de un
centro de salud del distrito de Comas, 2018.

H2: La relacion directa'y
significativa entre estrés laboral
y las dimensiones de alexitimia,
tales como: dificultad para la
discriminacion verbal de las
emociones, dificultad en la
expresion verbal de las
emociones y pensamiento
orientado hacia detalles
externos en personal asistencial
de un centro de salud del distrito
de Comas, 2018.

Territorio organizacional

Tecnologia

Influencia del lider

Falta de cohesién

Respaldo del grupo

Espacio personal o
escenario de la actividad de
un colaborador.

Los recursos que la
organizacion otorga a sus
colaboradores para su
desempefio dependiendo de
la necesidad y
requerimiento laboral.

El poder que tiene el jefe o
superiores que tienen la
autoridad para
recompensar, legitimar o
dar castigo.

Viene a ser la falta de
integracion o inadecuada
interaccion social entre los
miembros de la
organizacion.

Necesario que se forme una
alianza entre el grupo de
trabajadores y los jefes
debido a que se logra la
identificacion y se puede
fijar metas que logren el
beneficio personal como
colectivo y cuando no es
asimilado se considera
como un factor estresante.

3,15,22

4,14,25

5,6,13,17

7,9,18,21

8,19, 23

Ordinal

Nivel
intermed
io

Estrés

Alto
nivel de
estrés
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Anexo 2. Instrumentos
ESCALA DE ALEXITIMIA DE TORONTO TAS-20 (Francisco Martinez-Sanchez,

1994)

§exo: Edad: Profesion:
Area de trabajo:

Por favor, conteste con sinceridad a estas preguntas, en base a la escala

TOTALMENTE | MODERAMENTE EN NO SE MODERADAMENTE DE | TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO | NI DE ACUERDO NI EN ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

. Muchas veces estoy confundido sobre cuél es la emocion que estoy sintiendo

. Me es dificil encontrar las palabras exactas para describir mis sentimientos

. Tengo sensaciones fisicas que ni siquiera los médicos las entienden

. Soy capaz de describir mis sentimientos con facilidad

. Prefiero analizar los problemas en vez de describirlos o explicarlos

. Cuando me siento mal, no sé si estoy triste, asustado o enfadado

. Muchas veces estoy confundido con las sensaciones que siento en mi cuerpo

. Prefiero dejar que las cosas pasen por si solas, en vez de analizar por qué han ocurrido asi

Ol | N[Ol | B[ W|IDN|F

. Tengo sentimientos que realmente no puedo identificar

[E=N
o

. Es esencial estar en contacto con emociones o sentimientos

=
[E=Y

. Me es dificil describir o explicar lo que siento acerca de la gente

[EY
N

. La gente me pide que explique con mis sentimientos con mas detalle

[EY
w

. No sé lo que esta pasando en mi interior, dentro de mi

H
o

. Muchas veces no sé por qué estoy molesto

[ERY
ol

. Prefiero hablar con la gente de sus actividades diarias, mas que de sus sentimientos

[EY
(o]

. Cuando veo TV, prefiero ver programas superficiales de entretenimiento, en vez de complicados
dramas psicoldgicos

17.

Me es dificil revelar mis sentimientos mas intimos, incluso a mis amigos mas cercanos

18.

Puedo sentirme cercano a alguien, comprender sus sentimientos, incluso en momentos de silencio

19.

Me resulta Gtil examinar mis sentimientos para resolver problemas personales

20.
simplemente

Buscar el significado profundo de las peliculas distrae de la diversion que se siente de verlas
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ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT- OMS (OIT-OMS, 1984)
EDAD SEXO
PROFESION U OFICIO
AREA TRABAJO

Para cada ITEM indique con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés.

IAnote 1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

JAnote 2 si la condicién RARAS VECES es fuente de estrés.

IAnote 3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

IAnote 4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

JAnote 5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

[1 Anote 6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

1. ¢El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés?

2. (El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa?

3 ¢El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me produce
estrés?

¢El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa?

¢El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa?

¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés?

¢El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés?

4,
5.
6. ¢El que mi supervisor no me respete me estresa?
7.
8.
9.

¢El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa estrés?

10. ¢El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa?

11. ¢El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa?

12. ;El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control sobre el
trabajo me causa estrés?

13. ¢ El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa?

14. ¢El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa?

15. ¢El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?

16. ¢El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés?

17. ¢ El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa estrés?
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18. ¢El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa?

19. ¢El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me causa estrés?

20. ¢El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés?

21. ¢El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés?

22. ¢El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa?

23. ¢El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa estrés?

24. ¢El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de mi, me causa estrés?

25 ¢El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa estrés?
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Anexo 3. Carta de presentacion de la Escuela

Anexo C. Carta de presentacién de la escuela

' UNIVERSIDAD CEésAR VALLEJD

“Afio del Dialogo y la Reconciliocién Nacional”

Los Olivos, 19 de junic de 2018

CARTA INV. N° 582 - 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr. {a)

Dr. Michael Wharton Alberto

Director

CENTRO MATERNOC INFANTIL PERU - COREA — SANTA LUZMILA i
Av. 22 de Agosto 07 — Comas

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, pars expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién para la Srta.
MIGUEL FLORES, DOLORES YSABEL estudiante de la Carrera de Psicologfa, quien desea realizar su trabajo
de investigacion “ALEXITMIA ¥ ESTRES LABORAL EN PERSONAL ASISTENCIAL DE UN CENTRO DE SALUD
DEL DISTRITO DE COMAS, 2018, agradecemos por antelacidn le brinde las facilidades del caso, en la

entidad que estd bajo su DIRECCION.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

G 2
N Mgtr. Mellsa Sevillano Gamboa R
Coordinadora Académica de la e
Escuela Profesional de Psicologla -
Fifial Lima Campus Lima Norte

MSG/ALF

UMANORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Ohvos. Tel (+511) 202 4342 Fax. (+511) 2024343

LiA ESTE Av. dei Farque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Luriganchs Te! (+511) 200 9030 Anax; 2510
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel. {+511) 200 5030 Anx. 8184

CALLAO Av. Argenting 1795 Ted. (+511) 202 4342 Anx - 2550
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Anexo 4. Carta de Autorizacion del uso del instrumento

Solicito permiso Recbidos  x & B
m Ysabel Miguel Flores <ysabelmf89@gmail.com:= 30 may. .~ v
para samaguilar460 [~

Dr. Samuel Medina Aguilar
Departamento de Salud Publica, Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guadalajara.

Me presento ante usted de forma cordial, y expreso lo siguiente:

Soy alumna del x ciclo de |a carrera de psicologia de una universidad Lima- Pert, me encuentro realizando un proyecto de investigacion acerca de
la relacidn entre Alexitimia y estrés laboral en personal trabajador, exclusivamenie de interés estudiantil vy lei acerca de su adaptacion del
Cuestionario de Estrés Laboral publicado por la OIT-OMS la cual consta de veinticinco items, por lo gue encuentro interesante su adaptacion,
debido a que detalla los modelos tedricos y los resultados de su adaptacion. Por lo que pido a usted y a sus colaboradores me brinde el permiso
para hacer uso de dicha escala para fines estudiantiles, debido a que es necesario obtener el permiso del autor para poder ejecutar el proyecto,
asi mismo saber si usted pudiera recomendarme bibliografia que sea de utilidad para mi investigacion

Agradezco de antemano su amable respuesta.

Dolores Ysabel Migue! Flores

samuel MEDINA AGUILAR @ 31 may. L
para mi =

Buenos dias, |a adaptacion de |z escala de estrés aboral de tipo organizacional, se refiere al tipo de estrés donde los estresores de encuentran exclusivamente en
el drea laboral, le envio dos archivos que apoyaran en |z aplicacion correcta del mismo y apoyo al anélisis estadistico. Respecto a la bibliografia es cuestion de
buscar con palabras claves en las diferentes bases de datos y ahi encontrara mucha informacion. Respecto & la autorizacion de autor tiene todo mi
consentimiento.

& 8
Atte. Samuel Medina Aguilar

BEw para fms [+

Dr. Francisco Martinez-Sanchez, profesor del Departamento de Psicologia Basica y Metodologia de la Universidad de Murcia (Espafia).

Lo saludo de forma cordial, y expreso lo siquiente:

Debido a que usted realizd el esfudio acerca de la adaptacion en version espafiola de |a Escala de Alexitimia de Toronto (TAS-20), siendo un estudio donde se evidencia la consistencia inferna y confiabilidad de dicha
egcala |

M presento ante usted como estudiante del X ciclo de |2 carrers de psicologia de una Universidad de Lima- Peni, me encuentro realizando un estudio entre 12 relacion de alextmia y estrés laboral en frabsjadores de un
centro,

siendo mi proyecto de investigaciin netamente con fines estudiantes, me dirjo 2 usted y pido 5u autorizacion pars hacer uso de su escala adaptada.

Esperando su pronta respuesta quedo agradecida por el tiempo que brinde en responder mi correo.

Agi mismo pido 3 usted me pudiera brindar una mayor informiacion acerca del fema o recomedarme bibliografiz para una mejor comprenzidn del tema.

Agradezco de antemano su gentil respuesta,

D. Ysabel Miguel Flores
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Anexo 5. Consentimiento informado

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto me presento ante usted, mi nombre es Dolores Ysabel Miguel
Flores, estudiante de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima Norte.
Actualmente me encuentro realizando una investigacion sobre alexitimia y estrés
laboral en personal asistencial de un centro de salud de Comas, 2018; para ello me
gustaria contar con su valiosa participacioén. El proceso consiste en la aplicacion
de dos pruebas: Escala de Alexitimia Toronto TAS — 20 y Escala de estrés laboral
OIT-OMS. De aceptar participar del estudio, confirmo que he sido informado de los
procedimientos y de que mis datos seran usados exclusivamente para el

presente trabajo en estricta confidencialidad y respeto.
Gracias por su valiosa colaboracion.
Atte. Dolores Ysabel Miguel Flores

ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Con numero de DNI: ..., Acepto participar en la investigacion
Alexitimia y estrés laboral en personal asistencial de un centro de salud de

Comas, 2018. Dirigido por la seforita Dolores Ysabel Miguel Flores.

Dia: ...... A A

Firma
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Anexo 6. Resultados del piloto

Tabla 8

’

, segun

Validez de contenido del instrumento, escala de Alexitimia Toronto- TAS 20

coeficiente V de Aiken

Relevancia

Pertinencia

J1 J2 13 J4

Claridad
J1 J2 )3 )4 )5S V

Item

V.
J3 J4 B SV total

J2

JB SV I

Juez

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Tabla9

ficiente

, segun coe

Validez de contenido del instrumento, escala de estrés laboral OIT-OMS

V de aiken

Relevancia

Pertinencia

J1 J2 J3 J4

Claridad
J1 J2 J3 J4 )5 S V

Item

V.
J3 J4 B SV total

J2

Jb SV 11

Juez

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21

22

1 51 1 1

1

1

1

23 1 1 1115 1 1

24
25

Tabla 10

Analisis de confiabilidad del instrumento que mide alexitimia

N de elementos

20

0.901

0.901

Alexitimia

Tabla 11

Analisis de confiabilidad del instrumento que mide estrés laboral

N de elementos

25

0.980

0.980

Estrés laboral
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Anexo 7. Formato de criterios de jueces

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

--------------------------------

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico fomulado.
Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consfructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacloy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

:

de junio del 2018
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- .
~\I UNIVERSIDAD CEsAR VALLEIO

Observaciones:

’
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [+{] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador Dr (a). {Mgy.. LA NRAERC Q.. Ll eR D6 LRER
Y " H
del v =] T ] L= - NN AMRSR ik

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrco  formulado.

Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o

dimension especifica del constructo /

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es £

CONCiso, exacto y directo o=t =

FLOE DE NIXE 2
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son (‘:1 ke

suficientes para medir la dimension

eseeidide de Junio del 2018

i

{

Opinion de aplicabilidad: Aplicable icable de: fe corregir [ No aplicable [ ]

(34 [

Especialidad del
validador:

*Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico fomulado.
TRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

®
Apellidos y nombres del juez validadof Dr. / Mg: M'm/

CETTTTRTTITT

[7} junio del 2018
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable []/ Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

A /;/3)\2 (

'/'!77 /w Lo ~/Oc/af) n T
Apellidos y nombres del juez validador D, / Mg: .........c.. % l"l/v;]/l“ ‘)J ...... e beati

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

Pl

ia: El item es apropiado para rep al comp 0
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ’2/
son suficientes para medi la dimensige de Junio del 2018

o
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
; asiea Caligad \Jer:
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dea, N“.?ﬁ‘(\if - LA N A SN
05854237
!
Firma: .......ccommmmn)
E: ialidad del validad :...D(,SY‘Q‘? en Salud D"h“"'}"@‘i"’\.&"i Cloiga. y %\3 3Jalyd T T oy

Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formutado.

R ia: El item es do para rep tar al comp 0
dimensitn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

sonsufiientes paramedirladimension 1 .q,,..de Junio del 2018
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Anexo 8. Acta de originalidad

———
U CV - Cédigo : FO4-PP-PR-02.02
| Universionn | ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | verian - 0s

CESAR VALLESJD DE TESIS Fecha : 12-0%-2017
Pagina : 1del

Yo, CANDELA AYLLON, Victor Eduardo, docente de la Facultad de humanidades y
Escuela Profesional de psicologia de la Universidad César Vallejo Lima-Norte, revisor
(o) de la tesis fitulada “Alexitimia y estrés laboral en personal asistencicl de un
centro de salud del distito de Comas, 2018", de la estudiante MIGUEL FLORES,
Dolores Ysabel; constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 08%
verificable en el reporte de criginalidad del programa Tumnitin,

Elfla suscrito (o) analizdé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis

cumple con tedas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo]

Lima, 02 de febrero del 2019

Victor E. Candela Aylién
‘Palodiogo CPP: 2838

Firma
Victor Eduardo CANDELA AYLLON
DNI: 15382082

2 2 Representante de ko Direccion /

y Direccion de oy 3 s : X 3P Aprob
Eloboro z 22 Revisd | Vicerectorado de Investigacion 5
Investigacion e ©

y Calidod

Rectorado
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Anexo 10. Autorizacion de publicacion de tesis

B

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE [ s oo oo e 00 00
UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versién : 09
UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

identificado con DNI Ne° ..... "“'“qﬂ""% egresado de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad César Valliejo, autorizo (X) , No autorizo {=)-la

divulgacion y comunicacién publica de mi frabdjo de investigacién titulado
v Alectine 3 estees lokora) en P_e,rsonol gersterciol de un

en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

FIRMA
DNI: ... JH8%4838
FECHA 25, de. T del2019....
Z Direccién de o . | Vicemrectorado de
Elabord Investigacion Revisd Responsable del SGC Aprobd Investigacién
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Anexoll. Formulario de autorizacion para publicacion electrénica

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

Centro de Recursos para el Aprendizaje v la Investigacion (CRAI)

"César Acufa Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIEACII‘.':'IH PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

.1

DATOS PERSONALES o ) Floos T i

Apalidos y Nombres: ... jl ............................
DM ] I e
Domiclio @ ... Ay Cebdes Uneden 337 wiedy. Tty - lpess
Teiéfara ] ] iR pee L Mdvil: 913 E4F 138
E-mail : ,11:-'-“*":,9'- £ geiluem 0 R
IDENTIFICACIIN DE LA TESIS
Kadaidad:
= Tosis de Progracds
Facutad: ... 'J"'""“"'"l'i'd*"'-‘ .............. e e
Escuala - , F‘*"‘v"‘ﬁ"“ et e e e e
Carara - o Papilegie

Tiwlo . gl en E'-‘»“":"._'ﬂ'“

O Tesis da Post Grado
O kaestrla O Docworads
Grada e e et r e et ee st iaes
blancsdn

. DATOS DE LA TESIS

““"“”T!;ﬂ""“”"“‘ﬂ-u el

T
I1I.F'I|§Il:h'lalu-5r5 by btom! en T"lrml el de vt erlio cacrer

Cd edad m. dakile de o, dom <

Afio de publicacien - .. 298

. AUTORIZACION DE PUBLICACIOM DE LA TESIS EN VERSIGM

ELECTRONICA:

Adravés del presants documents,

54 aulonzo a publicar en texio compleds mi Lasis.
No autorizo a publcar an lexin compieio mi lesis.

: L
Firrma ; Q? ' Facha; 25— ':”m'n'
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Anexo 12. Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR LA PRESENTE, EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA*

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Miguel Flores, Dolores Ysabel

INFORME TITULADO:

Alexitimia y estrés laboral en personal asistencial de un centro de salud del distrito de Comas, 2018

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Licenciada en Psicologia

SUSTENTADO EN FECHA: {7 / o2 / 20/9

NOTA O MENCION: /-

’mQ:z‘gz, Ferpland6 Joel
DNI 32990613
CPs.P 29721

*El presente documento tiene como tunico fin verificar que el informe del trabajo de investigacion cumple con los estindares
establecidos por el equipo de investigacion de la E.P de Psicologia. Carece de validez para otro tipo de usos.

Version: 08/02/2019
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