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RESUMEN

En esta investigacion se abordd los talleres motivacionales como estrategia
para ayudar en la mejora del clima institucional entre la comunidad
educativa, puesto que lo que se evidencid limitada comunicacién por parte
de los integrantes de la institucion. Motivo por el cual nos planteamos como
objetivo general: Determinar el efecto de los talleres motivacionales en el
clima institucional de la IES “Independencia Nacional” de Puno — 2017,
planteando el siguiente problema ¢Cual es el efecto de los talleres
motivacionales en el clima institucional de la Institucion Educativa
Secundaria Independencia Nacional de Puno- 2017? Frente al problema se
asume como hipotesis: El efecto de los talleres motivacionales en el clima
institucional de la Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional de
Puno — 2017, es significativa, conformando la poblacion y muestra la

comunidad educativa que laboran en la institucion.

El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo y de tipo pre experimental
y pruebas de hipotesis con observaciones apareadas, para la evaluacion y
confiabilidad de las interrogantes presentadas en el test se empled la
distribucion de frecuencias, Prueba de hipétesis. EI SPSS version 15.0,

coeficiente de Alfa de Cron Bach, el cual arrojo 0.901.

La investigacion ha demostrado que el clima institucional se puede mejorar,
mediante la aplicacion de talleres motivacionales, logrando un buen
compromiso con la institucion y por ende con una educacion de calidad, para

una mejor ensefianza- aprendizaje.

Palabras clave: Talleres motivacionales y clima institucional.
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ABSTRACT

In this research, the motivational workshops were addressed as a strategy to
help in improving the institutional climate among the educational community,
since what was evidenced limited communication on the part of the members of
the institution. Reason for which we set as a general objective: Determine the
effect of motivational workshops on the institutional climate of the IES "National
Independence" of Puno - 2017, posing the following problem what is the effect
of motivational workshops on the institutional climate of the Secondary
Educational Institution National Independence of Puno- 2017? Faced with the
problem is assumed as hypothesis: The effect of motivational workshops in the
institutional climate of the Secondary Educational Institution National
Independence of Puno - 2017, is significant, shaping the population and shows

the educational community working in the institution.

The type of research is quantitative and pre-experimental type and hypothesis
tests with paired observations, for the evaluation and reliability of the questions
presented in the test was used frequency distribution, test hypothesis. The
SPSS version 15.0, Alpha coefficient of Cron Bach, which gave 0.901.

Research has shown that the institutional climate can be improved by applying
motivational workshops, achieving a good commitment with the institution and

therefore with a quality education, for a better teaching-learning.

Keywords: Motivational workshops and institutional climate.
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RESUMO

Nesta pesquisa, 0os workshops motivacionais foram abordados como uma
estratégia para ajudar a melhorar o clima institucional entre a comunidade
educacional, pois 0 que evidenciou uma comunicacgéo limitada por parte dos
membros da instituicdo. Razéo pela qual estabelecemos como objetivo geral:
Determinar o efeito de oficinas motivacionais no clima institucional da IES
"Independéncia Nacional" de Puno - 2017, apresentando o seguinte problema
Qual é o efeito de oficinas motivacionais no clima institucional da Instituicéo
Educacional Secundaria Independéncia Nacional de Puno - 2017? O problema
€ assumido como hipotese: o efeito de oficinas motivacionais no clima
institucional da Instituicdo Educacional Secundéria Independéncia Nacional de
Puno - 2017 é significativo, moldando a populacdo e mostra a comunidade

educacional que trabalha na instituicao.

O tipo de pesquisa é o teste quantitativo e pré-experimental de hipoteses e
tipos com observacdes pareadas, para avaliacéo e confiabilidade das questbes
apresentadas no teste foi utilizada distribuicdo de frequéncia, hipétese de teste.
A versdo SPSS 15.0, coeficiente alfa de Cron Bach, que deu 0,901.

A pesquisa mostrou que o clima institucional pode ser melhorado, através da
aplicacao de workshops motivacionais, alcancando um bom compromisso com
a instituicdo e, portanto, com uma educacdo de qualidade, para um melhor
ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: oficinas motivacionais e clima institucional.
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l. INTRODUCCION

En este nuevo milenio, el enfoque de la gerencia educacional debia estar
enmarcado dentro de los enfoques administrativos mas representativos y mas
actualizados. De ahi que el personal que labora en una institucion al realizar sus
funciones de planificacién, organizacion, implementacién, ejecucion, control y
evaluacion académica, sea en correspondencia con la realidad para poder
comprender a la humanidad de hoy, y en este sentido insertarse el paradigma
postmoderno.

Las acciones educativas observadas en las instituciones de educacién secundaria
describen aspectos importantes de las distintas teorias administrativas
desarrolladas en el ambito organizacional. Desde este punto de vista se puede
seflalar que los cambios que se suscitan en los grupos organizacionales dependen
en gran medida de los integrantes que interactian en las instituciones, de la aptitud,

los valores, las expectativas y los objetivos personales que la definan.

En este entender, las instituciones para ser exitosas, tendran que enfrentar cambios
profundos e importantes. Por supuesto que habra la necesidad de enfrentar la
ruptura de fronteras ideoldgicas, politicas y geograficas, la competitividad, las
alianzas estratégicas entre seres humanos, instituciones educativas, directivos,
docentes y personal administrativo de las mismas, la necesidad de mantener un
equilibrio, la equidad y justicia como un postulado filos6fico de vida, son los
generadores de cambios, a través, de la blusqueda de esquemas diferentes a los
que actualmente rigen la interaccion entre los miembros integrantes de una

institucion y el clima institucional.

La investigacion desarrollada, pretende introducir a los integrantes de una
institucion educativa en las actividades y tareas necesarias con el fin de coadyuvar
a la buena imagen de la institucion y para ello en la medida de las posibilidades

superar el clima institucional existente en la actualidad.

14



Estas tareas reaccionan frente a diversos factores relacionados con el trabajo
cotidiano: El estilo del liderazgo del director, docentes y personal administrativo la
relacion con el resto del personal, las opiniones del colectivo, las coincidencias o
discrepancias que tenga la realidad diaria, con respecto a los principios y valores
adquiridos por las personas durante el tiempo laborado, los que determinan el

clima institucional.

Es por ello que motivados por superar el clima institucional existente en la
actualidad es que se puso en practica los talleres motivacionales los cuales
ayudaron a una mejor interaccion entre los miembros de la institucién educativa, ya
gue esta constituyé en una herramienta basica para el logro de los objetivos

propuestos en el presente trabajo de investigacion.

1.1. Antecedentes
Jiménez, M. (2009), en su tesis titulada “Propuesta de un plan de

mejora que favorezca el clima organizacional fundamentado en el
andlisis y gestion de la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
Tienda el Fundador” Lima-Perd. Concluy6: El Clima organizacional es
preponderante para una mejor eficiencia de cada una de las
organizaciones, muy en especial en estos dias en que las condiciones
laborales en las que se trabaja de alguna manera hace que su
rendimiento, productividad sea menor y por ende su satisfaccion laboral

menguada. (Pagina 70)

Uria, D. (2011), en su investigacion “El clima organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de Andelas CIA.
Ltda. De la ciudad de Ambato—Ecuador”; presentado por Diana Elizabeth
Uria C. Investigacion que llegé a las siguiente conclusion: Manifiesta
que la desmotivacion en los trabajadores es alta por el poco
reconocimiento de parte de los directivos hacia su labor realizada,
ademas que el no fomentar trabajo en equipo dificulta la participacion en
las diversas actividades de la empresa y por ende en el compaferismo,

15
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lo cual incide en la falta de compromiso para con la empresa para la cual

labora. (Pagina 67)

Alfaro, Corado y Diaz (2010), considera en su tesis “Propuesta de un
plan estratégico para mejorar el clima organizacional de la cooperativa
financiera Sihuatehuacan de responsabilidad limitada de la ciudad de
Santa Ana”; presentado por Néstor David Alfaro A, Zoila Beatriz Corado y
Emilia de Jesus Diaz S. El Salvador, Centroamérica, llegando a la a
concluir: En las relaciones entre los jefes y compafieros de trabajo existe

un respeto mutuo, lo cual hace que ellos se sientan bien en el lugar de
trabajo. Ademas consideran que es importante el cultivar buenas
relaciones interpersonales, debido a que esto ayuda a crear un ambiente
laboral agradable, lo que implica fortalecer el sentimiento que tienen los
empleados de pertenecer a la compafiia y considerarse miembro valioso
de un equipo de trabajo, es decir, sentirse parte de cada uno de los

logros por parte de la organizacion. (Pagina 113)

nivel nacional:

Palma, S. (2014), menciona en su tesis “Motivacion y Clima Laboral
en el personal de entidades universitarias “Lima, Peru, presentado por
Sonia Palma C. Elaboré y valido una escala de satisfaccion laboral al
ponerlo en practica se encontrd regular nivel de satisfaccién en los
trabajadores de Lima Metropolitana, siendo los factores intrinsecos de
mayor satisfaccion. Existiendo diferencia entre varén y mujer, ademas
de la remuneracion directamente asociado a la satisfaccion. Eso si la
motivacién grupal no asegura mejorar a nivel personal e institucional.
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/3275/1/Arredondo_
bd.pdf

Sanchez, J. (2005), en su investigacion “Influencia de la Gestidon

16
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universitaria en el Clima Organizacional un estudio comparativo de tres
universidades” Lima, Peru; presentado por Juan Manuel Sanchez S. Da
a conocer la correlacion que existe entre gestion universitaria, el clima
y comportamiento organizacional. Llegando a recomendar que se debe
de optimizar la gestion en las universidades para alcanzar las metas,
ademas de atender la superacion de los que integran la institucion y en
beneficio de ella, y asi potencializar a los miembros integrantes de la
institucion. (Pag. 137)

Flores, J. (2007), Considera en su tesis “Aplicacion de los estimulos
Organizacionales para el mejoramiento del Clima Organizacional; caso
Laboratorio Farmacéutico Corporacion Infarmasa S.A.”, Universidad
Mayor de San Marcos, Lima, Dando a conocer que en las ciencias
administrativas se debe de tener un adecuado conocimiento acerca del
clima organizacional, el cual coadyuvara en el mejor desarrollo de la
empresa con para la cual realizd su investigacion
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/ cybertesis/ 2721/1/Flores_
J]%282%29. pdf

nivel local:

Campos (2011), menciona en su trabajo de investigacion “Relacion de
clima organizacional en la gestion institucional de las instituciones
educativas estatales de nivel secundario del distrito de Ayaviri Melgar,
Puno” presentado por juan campos Puno. Concluyendo que, entre el
clima institucional y gestion educativa existe relacion significativa,
tomando en consideracion a la correlaciéon “r’ de Pearson, con un
coeficiente de r =0,73, que es significativo.
https://es.scribd.com/.../Relacion-Del-Clima-Organizacional-en-La-

Gestion-Institucion.
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Guevara, E. (2015), En su tesis “El clima organizacional de los
trabajadores administrativos del Ministerio Publico distrito fiscal Puno y
su incidencia en el desempefio laboral periodo 2013 - 2014” Para la
obtencion del titulo de Licenciado en Administracion. Llegando a concluir:
La estabilidad, autorrealizacién, liderazgo, relaciones interpersonales,
son factores influyentes en el clima organizacional. Obteniéndose por lo
tanto el puntaje medio global obtenido para Clima Organizacional de
4.02. http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/2474.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1. Clima Institucional

Definiciones

Después de revisar libros de biblioteca, virtuales se ha tomado en

consideracion los siguientes autores:

Al respecto Chiavenato, I, (2009), manifiesta que:

“El clima institucional esta referido al ambiente interno que se da los
miembros que forman la institucidn, es positiva si se satisface las
necesidades de cada uno de ello, miembros integrantes, al mismo

tiempo elevando la moral de los que integran la institucion”.

Asi mismo Hall, R, (1996), sostiene que:

“El clima organizacional viene a ser el conjunto de propiedades del
ambiente en la que laboran cada uno de los empleados y esta
influye en la conducta de los empleados sea directa o

indirectamente”. Chavez, C. www.monografias.com.

Y por su parte Aguirre, 1. (2008), explica que:

18
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“‘Es el proceso psiquico a través del cual se forman
representaciones generales y abstractas de todos los objetos y
fendmenos que suceden en por supuesto con ayuda del lenguaje,
Pensamiento y lenguaje los que estan al inicio separados, luego
unidos de tal manera que el pensamiento se convertird en verbal y
el lenguaje en intelectual, de esta unién surge el pensamiento
humano”. https://es.scribd.com/explore/Personal-

Growth/Psychology.

El clima institucional viene a ser la forma como se desenvuelven los
integrantes de una instituciéon donde se labora, un ambiente de trabajo

donde todos se sientan comodos y trabajen a gusto.

Por eso creemos que el clima institucional abarca a todos los
participantes de una institucion desde el trabajador mas pequefio al mas

empoderado.

Tipos de clima

Se ha considerado el aporte de Likert (1961-1972), quien identifico
cuatro tipos de clima:

Autoritario o duro.- Referida a la desconfianza del director hacia
su personal en, puesto que todas las visiones a cumplir son
asumidas por el director y no pide apoyo a los demas integrantes.
Y de ello se percibe y genera duda, monotonia y la participacién

nula de los que integran la institucion.

Autoritario benévolo.- Aqui el director es el ser bondadoso,
generoso en algunas ocasiones con los trabajadores y otras
autoritario puesto que generalmente prefiere el mismo asumir son
las responsabilidades en pocas oportunidad encomienda trabajos a

sus trabajadores. Y esto por fuera es percibido como si todo
19


https://es.scribd.com/explore/Personal-Growth/Psychology
https://es.scribd.com/explore/Personal-Growth/Psychology

marchase de la mejor manera posible.

Sistema consultivo.- El director muestra apertura hacia los
trabajadores de la institucion, pero la toma de decisiones
generalmente las asume el director en ocasiones permite que sus
trabajadores sean participes de la decision a tomar, por supuesto

gue en beneficio de la misma.

Sistema de participacién del grupo.- Creemos que es el ideal, en
este caso la comunicacion es horizontal entre todos los
integrantes de la Institucion, puesto que la confianza se basa en
el respeto, la colaboracién y la participacion activa, el director

permanentemente motivar al personal para el logro de las metas.

Entonces son importantes las relaciones de confianza entre los

integrantes de una institucion y la apertura a la comunicacién asertiva,

asi como también quien dirige debe demostrar ser empatico para lograr

metas comunes.

Dimensiones

En e

| clima institucional existen varias dimensiones para el presente

trabajo se han tomado en cuenta solo unas, las que mencionamos a

continuacion:

v

v
v
v
v

Liderazgo

Relaciones interpersonales
Trabajo en equipo
Motivacion

Identidad institucional

Chiavenato, (1993), Manifiesta:

Liderazgo, Viene a ser la influencia que se da entre las
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personas ejercida en una situacion, la que es dirigida por el
proceso de comunicacion humana con el proposito del logro
de objetivos especificos. Interpreta al liderazgo desde dos
perspectivas: Como la persona que lidera Y funcién dentro de
la institucion. https://sociologiaestudios.wordpress.com/tag/el-

liderazgo/

Relaciones interpersonales, Segun DISQUS, Vienen a ser
vinculos que unen a las personas integrantes de una
institucion, las gue resultan indispensables para
desarrollarnos integramente como seres humanos, tomando
en cuenta las habilidades sociales. Por medio de los cuales
se intercambian vivencias, perspectivas, necesidades vy
afectos las que nos van a relacionar con el entorno.

http://quesignificado.com/relaciones-interpersonales/.

Asi mismo Billikopf, G. (2003), Asegura que:

Las relaciones interpersonales, son importantes en una
empresa Manifiesta que, las relaciones entre los que integran
la institucién no bastan para incrementar la productividad, si
no que se puede contribuir, para bien o para mal.
Necesitandose entender que se debe dar una correcta
relacion interpersonal entre los miembros que integran la
institucion. https://nature.berkeley.edu/ucce50/agro-
laboral/7libro/12s.htm

Payares, L. (2012), Explica:

Trabajo en equipo, se da cuando “El éxito de las empresas
depende, de la comunicacion y compromiso que pueda darse
existir entre los integrantes de la institucion. El trabajar en

equipo lo que nos proponemos fluyen méas répido y el
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resultado es eficiente, sabido Se cree por el contrario que no
es facil que los miembros de un mismo grupo se entiendan
unos a otros y buscar un objetivo comun. A ella se suma el,
espiritu de equipo, en la cual los miembros se sientan
orgullosos de ser parte del desarrollo de la institucion en la
que trabajan. http://ladylorypayares.blogspot.pe/2012/02/

empresa-la-empresa-es-la-unidad.html

Identidad

Es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y que se es
un elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo.
En general, es la sensacion de compartir los objetivos
personales con los de la organizacion. Es el crecimiento
intelectual que se adquiere mediante el ejercicio mental del
aprendizaje de la ensefianza empirica. Es una secuencia de
cambios tanto del pensamiento como sentimientos dandose a

estos cambios de puntuacion vy tildacion en su estudio.

Identidad institucional

“Viene a ser los rasgos de grupo que forman parte de la
identidad de wuna institucion, la cual se formula hace
interrogantes como: ¢qué somos?, ¢qué queremos? y ¢a
donde vamos?, esta entendida como “sentido de pertenencia”.
Estos rasgos tuene que ver, el como nos vemos agrupados,
los propdsitos son los mismos, para asi entender que somos
parte de ella 'y unirnos como un todo.
http://docplayer.es/19087035-ldentidad-corporativa-concepto-
y-definiciones.html

Comunicacién. Segun Chiavenato (1993)
"Viene a ser el intercambio entre los que integran la

institucion  de informacion, lo que implica hacer que el
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mensaje sea interpretados por todos, por el cual es
considerado uno de los procesos fundamentales de la
experiencia humana y la organizacion de la sociedad". Como
ese trata de una institucion, se debe considerar la
comunicacién en su conjunto y asi lograr trabajo en equipo y

a través de ella la comunicacion fluya significativamente.

Motivacion

Son las cosas que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacion. Este término esta relacionado con el de voluntad
y el del interés. Las distintas escuelas de psicologia tienen
diversas teorias sobre como se origina la motivacién y su
efecto en la conducta observable. Motivacion, en pocas
palabras, es la Voluntad para hacer un esfuerzo, por alcanzar
las metas de la organizacién, condicionado por la capacidad
del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal.

https://www. documents.mx

1.2.2. Talleres motivacionales

Taller

En el campo educativo, los talleres se refieren a una metodologia de

ensefianza la que junta la teoria con la practica. Estos permiten

desarrollar investigaciones y trabajo en equipo. Algunos duran horas,

algunos dias y otros son permanentes dentro de un nivel educativo.

repo.uta.edu.ec/

Lo que da a entender que estos pueden coadyuvar a una mejora

dentro de la institucién en la cual se labora. Eso creemos que es lo que

hoy en dia se busca puesto que el diario trajin muchas veces dejamos de
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lado el relacionarnos y trabajar en conjunto, el liderazgo que debe de
surgir de cada uno de nosotros para asi contribuir al desarrollo de la

institucion en la cual laboramos.

Segun Ramirez, D. (2013), Explique que:

La palabra Motivacion deriva del latin Motivus, que tiene como
significado “causa del movimiento”, el concepto motivacion lo conforma la
palabra motivo y accién, lo que implica que él trabaja , se encuentre
motivado y comprometido con la institucién y pueda rendir un 110%.
https://es.wikipedia.org/wiki/Motivacion

Lo que significa que para estar motivados debe darse una buena
relacion jefe y subalternos, y entre ellos, como sentirse bien
remunerado, tomarlo en cuenta en las diversas actividades a
desarrollarse en bien de la institucion, en la toma de decisiones, lo
contrario seria, la rutina, problemas personales, reconocimiento por parte

de las autoridades, etc.

Pero para ello creemos que esto debe de nacer desde el primer dia,
entusiasmarlo y juntos encontrar el motivo para que la empresa en la
que se labora surja. Y sea modelo a seguir par parte de las demas
instituciones, pero para ello son necesarios el reconocimiento, mostrar
interés para con sus empleados. Se puede motivar con acciones
positivas, que representen para el empleado algo significativo.

www.consultoralondres.com/nuestros-servicios/motivacion-laboral/

En cuanto a las estrategias para desarrollar la motivacion, se puede
observar que se nota una mayor competencia, Es indispensable que el
personal este motivado ya que es util para la entidad que busca un
desarrollo significativo. Por consiguiente, los lideres; tanto directivos,

docentes y personal administrativo, deben mejorar sus habilidades.
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Céardenas (2001) enumera algunas razones para motivar a un

personal:

v' Porque quien es motivador se convierte en una persona

significativa y digna de confianza.

v' Porque aumenta la capacidad para influir en el cambio y reducir
las resistencias que se derivan en los cambios inevitables en la

organizacion.

v" Porque suscita sentido de la autoeficacia y autocontrol y

contribuye a

aumentar la autoestima y reducir el sentimiento de

desmoralizacion e indefension.

v Porque cambia el clima total de la organizaciéon, ayuda al
cambio de la cultura organizacional y tiene un valor de

ejemplaridad. www.monografias.com.

Lo cual es cierto puesto que cuando una persona se siente motivada
todo lo hace con esmero, no pone resistencias a lo encomendado, y si
tiene el autocontrol sera mucho mejor, el clima mejorara en positivo. Es
por eso que los ungen de lideres tiene que saber tomar en cuenta estos

aspectos.

Asi mismo, Amabile, (2000), sefiala que”
Podemos esforzarnos para estar motivados y para ello es necesario un
ambiente adecuado para mantener nuestras energias " (p.23).

http://www.monografias.com/trabajos98/
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Significa un ambiente con condiciones es necesario para apoyar nuestra
autonomia y lo afectivo. Que va a permitir responder a las diferentes
demandas relacionadas con la educacion de la sociedad postmoderna.
Lo que implica instituciones con capacidad innovadora; para ello,
debemos de contar con directivos que sean capaces de motivarnos,

pueden menguar nuestra tarea altamente creativa y motivadora.

Creemos que es necesario tomar en cuenta nuestras expectativas para
sentirnos parte de la institucibn y al mismo tiempo actores de su

desarrollo.

Muchos autores clasifican la motivacion de distintas formas, Como:

Motivacion interna

Llamada también intrinseca, que nace sin motivo aparente, es la
gque dura mas, Creemos que esta viene acompafada por la
responsabilidad para con la institucién puesto que no necesita que

alguien te motive, te nace hacerlo. Y los resultados son positivos.

Motivacion externa

Llamada también extrinseca, son las que provienen de nuestro
entorno en nuestro caso de los miembros que son parte de la
institucion. Por lo general estan sujetas a una recompensa, lo que
creo no deberia darse, pero nuestra realidad actual, muchos se
mueven motivados por algo, caso contrario, desaparece la
motivacion  www.monografias.com » Administracién y Finanzas »

Recursos Humanos.
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Otros Autores definen que la motivacion es positiva y negativa.

Motivacion positiva. Es el deseo de superarse dia a dia guiados

por un espiritu positivo y que puede ser intrinseca y extrinseca.

Motivacion negativa. Esta dado como una obligacion, la cual
creemos no es recomendable, ya que muchas veces se utilizan
castigos amenazas, y de esta manera realizan lo planificado por
obligacion mas no por gusto.
http://motivaciongerencia.blogspot.pe/2011/09/clasificacion-de-la

motivacion.html.

Taller motivacional:
Mirebant, G. (2003), Dice:

“Que es un taller donde se realiza trabajos pedagdgicos, es donde
asisten los miembros que integran la institucion en grupos
pequeiios o grandes cuya finalidad es el logro de aprendizajes
practicos que beneficien no sélo a su persona sino a la institucién.
Se puede dar al aire libre o en un salon.
acreditacion.unillanos.edu.co/CapDocentes/Segunda%20Sesion/Co

ncepto_taller.pdf

De acuerdo a lo mencionado, es claro que en un taller las personas que
participan en ella tienen que vivenciarla, pensar y sentir, de lo contrario

dejaria de serlo y se veria como una sesion cotidiana.

Creemos por eso, el taller tiene como base primordial practicar leyes,

teorias demostrar en la practica lo aprendido, porque de lo contrario
27


http://motivaciongerencia.blogspot.pe/2011/09/clasificacion-de-la%20motivacion.html
http://motivaciongerencia.blogspot.pe/2011/09/clasificacion-de-la%20motivacion.html

dejaria de ser un taller. Lo que implica que los programas deben
realizarse mas como estrategia operativa que como simple método o

técnica.

Para ello es necesario contar en los talleres con personas que estén
capacitadas psicolégicamente y puedan ayudar a la transformacion de
los conocimientos, la superacion de los conflictos que se suelen suscitar
dentro de una institucién, ya que te enseflan a pensar, a aprender a
aprender de los demés y ello lo logramos actuando en trabajos como en
los talleres.

De acuerdo a la investigacion planteada en esta oportunidad, el taller
tiene la finalidad de motivar a cada uno de los miembros que integran la
institucion con la finalidad de intentar en ellos una mejor relacién
interpersonal, el trabajar en equipo, darles a entender que cada uno de
ellos es un lider en potencia, y la identidad para con su institucion en la

cual laboran.

Entendemos por eso que en programa educativo sirve como integrador
de quienes participan en el desarrollo de las mismas para asi superar las
barreras que a veces nos ponemos solos porque creemos que no es

necesario la integracion de la comunidad educativa.

Puente, F. (2000), Manifiesta que un:

Plan de mejora sirve para lograr desarrollar habilidades, motivar a sus
seguidores, lo cual es indispensable para las personas que ocupan
cargos directivos Y que se debe crear un ambiente positivo de trabajo.
Ademds, es importante entender las técnicas mas importantes de
motivacion, tomando en cuenta sus necesidades e identificar sus
iniciativas con la que cada miembro cuenta.

http://www.monografias.com/trabajos98/propuesta-
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1.3 Justificacion

Hoy en dia en las instituciones, se ha observado que las relaciones
interpersonales, el trabajo en equipo, la comunicacion, el liderazgo,
motivacion y otros factores determinan formas de comportamientos de los
trabajadores; y estos a su vez afectan positiva o negativamente en el clima

institucional.

Segredo, A. (2013), Afirma:

“En la actualidad el Clima dentro de una institucién es importante ya que en
este milenio en un tema que estd de moda y que la mayoria busca la mejora

de su ambiente donde labora y si para ello tiene que contar con un taller, pues

bienvenido sea. Primero nos diagnostica y propendemos al desarrollo tanto

individual como grupal. Lo que se denomina “espiritu de la organizacion”.

Brunet, L. (2011), Afirma:

En forma general el clima refleja, valores, creencias y actitudes de los
miembros que integran la institucion y por ello son tres las razones que hacen
al jefe ser capaz de analizar y diagnosticar: Evaluar los conflictos, iniciar y
sostener un cambio y finalmente seguir el desarrollo del lugar de trabajo y asi

proveer los problemas que se puedan dar. (p.20)

Lo que da a entender que el estudio busca contribuir al desarrollo de la
institucion tanto de persona a persona como del todo. Y de esta forma,
intentar el equilibrio dentro de la misma, asi el clima de trabajo sea
saludable, armonioso, positivo; Por este motivo, el estudio tiene relevancia

social.
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1.4.

Lo divide en:

Criterio Temporal; los resultados que se obtengan, acorde a los
actuales Enfoques sobre el clima institucional , puedan constituirse en
propuestas para superar el problema que existe hoy en dia por la ruptura
de relaciones interpersonales, tanto en la institucion motivo de estudios

y otros integrantes del sistema educativo regional.

Como influye en el ejercicio de los integrantes de una institucion

educativa.

Criterio Tedrico; toda vez que, los resultados que se logren permitira
proponer que se incorporen nuevas estrategias que permitan crear un
clima institucional apropiado para el cumplimiento por parte de, los
directivos, docentes y personal administrativo en las diferentes
actividades que se programen y alcanzar los objetivos de la institucién y

nivel educativo, respectivamente.

Criterio Practico; contribuird a tener un conocimiento mas practico de la

situacion real del clima institucional y la forma

Criterio metodologico; la propuesta que se alcance, permitird que los
directivos establezcan los mecanismos mas adecuados para generar un
clima institucional positivo que permita garantizar la accion educativa de
los integrantes de la institucién y asi cumplir con la misién y visién

institucional.

Formulacion del problema

Desde hace ya tiempo el tema clima institucional se ha visto como una de las
columnas vertebrales dentro de las instituciones, empresas, y organizaciones
a nivel del mundo ya sea de manera positiva 0 negativa, en este entender
creo que hoy por hoy es necesario tomarlo en cuenta porque es uno de los
problemas que dia a dia se va agigantando y como consecuencia las

relaciones humanas se van deteriorando.
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El Pert no es ajeno a este problema tal como lo mencionan los autores.

Un buen namero de instituciones en Puno se ven afectadas por un deterioro
del clima institucional debido a decisiones, erréneas que son tomadas por
parte de las autoridades, falta de liderazgo, trabajo en equipo que mucha falta
hace, porque a veces se toman decisiones verticales sin tomar en cuenta la
opinion de los demas, otros, realidad que se presenta en la institucion en

estudio la misma que deteriora el buen funcionamiento institucional.

La Institucion educativa “Independencia Nacional” no estd ajena a este
problema. Sin lugar a dudas creo que el clima institucional es una variable
muy importante para los logros y propésitos de una institucion ya que esta
permite que los integrantes de la institucion educativa trabajen de manera
conjunta para consolidar la misién y vision. Es por ello que motivada por una

mejora de la educacion es que planteé las siguientes interrogantes:

1.4.1. Problema general:

¢, Qué efectos producen los talleres motivacionales en el clima

institucional de la Institucion Educativa Secundaria Independencia

Nacional de Puno-2017?

1.4.2. Problemas especificos:

a) ¢Como afectan los talleres motivacionales en el liderazgo en la

IES Independencia Nacional de Puno - 20177

b) ¢Cdbmo afectan los talleres motivacionales en el trabajo en equipo

en la IES Independencia Nacional de Puno - 2017?

c) ¢Como afectan los talleres motivacionales en las relaciones

interpersonales en la IES “Independencia Nacional® de Puno -
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201772

d) ¢Cdomo afectan los talleres motivacionales en la motivacion en la

IES “Independencia Nacional” de Puno - 2017?

e) ¢Como afectan los talleres motivacionales en la identidad

institucional en la IES “Independencia Nacional” de Puno - 2017?

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipotesis General

He: Los efectos de los talleres motivacionales en el clima
institucional de la Institucién Educativa Secundaria Independencia
Nacional de Puno — 2017, son significativos.

Ho: Los talleres motivacionales no causan efecto alguno en el
clima institucional de los integrantes de la institucion educativa

secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017.

1.5.2. Hipétesis especificas

Hi: El efecto de los talleres motivacionales en el liderazgo en la
IES Independencia Nacional de Puno - 2017, es significativa

Ho: El efecto de los talleres motivacionales en el trabajo en
equipo en la IES Independencia Nacional de Puno — 2017, es
significativa

Hs: El efecto de los talleres motivacionales en las relaciones
interpersonales en la IES “Independencia Nacional” de Puno -
2017, es significativa

Has: El efecto de los talleres motivacionales en la motivacién en
32



la 1IES “Independencia Nacional” de Puno - 2017, es significativa.

Hs: El efecto de los talleres motivacionales en la identidad
institucional en la IES “Independencia Nacional” de Puno - 2017,
es significativa.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General:

Determinar qué efectos producen los talleres motivacionales
en el clima institucional de la Institucion Educativa Secundaria

Independencia Nacional de Puno — 2017.

1.6.2. Objetivos especificos:

O1. Identificar el efecto de los talleres motivacionales en el

liderazgo en la IES Independencia Nacional de Puno - 2017.

Oo. Identificar el efecto de los talleres motivacionales en
el trabajo en equipo en la IES Independencia Nacional de Puno-
2017.

Os. Identificar el efecto de los talleres motivacionales en las
relaciones interpersonales en la IES “Independencia Nacional” de
Puno- 2017.

Oa. Identificar el efecto de los talleres motivacionales en la

motivacién en la IES “Independencia Nacional” de Puno - 2017.

Os. Identificar el efecto de los talleres motivacionales en la
identidad institucional en la IES “Independencia Nacional® de
Puno — 2017.
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I MARCO METODOLOGICO

2.1. Variables

Variable independiente

Talleres motivacionales

Variable dependiente

Clima institucional

Variable interviniente

Tiempo de servicios
Edad

Jerarquia

Escala laboral
Nombrado
Contratado
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2.2.- Operacionalizacién de variables

Definicion | Definicién | Dimensién Indicadores items Escal
Variable | Conceptual | Operacional a
Mirebant, G. | Conjunto de Conduccién y orientacion para el v" Actualizaciéon de conocimientos acerca de
estudios que | Liderazgo logro de objetivos liderazgo acuerdos y percepciones. Nunca
Talleres | “Es una| permiten Satisfaccion de metas institucionales | v*  Los objetivos comunes: ¢,cémo lograrlos?
reunion  de| identificar los y necesidades personales _ - A
trabajo donde| puntos Actitud en la institucion educativa 4 Acuwdadgs d_e aphcamén para fortalecer el
Motivacio | se unen los| criticos de la —— . — liderazgo institucional — _ veces
nales participantes | institucion y . La comunicacion herramienta basica | v Actualizacion de  conocimientos:  Los Casi
. o Relaciones en la institucién valores institucionales.
en pequefios) disefiar . interpersona | Logran el respeto, seguridad y v Calidad del servicio educativo: sugerencias | gjam
grupos 0| estrategias, les confianza para mejorar el clima institucional P
equipos para| mediante el Confianza entre los integrantes de la re
hacer desarrollo de institucion v Sindrome del Burnout y clima
aprendizajes | un programa organizacional. siemp
practicos que mejorara Nivel de iniciativa v' Actualizacién de conocimientos, re
segun los| el clima Trabajo en comunicacion.
objetivos que| institucional equipo Convivencia en armonia v Actuali.zaci.é,n de conocimientos,
se proponen y| de la comunicacion.
el tipo de|lES v' Toma .de decisiones: acuerdosy
asignatura “Independenci S : percepciones. : :
que los| a Nacional” Parumpac!on en los trabajos v La sinergia en el trabajo en equipo
. comunitarios v" . Los objetivos comunes: ¢como lograrlos?
organice. de Puno - ¢, Coémo consolidar los equipos de trabajo?
https://books. | 2017 Productividad en el trabajo v Actividades de aplicacion para fortalecer el
google.com.p clima institucional, con la ayuda de
e/books?isbn Lecturas
=9582002778 Logro de metas institucionales. v' Actualizacion de conocimientos sobre la
motivacion
Motivacion Logro de metas de grupo. v/ ¢cémo lograr una adecuada motivacion?
Ofrece estimulos para el mejor v' Actividades de aplicacion para la
desempefio laboral motivacion como eje fundamental en la
institucion
Clima institucional v" Con la ayuda de dinAmicas y Lecturas
resuelven interrogantes
Identidad Productividad en el trabajo v' Actualizacion de conocimientos acerca de
institucional | Construye identidad identidad.
Promocion adecuada de los recursos | v ¢ Como lograr identidad institucional? ¢ Qué

35



https://books.google.com.pe/books?isbn=9582002778
https://books.google.com.pe/books?isbn=9582002778
https://books.google.com.pe/books?isbn=9582002778
https://books.google.com.pe/books?isbn=9582002778

humanos
Aprovechamiento de adelantos
tecnoldgicos

somos? ¢ Qué queremos?

A donde vamos?

Actividades de aplicacién para fortalecer la

identidad por parte de los integrantes de la

institucion dentro y fuera de ella.

v" Con la ayuda de las dinamicas y lecturas
resuelven interrogantes.

AN

clima
institucion
al

Seisdedos
N.(1996)

“Conjunto de
percepciones
globales
(constructo
personal y
psicolégico)
que el
individuo
tiene de la
organizacion,
reflejo de la
interaccion
entre ambos;
lo importante
es como
percibe un
sujeto su
entorno, sin
tener en
cuenta como
lo percibe
otros; por
tanto, es mas
una
dimensién

El clima
institucional

se medira
con una

encuesta de
30
interrogantes
con criterios
de valoracion
Nunca

A veces
Casi siempre
siempre

1.-El personal posee liderazgo para
desarrollar tareas comunes vy
conservar el grupo

2. Comportamiento critico, reflexivo y
eficaz en su labor diaria

3.-Proponen una idea apoya Ud.
con seguridad y optimismo

.4.- Participacion en los trabajos
comunitarios a nivel de la Institucion
Educativa

1.- Toma Ud. iniciativa para solucionar
problemas y discusiones adversas en la
institucion educativa

2.- Participa Ud. en los trabajos comunitarios a

nivel de la Institucion Educativa

3.- Los directivos realizan reuniones de

trabajo y coordinacién con el personal

4.- Cuenta con los elementos necesarios para
realizar su trabajo (infraestructura, material
didactico, etc.)

Liderazgo .5.- Construye su identidad 5.- Mi trabajo es evaluado de forma objetiva
6.- Actitud del Director de su | 6.- Se ejerce liderazgo dentro de la instituciéon
Institucion Educativa educativa
7.- Etica profesional 7.- Existe trato preferencial por parte de los
8- Cumplimiento de las reglas | directivos
propuestas por la Direcciébn de la | 8.- Los directivos dan a conocer los logros y
Institucion Educativa dificultades de la institucién educativa
9.- Adaptacion alasreglas de 9.- Cumple Ud. las funciones de su cargo
trabajo propuestas por la Institucién
1.- Relaciones de convivencia entre | 10.- Existe buenas relaciones de convivencia
los integrantes de la Institucion entre los  integrantes del Institucién
2.-Respeto de ideas y opiniones de Educativa
comparieros de trabajo 11.-En una reunion respeta Ud. las ideas y
.3.- Relacion interpersonal entre los opiniones de sus comparfieros de trabajo
. miembros de la 12.- Las actividades programadas se
ReIaCIones Institucion desarrollan con la participacion del colectivo
INterperson | 4. se siente motivado para | 13.- Asiste con agrado a los talleres que se
ales enfrentar los talleres ofrecen en su institucién educativa
5.- Desarrollo de actividades | 14.- Considera que en la institucion educativa
programadas el clima institucional es satisfactorio

6.- La comunicacién herramienta
basica

15.-Siempre puedo decir lo que pienso aunque
no esté de acuerdo con los directivos

Nunca
A
veces
Casi
siempr

e

siempr
e
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del individuo
que de la
organizacion”
http://www.eu
med.net/libro
sgratis/2011b
/966/clima%?2
Olaboral%20
u%20organiz
acional.html

1. Nivel de iniciativa en la practica de

actitudes positivas en la Institucién de la institucion educativa

Educativa
2.- Planifican actividades con la
participacion directa de los agentes

sas actividades institucionales

16.- Resolvemos conjuntamente los problemas
17.- Se muestra Ud. Colaborador en las

18.- Existe niveles de coordinaciéon entre el

Trapajo en de la Institucién Educativa personal directivo, docente y administrativo
equipo 3.- Niveles de coordinacion entre los | 19.- Sus compafieros de trabajo toman en
miembros de la institucion cuenta sus opiniones cuando realizan trabajo
4- Valoran sus opiniones en equipo
5.- Reglas de trabajo en equipo 20.- Se adapta Ud. con facilidad a las reglas de
6.- Fomentan trabajo en equipo trabajo en equipo
21.- En su institucion se fomenta el trabajo en
hO
1.- Grado de motivacién 22.- Cree usted que sus compafieros de trabajo
2.- Clima institucional se encuentran motivados y comprometidos con
3.- Puntualidad como herramienta la institucién
4.- Planificacion actividades con la | 23..- La labor que desempefia es valorada por
Motivacién partic!pac.:ién. directa d_e los agentes | todo el colectivo . o
de la institucion educativa. 24.- Llega con puntualidad a la institucion
5.- Nivel de ética ativa
25.- Se planifica actividades motivacionales
para la buena imagen de la institucion
educativa
26. Los premios y reconocimientos son
distribuidos en forma equitativa
1.- Niveles e coordinacién entre log 27.- Vuelca todos sus conocimientos paral
miembros de la institucion. beneficio de la institucion en la que labora
2.- Construye identidad 28.- Mi trabajo contribuye directamente  al
Identidad 3 .- Promocién adecuada de los alcance_ dela mi§ic')n y vision de la institucién
institucional | F€cursos humanos 29.- Se siente satisfecho(a) en el lugar que se

4. —Aprovechamiento de adelantos
tecnoldgicos

desenvuelve
30.- Cuenta con tecnologia de punta para

desenvolverse adecuadamente en su trabajo

Fuente: Elaboracion propia

37



http://www.eumed.net/librosgratis/2011b/966/clima%20laboral%20u%20organizacional.html
http://www.eumed.net/librosgratis/2011b/966/clima%20laboral%20u%20organizacional.html
http://www.eumed.net/librosgratis/2011b/966/clima%20laboral%20u%20organizacional.html
http://www.eumed.net/librosgratis/2011b/966/clima%20laboral%20u%20organizacional.html
http://www.eumed.net/librosgratis/2011b/966/clima%20laboral%20u%20organizacional.html
http://www.eumed.net/librosgratis/2011b/966/clima%20laboral%20u%20organizacional.html
http://www.eumed.net/librosgratis/2011b/966/clima%20laboral%20u%20organizacional.html

2.3. Metodologia

2.4

En nuestra investigacion se midieron dos variables taller motivacional y

clima institucional. Hernandez, R. (2002)

En el presente trabajo de investigacion, por la caracteristica de las
muestras se utilizara el disefio de Pre prueba — post prueba con un

solo grupo un solo grupo pre test y post test.

GE: 01 X 0Of

Lo que implica que al grupo se le aplica una previa encuesta, después se
realiza el plan programado vy finalmente se le aplica la encuesta

posterior. La cual ofrece una ventaja sobre la anterior. (p.220)

Donde:
Ge: Es el grupo experimental (Directivos, docentes, personal
administrativo)
O1: Es el grupo pre test
X: Es la variable experimental

O2: Es el post test.

En cuanto al tipo de investigacion, la caracteristica central del presente
trabajo de investigacion, es el control y manipulacion intencional de la
variable independiente. Es decir, la investigacion es de tipo pre
experimental. De variable cuantitativa con disefio de pre y post test.

Tipo de estudio
La investigacion es de tipo pre experimental.

El que trabaja con un solo grupo En este disefio se aplica un pre test (O)

a un grupo de sujetos, después el tratamiento (X) y finalmente el post test
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(O). El resultado es la valoracion del cambio ocurrido desde el pre test
hasta el post test.

Aqui el investigador puede obtener una medida del cambio, pero no

puede comprobar hipétesis alternativas.

Disefio de estudio

La investigacion tiene el disefio es cuasi experimental.

Murillo, J. (2013), Expone:

El término “cuasi” tiene el significado de “casi”, entonces no es
experimental puesto que no existe ninguna manera de asegurar la
equivalencia inicial de los grupos experimental y de control, es decir, no

asegura a aleatorizacion.(p.24). http//www:documents.mx.

Poblacion, muestra y muestreo:

2.6.1 Poblacion
La poblacion a trabajar es con la totalidad de directivos, docentes y
personal administrativo que laboran en la IES “Independencia

nacional” de Puno, que suman en total 55.

La institucion Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de
Puno Se encuentra ubicada al Noreste de la ciudad de Puno en el
barrio Alto Bellavista entre el Jirbn Huaraz y el pasaje Hipdlito
Unanue NO 152.

Fue creado el 11 de setiembre de 1965, este afio cumple 52 afos
de fructifera labor educativa al servicio de la educacion y cultura
punefia. Durante este periodo egresaron destacados estudiantes

independencianos, que en la actualidad son grandes intelectuales y
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distinguidas personalidades que coadyuvan con el desarrollo
socioecondmico de Puno la Regi6on con nuestro Peru profundo y

con el actual mundo globalizado.

En la actualidad cuenta con un potencial humano sus aulas
alberga mas de 550 estudiantes entre varones y mujeres,
distribuidos en 24 secciones, las labores se desarrollan en el turno
de la tarde puesto que en la mafiana es utilizado por el Nivel

Primario.

VISION

En el afio 2017 seremos una institucion lider, con excelencia
académica y agentes educativos emprendedores, que practiquen
una auténtica educacion global humanizadora comprometidos con
el medio ambiente, educacion en seguridad vial y nuestra cultura

andina.

MISION

Somos una Institucion Educativa que brinda una Educacién de
calidad a los estudiantes, promoviendo la practica de valores
Civicos, Eticos, Morales, Ambientales, involucrados en el Proyecto
“‘E colegios” desde el 2011 en adelante, revalorando la cultura

andina e involucrando a los demas agentes.

Valores institucionales
v' Respeto.
v' Responsabilidad
v' Justicia
v' Solidaridad.

Problema ambiental priorizado
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Fortalecimiento de la educacion eco eficiente, la reforestacion e

involucrando el entorno de la IE: Dotacion de agua y eficiente

manejo de los residuos en la institucion educativa. PEA: Manejo

Estratégico en residuos solidos, gestion del agua biodiversidad y

ordenamiento.

LEMA
POR DIOS Y LA PATRIA SER GRANDES

El personal con el que cuenta la institucion educativa secundaria

estéa distribuida de la siguiente manera:

AN NN N N N

En este

DIRECTIVOS

DOCENTES NOMBRADOS

05
31

DOCENTES CONTRATADOS 04

AUXILIAR DE EDUCACION

ADMINISTRATIVOS

PERSONAL DE SERVICIO

TOTAL

entender la poblacion con la cual se trabajo

04
07
04
55

para el

presente trabajo de investigacion fue de 55 que estan distribuidos

de la siguiente manera:

Poblacién y muestra

POBLACION DIRECTIVOS | DOCENTES PERSONAL TOTAL %
DE ESTUDIO ADMINISTRATIVO
55 5 39 11 55 100

Fuente: elaboracion propia

2.6.2 Muestra

Hernandez, R. (2003)

La muestra es un subgrupo de la poblacién, estuvo compuesta por

55 trabajadores entre directivos, docentes y administrativos, en su

mayoria nombrados,

constituyendo una muestra disponible

probabilistica ya que todos los miembros que forman la poblacion
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debe ser la muestra con la que se va a trabajar. (p. 305)

Por ello se trabajo con la totalidad de trabajadores para cumplir con

los requerimientos de la muestra para investigaciones de este tipo.

2.6.3 Muestreo:

El muestreo utilizado en esta oportunidad es el no probabilistico.
Este no es un producto de un proceso de seleccion aleatoria. Los
sujetos en una muestra no probabilistica generalmente son
seleccionados en funcion de su accesibilidad o a criterio personal e

intencional del investigador.

2.7. VARIABLES

2.7.1. Variable Independiente:

Talleres Motivacionales.

Mirebant, G. Manifiesta: “El taller motivacional, lugar de trabajo y
unidn unen los trabajadores de la institucion en grupos pequefios o
macro grupos de acuerdo al tema a desarrollar, la idea es participar

y mejorar el clima en la institucion.

2.7.2. Variable Dependiente:

Clima Institucional.

Seis dedos N. (1996), indica: “Es el Conjunto de percepciones
globales (constructo personal y psicolégico) que cada persona
tiene de la institucién en la que labora, es importante tomar en
cuenta la forma como percibimos el entorno, es por eso que se dice

es mas una dimension del individuo que de la organizacion”.

Los talleres motivacionales tienen las siguientes dimensiones de
estudio:
v' Liderazgo.
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Relaciones interpersonales.

v
v' Trabajo en equipo.
v Motivacion.

v

Identidad institucional.

2.7.3. Variable Interviniente:
v' Tiempo de servicio
v' Edad
v Jerarquia
v’ Escala laboral
v" Nombrado
v’ Contratado

2.8 Método de analisis de datos

Luego de recoger la informacién, se tabulé el instrumento con ayuda
del programa Excel y para realizar los célculos estadistico se utilizé el
software SPSS version 15.0, asignandoles codigos a los componentes de
las escalas establecidas para cada instrumento de recoleccién de datos,
luego estos datos tabulados fueron organizados para crear una base de
datos en dichos software, y a partir de ello se elaboraron con los datos las
tablas y graficas correspondientes para cada una de las dimensiones

para luego analizar e interpretar los resultados obtenidos.

Para determinar si existente efecto de la variable talleres motivacionales
sobre el clima institucional se tabularon los datos estadisticos para ello

se uso:

v El programa SPSS version 15.0.
v Coeficiente Coeficiente Alfa de Cron Bach
v' Distribucion de frecuencias

v Media aritmética

v Prueba de hipotesis
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PLAN DE MEJORA:

TALLERES MOTIVACIONALES EN EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS
INTEGRANTES DE LA IES “INDEPENDENCIA NACIONAL” DE PUNO

El presente Plan es denominado “Mejorando el clima institucional en la IES
Independencia Nacional” de Puno, constituye un conjunto de talleres de
motivacion como: Liderazgo, relaciones interpersonales, trabajo en equipo,

motivacion, identidad, clima institucional

Con la lectura y desarrollo del presente plan, se pretende ayudar a la mejora
del clima institucional en la Institucion educativa secundaria Independencia
Nacional de la ciudad de Puno y de esta manera fortalecer las capacidades de
liderazgo, relaciones interpersonales, trabajo en equipo, motivacién, identidad,
clima institucional, partiendo de la importancia de las relaciones humanas entre
los y las integrantes de la institucion. Reconocer nuestra humanidad en su
interaccion, nos permitird promover ambientes laborales saludables y eficientes

practicas pedagdgicas.

La reflexion sobre las diversas actitudes y comportamiento que perjudican un
armonioso clima institucional, nos podra llevar a concluir en la elaboracion de
herramientas metodolégicas de monitoreo y de evaluacién que potencien e

impulsen el desarrollo del estudio del clima organizacional y del liderazgo...

El presente Plan tiene como mision contribuir a la mejora del clima
institucional sensibilizando a los miembros integrantes de la institucion;

mejorando la calidad educativa.

En este contexto, uno de los resultados a lograr es la mejora del clima
institucional en los integrantes de la institucion educativa; con este material se
pretende desarrollar capacidades de liderazgo, relaciones interpersonales,

trabajo en equipo, motivacién e identidad institucional...
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Finalmente, se espera que este material permita generar la reflexion desde lo
cotidiano del quehacer docente permitiéndoles revisar sus vivencias,
analizarlas y evaluarlas para poder recrear su propia practica profesional y su

propia vida.

ORIENTACIONES GENERALES PARA EL USO DE LOS
TALLERES MOTIVACIONALES
El plan “Mejorando el Clima Institucional” Consta de varias sesiones,
tomando en cuenta las diferentes dimensiones a tratar.

A continuacion se presenta algunas orientaciones

l.- Objetivo General

Fortalecer las capacidades y conocimiento de Liderazgo, Relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, motivacion, identidad, clima
institucional, cuya finalidad es una mejor relacion entre los integrantes de
la comunidad educativa y sean mejores lideres, todo ello para promover

ambientes laborales saludables vy eficiente practicas

Il.- Objetivos especificos

-Que los integrantes de la institucion reflexionen acerca de la
importancia de fortalecer y mejorar el liderazgo, pedagdgico y clima

institucional en la institucion educativa.

-Que los integrantes de la institucion reflexionen sobre las relaciones
interpersonales y comportamiento que perjudican un armonioso clima

institucional.

- Que los integrantes de la institucion reflexionen sobre el trabajo en equipo

y Su importancia para mejorar el clima institucional.

-Que los integrantes de la institucion reflexionen sobre la motivacion como
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herramienta para un armonioso clima institucional.

-Que los integrantes de la institucién reflexionen sobre la identidad
institucional y su importancia para desenvolverse en la institucién en que

labora.

lll.-. Metodologia

Los temas a desarrollar en las sesiones, deben ser motivacionales, para
incentivar a las relaciones humanas entre los integrantes de la institucion
es importante generar espacios de dialogo para socializar las reflexiones
y compartir con los compafieros de trabajo sus expectativas y objetivos

para la institucion educativa actividades que se presentan en cada sesion.

- Ser participes del desarrollo de la misma, y aportar nuestra experiencia de
tal manera que el aprendizaje sea significativo tanto tedérico como

practico.

- Las sesiones presentan diversas actividades de reflexion y casos de la vida
real con la finalidad de llamar a la reflexibn y poder superar la relacion

existente entre los miembros de la institucion.

Organizacién del Plan de Mejora

Dimensiones | N° Nombre de Contenidos y estructura
sesion
Formando Andlisis y saberes previos
] v Actualizacibn de conocimientos
lideres acerca de liderazgo acuerdos y
percepciones.

Liderazgo 04 | C6mo v Los objetivos comunes: ¢como
desarrollar el lograrlos?
Liderazgo en la
institucion v Actividades de aplicacion para

fortalecer el liderazgo institucional

v Con la ayuda de Lecturas
resuelven interrogantes

Analisis y saberes previos.
v" Actualizaciéon de conocimientos: Los
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Relaciones
interpersonales

04

Relaciones
interpersonales

valores institucionales.

Calidad del servicio educativo:
sugerencias para mejorar el clima
institucional

Sindrome de Burnout

organizacional.

y clima

Actividades de aplicacion en la

dindmica institucional

Trabajo
equipo

en

04

fuerzas
lograr

A unir
para
objetivos
comunes

Analisis y saberes previos
v' Actualizacion de conocimientos,
comunicacion.

v Toma de decisiones: acuerdos

y percepciones.
v' La sinergia en el trabajo en equipo

v' Los objetivos comunes: ¢como
lograrlos? ¢Como consolidar los
equipos de trabajo?

v' Actividades de aplicacion para
fortalecer el clima institucional, con
la ayuda de Lecturas

Motivacion

04

La motivacién
base para un
mejor clima
institucional

Andlisis y saberes previos

v Actualizacion de conocimientos
sobre la motivacion

v ¢como  lograr
motivacion?

v' Actividades de aplicacion para la
motivacion como eje fundamental
en la institucion

v Con la ayuda de dinamicas vy
Lecturas resuelven interrogantes

una adecuada

Identidad
institucional

04

Identidad
columna
vertebral
institucion

de la

Andlisis y saberes previos
v' Actualizacibn de conocimientos
acerca de identidad.

v’ ¢ Cbmo lograr identidad
institucional? ¢Qué somos? ¢Qué
queremos? ¢ A donde vamos?

v Actividades de aplicacion para
fortalecer la identidad por parte de
los integrantes de la institucién
dentro y fuera de ella.

v Con la ayuda de las dinamicas y
lecturas resuelven interrogantes.

Fuente: Elaboracion propia
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I RESULTADOS

Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad del test se logré al averiguar su consistencia interna, o sea
tomando en cuenta el grado de relacion y de equivalencia de sus items
formulados. Para lo cual se utilizé el coeficiente de Alfa de Cron Bach que va
de 0 a 1, siendo 1 indicador de la maxima consistencia. Utilizando el paquete
estadistico SPSS version 15.0.

Teniendo como resultado:

Consistencia interna del Test

ESCALA TOTAL
N° de items 30
Coeficiente Alfa de cron 0.901
Bach

Zarate, D. (2011), Da a entender que:

El Coeficiente Alfa obtenido es muy alto, por lo cual nos permite manifestar lo
siguiente: EI Test de 30 items tiene una alta consistencia interna. Para el
analisis sélo se ha tomado en cuenta los items que indican la presencia y/o

ausencia de la variable y la medicion de la misma.

Existiendo la posibilidad de determinar si al excluir algun item o pregunta de la
encuesta aumente o disminuya el nivel de confiabilidad interna que presenta el
test, esto nos ayudd a mejorar la construccién de las preguntas u oraciones
gque formulamos para recoger la informacion que tiene cada integrante de la

institucidnhttp://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/3176/1/Zarate_rd.pdf

coeficient
e de Alfa
de Cron
Bach

LIDERAZGO

1.- Toma Ud. iniciativa para solucionar problemas y discusiones adversas en la | .899
institucion educativa

2.- Participa Ud. en los trabajos comunitarios a nivel de la Institucion Educativa | .910

3.- Los directivos realizan reuniones de trabajo y coordinacion con el | .909
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personal

4.- Cuenta con los elementos necesarios para realizar su trabajo | .905
(infraestructura, material didactico, etc. )

5.- Mi trabajo es evaluado de forma objetiva .909
6.- Se ejerce liderazgo dentro de la institucion educativa .906
7.- Existe trato preferencial por parte de los directivos .907

8.- Los directivos dan a conocer los logros y dificultades de la institucion | .897
educativa

9.- Cumple Ud. las funciones de su cargo .901

RELACIONES INTERPERSONALES

10.- Existe buenas relaciones de convivencia entre los integrantes del | .908
Institucion Educativa

11.-En una reunion respeta Ud. las ideas y opiniones de sus compafieros de | .899
trabajo

12.- Las actividades programadas se desarrollan con la participacion del | .901
colectivo

13.- Asiste con agrado a los talleres que se ofrecen en su institucion educativa .908

14.- Considera que en la institucién educativa el clima institucional es | .905
satisfactorio

15.-Siempre puedo decir lo que pienso aunque no esté de acuerdo con los | .900
directivos

TRABAJO EN EQUIPO

16.- Resolvemos conjuntamente los problemas de la institucion educativa .896

17.- Se muestra Ud. Colaborador en las diversas actividades institucionales 909

18.- Existe niveles de coordinacién entre el personal directivo, docente y | .901
administrativo

19.- Sus compafieros de trabajo toman en cuenta sus opiniones cuando realizan | .906
trabajo en equipo

20.- Se adapta Ud. con facilidad a las reglas de trabajo en equipo 910
21.- En su institucion se fomenta el trabajo en equipo .902
MOTIVACION

22.- Cree usted que sus compafieros de trabajo se encuentran motivados y | .901
comprometidos con la institucion

23..- La labor que desempeiia es valorada por todo el colectivo .898

24.- Llega con puntualidad a la institucion educativa 904

25.- Se planifica actividades motivacionales para la buena imagen de la | .909
institucion educativa

26. Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma equitativa .905

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

27.- Vuelca todos sus conocimientos para beneficio de la institucién en la que | .891
labora

28.- Mi trabajo contribuye directamente al alcance de la mision y vision de la | .901
institucion

29.- Se siente satisfecho(a) en el lugar que se desenvuelve .906

30.- Cuenta con tecnologia de punta para desenvolverse adecuadamente en su | .909
trabajo

Coeficiente de Alfade Cron Bach : 901

El test aplicado presenta gran consistencia interna, por ello los items no fueron

cambiados, solo unos.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADO AL PERSONAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INDEPENDENCIA NACIONAL PUNO, ANTES
DE APLICAR LOS TALLERES MOTIVACIONALES.

TABLA 1. Dimensién liderazgo antes de la aplicacion de los talleres
motivacionales

LIDERAZGO
ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM FRECUENCIA %
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NUNCA 0 1 1 2 0 1 1 2 1 9 16.36%
AVECES | 4 3 4 3 4 3 5 1 3 30 54.55%
CASI

SIEMPRE 1 0 2 0 2 0 1 2 1 9 16.36%
SEEMPRE | ¢ 1 2 0 1 1 0 1 1 7 12.73%
TOTAL 5 5 9 5 7 5 7 6 6 55 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas al personal de las
Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017

Figura 1: Dimension liderazgo antes de la aplicacion de los talleres
motivacionales

5
4 4 4
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3 3 3 3
.
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. 1 1 1 1 1 1 1 1
L
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ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEMS

LIDERAZGO
B NUNCA B A VECES CASISEIMPRE M SIEMPRE

4

FRECUENCIA
N
"

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: En la tabla y figura, se observa que en el pre test. De un total
de 55 encuestados 30 se encuentra en la escala de a veces la cual representa
el 54.55% de los items (del 1 al 9) encuesta realizado antes de los talleres
motivacionales de la dimensién liderazgo y 9 encuestados se encuentra en la
escala de nunca el cual representa el 16.36% asi como 7 encuestados se
encuentra en la escala de siempre y este representa el 12.73% de los
encuestados, Como se observa la mayor parte de encuestados se encuentra
en la escala de a veces con los items del 1 al 9 de la encuesta realizada al
personal de la Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional de
Puno — 2017. Se puede afirmar que el resultado con mayor porcentaje se
presenta entre a veces y nunca, lo que da a entender que el liderazgo en la
institucion requiere de un fortalecimiento.
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Tabla 2 : Dimension relaciones interpersonales antes de la aplicacion de
los talleres motivacionales

RELACIONES INTERPERSONALES

ITEM | ITEM | [ITEM ITEM ITEM ITEM FRECUENCIA %
10 11 12 13 14 15

NUNCA 1 2 1 0 2 1 7 12.73%
A VECES 5 3 6 6 5 4 29 52.73%
CASI 1 1 0 2 3 1 8 14.55%
SIEMPRE

SIEMPRE 2 3 2 1 2 1 11 20.00%
TOTAL 9 9 9 9 12 7 55 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas al personal de las
Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017

Figura 2: Dimensién relaciones interpersonales antes de la aplicacién de
los talleres motivacionales

ITEM10 TEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15

RELACIONES INTERPERSONALES
BNUNCA M AVECES ™ CASISEIMPRE M SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2 .De un total de 55 encuestados 29 se
encuentra en la escala de a veces que representan el 52.73% de los items
encuesta realizado antes de los talleres motivacionales de la dimensién
relaciones interpersonales y 11 encuestados se encuentra en la escala de
siempre el cual representa el 20% asi como 7 encuestados se encuentra en la
escala de nunca y este representa el 12.73% de los encuestados, la mayor
parte de encuestados se encuentra en la escala de a veces con los items del 9
al 15 de la encuesta realizada al personal de la Institucion Educativa
Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017.

De los datos obtenidos el mayor porcentaje descansa en a veces y nunca lo
gue seflala que las relaciones interpersonales entre los miembros de la
comunidad educativa no son tan favorables, motivo por el cual se cree
necesario los talleres motivacionales.
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Tabla 3: Dimension trabajo en equipo antes de la aplicacion de los talleres
motivacionales.

TRABAJO EN EQUIPO

TTEM [TEM | TTEM | TTEM | ITEM | ITEM FRECUENCIA %

16 17 | 18 | 19 | 20 | 21
NUNCA 1 3 2 3 0 1 10 18.18%
A VECES 4 5 6 3 5 2 25 45.45%
CASI 1 2 2 1 3 2 11 20.00%
SEIMPRE
SIEMPRE 2 1 3 1 1 1 9 16.36%
TOTAL 8 11 | 13 | 8 9 6 55 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas al personal de las
Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017.

Figura 3: Dimensién trabajo en equipo antes de la aplicaciéon de los
talleres motivacionales.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 3 y figura 3. De un total de 55 encuestados 25 se
encuentra en la escala de a veces la cual representa el 45.45% de los items
(del 16 al 21) encuesta realizado antes de los talleres motivacionales de la
dimension trabajo en equipo y 10 encuestados se encuentra en la escala de
nunca el cual representa el 18.18% asi como 9 encuestados se encuentra en la
escala de siempre y este representa el 16.36% de los encuestados, Como
podemos observar la mayor parte de encuestados se encuentra en la escala de
a veces con los items del 16 al 21 de la encuesta realizada al personal de la

Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017.

De los datos obtenidos el mayor porcentaje descansa en a veces y nunca lo
gue sefala que el trabajo en equipo necesita de un reforzamiento entre cada
uno de los miembros de la comunidad educativa para que el resultado sea

favorable a ella.
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Tabla 4: Dimension motivaciéon antes de la aplicacion de los talleres
motivacionales.

MOTIVACION

ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM FRECUENCIA %

22 23 24 25 26
NUNCA 2 3 0 3 2 10 18.18%
A VECES 4 3 5 9 7 28 50.91%
CASI 3 0 2 1 3 9 16.36%
SEIMPRE
SIEMPRE 1 1 2 1 3 8 14.55%
TOTAL 10 | 7 9 | 14 | 15 55 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas al personal de las
Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017

Figura 4: Dimension motivacion antes de la aplicacion de los talleres
motivacionales.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 4 y figura 4. De un total de 55 encuestados 28 se
encuentra en la escala de a veces la cual representa el 50.91% de los items
(del 22 al 26) encuesta realizado antes de los talleres motivacionales de la
dimension motivacién y 10 encuestados se encuentra en la escala de nunca el
cual representa el 18.18% asi como 8 encuestados se encuentra en la escala
de siempre y este representa el 14.55% de los encuestados, Como podemos
observar la mayor parte de encuestados se encuentra en la escala de a veces
con los items del 22 al 26 de la encuesta realizada al personal de la Institucién
Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017.

El mayor porcentaje se observa en a veces y nunca en la institucion son
motivados por la autoridad lo que da a entender que se necesita con urgencia

el que les motive para desenvolverse mejor en favor de la institucién educativa.
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Tabla 5: Dimension identidad institucional antes de la aplicacion de los
talleres motivacionales.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL
ITEM 27 ITEM 28 ITEM 29 TEM30 | FRECUENCIA %

NUNCA 3 5 1 3 12 21.82%
A VECES 4 5 10 7 26 47.27%
CASI 4 1 2 3 10 18.18%
SIEMPRE

SIEMPRE 2 1 3 1 7 12.73%
TOTAL 13 12 16 14 55 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas al personal de las
Instituciéon  Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017.

Figura 5: Dimensién identidad institucional antes de la aplicacion de los
talleres motivacionales.
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacién: En la tabla 5 y figura 5. De un total de 55 encuestados 26 se

encuentra en la escala de a veces la cual representa el 47.27% de los items
(del 27 al 30) encuesta realizado antes de los talleres motivacionales de la
dimension identidad institucional y 12 encuestados se encuentra en la escala
de nunca el cual representa el 21.82% asi como 7 encuestados se encuentra

en la escala de siempre y este representa el 12.73% de los encuestados.

La mayor parte de encuestados se encuentra en la escala de a veces y nunca
en la dimensién identidad institucional de la encuesta realizada al personal de
la Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017.
Lo que implica que es necesario que cada integrante pueda poner un poco
mas de esfuerzo para con la institucion e identificarse con ella ya que forma

parte de su vida diaria.

54



RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADO AL PERSONAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INDEPENDENCIA NACIONAL PUNO, DESPUES
DE APLICAR LOS TALLERES MOTIVACIONALES.

Tabla 6: Dimension liderazgo después de la aplicacion de los talleres
motivacionales.

LIDERAZGO
ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM FRECUENCIA %
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NUNCA 0 1 0 1 0 1 1 1 1 6 10.91%
AVECES | 1 0 0 1 2 0 1 1 2 8 14.55%
CASI

SIEMPRE | 2 3 4 4 3 3 5 3 3 30 54.55%
SIEMPRE | 1 1 2 0 3 2 1 0 1 11 20.00%
TOTAL 4 5 6 6 8 6 8 5 7 55 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas al personal de las
Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017.

Figura 6: Dimension liderazgo después de la aplicacion de los talleres
motivacionales.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: En la tabla 1 y figura 1. De un total de 55 encuestados 30 se
encuentra en la escala de casi siempre la cual representa el 54.55%, encuesta
realizada después de los talleres motivacionales de la dimension liderazgo y 11
encuestados se encuentra en la escala de siempre el cual representa el 20%
asi como 8 encuestados se encuentra en la escala de a veces y este
representa el 14.55% de los encuestados, Como podemos observar la mayor
parte de encuestados se encuentra en la escala de casi siempre y siempre de
los items del 1 al 9 de la encuesta realizada personal de la Institucion
Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017.

Segun los resultados obtenidos podemos notar un cambio progresivo en cuanto
al liderazgo por parte de cada uno de los miembros de la instituciéon educativa

la cual coadyuvara a un mejor liderazgo entre los mismos,
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Tabla 7: Dimensidn relaciones interpersonales después de la aplicacién
de los talleres motivacionales.

RELACIONES INTERPERSONALES

TEM | TTEM ITEM ITEM TTEM TEM | FRECUENCIA %
10 11 12 13 14 15

NUNCA 0 2 1 2 0 1 6 10.91%
AVECES | 2 1 1 1 2 3 10 18.18%
CASI
SIEMPRE | 5 6 4 5 4 6 30 54.55%
SIEMPRE | 2 1 2 1 1 2 9 16.36%
TOTAL 9 10 8 9 7 12 9 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas al personal de las
Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017.

Figura 7: Dimension relaciones interpersonales después de la aplicacidon

de los talleres motivacionales.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2. De un total de 55 encuestados 30 se
encuentra en la escala de casi siempre la cual representa el 54.55% de los
10 al

motivacionales de la dimension relaciones interpersonales y 9 encuestados

ftems (del 15) encuesta realizado después de los talleres
se encuentra en la escala de siempre el cual representa el 16.36% asi como
10 encuestados se encuentra en la escala de a veces y este representa el
18.18% de los encuestados. La mayor parte de encuestados se encuentra
en la escala de casi siempre y siempre. En consecuencia se determina que
en la institucion educativa Independencia Nacional predomina el casi
siempre y siempre lo que implica que los talleres motivacionales ayudan a
mejorar las relaciones interpersonales. Que es lo que se busca con el

objetivo planteado.
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Tabla 8: Dimension trabajo en equipo después de la aplicaciéon de los

talleres motivacionales.

TRABAJO EN EQUIPO

ITEM | ITEM | ITEM | TEM | MEM | ITEM | FRECUENCIA %

16 17 18 19 20 21
NUNCA 2 1 1 0 1 1 6 10.91%
A VECES 0 1 2 1 1 2 7 12.73%

CASI

SIEMPRE 4 6 I 3 4 7 31 56. 36%
SIEMPRE 2 1 2 3 1 2 11 20.00%
TOTAL 8 9 |12 | 7 7 | 12 55 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas al personal de las
Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017

Figura 8: Dimensién trabajo en equipo después de la aplicacion de los

talleres motivacionales.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién: En la tabla 3 y figura 3. Del total de encuestados 31 se

encuentra en la escala de casi siempre la cual representa el 56.36% de los

items (del 16 al 21) encuesta realizado después de los talleres motivacionales

de la dimension trabajo en equipo y 11 encuestados se encuentra en la escala

de siempre el cual representa el 20% asi como 7 encuestados se encuentra en

la escala de a veces y este representa el 12.73% de los encuestados, en

consecuencia se determina que en la institucion predomina el casi siempre y

siempre entendiéndose que los talleres motivacionales ayudan al trabajo en

equipo, lo cual es beneficioso para todos quienes integran la comunidad

educativa y asi coadyuvar a la mejora de la institucion.
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Tabla 9 : Dimension motivaciéon después de la aplicacion de los talleres
motivacionales.

MOTIVACION
ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM FRECUENCIA %
22 23 24 25 26

NUNCA 1 2 1 3 1 8 14.55%
A VECES 1 2 1 1 2 7 12.73%
CASI
SIEMPRE | 5 7 5 6 5 28 50.91%
SIEMPRE | 2 3 2 3 2 12 21.82%
TOTAL 9 14 9 13 10 55 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas al personal de las
Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017.

Figura 9: Dimensién motivacion después de la aplicacion de los talleres
motivacionales.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: La tabla 4 y figura 4. Muestra de un total de 55 encuestados 28
se encuentra en la escala de casi siempre la cual representa el 50.91% de los
items (del 22 al 26) encuesta realizado después de los talleres motivacionales
de la dimensidon motivacion y 12 encuestados se encuentra en la escala de
siempre el cual representa el 21.82% asi como 7 encuestados se encuentra en
la escala de a veces y este representa el 12.73% de los encuestados.

Los resultados obtenidos muestran un cambio positivo gracias a los talleres
motivacionales implementados, reforzando la preocupacién por su mejora,
permanecer motivados y dar lo mejor de cada uno en beneficio de uno mismo

y de los demas para lograr una mejora de la institucion.
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Tabla 10: Dimensién identidad institucional después de la aplicacion de
los talleres motivacionales.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL
ITEM ITEM ITEM | ITEM | FRECUENCIA %
27 28 29 30

NUNCA 1 0 1 2 4 1.27%
A VECES 2 1 3 1 7 12.73%
CASI
SEIMPRE 7 9 8 6 30 54.55%
SIEMPRE 4 5 2 3 14 25.45%
TOTAL 14 15 14 12 55 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas realizadas al personal de las
Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno — 2017

Figura 10: Dimension identidad institucional después de la aplicacion de
los talleres motivacionales.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: En la tabla 5 y figura. De un total de 55 encuestados 30 se
encuentra en la escala de casi siempre la cual representa el 54.55% de los
items (del 27 al 30) encuesta realizado después de los talleres motivacionales
de la dimension identidad institucional motivacion y 14 encuestados se
encuentra en la escala de siempre el cual representa el 25.45% asi como 7
encuestados se encuentra en la escala de a veces y este representa el 12.73%
de los encuestados.

De los resultados obtenidos el mayor porcentaje es positivo y que es bueno
gue cada uno de los miembros de la institucion educativa cree que es bueno
identificarse con la institucion ya que en ella pasan la mayor parte de su vida y
creen que pueden hacerlo mejor para el beneficio de la comunidad en si y de
ellos mismos.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para la siguiente investigacion, Se utilizé pruebas de hipdtesis con
observaciones apareadas, la cual nos ayudé a la toma decisiones
estadisticas, 0 sea se debe partir de afirmaciones o conjeturas con
respecto a la poblacion. Tales suposiciones pueden ser verdaderas o no,
Para lo cual se utilizé el SPSS version 15.0 el cual es un paquete

estadistico que nos facilitd el estudio de nuestra investigacion.

Hipotesis General

I Planteo de Hipotesis.

Ho: Los talleres motivacionales no causan efecto alguno en el clima
institucional de los integrantes de la institucion educativa secundaria

Independencia Nacional de Puno — 2017

Ha: El efecto de los talleres motivacionales en el clima
institucional de la Institucion Educativa Secundaria Independencia

Nacional de Puno — 2017, es significativa.

Il.-Datos:

v" Media aritmética de las diferencias

24 _T7L_ 1402
n 55

d=
v' Desviacion tipica de las observaciones apareadas

_
Z(d,—d)° 10408.98
N n-1 54

Sg= =13.88
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v' Error estandar en observaciones apareadas

5, 13.88
Sp=-2%= = 1.87

Jm 7-42

v' Variante estadistica Z calculada

d 14.02
Z, =— =7.49
5, 1.87

v Z Tabulada

Z,=2.004

lll.- Estadistica de Contraste de Hipoétesis.

N

Z,27.49

Interpretacién.

En el grafico de CAMPANA DE GAUSS se aprecia que Zc = 7.49 > Z;
= 2.004, el cual se ubica en la region de rechazo entonces con 95%
de confiabilidad y 5% de error rechazamos la Ho y aceptamos la Ha,
El cual nos dice que los efectos que causan los talleres
motivacionales en el clima institucional de los integrantes de la
institucion educativa secundaria Independencia Nacional de Puno

son significativamente positivos.
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Hipotesis Especifica (a)

l.- Planteo de Hipotesis.

Ho: Los talleres motivacionales no afectan en el liderazgo en la
institucion educativa secundaria Independencia Nacional de Puno
- 2017.

Ha: El efecto de los talleres motivacionales en el liderazgo en la

IES Independencia Nacional de Puno - 2017, es significativa

Il Datos.

v" Media aritmética de las diferencias

d. 252
L d, =——=4.58

. -
n 55

v' Desviacion tipica de las observaciones apareadas

Z(d,—d)" 963.38

4. 22

5=

v' Error estandar en observaciones apareadas

5, 4.22
SE -——=—_—_= 0.57
v 7.42
v Variante estadistica Z calculada
d 4.58
& =—=—=8.04

53 0.57



v'  Z Tabulada
Z,=2.004

[l Estadistica de Contraste de Hipotesis.

-4 5 - x 2 Y\ 1

v
Z,=2.004 Z,-8.04

IV Interpretacion.
En el grafico de CAMPANA DE GAUSS se aprecia que Zc = 8.04 > Z;
= 2.004, el cual se ubica en la region de rechazo entonces con 95%
de confiabilidad y 5% de error rechazamos la Ho y aceptamos la HA,
la cual nos dice que, el nivel de clima institucional existente en la
institucion educativa secundaria Independencia Nacional de Puno
después de la aplicacion de talleres de motivacion es favorable

significativamente.

Hipotesis Especifica (b)

| Planteo de Hipétesis.

Ho: Los talleres motivacionales no influyen positivamente en el

trabajo en equipo en la Institucibn Educativa Secundaria

“Independencia Nacional™ de Puno.
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Ha: El efecto de los talleres motivacionales en el trabajo en equipo

en la IES Independencia Nacional de Puno — 2017, es
significativa
Il Datos.

v" Media aritmética de las diferencias
Id;, 162

d= =——=2.095
n 55

v" Desviacion tipica de las observaciones apareadas

Z(d,—d)" 75084

sq= 3.73
N 54

v' Error estandar en observaciones apareadas
_§; 3.73

Sp=—==—>-=0.5
v 7.42

v Variante estadistica Z calculada

d 2.95
Z =—=——=>5.86
5 0.5
v'  Z Tabulada
Z, =2.004

Il Estadistica de Contraste de Hipoétesis.

R.R

W
Z,=2.004 “Z,=5.86
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IV Interpretacion.
En el grafico de CAMPANA DE GAUSS se aprecia que Zc = 5.86 > Z;
= 2.004, el cual se ubica en la region de rechazo entonces con 95%
de confiabilidad y 5% de error rechazamos la Ho y aceptamos la HA,
la cual nos dice que los talleres motivacionales influyen
positivamente en el trabajo en equipo en la Institucién Educativa

Secundaria “Independencia Nacional® de Puno.
Hipotesis Especifica (c)

| Planteo de Hipotesis.
Ho: Los talleres motivacionales no influyen positivamente en las

relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Secundaria

“Independencia Nacional™ de Puno.

Ha: El efecto de los talleres motivacionales en las relaciones
interpersonales en la IES Independencia Nacional de Puno — 2017,

es significativa
I Datos.

v" Media aritmética de las diferencias
Zd;, 161

d=
n 55

v' Desviacion tipica de las observaciones apareadas

Z(d,—d)" 1247.71 .

81

5=

v' Error estandar en observaciones apareadas
_5; 481

So="%="_=0.65
-\un'n 7.42
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v Variante estadistica Z calculada

d 2.93
Z, =—=——=4.52
5 0.65
v'  Z Tabulada
Z,=2.004

Il Estadistica de Contraste de Hipotesis.

R.R

1 2 R\ 3 4

W \z
zY= 2004 .= 4.52

IV Interpretacion.
En el grafico de CAMPANA DE GAUSS se aprecia que Zc = 4.52 > Z;
= 2.004, el cual se ubica en la region de rechazo entonces con 95%
de confiabilidad y 5% de error rechazamos la Ho y aceptamos la HA,
la cual nos dice que el nivel de influencia de los talleres
motivacionales en las relaciones interpersonales en la IES

Independencia Nacional de Puno es positiva.

Hipotesis Especifica (d)
| Planteo de Hipétesis.

Ho: Los talleres motivacionales no influyen positivamente en la
motivacion en la  Institucibn  Educativa  Secundaria

“Independencia Nacional™ de Puno.
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Ha: El efecto de los talleres motivacionales en la motivacién en la

IES Independencia Nacional de Puno — 2017, es significativa.

I Datos.

v" Media aritmética de las diferencias

d. 65
Z l=—=1.18

p —
n 55

v' Desviacion tipica de las observaciones apareadas

Z(d;—d)° 35818 _

2.58
N —t 54

5a =

v' Error estandar en observaciones apareadas
5, 2.58
‘u'ln '?.42

v Variante estadistica Z calculada

7 - H_1.13_34ﬂ
° S§; 0.35
v' Z Tabulada
Z, =2.004

lll.- Estadistica de Contraste de Hipétesis.
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IV Interpretacion.
En el grafico de CAMPANA DE GAUSS se aprecia que Zc = 3.40 > Z;
= 2.004, el cual se ubica en la region de rechazo entonces con 95%
de confiabilidad y 5% de error rechazamos la Ho y aceptamos la HA,
la cual nos dice que la influencia de los talleres motivacionales en la
identidad institucional en la institucion educativa secundaria

Independencia Nacional de Puno es positiva.

Hipotesis Especifica (e)

| Planteo de Hipétesis.
Ho: Los talleres motivacionales no influyen positivamente en la

identidad institucional en la Institucion Educativa Secundaria

“Independencia Nacional® de Puno.

Ha: El efecto de los talleres motivacionales en la identidad

institucional en la IES Independencia Nacional de Puno — 2017,

es significativa

[ Datos.
v Media aritmética de las diferencias
_ ¥d. 131
d=——==——=2.38
n 55

v Desviacion tipica de las observaciones apareadas

Z(d,—d)" 51498 ,

5’:
N 54

09

v' Error estandar en observaciones apareadas

S, 3.09
§S;="2="_"=0.42



v Variante estadistica Z calculada

d 2.38
zf:—:—: 72
57 0.42
v'  Z Tabulada
Z,=2.004

[l Estadistica de Contraste de Hipoétesis.

a , K K F] v;-\:

v
Z')=2.004 Z,=5.72

IV Interpretacion.

En el grafico de CAMPANA DE GAUSS se aprecia que Z¢ = 5.72 > Z;
= 2.004, el cual se ubica en la region de rechazo entonces con 95%
de confiabilidad y 5% de error rechazamos la Ho y aceptamos la HA,
la cual nos dice que el nivel de clima institucional existente en la
institucion educativa secundaria Independencia Nacional de Puno

después de la aplicacion de talleres motivacionales, ha mejorado

considerablemente.
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IV DISCUSION

Entender que el actuar de cada uno de los miembros que integran una
institucion no es consecuencia directa de las estructuras que existen ni de
como funciona, sino de la forma como es percibida por cada uno de los
miembros, en este entender el término clima institucional es uno de los
factores determinantes en el proceso de cambio para bien de una institucién.
Por ello creemos que es una herramienta Gt que ayuda a mejorar la

productividad de cada uno de los que integran la institucion.

Al comparar los resultados luego de aplicar los talleres motivacionales se

observo:

El trabajo de investigacion realizado es un estudio, que tiene por finalidad
indagar y optimizar los talleres motivacionales nuestro sistema educativo

y por ende lograr el buen clima institucional.

Recurriendo a varios estudios hechos e investigaciones realizadas de
distintos autores llegamos a concluir que los talleres motivacionales
afectan en el clima institucional, la cual tienen una enorme importancia

porque son dos factores que contribuyen a la calidad educativa.

La que coincide con el estudio de Alfaro, N, Corado, Z, Diaz E. (2010),
guienes manifiestan que fortalecer el sentimiento que tienen los
empleados de pertenecer a la compafiia y ser un miembro valioso de un
equipo de trabajo, es decir, lograr aquella sensacion de compartir los

objetivos personales con los de la organizacion.

Asi mismo coincidimos con Campos (2011), quien concluye que existe
una relacion positiva entre el clima institucional y el liderazgo en la
instituciéon tomando en consideracion a la correlacion “r’ de Pearson, con
un coeficiente de r =0,73, que es significativo. El cual muestra un
comportamiento positivo en el trabajo como lo sostiene Guevara, E.

(2015), manifestando que la estabilidad, autorrealizacion, liderazgo,
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relaciones interpersonales, son factores influyentes en el clima
organizacional. La cual tiene semejanza con los resultados obtenidos en

el presente trabajo de investigacion.

Sin embargo, en los resultados de relaciones interpersonales, también
evidencias aspectos menos Optimos como la retroalimentacion, que, sin
dejar de tener una considerable aceptacién, se considera que no son
suficientes las medidas de refuerzo que se realizan para el mejoramiento
progresivo en el trabajo, quiere decir que la entidad no esta reforzando

adecuadamente las actitudes favorables del trabajador.

Aqui radica un componente importante ya que el trabajador, a pesar de tener
aceptable motivacion en el trabajo, requiere un estimulo reforzador. Lo que
concuerda con Sanchez, J. (2005) quien recomienda optimizar la gestion en
la institucién para alcanzar metas, y atender la superacién de los miembros
integrantes de la misma. A la que se suma también Uria, D. (2011), quien
manifiesta que la desmotivacién en los trabajadores es alta por el poco
reconocimiento de parte de los directivos hacia su labor realizada, ademas

que el no fomentar trabajo en equipo.

Por lo que estas conclusiones son importantes para nuestra investigacion en
la medida que el uso de recursos permite un mejor clima institucional.

De los resultados alcanzados en el trabajo de investigacién, podemos
concluir que el efecto que producen los talleres motivacionales en el clima
institucional es positivo. Aceptando la hipotesis alterna y rechazando la

hipotesis nula.
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V.- CONCLUSIONES

Primera.- Los efectos luego de haberse aplicado los talleres motivacionales
fueron significativos lo que da a conocer que los miembros de la institucién
educativa estan comprometidos para con su centro de labores y por ende

con la educacion.

Segunda.- En base a los resultados se concluye que los talleres
motivacionales afectan significativamente al clima que se vive en una
institucion y producto de ello en su mayoria dan a conocer, casi siempre en
la institucion el liderazgo y el trabajo en equipo es positiva, por supuesto
gue con algunos altibajos, cada uno de los integrantes da lo mejor de si,

para desenvolverse como lider, al igual que el trabajo en equipo.

Tercera.- Los talleres motivacionales afectan en el clima institucional y en
particular en las relaciones interpersonales a un inicio el resultado
predominante en la escala de veces y al final el resultado fue en la escala de
casi siempre y siempre, observandose una mejora significativa, lo que
creemos suma a una mejor relacion entre los congéneres de la institucion
que sabido es hoy por hoy esta vulnerable y es tarea de todos creo superarlo
puesto que es el meollo de la existencia de un buen clima institucional el

llevarnos bien.
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Cuarta.- La puesta en marcha de talleres motivacionales vienen a coadyuvar
a la mejora de la motivacion vy la identidad institucional en cada miembro
integrante de la institucion, la gran mayoria de veces pensamos que esta
tiene que ver con lo econdmico, pero el trabajo muestra que se puede
motivar de diversas maneras, el resultado obtenido es significativo.
Observandose en la escala de casi siempre y siempre los porcentajes mas

elevados.

Quinta.- Existe una relacion positiva entre los talleres motivacionales y la
identidad institucional un buen porcentaje afirman que siempre se han
identificado con la institucion, porque en ella se sienten a gusto, mientras
gue una minima parte afirmaba lo contrario, después estd mejoré, la cual
se basa en el reactivo formulado, ¢ se siente satisfecho(a) en el lugar que se
desenvuelve? Ademds afirman tener un buen ambiente de optimismo y

buen humor en la institucion.
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1.-

3.-

4.-

5.-

VI. RECOMENDACIONES

En este mundo globalizado en que vivimos, creemos que es necesario
trabajar en equipo por ende Los miembros integrantes de las
instituciones, deben de contar con talleres motivacionales para mejorar
su forma de convivir dentro de una institucion y estar acorde a las

exigencias de la calidad educativa.

En cuanto al clima institucional, el director debe organizar eventos y
talleres pedagogicos para analizar y mejorar el clima institucional Para

que el desarrollo de la educacion sea integral y de calidad.

Los integrantes de las instituciones educativas deben recibir capacitacion
y actualizacién, en las dimensiones de liderazgo y relaciones
interpersonales, ya que recientemente se observa que las dimensiones
mencionadas juegan papel preponderante para la buena marcha del clima
en una institucion, ya que es necesario tener espiritu innovador, para de

esta manera mejorar la calidad de servicio

Se debe promover cursos de actualizacion, talleres motivacionales sobre
clima institucional en la dimension trabajo en equipo, porque creemos
gue este es indispensable ya que este sirve de nexo entre las demas
dimensiones. Dirigido a los directores, docentes y personal administrativo
de las instituciones educativas, para mejorar el clima institucional, sobre
todo en el aspecto de la identidad institucional. Al mismo tiempo se debe
realizar jornadas de reflexion con asistencia de un profesional del area

(psicblogo) para reafirmar el adecuado clima institucional.

Finalmente el Ministerio de Educacion a través de sus Organos
descentralizados la DREP,UGEL organice talleres motivacionales |,
dirigido a los directores, docentes y personal administrativo de las
instituciones educativas acerca de relaciones interpersonales e identidad,
con el fin de mejorar el clima institucional en Ilas instituciones
educativas. Y de esta manera recuperar el sitial que teniamos en la

sociedad.
74



VIl.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre, I. (2008). Estrategias metodoldgicas basadas en la teoria de Vygotsky.
Estrategias metodoldgicas basadas en la teoria de Vygotsky,
101.

Alfaro, N. Corado, B. y Diaz, E. (2010). “Propuesta de un plan estratégico para
mejorar el clima  organizacional de la cooperativa financiera
Sihuatehuacan de responsabilidad limitada de la ciudad de
Santa Ana - el Salvador’. Tesis para optar el grado de
Licenciado en Administracion de Empresas. Universidad de

El Salvador, Centroamérica.

Becerra, O. (2012), Curso Taller de Elaboracion de instrumentos de
investigacionTomadodehttps://nticsaplicadasalainvestigacion.
wikispaces.com/file/view/guia+para+elaboracion+de+instrume

ntos.pdf

Billikopf, G.(2003) “Administracion laboral Agricola”: cultivando la productividad
del personal ¢ 2003 Regents of the University of California.
Derechos reservados, al Rights Reservet
http://gebillikopf@ucdavis.edu, (209) 525- 6800

Bruner, L. (2011) El Clima de Trabajo en las Organizaciones. Definicion
diagnéstico y consecuencias. Editorial Trillas. 12, 13. México
(2006).

Campos, M. (2011). “Relacion del clima organizacional en la gestién institucional
de las instituciones educativas estatales a nivel secundario
del distrito de Ayaviri Melgar, Puno”. Tesis para optar el grado
de Magister. Universidad Cesar Vallejo- Puno.

Céardenas, (2001) Propuesta de plan de estrategias de motivacion para el
personal Tomado de www.monografias.com

Chéavez, C. Clima laboral en las organizaciones (pagina 2) - Monografias.com

Tomado

75


https://nticsaplicadasalainvestigacion.wikispaces.com/file/view/guia+para+elaboracion+de+instrumentos.pdf
https://nticsaplicadasalainvestigacion.wikispaces.com/file/view/guia+para+elaboracion+de+instrumentos.pdf
https://nticsaplicadasalainvestigacion.wikispaces.com/file/view/guia+para+elaboracion+de+instrumentos.pdf
mailto:gebillikopf@ucdavis.edu
http://www.monografias.com/
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiE8OqEhv7WAhVMipAKHR7XAg0QFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.monografias.com%2Ftrabajos71%2Fclima-laboral-organizaciones%2Fclima-laboral-organizaciones2.shtml&usg=AOvVaw2xJQPzJJm1L02mfCrs0JwQ

dehttp://www.monografias.com/trabajos96/administracion-d-

recursos humanos/ administracion-d-recursos-humanos.shtmi

Chiavenato, I. (2009) Comportamiento Organizacional: La dinAmica del éxito en

las organizaciones. Segunda Edicién. México: Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (1993) LIDERAZGO Chiavenato - Scribd
https://es.scribd.com/doc/179025666/LIDERAZGO-Chiavenato

Flores, J. (2007), Aplicacion de los estimulos Organizacionales para el
mejoramiento del Clima Organizacional; caso Laboratorio
Farmacéutico Corporacion Infarmasa S.A. Tesis para optar el
grado de Magister en Administracién Universidad Mayor de

San Marcos, Lima.

Conclaves, A. (2010). Dimensiones del Clima Organizacional. Recuperado de

http://www.educadormarista.com/proyectoaprender/clima-

organizaciona.htm

Gonzalez, M. (2003) Concepto de taller Tomado de http://acreditacion .unillanos.
edu.co/

CapDocentes/.../Segunda%20Sesion/Concepto_taller.pdf

Guevara, E. (2015), El clima organizacional de los Trabajadores Administrativos
del Ministerio Publico Distrito Fiscal Puno y su incidencia en
el Desempefio Laboral periodo 2013 - 2014”. Tesis para optar
el grado de Licenciado en Administracibn  Universidad

Nacional del Altiplano. Puno.

Hall, R., (1996). Organizaciones, Estructura, Procesos y Resultados. 2da Edicion.
Printice Hall. México.
Hernadndez, R., Fernandez- Collado, C., y Baptista, P. (2003). Metodologia de la

investigacién. 3ra.ed. México: Ed. McGraw Hill

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la

Investigacion. Quinta Edicion. México: Ed Mac. Graw-Hill.

Jiménez, M. (2009), Propuesta de un plan de mejora que favorezca el clima

76


http://www.monografias.com/trabajos96/administracion-d-recursos%20humanos/%20administracion-d-recursos-humanos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos96/administracion-d-recursos%20humanos/%20administracion-d-recursos-humanos.shtml
http://www.educadormarista.com/proyectoaprender/clima-%20organizaciona.htm
http://www.educadormarista.com/proyectoaprender/clima-%20organizaciona.htm

organizacional fundamentado en el analisis y gestiéon de la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la Tienda el
Fundador. Tesis de la Universidad de Cien Fuegos. Cuba.
Miraban, G (2013) EI concepto de Taller tomado de
http://acreditacion.unillanos.edu.co/CapDocentes/contenidos/
NESTOR%20 BRAVO /
Segunda%?20Sesion/Concepto _taller.pdf

Murillo, J. (2013). Métodos de Investigacion de Enfoque Experimental:
Asignatura: Métodos de investigacion en Educacion Especial

Profesor: 3° Educacion Especial.

Palma, S. (2000). Motivacion y clima laboral en el personal de entidades
universitaria. Revista de investigacion en Psicologia Vol. 3 N°
1, julio UNMSM. Lima.

Palma, S. (2000) “Motivacion y clima laboral en personal de entidades
universitarias  (Monografia) Tomado de (2007),
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/ bitstream/
cybertesis/3275/1/Arredondo_bd.pdf

Puente, F. (2000), Propuesta de plan de estrategias de motivacion para el

personal docente de la escuela Campo Elias
Ramirez, M. (2013) Importancia de la motivacion laboral

Robbins, S. (1987). Comportamiento Organizacional. (32 edic.). México: Prentice

Hall Hispanoamericana S.A.

Rodriguez (2008) “Clima organizacional en docentes de la Institucion Educativa”
Chile

Sanchez, J. (2005). Influencia de la Gestion universitaria en el Clima
Organizacional: un estudio comparativo de tres universidades
de Lima. Tesis para optar el Grado de Magister en
Administracion. Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

Lima, Peru.

Segredo, A. (2013), Clima organizacional en la gestién del cambio para el

desarrollo de la organizacion Escuela Nacional de Salud

77


http://acreditacion.unillanos.edu.co/CapDocentes/contenidos/NESTOR%20%20BRAVO%20/%20Segunda%20Sesion/Concepto_taller.pdf
http://acreditacion.unillanos.edu.co/CapDocentes/contenidos/NESTOR%20%20BRAVO%20/%20Segunda%20Sesion/Concepto_taller.pdf
http://acreditacion.unillanos.edu.co/CapDocentes/contenidos/NESTOR%20%20BRAVO%20/%20Segunda%20Sesion/Concepto_taller.pdf
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/

Publica. La Habana, Cuba. Tomado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662013000200017

Seisdedos, N, (1996), “El clima laboral y su medida”, publicado en la Revista
“Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones” Numero 2,
ano 1996.

Payares, L (2012) NAVIERA Y PORTUARIA TERCER SEMESTRE: NAVIERA'Y.
http://ladylorypayares.blogspot.pe/2012/02/empresa-la-empresa-es-

launidad .html

Uria, D. (2011). El clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral
de los trabajadores de Andelas cia. Ltda. De la ciudad de
Ambato Ecuador. Tesis para optar el Titulo de Ingeniera de
Empresas en la Universidad Técnica de Ambato,, Ecuador.

Zarate, D. (2011), “Liderazgo directivo y el desempefio docente en instituciones
educativas de primaria del distrito de Independencia, Lima”
Para obtener el Grado de Magister en Administracion de la

Educacién Universitaria.

Identidad corporativa, concepto y funciones  http://docplayer.es/19087035-
Identidad-corporativa-concepto-y-definiciones.html

Motivacion Laboral — Consultora Londres

Clasificacion de la  motivacion http://motivaciongerencia.blogspot.pe/

2011/09/clasificacion-de-la- motivacion.html

El liderazgo - Estudios en sociologia

https://sociologiaestudios.wordpress.com/tag/el-liderazgo/

Las Relaciones Interpersonales en el Trabajo
https://nature.berkeley.edu/ucce50/agro-laboral/7libro/12s.htm

Significado de Relaciones interpersonales - Qué es, Definicién y
http://quesignificado.com/relaciones-interpersonales/

Trabajo en equipo — de Gerencia www.degerencia.com/tema/trabajo_en_equipo

78


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662013000200017
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662013000200017
http://ladylorypayares.blogspot.pe/2012/02/empresa-la-empresa-es-launidad%20.html
http://ladylorypayares.blogspot.pe/2012/02/empresa-la-empresa-es-launidad%20.html
http://docplayer.es/19087035-%20%20%20%20%20Identidad-corporativa-concepto-y-definiciones.html
http://docplayer.es/19087035-%20%20%20%20%20Identidad-corporativa-concepto-y-definiciones.html
http://motivaciongerencia.blogspot.pe/%20%202011/09/clasificacion-de-la-%20%20motivacion.html
http://motivaciongerencia.blogspot.pe/%20%202011/09/clasificacion-de-la-%20%20motivacion.html
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3sPblmoLXAhXIjJAKHcRsCCQQFghYMAs&url=https%3A%2F%2Fsociologiaestudios.wordpress.com%2Ftag%2Fel-liderazgo%2F&usg=AOvVaw0bjrHHNazuPtbpe4xATfoY
https://sociologiaestudios.wordpress.com/tag/el-liderazgo/
https://nature.berkeley.edu/ucce50/agro-laboral/7libro/12s.htm
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwit0J6-of7WAhWIg5AKHYQuBrwQFghKMAY&url=http%3A%2F%2Fquesignificado.com%2Frelaciones-interpersonales%2F&usg=AOvVaw1xJJnryAzo8Q3gvxnD4SFF
http://quesignificado.com/relaciones-interpersonales/
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiV-KTDpP7WAhXDvJAKHZ2-DqEQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.degerencia.com%2Ftema%2Ftrabajo_en_equipo&usg=AOvVaw1Jydg3IhN5I7TwEpm065hC
http://www.degerencia.com/tema/trabajo_en_equipo

Definicion de taller - Qué es, Significado y Conceptohttp/www. repo.uta.edu.ec

Propuesta de plan de estrategias de motivacion para el personal...
http://www.monografias.com/trabajos98/propuesta-plan-
estrategias-motivacion- docente-escuela-campo-

El Taller educativo https://books.google.com.pe/books?isbn=9582002778

El mejor video Motivacional Esfuérzate - Will Smith
https://www.youtube.com/watch?v=cOQ8LwUDOT8&t=313s¢

Sentido de pertenencia e identidad en la Institucion Educativa

https://www.youtube.com/watch?v=UDot2cWC8Tw

Relaciones humanas obligar 0 influir
https://www.youtube.com/watch?v=XDerQUjN28c

La Carreta, Performia - Trabajo en Equipo - Seleccion de Personal
https://www.youtube.com/watch?v=pidhWGD-m_A

Sindrome de Burnout https://www.youtube.com/watch?v=D67m6cIMeuY

El circo de la mariposa (Liderazgo y Coaching)
https://www.youtube.com/watch?v=sNSQa9f2vVD

Motivacion y autocontrol de la conducta https://www. documents.mx

Reflexiones para el alma de Prieto, J. El puente de los hermanos
http://www. reflexionesparaelalma. net/page/reflexiones

id/273 / title / El- puente-de-los-Hermanos

79


https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiSjZOutv7WAhUEF5AKHcs-Dt0QFgg2MAE&url=https%3A%2F%2Fdefinicion.de%2Ftaller%2F&usg=AOvVaw3OMHqhKx5C1FOrpB0qBj_G
http://www.monografias.com/trabajos98/propuesta-plan-estrategias-motivacion-%20docente-escuela-campo-elias/propuesta-plan-estrategias-motivacion-personal-docente-escuela-campo-elias
http://www.monografias.com/trabajos98/propuesta-plan-estrategias-motivacion-%20docente-escuela-campo-elias/propuesta-plan-estrategias-motivacion-personal-docente-escuela-campo-elias
https://books.google.com.pe/books?isbn=9582002778
https://www.youtube.com/watch?v=cOQ8LwUDOT8&t=313sç
https://www.youtube.com/watch?v=UDot2cWC8Tw
https://www.youtube.com/watch?v=XDerQUjN28c
https://www.youtube.com/watch?v=pidhWGD-m_A
https://www.youtube.com/watch?v=D67m6clMeuY
https://www.youtube.com/watch?v=sNSQa9f2VD

ANEXOS



ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ANEXO N° 01

TEST
DATOS GENERALES:
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA.......cccvttieieeeeeeeeeeeereeremneeeeeeeeenes
ESPECIALIDAD ...ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiitiiieteisttiestetstcssstsssscsssssssossscsnsss
Cargo
Area en la que se desenvuelve:
Tiempo que labora en la institucion Sexo|:|

FECHA..../......[......
A continuacion se presenta una serie de preguntas que permitirdn conocer su opinion
sobre las personas y clima institucional en la IES Independencia Nacional de Puno

INSTRUCCION: Valore, marcando con un aspa (x) los siguientes apartados teniendo
en cuenta que:

NUNCA =1
A VECES = 2
CASI SIEMPRE = 3
SIEMPRE = 4
REACTIVOS FORMULADOS:
CRITERIOS NUNCA A CASI
VECES | SIEMPRE | SIEMPRE
LIDERAZGO

1.- Toma Ud. iniciativa para solucionar problemas y
discusiones adversas en la institucion educativa

2.- Participa Ud. en los trabajos comunitarios a nivel de
la Institucion Educativa

3.- Los directivos realizan reuniones de trabajo y
coordinacion con el personal

4.- Cuenta con los elementos necesarios para realizar su
trabajo (infraestructura, material didactico, etc. )

5.- Mi trabajo es evaluado de forma objetiva

6.- Se ejerce liderazgo dentro de la institucion educativa

7.- Existe trato preferencial por parte de los directivos

8.- Los directivos dan a conocer los logros y dificultades
de la institucién educativa

9.- Cumple Ud. las funciones de su cargo

RELACIONES INTERPERSONALES

10.- Existe buenas relaciones de convivencia entre los
integrantes del Institucién Educativa

11.-En una reunion respeta Ud. las ideas y opiniones de
sus comparieros de trabajo
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12.- Las actividades programadas se desarrollan con la
participacion del colectivo

13.- Asiste con agrado a los talleres que se ofrecen en su
institucion educativa

14.- Considera que en la institucion educativa el clima
institucional es satisfactorio

15.-Siempre puedo decir lo que pienso aungue no esté
de acuerdo con los directivos

TRABAJO EN EQUIPO

16.- Resolvemos conjuntamente los problemas de la
institucion educativa

17.- Se muestra Ud. Colaborador en las diversas
actividades institucionales

18.- Existe niveles de coordinacion entre el personal
directivo, docente y administrativo

19.- Sus comparieros de trabajo toman en cuenta sus
opiniones cuando realizan trabajo en equipo

20.- Se adapta Ud. con facilidad a las reglas de trabajo en
equipo

21.- En su institucion se fomenta el trabajo en equipo

MOTIVACION

22.- Cree usted que sus compafieros de trabajo se
encuentran motivados y comprometidos con la

institucion
23..- La labor que desempefia es valorada por todo el
colectivo

24.- Llega con puntualidad a la institucion educativa

25.- Se planifica actividades motivacionales para la
buena imagen de la institucién educativa

26. Los premios y reconocimientos son distribuidos en
forma equitativa

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

27.- Vuelca todos sus conocimientos para beneficio de la
institucién en la que labora

28.- Mi trabajo contribuye directamente al alcance de la
mision y vision de la institucion

29.- Se siente satisfecho(a) en el lugar que se
desenvuelve

30.- Cuenta con tecnologia de punta para desenvolverse
adecuadamente en su trabajo

Muchas gracias por su colaboracion
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA

DATOS GENERALES:
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA.......cceeiiieirriiiieeeeeenenneeeeenennn.
] (O 1 I 1 . N )

Edad Sexo Cargo

Area en la que se desenvuelve:

A continuacién se presenta una serie de preguntas que permitirdn conocer su opinion
sobre las personas y clima institucional en la IES Independencia Nacional de Puno

INSTRUCCION: Valore, marcando con un circulo @ o aspa (x) los siguientes
apartados teniendo en cuenta que:

NUNCA =1
A VECES = 2
CASI SIEMPRE = 3
SIEMPRE = 4
REACTIVOS FORMULADQS:
CRITERIOS NUNCA A CASI
VECES | SIEMPRE SIEMPRE
LIDERAZGO

1.- Toma Ud. iniciativa para solucionar problemas y
discusiones adversas en la institucion educativa

2.- Participa Ud. en los trabajos comunitarios a nivel de
la Institucion Educativa

3.- Los directivos realizan reuniones de trabajo y
coordinacion con el personal

4.- Cuenta con los elementos necesarios para realizar su
trabajo (infraestructura, material didactico, etc. )

5.- Mi trabajo es evaluado de forma objetiva

6.- Se ejerce liderazgo dentro de la institucion educativa

7.- Existe trato preferencial por parte de los directivos

8.- Los directivos dan a conocer los logros y dificultades
de la institucion educativa

9.- Cumple Ud. las funciones de su cargo

RELACIONES INTERPERSONALES

10.- Existe buenas relaciones de convivencia entre los
integrantes del Institucion Educativa

83




11.-En una reunién respeta Ud. las ideas y opiniones de
sus comparieros de trabajo

12.- Las actividades programadas se desarrollan con la
participacién del colectivo

13.- Asiste con agrado a los talleres que se ofrecen en su
institucion educativa

14.- Considera que en la institucion educativa el clima
institucional es satisfactorio

15.-Siempre puedo decir lo que pienso aunque no esté
de acuerdo con los directivos

TRABAJO EN EQUIPO

16.- Resolvemos conjuntamente los problemas de la
institucion educativa

17.- Se muestra Ud. Colaborador en las diversas
actividades institucionales

18.- Existe niveles de coordinacion entre el personal
directivo, docente y administrativo

19.- Sus comparieros de trabajo toman en cuenta sus
opiniones cuando realizan trabajo en equipo

20.- Se adapta Ud. con facilidad a las reglas de trabajo en
equipo

21.- En su institucién se fomenta el trabajo en equipo

MOTIVACION

22.- Cree usted que sus compafieros de trabajo se
encuentran motivados y comprometidos con la

institucion
23..- La labor que desempefia es valorada por todo el
colectivo

24.- Llega con puntualidad a la institucion educativa

25.- Se planifica actividades motivacionales para la
buena imagen de la institucion educativa

26. Los premios y reconocimientos son distribuidos en
forma equitativa

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

27.- Vuelca todos sus conocimientos para beneficio de la
institucion en la que labora

28.- Mi trabajo contribuye directamente al alcance de la
mision y visién de la institucion

29.- Se siente satisfecho(a) en el lugar que se
desenvuelve

30.- Cuenta con tecnologia de punta para desenvolverse
adecuadamente en su trabajo

Muchas gracias por su colaboracion
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - PUNO
IES INDEPENDENCIA NACIONAL - PUNO

MEMORANDO N2 065-2017-DREP-UGEL-P”IN"P.

DEL - Prof. Guido Velasquez Bailon.

Director de la IES Independencia Nacional Puno
AL - Ms. Lourdes Agueda Ramos Torres.
ASUNTO * Autoriza Ejecucion de Encuestas y Talleres.
FECHA - Puno, 03 de Abril 2017.

Mediante el presente me dirijo a Ud. a fin de
comunicarle que; la direccién a mi cargo Autoriza el permiso para
la Ejecuciéon de Encuestas 'y Talleres, a aplicarla con todo el
personal Docente y Administrativo de nuestra Institucion
Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno; en
referencia al proyecto de Tesis “EFECTOS DE LOS TALLERES
MOTIVACIONALES EN EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA INDEPENDENCIA
NACIONAL DE PUNO - 2017".

Atentamente,

\2>7 " DIRECTOR &
=== -jgS. INDEPENDENCIA NACINAL

GHVB/DIR
cc./arch.
20/06/17
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
SECCION DOCTORADO

CARTA N° 01-2017- EUCV

Sefior:
Dr. Arturo Poma Paez

Asunto: Validacion de instrumento por juicio de expertos,

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle
que como parte del desarrollo curricular del Doctorado en Administracion de la Educacion
, se estd llevando a cabo la investigacion Titulada “EFECTOS DE LOS TALLERES
MOTIVACIONALES EN EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA INDEPENDENCIA NACIONAL DE PUNO - 2017
para lo cual se hizo necesario la construccion de dos (02) encuestas de evaluacion, como
instrumentos para medir el clima institucional existente en la institucion educativa
secundaria -’Independencia Nacional” de Puno.

Para darle el rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos
instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que me permito
solicitarle su participacion como Juez, apelando a su trayectoria y reconocimiento como
Docente Universitario y Profesional.

Agradeciendo por anticipado su participacion en la presente me despido de usted, no
sin antes expresarle mis sentimientos y consideracion y estima personal.

Atentamente.

8

. Mg.. Louﬁies Aguedé Ramos 1;0.rres
D.N.I. N° 01234420

Se adjunta:
e Instrumentos de Evaluacion

¢ Formato de Opinién de Expertos. OB .0Y. 20/ %

e Matriz de Consistencia del Proyecto. %(a/' b Ui /2,»
0 Ke
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l.- DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y Nombres del informante:
1.2, Cargo e instituciéon donde labora:
1.3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacién
1.4.  Autor del Instrumento:
Estudiante de la Seccion de Maestria de la Escuela de Post Grado de la César Vallejo.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

°

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

45._.—
50

CLARIDAD Es formulado

con lenguaje
apropiado X

OBJETIVIDAD Esta expresado
en conductas ' x
observables

ACTUALIDAD Adecuado al
avance de la
tecnologia

ORGANIZACIO | Existe una
N organizacion
légica

SUFUCIENCIA | Comprende los
aspectos en .
cantidad y X
calidad

INTENCIONALIDA | Adecuado para
L valorar los 4
aspectos de la X
autoestima

CONSISTENCIA | Basado en
aspectos
tedricos

cientificos de la x
Fe )

COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las
di iones

METODOLOGIA | La estrategia
responde al X
propésito del
diagnostico

. OPINION DE APLICABILIDAD:

J—
IV.  PROMEDIO DE VALORACION \

/5 o MAY0 2017 B

Lugar y fecha:
W%nte
. ARTURO POMA PAEZ
DOCENTE

Ol2/8)0) FE200¥ 240

97
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DISERQ DEL INFORME DE OFINKW DE EXFERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

I.- BATDS GENERALES:
1.1, Dr QUISPE MAMANI, Yoni
2. Docents de la Faculiad de Educacidn de la UNA. PUNO
1.3, Matmz de consistencia - operacionalizacidn de variables
14, Ms. RAMOS TORERES, Lourdss Agueda

Estudiante de Doctorudy de la Escuela de Post Grado de la Umiversidad César Vallejo.
11, ASPECTOS DE VALIDACION:

MNEMCADORES CRITERME Dreficiente Regular Buena Muy Buena Excelenite

£ [T T L] | 81 | §

b fr

L] i i [ | 51 FrN
S| oo EHE-NENENEL -E 43 E- &l L] ] T
CLARILAL Ea formulado con |

ACTUALIDAD Adpcando &l

5 | SUFLCIENCIA | Compeesde los

DROANIZACIO | Exicte um
N

i
E_
P

TRTERCIOMALIN,. | & cuadl s psra
“ valkear ks
aspecios de Ja

=

COMEISTERCIA Basads e
aEpecios ledricos
ciencificns de |y
pelealogls

COFERENTLA, Entre los Indicss,
inddicedores  las
Aweneen e

ME 14 | L3 estmsegin
respomle 8l

RN X

preplsiti del

Il OPINION DE APLICABILIDAD:

£s APl 2LE =

V. PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y fecha: ---_Mgﬂ_ﬂﬂ;"?_ - s

= ] f i il
Firm et PAae i 88

DN N TOHEETD T rap N PIEET 42RO
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] ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

l.- DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto : Dr. Victor Alfredo Paniagua Gallegos

Institucion donde labora : Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo
Instrumento motivo de evaluacion  : Matriz de consistencia- Operacionalizacion de variables
Responsable de la investigacion : Mg. Lourdes Agueda Ramos Torres

Estudiante de Doctorado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo

I.- ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES | CRITERIOS
5 10 15 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1 Estd formulado con
un lenguaje ><
CLARIDAD apropiado.
2 Estd expresado en
conductas K
OBJETIVIDAD observables.
3 Estd adecuado al
avance de la Ciencia )(
ACTUALIZACION e
4 Estd organizado en
ORGANIZACION | forma Iégica.
5 Comprende aspectos
cuantitativos % 7<
SUFICIENCIA cualitativos.
6 Es adecuado para
valorar el Desarrollo )<
INTENCIONALIDAD Beicoriater
7 Estd basado en
aspectos  tedricos )<
CONSISTENCIA cleniifices:
Entre las variables,
8 dimensiones,
COHERENCIA indicadores y los X
items.
La estrategia
9 responde al
METODOLOGIA | propésito de la
investigacion.
10 El instrumento es /<
PERTINENCIA aplicable. i

OPINION DE APLICABILIDAD: ....c.ueiveeesieisessueeesseassasssassesssesaeesssesesssessasessesssesssesasessnsessesnsssusesmmmsassssesssssssssseces

PROMEDIO DE VALORACION:
rECHA: [0 AAAY D 2. Q0L F ... T} V\gj
M\/

] b Wil N
APELLIDOS Y NOMBRES: Dr. Yo 1 N
DI NN 29 6‘8!1?10\c o foe aﬁw 3 &

TELEFONO: 9 S 332U |
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iEﬁ'—'E‘ ESCUELA DE POSTERADO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

l.- DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres dal experto

Institucién donde labora

Instrumento motivo de evaluacion

Responsable de la investigacién
Esfudiante de Doctorado de la Escusla de Post Grado de la Universidad César Vallajo
IL.- ASPECTOS DE VALIDACIGN

: Dra. Scledad J. ZEGARRA UGARTE
: Ezcuela Profesional de Trabajo Social UNA - Puno
: Matriz de consistencia- Operacionalizacién de variables

: Mg. Lourdes Agueda Ramos Torres

AR LAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES | CRITERIOS S = =
5 Ellﬁﬂ!ﬂ!!-ﬂlsﬂlﬁhﬂﬂﬂﬂﬁﬂs_m
1 Estd formulado con
campan |0 Magai !\'(
3 Estd expresade an
conductas fl'(
OBIETVIDAD | jpoer bt
3 Esté adecuado  al \
avance de la Clencl K
ACTUALIZACION v ln Tecnalogia, )
L] Estii orgamizada on ;{
ORGAMIZACIGN | farma lglca.
5 Comprende sspecios
st ¥ l;(
SUFRICIENCIA Pr——
& [z sdecusdn para i
vahorar @l Desarrollo
INTERCIONALIDAD | o ctar },
7 Estd basadc en X
mpechos  tedrioos
COMSISTENCLA i
Entre las varables,
L] dimnaiones,
DOHERENCIA Indicadores v los
|baamis.
La estrategls
9 rasponde F| X
METODOLDGHA | propdsie  de  la
10 El instrumants & }{‘
PERTINENOLA aplieakda,
DPIH“:}N DE APLICABILIDAD: ... sensnssasremiocsnessissssnssast sansms snn panrsmenamnns s biedns 5558558583 881 Tt

PROMEDIO DE VALORAGION: | Bo l

FECHA: ...;?JE.:?’ R,

EECTE TR PTP LT

DM N 2UTRS

TELETONE: 44y 09 99 32
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“AR0 DEL BUEN SERVICIO AL CIUADANO”

Puno, 10 de abril del 2017

OFICIO N2 003-2017-LART/EEPG-UCV-P

SEROR ;Dr.  Roxana VARGAS MARON
Directora de la IES “José CARLOS Maridtegui®- llave

PRESENTE.
ASUNTO : SOLICITA VAUDACION DE INSTRUMENTOS DEL PROYECTO

DE INVESTIGACION.

AR AL A R R R R R e e e e e R o)

Tengo a bien dirigirme a usted, con la finalidad de poner
de su conocimiento que, siendo conocedora de su alto espiritu de colaboracién para con
la educacién peruana, es que recurro a su digna persona con la finalidad de que tenga a
bien revisar y validar los instrumentos para el proyecto de Investigacién  Titulado
“TALLERES MOTIVACIONALES EN EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA INDEPENDENCIA NACIONAL DE
PUNO- 2017°. Dicha validacion es requisito para continuar con el proyecto de
investigacion, Para tal efecto adjunto: Matriz de consistencia, cuadro de operativizacién de
variables, matriz de validacién, matriz de validacion del instrumento.

Segura de su alto esplritu de colaboracion reitero mis
consideraciones de estima personal.

Atentamente,

v

Ms. Lourdes Aguedia Ramos Torres
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| || ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

|- DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Instrumento motivo de evaluacidn

: Dra. Roxana Vargas Mardn
' IES “José Carlos Maridtegul® de llave
: Matriz de consistencia- Operacionalizacion de variables

Responsable de la investigacidn : Ms. Lourdes Agueda Ramos Torras
Estudiante da Doctorado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES | CRITERIOS |—r sttt L L L BUEHA T oUEnY
ple  miriwlu v s s oiele nlnlwlales )
1 Estd formubsdo con
an langisape
) CLARIDAD i X
Esti wopresado en
2
canducias
OBIETVIDAD | oo x
3 Esth  pdecsdo sl
svance de I Clerela
ACTUALIZACION ¥ la Teenaiagis. X
4 Bitd organkado en
ORGANIZACION | Forma kigic.
5 Comprends aspacios X
caantitatvos ¥
SUFICIENCIA | oupeonrie
& Es adecsado para
valarar & Dessrrolio
INTENCIONALIDAD | ot S X
7 Esti  Buabdo  en
CONSISTENCIA ;m“"“ buirlon x
Entre l= varisbles,
B dimarskones,
i COMERENCIA | ndicaderss vl
s
La astrategia
-] responde al
METODOLOGIA |propdsite  de fa
Investigacin,
18 El Instrumento es X
PERTINENCIA | aplicable,

B B R R R R B K K SR R R ERE SRS

PROMEDIO DE VALORACION:

825%

FECHAL . smssermssisstsiss s s s s st ssssssssssissssisiass -

DN N .fir
TELEFOND: q$) 706 25

92

EEANEA FEEEEEAREA S EAREREE E RS RRRA PR RATEE



“ANO DEL BUEN SERVICIO AL Cil DALANC®

Puno, 10de abril del 2017

2 17, PG-UCV-P

SENOR : Dr. Maricruz VARGAS MARON
Docente de la IES “Independencia Nacional®- Puno

PRESENTE.
ASUNTO : SOUICITA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION.

BEEBEERERRI RN PRI ERI R AR S s tb bttt rnssntonton

Tengo a bien dirigirme a usted, con |a finalidad de poner
de su conocimiento que, siendo conocedora de su alto espiritu de colaboracién para con
la educacién peruana, es que recurro a su digna persona con la finalidad de que tenga a
bien revisar y validar los instrumentos para el proyecto de Investigacién  Titulado
“TALLERES MOTIVACIONALES EN EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA INDEPENDENCIA NACIONAL DE
PUNO- 2017". Dicha validacion es requisito para continuar con el proyecto de
fnvestigacion. Para tal efecto adjunto: Matriz de consistencia, cuadro de operativizacién de
variables, matriz de validacidn, matriz de validacién del instrumento.

Segura de su alto espiritu de colaboracién reitero mis
consideraciones de estima personal.

Atentamente.
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h:ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

I.- DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto

Ingtituclén donda labora

Instrumento motivo de evaluacién

Responsable de |a Investigacién
Estuedianie de Doctorado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Valkejo

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

: Dra, Maricruz Vargas Mardn

1 Institucidn Educativa Secundaria *Indepandencia Nacional® de Puna

: Matriz de consistencia- Operacionalizacion de variables

: Ms. Lourdes Agueda Ramos Tomes

INDICADORES | CRITERIOS DERCEN BAA FEE 2, HlEs e e
8 | 1 | 35 2% | 30 | 35 | 40 | 45 | S0 | 55 | S0 | 45 | O | VS | B | ES | 50 | 55 | 130
Estd fermulade con
1
un Seroguiae
T LI . }{
: 2 Exté mapresade en
ot nctag X
OBIETWVIDAD | o
3 Esth  adecusde ol
wvanea oo n Clenels
ACTUALIZACION y Ia Taenologls
a Eitdi ongaritzado en
ORGANIZACION | farma lgies.
5 Comprende aspectes
cuantitativos ¥
SUFICIEMEIA a0t )(
. B sdecusdn pars
walarar o Dasdrrollo
INTENCIONALIDAD | oo )(
- Estd Basade  an
mEpactes  tediions x
CONSISTENCIA | oo
Entre | warisbles,
E dimensianes,
I COHERENCIA Indicaderes  y  led
lemma.
[ estrategia
k] responde al
METODDLOGLA | propéisits  de s X
investigusidn,
B 1:] B rotruments e X
PERTINENCIA mplicabds.

OPINION DE APLICABILIDAD: ..ouivetieeesnnsconssns srasssssonssssnssnssssss ses vmssassss tassmse sass s ssssesssndenss sasns sud isusrins s iasseamsasnss

R —

PROMEDIO DE VALORACION: J

FECHA: ...,

L P LT P L P

BB B B B e B BB B R R R R

85%

DN N Q226336
TELEFONO: 9§ | 132642
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “TALLERES MOTIVACIONALES EN EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “INDEPENDENCIA NACIONAL DE

PUNO - 2017”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
VARIABLES E INDICADORES
1.-Problema 1.- Objetivo 1.- Hipdtesis general V. Variable independiente: Talleres motivacionales
general general HG: Los efectos de los DEFINICION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
¢Cual es el efecto | Determinar el | talleres motivacionales en el VARIABLE | OPERACIO
de los talleres | efecto  de 105 | ¢lima institucional de |l NAL
ivaci talleres L .
motivacionales en motivacionales  en Institucion Educativa Talleres Conjunto de v/ Conduccion y orientacion para el Observacion
el clima el clima Secundaria Independencia motivacionale | estudios que Liderazgo logro de objetivos directa pre test
institucional de la | ;o< cional de la | Nacional de Puno — 2017, son s permiten Y’ Satisfaccion de metas y post test,
Institucio Institucional - de la | "7 = ' identificar los institucionales y necesidades el cuestionario
nstitucion Institucion significativos. “Es una| puntos criticos personales
Educativa Educativa reunion de| dela v Actitud en la institucion
Secundaria Secundaria Ho: Los talleres trabajo donde | institucion y educativa
Independencia Independencia motivacionales - no causan ZZrtigi?)ZT]teslos S;ire:tigias v La comunicacion herramienta
; Nacional de Puno — i . '
Nacional de Puno - 2017 ?fec_to _alguno en el clima en pequefios| mediante el Relaciones basica en la institucion
20177 ' institucional de los grupos o| desarrollode interpersonales v" Logran el respeto, seguridad y
- integrantes de la institucion equipos  para| un programa confianza
2 - Problemas é—p)oe?f?(t:g/sos o dugativa secundaria hacerd qluelmejoraré v’ Confianza entre los integrantes
’ e L ITICOS: aprendizajes el clima de la institucion
especificos: Independencia Nacional de préacticos institucional
i Ol Identificar Puno - 2017 segun los| dela v" Nivel de iniciativa
a) ¢Como el efecto de los objetivos  que | IES Trabajo en equipo v/ Convivencia en armonia
afectan los talleres | talleres motivacionales s e se proponen y| “Independenci v’ Participacion en los trabajos
motivacionales en | €n el liderazgo en la 2.-Hipétesis especificas el tipo de| aNacional” de comunitarios
. IES Independencia asignatura que| Puno. v" Productividad en el trabajo
el liderazgo en la | Nacional dep Puno - | H1: El efecto de los Iosgorganice(.1 .
IES Independencia | 2017. talleres motivacionales en el v" Logro de metas institucionales.
Nacional de Puno - - liderazao en la IES motivacion v' Logro de metas de grupo.
20172 02. Identificar g . . v' Ofrece estimulos para el mejor
’ el efecto de los | Independencia Nacional de desempefio laboral
. talleres motivacionales | Puno - 2017, es significativa v Clima institucional
b) ¢Como en el trabaljo en equipo Identidad v" Productividad en el trabajo
afectan los talleres f:de ender?cia IES | H2: El efecto de los talleres institucional v' Construye identidad
motivacionales en NaciF())naI de Puno- | motivacionales en el trabajo v Promocién adecuada de los
el trabajo en equipo | 2017. en equipo en la IES recursos hum_anos
en la IES . . v' Aprovechamiento de
- Independencia Nacional de
Independencia 03. Identificar e adelantos
el efecto de los talleres | PUN0—2017, es significativa v tecnol6gicos

Nacional de Puno -

motivacionales en las
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20172

c) ¢coémo
afectan los talleres
motivacionales en

las relaciones
interpersonales en
la IES

“Independencia
Nacional” de Puno -
20177

d) ¢Cémo
afectan los talleres
motivacionales en
la motivacién en la
IES “Independencia
Nacional” de Puno -
20172

e) ¢Coémo
afectan los talleres
motivacionales en
la identidad
institucional en la
IES “Independencia
Nacional” de Puno -
20172

relaciones
interpersonales en la
IES  “Independencia
Nacional” de Puno-
2017.

0O4. Identificar
el efecto de los
talleres motivacionales
en la motivacién en la
IES  “Independencia
Nacional” de Puno -
2017.

O5. Identificar el
efecto de los talleres
motivacionales en la
identidad institucional
en la IES
“Independencia
Nacional™ de Puno -
2017.

H3: El efecto de los
talleres motivacionales en las
relaciones interpersonales en
la IES “Independencia
Nacional” de Puno - 2017, es
significativa

H4: El  efecto de los
talleres motivacionales en la
motivacion en la IES
“Independencia Nacional” de
Puno - 2017, es significativa.

H5: El efecto de los talleres
motivacionales en la
identidad institucional en la
IES “Independencia Nacional”
de Puno - 2017, es
significativa.

Variable Dependiente: Clima institucional

Dimensiones Indicadores items indice de
valoracion
1.1.1.-El personal posee liderazgo para desarrollar tareas comunes y conservar siempre
el grupo -casi siempre
1.1.2. Comportamiento critico, reflexivo y eficaz en su labor diaria -aveces
1.1.3.-Proponen una idea apoya Ud. con seguridad y optimismo -nunca
1.1.4.- Participacién en los trabajos comunitarios a nivel de la Institucion
Educativa 9
Liderazgo 1.1.5.- Construye su identidad
1.1.6.- Actitud del Director de su Institucién Educativa
1.1.7.- Etica profesional
1.1.8- Cumplimiento de las reglas propuestas por la Direccion de la Institucion
Educativa
1.1.9.- Adaptacion a las reglas de trabajo propuestas por la Institucion
1.2.1.- Relaciones de convivencia entre los integrantes de la Institucion
1.2.2.-Respeto de ideas y opiniones de comparfieros de trabajo
Relaciones 1.2.3.- Relacion interpersonal entre los miembros de la
Interpersonales Institucion 6
1.2.4.- Se siente motivado para enfrentar los talleres
1.2.5.- Desarrollo de actividades programadas
1.2.6.- La comunicacion herramienta bésica
1.3.1. Nivel de iniciativa en la practica de actitudes positivas en la Institucion
Educativa
1.3.2.- Planifican actividades con la participacion directa de los agentes de la
Institucion Educativa 6
Trabajo en 1.3.3.- Niveles de coordinacién entre los miembros de la institucién
equipo 1.3.4- Valoran sus opiniones
1.3.5.- Reglas de trabajo en equipo
1.3.6.- Fomentan trabajo en equipo
1.4.1.- Grado de motivacion
1.4.2.- Clima institucional
Motivacion 1.4.3.- Puntualidad como herramienta 5
1.4.4.- Planificacion actividades con la participacion directa de los agentes de la
institucion educativa.
1.4.5.- Nivel de ética
1.5.1.- Niveles e coordinacién entre los miembros de la
Institucion.
Identidad 1.5.2.- Construye identidad 4

1.5.3 .- Promocioén adecuada de los recursos humanos
1.5.4. —Aprovechamiento de adelantos tecnol6gicos
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TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E

METODO DE ANALISIS

PROPUESTA DE MARCO

INSTRUMENTOS DE DATOS TEORICO
Tipo: Poblacion: La poblacién a trabajar es con la totalidad | A) Encuesta con | Pre Experimental 2.6.1. CLIMA INSTITUCIONAL.
La presente | de directivos, docentes y personal administrativo que | escala de medicion | En el presente trabajo de | 2.5.1.2. Caracteristicas.
investigacion es de | laboran en la institucién que suman 55 sobre el clima | investigacion, por la | 2.6.1.3. Dimensiones.

tipo pre institucional en la | caracteristica de las muestras | 2.6.2. Motivacién.
experimental, TABLA N° 01 institucion  educativa, | se utilizara el disefio de un | 2.6.2.1. Definicién
porque trata de Poblacion de Estudio pidiendo la opinién de | solo grupo prey post test. 2. 6.2.2 Caracteristicas
establecer la relacion | | Gguge | "Vos" | PO | PRESANEE | TOTAL | % los integrantes de la 2.6.2...2 Importancia.
entre dos variables, | | ®T2° TRATIVO institucion para hacer 2.6.2.3. Estrategias Para Desarrollar
pretendiendo un  diagnostico y la Motivacion.
establecer las causas | | 55 5 39 11 55 | 100 | | establecer los
que determinan 10S | "Fiente: elaboracion propia principales  conflictos, 2.6.2.4. CLASIFICACION:
conflictos. el origen de los mismos (motivacién interna) (
DISENO: y su forma de Motivacion externa).
Consideramos  que resolverlos. Motivacion positiva.
sigue un disefio pre - B) Con el mismo grupo *Motivacién negativa
experimental, trabajar en talleres de . Motivacion Intrinseca (MI)
determinando los motivacion aplicacion Motivacion Extrinseca (ME)
efectos de la variable de las tecnicas de
mediacion
Dependiente  sobre En la resolucién de 2.6.2.5.- ldentidad institucional
la independiente. TABLA N° 02 Muestra de Estudio conflictos que se|GE: 01 X 02 2.6.3. TALLER
presenten en la L 2.6.2. MOTIVACION.
Disefio: El siguiente MUESTRA IES institucion educativa. Donde: 2266'22'21 IDef'nt'c'or."
esquema corresponde DE Independ | Total % C) Pre prueba GE: es el grupo | 2623 gsﬁ?art:gi(;? para desarrollar la
a este tipo de disefio: ESTUDIO encia D) Post prueba experimental  (Directivos, | motivacion
Pre Nacional E) Observacion Yy | docentes, personal | 2.6.2.4 Tipos.
) 55 55 55 100% andlisis de resultados. | administrativo) 2.6.3.1.TALLER
experimental MOTIVACIONAL.
O1: es el grupo pre test 2.6.3.2 Fundamento te6rico
1.-Método de ensefianza

Fuente: elaboracion propia

X: es la variable
experimental

02: es el post test.

2.- Técnica de ensefianza
3.-Estrategias
comunicativas
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Encuesta del clima institucional”

OBJETIVO: “Evaluar el clima institucional existente en la IES “Independencia Nacional de Puno™”

DIRIGIDO A: Directivos, docentes y personal administrativo de la IES “Independencia Nacional” de Puno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

ﬂo rzp /)ﬁc; 2 fHrzdac

Do croa

cA/

-

S A Uedceo ~

VALORACION:

Muy Alto

Alto Medio

Bajo

Muy Bajo

b

FI\RMAJ))EL EVALUADOR

“br. ARTURO POMA PAEZ
DOCENTE
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

PLAN
“Efectos de los talleres motivacionales en el clima institucional de los integrantes de la IES “Independencia
Nacional” de puno”

O®BJETIVO: “ Fortalecer las capacidades y conocimiento de Liderazgo, Relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
motivacion, comunicacion y clima institucional, a fin que mejoren las relaciones humanas entre los integrantes de la
comunidad educativa y sean mejores lideres, todo ello para promover ambientes laborales saludables y eficiente

practicas”

DIRIGIDO A: Directivos, docentes y personal administrativo de la IES “Independencia Nacional” de Puno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: - (oY adid V/Aké 2. Lrrin o

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: g oc 7oA
VALORACION:
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X
\
N

S~
FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FLAM
“ Efectos de los talleres motivacionales en el clima institucional de los integrantes de la IES * independencia Nacional™ de Puno®™

ORJETIVO: “Foralecer las capacidades v conocimiento de Liderasgo, Relaciones interpersonales, trabajo en equipo, molivacion, identidad
vy clima institucional, a fin que mejoren las relaciones humanas enire los integrantes de la comunidad educativa v sean mejores lideres, todo ello

para promover ambientes laborales saludables v eficiente practicas™

DIRIGIDO A: Directivos, docentes y personal administrative de la IES “Independencia Macional™ de Puno

APELLIDOS Y NOMBRES GEL EVALUADOR: fSE_] 1sPE= WIAMAMIL '\fﬂ NY ABEL&DO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR; TlectmEe  EA FEbpcAc o) A

VALORACION:

1 Muy Alto l Aldio Medio Bajo Muy Bajo

ADOR
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MATRIZ DE VALEDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Encuesta del clima instilucional™

OBJETIVO: “Evaluar el clima institucional existente en la IES “Independencia Nacional de Puno™

DIRIGEDO A: Directives, docentes ¥ personal administrativo de la IES “Independencia Nacional” de Puno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ] AN RELARDD

GRADO ACADEMICD DEL EVALUADOR: [ docTne  En ED DNcAade

VALORACION:

| Muy Alto

Muy Bajo




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: PLAN

“Talleres motivacionales en el clima institucional de los integrantes de la IES “Independencia Nacional” de Puno — 2017”

OBIJETIVO: “Fortalecerlas capacidades y conocimiento de Liderazgo, Relaciones interpersonales, trabajo en equipo, motivacion, identidad

y clima institucional, a fin que mejoren las relaciones humanas entre los integrantes de la comunidad educativa y sean mejores lideres,
todo ello para promover ambientes laborales saludables y eficiente practicas”

DIRIGIDO A: Directivos, docentes y personal administrativo de la IES “Independencia Nacional” de Puno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: R,Mfao‘ e CP,,J(QS@ < Vol A | Evapd e

[
p
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: :Dr. e Ad u/b\_(LLL\&’huL(\Q —

VALORACION:

>
o

=3

FIRMA DEL EVALUADOR

Muy Alto Medio Bajo Muy Bajo




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: PLAN
“Talleres motivacionalezs en ¢l clima institucional de los integrantes de la IES “Independencia Nacional” de Puno - 2017

OBIETIVO: * Fortalecer las capacidades y conocimiento de Liderazgo, Relaciones interpersonales, trabajo en equipo, motivacian,

identidad y clima institucional, a fin que mejoren las relaciones humanas entre los integrantes de la comunidad educativa ¥ sean
mejores lideres, todo ello para promover ambientes laborales saludables y eficiente practicas”

DIRIGIDO A: Directivos, docentes y personal administrativo de la IES “Independencia Nacional” de Puno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _ @pan Marn, Paranc

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: “Tynctaye

VALORACION:

L1
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo |




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Encuesta del clima institucional”

OBJETIVO: “Evaluar el clima institucional existente en la IES “Independencia Nacional de Puno™”

DIRIGIDO A: Directivos, docentes y personal administrativo de la IES "Independencia Macional” de Puno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: wa

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ___ e bore,

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo ‘Muy Bajo

e e
HVIA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: PLAN
“Talleres motivacionales en el clima institucional de los integrantes de la IES “Independencia Naclonal” de Puno - 2017

OBIETIVO: * Fortalacer las capacidades v conocimiento de Liderazgo, Relaciones interpersonales, trabajo en eguipo, motivacion,

identidad y clima institucional, a fin que mejoren las relaciones humanas entre los intagrantes de la comunidad educativa y sean
mejores lideres, todo ello para promover ambiantes laborales saludables y eficiente practicas”

DIRIGIDO A: Directivos, docentes y personal administrative de la IES “Independencia Nacional” de Puno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _ \/ARGA S MARON . MWaricquz

[

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:  “Tfe T B i

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
¥

FIRMA DEL-EVAEUADOR



BASE DE DATOS

TOTAL

M M M M M

TE TE TE TE TE TE

Rl Rl RI RI RI

R

L

INTEGRANTES

63
73
59
66
56
62

10
12

12
10

10
16
12
16

13
16
11
17
14
13
13
10
14
14

18
19
21

18
17
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18
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21

12
15

11
10
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13
10
12
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12
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15
12
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15
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14
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66
59
68
67

10
11
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11
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12
12

10
11
12
13
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16
17
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20
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60
69
77
67

18
22

14
18
14
15
10
14
12
10
13
12
12
12
16
10
10
15
18
10
11
14
13
10
13
15

15
10
13

19
24
24
15
21

81

11

55
67

10
10

10

66
57
62

20

16
18
24
20

11
11
10
10
15

72

11

66
60
80
54
65
64
80
63
68
69
64
58
71

22
23
24
25
26
27
28
29
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14
22

12

16
23
20
24
21

13
10
14

11

16

20
24

12

17
15
21

32
33
34
35
36
37
38
39
40

14
16

79
51

23

16
22
20

63
75
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10
12
12

11
10

16
13
13
14

17
15
20

58
70

11

10

41
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AUX
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59
71
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74
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11
11

9
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18
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42
43
a4
45

46

10
10
13

11

47

13

48

49

65
61

13
10
12
13
11

16
16
15
15
15
15
732

50
51

77
75
70
66

3613

11
11
10

17
14
15
14
716

52
53
54
55

19
21
1057

512

133 138 116 125

596

129 114 128 125 100

133 112 125 115 128 119

121 98 119 129 130 119

128 107 133 121 141 117 113 103 94

TOTAL
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BASE DE DATOS

TOTA

M M M M M

TE TE TE TE TE

TE

RI Rl Rl Rl RI

RI

L

INTEGRANTES

96
91

13
12
12
15
14
14
13
11

15
13

22
19
12

19
19
17
17
20
19
19
10
14
19
10
14
18
17
18
13
14
21

27
28
22
25
29
30

72
89
99
96
96
64
67

16
15
13
15

16
21

20
22
12
13
22
12
13
20
19

RA
RA
RA
RA
RA
RA

27
22
22
27
22
22
25
27
24
21
21

96
64
67
88
88
85

13
11

15

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

11
12
13

14
13
12

18
12
12
20
12

64
70
91

10
12

13
12

26
21
24
22
26
29
27
24
27
18
29
22
29
22
24
21
24
26
31

64
83

13
19
12
18
18
19
16
22

15

11

14
14
19

68
93

11

14
13
12
11

16
11
13
11

22
23

87
86
77
97
65

16
15
15
20

24
25

14
12

14
11

26
27

10
19
12
20
13
12
12

14
18
10
20
14

94
64

14
11

14

28
29
30
31

99
67
72

15

15

13

14
13
16
18
24
12
16
19
13
14
13
13
18
16
18
17
11
17
15
15
15
14
15
11
878

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

64
80
90
114

12
12
15

14
15
20

14
19
24

72

14
11

10
12
15

14
16
22
12
13

22

81

26
29
21
20
22
22
23

98
64

13

68
77
71

11
11

10
13
12

AUX
AUX
AUX
AUX

18
13
21

42

11

43

90
78
75

12
11

16
12

18
21

21
17
20
23

45

10
13

46
47
48
49
50
51

81

11
11

20
11
21

66
80
85

10
13
15

20
26
20
20
22
19
23
1309

13

16
16
15
15
15
11
893

69
73

10
12
11
12
11
661

11

52
53
54
55

72

10
10
10
643

71

66

4384

177 166 174 126

118 117 176 135 115

129 185 149 145 128 142 138 175 137 144 166 133

139 174 136 121 152 136 122 129 200

TOTAL
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LIDER/AZ2GO

“El grado en la gente se siente
orgullosa de pertenecer a la
organizacién y sienten que todos
est4n trabajando hacia atn objetivo
comun”

&. ‘i /N
[/ \\ [ L.\
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TRABAJO
EN EQUIPO

’Es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicacién

humana a la consecucién de uno o

o 95‘
Es el sentimiento de pertenencia a

diversos objetivos especificos” la organizacién y que se es un
elemento importante y valioso

dentro del grupo de trabajo
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UrrvERSIDAD TESAR WALLELG

i

ENCUESTA
DAT EMNERALES:

INSTITUCION EDUCATIVA SEEdNDARm.LMA Y
; ﬁ llllllllllllllllll LELL]

ESPECIALIDAD ... (cecasami.. ;—Mi’?ﬂf/

il ESCUELA DE POSGRADO

Edad E] Sexo E Cargo M

Area en la que se desenvuelve:

FECHA .2 85145

of e

A comtinuacidn se presenta una serie de preguntas que permitivin conocer su opimon sobre
las personas v clima instinocional en la [ES Independencia Macional de Puno

INSTRUCCION: Valore, marcando con un circulo @
apartades teniendo en cuenta que:

MUNCA 1
A VECES = 2
CASI SIEMPRE 3
SIEMPRE = 4

i &Y RMULADODS:

o aspa (%) los siguientes

CRITERIOS NUNCA | A

VECES

CASBIL
SIEMPRE

SIEMFEE

LIDERAZGO

1.- Toma Ud. iniciativa para solucionar problemas y
discusiones adversas en la institucion educativa

2.~ Particapa Ud. en los trabajos comunitarios a nivel de
la Institecion Educativa

3.- Los directives realizan reuniones de trabajo v
coordinacion con el personal

x|

4.- Cuenta con los elementos necesarios para realizar su
trabajo {infraestructura, maverial didactico, ctc. )

5.~ Mi trabajo es evaluade de forma objetiva

6.- Se gjerce liderazgo dentro de la institucidn educativa

Mk

7.- Existe trato preferencial por parte de los directivos

£.- Los directivos dan a conocer los logros y dificultades
de la institucion educativa

9.- Cumple Ud. las funciones de su cargo

RELACIONES INTERPERSONALES

10.- Existe bucnas relaciones de convivencia entre los
mtegrantes del Instituciin Educativa

109



1 L-En una reunidn respeta Ud, las ideas y opiniones de
sus compafieros de trabajo

12.- Las actividades programadas se desarrollan con la
participacidn del colectivo X

13.- Asisie con ngrfdn a los talleres qué se offecen en su
inslitucidn educativa

14.- Considera que en la institucion educativa el clima
institucional es satisfactorio

15.-Siempre puedo decir lo que pienso aungue no  csté
de seuerdo con los directivos

TRABAJO EN EQUIPD

B

16.- Resolvemnos conjuntamente los problemas de la
institucidn educativa

17.-  Se muestra Ud. Colaborador en las diversas

actividades institucionales

>

18.- Existe niveles de coordinacion entre el persomal
directivo, docente v administrativo

19- Sus compafieros de trabajo foman en cuenta sus
opiniones cuando realizan trabajo en equipo

20).- Se adapta Ud. con facilidad a las reglas de trabajo en
equipo

21.- En su institecidn se fomenta ¢l trabajo en equipo )

MOTIVACION

22~ Cree usted que sus compafieros de trabajo  se
cncucntran motivados ¥ comprometidos con  la
institucion

colectivo

24.- Llega con puntualidad a la institucion educativa

25.- Se planifica actividades motivacionales para la
§ buena imagen de la institugidn educativa

26. Los premios y reconocimientos son distribuidos en

23..- La labor que desempefia es valorada por todo el ;r\
I~
forma equitativa I~

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

27.- Vuelea todos sus conocimientos para beneficio de la
institucion en la que labora

28.- Mi trabajo contribuye directamente al alcance de la
misién v vision de la institucion

| >

29- Se siente satisfecho(a) en el lJugar que se A
desenvuclve

3.~ Cuoenta con tecneleogia de punia para desenvolverse Y
adecuadamente en su trabajo

Muchas gracias por su colaboracion
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ﬁﬁf’w ESCUELA DE POSGRADO

npveERsiaan CESAR VALLESD

TEST
GENERALES: "

INSTITUCION EDUEAT]vﬂECUNNR}m.’;.I@?}%@H@?&&?ﬁ AR gad L

ESPECIALIDAD @ﬁ!ﬁéxr?afﬂefffmmj

mrras

Cargo I AT CEmATIE e A e T

Arezenla que se desenvuclve: [ — 7 A

Tiempo gue labora en la institucion Sexo | /5
A continuacitn se presenta una serie de preguntas que permitirdn conocer su opinidn sobre

las personas v clima institucional en la [ES Independencia Nacional de Puno

FECHA....A8 147

INSTRUCCION: Valore, marcando conun aspa (%) los siguientes apantados teniendo en

CUenra que
NUNCA 1
A VECES = 2
CASI SIEMFPRE = 3
SIEMPRE 4
TV R DOE:
CRITERIOS NUNCA A CASI
VECES | SIEMPRE | SIEMFRE
LIDERAZGO 7
I.- Toma 1d. iniciativa para solucionar problemas v X
discusiones adversas en la institucién edocativa
2.- Participa Ud. en los trabajos comunitarios a nivel de
Ia Institucién Educstiva A

3.- Los directivos realizan reuniones de trabajo y
coordinaciin con &l personal

4 - Cuenta con los elementos necesarios para realizar su
trabajo (infracstmactura, material diddctico, etc. )

5.- Mi trabajo es evaluado de forma ohjetiva

.- Se gjerce liderazgo dentro de 1a institucion educativa

7.- Existe trato preferencial por parte de los directivoes

8.- Los directives dan a conocer los logros y difienltades
de la institueidn educativa

S | X

9.- Cumple Ud. las funciones do su cargo

RELACIONES INTERPERSONALES

10~ Existe buenas relaciones de convivencia entre los
integrantes del Institucion Educativa

e

11.-En una reunidn respeta Ud. las ideas y opiniones de
sus compafieros de trabajo

12~ Las actividades programadas se desarrollan con la

111




participacion del colective

13- Asiste con agrado a los talleres que se ofrecen en su
institucion educativa

14.- Considera que en la institucidn educativa ¢l clima
institucional es satisfactorio

15.-Siempre puedo decir lo que pienso sungue no esté
de acuerdo con los directivos

X wlx

TRABAJO EN EQUIPO

16.- Resolvemos conjuntamente los problemas de la
institucion educativa

17-  Se muestra Ud., Colaborador en las diversas
actividades institucionales

18.= Existe niveles de coordinaciom entre el personal
directive, docente v administrativo

19, Sus compaficros de trabajo toman en cuenta sus
opiniones cuando realizan trabajo en equipo

20.- Se adapta Ud. con facilidad a las reglas de trabajo en
Equipo

2 - En su institucién se fomenta el trabajo en equipo

XX > PO

MOTIVACION

22.- Cree usted gue sus compafiercs de trabajo  se
encuentran  motivados vy comprometidos con la

institucidn
23..- La labor que desempefia es valorada por todo <l
colectivo

24.- Llega con puntualidad a la institucién educativa

25.- Se planifica actividades motivacionales para la
buena imagen de la_institueion educativa

26. Los premios ¥ reconocimientos son distribuidos en
forma equitativa

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

27.- Vuelea todos sus conocimientos para beneficio de la
inatitucion en la que labora

RO =| ==

28~ Mi trabajo contribuye directamente al alcance de la }<
misitin y visiin de la instituciin

0. Se siente satisfecho{a) cn o lugar que se %
desenvuelve

30.- Cuenta con tecnologia de punta para desenvolverse )<
adecusdamente cn su trabajo

Muchas gracias por su colaboracion
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UmivEASICAD CESAR VALLEID

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

“Afio del Buen Servicio al Cludadano®
Puno, 19 de mayo del 2017

QFICIO M° D3 -2017-LART/EEP VP

Sefora : T.S. Martha Palomino Coila
Docente de la UNIVERSIDAD NACIOMNAL DEL ALTIPLANDO}
Presente.

ASUNTO : SOLICITO: Exposicitn tema “TRABAJC EN EQUIPC®

Siendo conocedora de su allo espiritu de colabgracidn para
con, la educacién peruana, es que recurra a su digna persona con la finalidad de
que tenga a bien exponer el tema sobre *Trabajo en Equipo” , el cual sera
aplicado al personal de la Institucion Educativa Secundaria “Independencia
Macional” ,cuya finalidad es superar el clima institucional existente.

-
Segura de su alto espirtu de colaboracion reitero mis

. J'}'f consideraciones y estima personal
d‘
IJ Atentamente,

[
I
Mg. Lourdes A. Ramos Torres
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ESCUELA DE POSGRADOC
UNIVERSIDAD CESAR VALLESOQ
*Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

Puno, 31 de mayo del 2017

OFICIO N° 02 -2017-LART/EEPG-UCV-P

Senora : Lic. Yeny Castillo Caceres
Docente de la IES Independencia Nacional de Puno
Presente.

ASUNTO : SOLICITO: Exposicion tema "IDENTIDAD INSTITUCIONAL"

Siendo conocedora de su alto espiritu de colaboracién para
con, la educacion peruana, es que recurro a su digna persona con la finalidad de
que tenga a blen exponer el tema sobre “Identidad Institucional® , el cual sera
aplicado al ,personal de la Institucion Educativa Secundaria “Independencia
Nacional" ,cuya finalidad es superar el clima institucional existente.

Segura de su alto espiritu de colaboracién reitero mis
consideraciones y estima personal

Atentamente.

ef.;)::c‘) g

.‘1/05 =l

Mg. Lourdes A. Ramos Torres
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URIVERSINAD C2SAR VALLEJO

~\| ESCUELA DE POSGRADO

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Puno, 9 de junio del 2017

OFICIO N° 03 -2017-LART/EEPG-UCV-P

Sefiora : Mg. Nancy Mamani Miranda
Docente de la IES Independencia Nacional de Puno

Presente.

/'Asumo : SOLICITO: Exposicién tema*  MOTIVACION®

Siendo conocedora de su alto espiritu de colaboracién para
con, la educacion peruana, es que recurro a su digna persona con la finalidad de
que tenga a bien exponer el tema sobre “Motivacion® | el cual sera aplicado al
personal de la Institucién Educativa Secundaria “Independencia Nacional® ,cuya
finalidad es superar el clima institucional existente.

Segura de su alto espiritu de colaboracion reitero mis
consideraciones y estima personal

Atentamente.

/]

[N

B

!
Mg. Lourdes A. R'aéros Torres
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UNIVERSIOAD CESAR VALLEID

h ESCUELA DE POSGRADO

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano"
Puno, 23 de junio del 2017

OFICIO N° 04 -2017-LART/EEPG-UCV-P

Sefiora : Mg. Troadio Gonzales Limache
Docente de la IES Independencia Nacional de Puno
Presente.
ASUNTO : SOLICITO: Exposicién tema " RELACIONES
INTERPERSONALES"

Siendo conocedora de su alto espiritu de colaboracién para
con, la educacioén peruana, es que recurro a su digna persona con la finalidad de
que tenga a bien exponer el tema sobre “Relaciones Interpersonales” , el cual
sera aplicado al ,personal de la Institucion Educativa Secundaria “Independencia
Nacional” ,cuya finalidad es superar el clima institucional existente.

Segura de su ailto espiritu de colaboracion reitero mis
consideraciones y estima personal

Atentamente.
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UNWVERSIDAD CEsAs VALLEIO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”
Puno, 7 de julio del 2017

OFICIO N° 05 -2017-LART/EEPG-UCV-P

Sefiora : Mg. Bertha Lépez Hermosilla
Docente de la |IES Independencia Nacional de Puno
Presente.

ASUNTO : SOLICITO: Exposicion tema"  LIDERAZGO"

Siendo conocedora de su alto espiritu de colaboracion para
con, La educacién peruana, es que recurro a su digna persona con la finalidad
de que tenga a bien exponer el tema sobre “Liderazgo™ , el cual sera aplicado al
personal de la Institucién Educativa Secundaria “Independencia Nacional” ,cuya
nalidad es superar el clima institucional existente.

i Segura de su alto espiritu de colaboracién reitero mis
consideraciones y estima personal

Atentamente.

Y Y
Mg. Lourdes Al‘.véamos Torres

LECTURAS
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EL PUENTE DE LOS HERMANOS

No hace mucho tiempo, dos hermanos que vivian en granjas contiguas, tuvieron un
conflicto. Este era el primer problema que tuvieron después de 40 afios de cultivar las
tierras hombro a hombro, compartir el duro trabajo y de intercambiar cosechas y bienes
en forma continua.

Esta larga y beneficiosa colaboracion termind repentinamente. Comenzd con un
pequefio malentendido que fue creciendo hasta llegar a abrir una tremenda brecha entre
ellos, que explotd en un intercambio de palabras amargas seguido de semanas de
silencio.

Una mafana alguien llamé a la puerta de Luis. Al abrir, encontr6 a un hombre con
herramientas de carpintero. "Estoy buscando trabajo"”, dijo el extrafio, "quizas usted
requiera algunas pequefias reparaciones aqui en su granja y yo pueda serle de ayuda".
"Si", dijo el mayor de los hermanos, tengo un trabajo para usted. Mire, al otro lado del
arroyo, en aquella granja, ahi vive mi vecino, es mi hermano menor. La semana pasada
habia una hermosa pradera entre nosotros y él tomé su buldédzer y desvio el cauce del
arroyo para que quedara entre nosotros.

Bueno, él pudo haber hecho esto para enfurecerme, pero le voy a hacer una mejor. ;Ve
usted aquella pila de desechos de madera junto al granero? Quiero que construya una
cerca, de dos metros de alto, para no verlo nunca mas.

El carpintero le dijo: Creo que comprendo la situacion. Muéstreme donde estan la
madera, los clavos y las herramientas y le entregaré un trabajo que lo dejara satisfecho.
El hermano mayor ayudd al carpintero a reunir todos los materiales y dejé la granja por
el resto del dia para ir a comprar provisiones al pueblo.

El carpintero trabajo duro todo el dia midiendo, cortando, clavando. Cerca del atardecer,
cuando el granjero regreso, el carpintero habia terminado con su trabajo. El granjero
quedo, perplejo con lo que vio. No habia ninguna cerca de dos metros; en su lugar habia
un puente. Un puente que unia las dos granjas a través del arroyo. Era una verdadera
obra de arte.

En ese momento, su hermano menor, vino desde su granja, cruzando el puente, abrazo a
su hermano, con los ojos llenos de lagrimas, le dijo: Eres un gran hombre, por construir

este hermoso puente después de lo que te he hecho, gracias y perdoname.
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En silencio el carpintero guard6 las herramientas y se dispuso a marchar, cuando Luis,
el hermano que le habia contratado grito: jNo te vayas espera!, quédate, tengo muchos
proyectos para ti.

-Me gustaria quedarme dijo el carpintero, pero tengo muchos puentes por construir.
“Dios y el hombre estaban separados por un abismo, pero como el carpintero, Jesucristo
en la cruz se ofrecid como puente. TU no tienes que hacer nada, el puente ya esta ahi.
Cruzalo y podrads recibir el abrazo restaurador de Dios” Tomado de:
http://www.reflexionesparaelalma.net/page/reflexiones/id/273/title/El-puente-de-los-

Hermanos

¢Qué nos demuestra la lectura?

¢Actuamos nosotros como los hermanos?

¢Qué se debe de hacer en estos casos?

Se compara la lectura con lo que sucede en su institucion educativa

¢Usted participa en todas las actividades programadas por la institucion?
SI () NO ()

¢Por qué?
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TRABAJOEN 3 ¥ “F =
EQUIPO L.z

¢Se practica el trabajo en equipo en la institucién?

B}uno, de poife du lo direscion se Quiere Frobaer en eguipo
fpere vo se '1"“0(92_\0- e equipt porque Somos vouches
'\’ra\eu_sodo T, N\ Scwmeos :;ndi ‘:ercnfe,_g y ol%»-r\as no'fodo,g.

{Qué se debe de hacer para mejorar el trabajo en equipo? ) ) T %
Se ddoe comvecar @ wana vreunmicn y s dolas \acer parieipar

a todes les ogn'\-es K +ralooiav en &L)U;PC.

¢Participa usted en los talleres motivacionales?

5:’7 me %Aus'fo ‘oc\mcjf\cxr en les TaMeres melivee cnodec
Per que te enseran @ +f0100:\ou en equipo.
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Cémo nos relacionamos en la Institucién educativa ?
Nes velacionamorsr con cana  buena otkenmo\n o los alumnos,
pu dres Sa .You.lgq v 2 Pevsonal ‘boc_ev\'te ' i)dM|ms‘4'1a:!N/0 Y

el veuaro eu fev\mfuf

Es Importante la comunicacién en las relaclones Interpersonales, porqué?
6{, w‘myvr'\'qn*t 5

@ e - o
on yna buena ‘re\quov\ conlleve a. dar Solucrones Posm!«wu
@ cuslquier prolslewd a

Cuales son los factores para construir las relaciones interpersonales?

LaE) CDM\?ren%kb\,\
— Tal\eraucia
2 CﬁMpaﬁevumo

T hwer ol Proyima 0
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Nunca sabes lo fuerte que eres, hasto
que ser fuertg, es tu dnica opeion

Que se entlende por motivacién + \n
e Buend 5¢ tiene que setiene gue \racer Frealoa o

N oo \a ez wgluarles, con wn chisle concien,

Pone usted en préactica la motivacién
§{, en cado sesion M Aprendizaie

pénde? ewvy el owla, ewn cdo 5

porqué?

Cree usted que es importante la motivacién para el desarrolio personal y de la institucidn?
clero clu.e a7 Qs AL LA ~‘mpot'-(ov\Te jeara qe.,q_
Mercve , el clime i tucie
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JCémo define usted relaciones interpersonales? 5
Gon las aeve e dan  coordialmende con los cam ganersy

e yyabexo.

2Qué se debe de practicar para |a existencia de buenas relaclones interpersonales en la Institucion?
Debe  hahey  Edgacies  de  Cemvivencic oy €509
.wtewe(cv a *1abe gay en gqoipe W meleisy

yermmienka

PC\'( o~

e\ /\m&;c '\k(.

£C6mo son las relaciones interpersonales entre usted y su entomno dentro de fa iﬂs-ntm:léncl ?
Coovellales; dewkie \e. aoe 8¢ gvecd ;  yor

eLidtie  qyepes:
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olor de A
w‘
.‘ .‘ti:t:idw
Deprepon
Al g

g o
) I“‘(‘Q .y \
‘ ” 4&““"‘:&'

Pac,

Sahsquudsmdromobow
/IWI/M ap/b /K,/m Ao M/,ﬂa'lzé 7,.,‘/
‘ /v‘?‘ ,7»4' &ﬂlﬂ M /xum /z,u_/(uwur_éc

Sus Sintomas?
Do b o 5»47 Or Jis rons wals o
MM Loty o& Lot S

z»/w‘v

Sus Consecuencias?
Md ﬂbl\-tﬁ - 46-"‘ ‘..4,\.\.;‘-(.“.‘; — .I’\-bm LUl c‘.”ﬂ,‘*é(

Como podemos superario?
7’(,}:,,;“.,[0 AT gt eSO sy 7{“"“'\?'“’ ata d% “&,
(\/‘,,'7('(1'-@(.(:&-“4, -~ 'rft“b-
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e, |
W@W -

1- lo motiva a su identidad por la Institucién? v ”
Voabero Cor K1 ﬂ;/ﬁ‘;
y Ve PP ,/L' /SM :
7 27,
U e S

L otece se<

4L-0 P

=3

2.-Qué se debe de hacer para mejorar la identidad institucional ? ,

3.~ ¢ cémo se |dentifica con [a Institucion?
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EVIDENCIAS
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YV V. V V V V

VIDEOS

El mejor video Motivacional Esfuérzate - Will Smith

Sentido de pertenencia e identidad en la Institucion Educativa
Relaciones humanas obligar o influir

La Carreta, Performia - Trabajo en Equipo - Seleccién de Personal
Sindrome de Burnout

El CIRCO DE LA MARIPOSA (Liderazgo y Coaching)
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