UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSGRADO

Interaccion social y clima escolar en los estudiantes de
secundaria del CEBA, Calleria-Pucallpa, 2018

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Psicologia Educativa

AUTORES:

Br. Grandes Garcia, Renzo

Br. Garcia Campos, Carmelina

ASESORA:
Dra. Chunga Pingo, Gaby

SECCION:

Educacion e idiomas
LINEA DE INVESTIGACION:

Atencion integral del infante, nifio y adolescente

PERU - 2018



PAGINA DEL JURADO

M

Dr. Alfonso Gonzales Macedo
Presidente

Mg. Francisco Eduardo Rengifo Silva
Secretario

Dra%aby Esther Cthga Pingo
Vocal



DEDICATORIA

A Dios por darme la vida y
fortaleza; a mis padres, por
ensefiarme a cumplir mis propésitos,
motivos de superacién para lograr lo
gue me propongo.

Renzo.

A Dios por darme la vida y
fortaleza; a mis padres, a mis hijos
Irwin y Zoilamaria, por la paciencia y

el amor que me brindan.

Carmelina.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad César Vallejo, porque denota una significativa
preocupacion por el progreso de los profesionales peruanos al

otorgar oportunidades de desarrollo académico.

A los estudiantes del Centro de Educacion Béasica Alternativa
Aliardo Soria Pérez, por su desprendimiento y contribucion con la

respuesta a los cuestionarios propuestos.

A mis condiscipulos de la maestria en Psicologia Educativa de
la Universidad César Vallejo, porque su compafia fue el mejor

estimulo.

Br. Grandes Garcia, Renzo

Br. Garcia Campos, Carmelina



DECLARACION JURADA

Nosotros, Renzo Grandes Garcias y carmelina Garcia Campos, estudiantes del
Programa de Maestria en Psicologia Educativa de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo, identificados con DNI N° 70065130, con la tesis
titulada “Interaccidn social y clima escolar en los estudiantes del CEBA, Calleria-
Pucallpa, 2018”.

Declaramos bajo juramento que:

1) La tesis es de nuestra autoria.

2) Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada ; es decir, no ha sido publicada ni presetada
anteriormente para obtener algan grado academico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se
constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar autores),
autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio que ya ha
sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accion se deriven, sometiendome a la normatividad vigente

de la Universidad Cesar Vallejo.

Trujillo, 30 Julio del 2018

Renzo Grandes Garcia Carmelina Garcia Campos
70065130 00088924



PRESENTACION

Sefores Miembros del Jurado:

De conformidad con lo dispuesto en el reglamento de Grados y Titulos de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, es honroso presentar a
consideracion de vuestro elevado criterio el presente estudio titulado Interaccion
social y clima escolar en los estudiantes de secundaria del CEBA, Calleria-
Pucallpa, 2018, que se sustenta para obtener el Grado de Maestro en Psicologia

Educativa.

Br. Grandes Garcia, Renzo

Br. Garcia Campos, Carmelina

vi



indice

Pag.
CARATULA
PAGINAS PRELIMINARES
PAGINA DEL JURADO .......ovoooerevvosssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens i
DEDICATORIA L.ttt et et h e et b e et este s bt et e sbeeat e besbe e st e sbeeaeenbesbeesesaesaeans iii
AGRADECIMIENTO ittt sttt ettt st st st e st e satesatesabeebeesbeesseesanesateensean iv
PRESENTACION ..ottt st ene s s s ssassssesssssssasessesssessassnansaneans Vi
RESUMEN xi
AB STRA CT ettt ettt b e b e e s b et s he e e at e et e et e e s beesheesateeabeeabe e be e reenneas Xii
l. INTRODUCCION ....ooovieeeeeeeeeeee et sesae st s s st sas st nansanans 14
1.1. Realidad problemMALICA.......cccieviiieeeececeeeeeeee et 14
1.2, TrabajOS PrEVIOS ..ottt ettt ettt sae s beeae b e sre et e sbeensesteenaens 16
1.2.1.  INtErNACIONAIES ....oouiiiieeieeee et 16
1.2.2. NACIONAIES ...t 18
1.3. Teorias relacionadas al teMa.........cccccevrieeirniicinrcceee s 20
1.3.1.  INtEracCion SOCIAl .....cccceveuirieiirieiieeeee s 20
1.3. 1.1, DEFINICION ettt 20
1.3.1.2. TeoriaS Y eNfOQUES .....ccceveeeieietecteseteee ettt 21
1.3.1.3. Ensefianza de lainteraccion SOCIal.......c.cccoveevrvecriiinnrcinreicceens 23
1.3.1.4. Importancia de lainteraccion SOCial ........ccccecvrvevenenieriereceieeeeene 24
1.3.1.5. DIMENSIONES ...ocuiiiiitirieieieetetete ettt neen 25
1.3.2.  ClMA ESCOIAN ..o 26
1.3.2.1. DEFINICION ittt 26
1.3.2.2. Importancia del clima eSCOlar.......cccocevirerieniieieeeeee e 26
1.3.2.3. Factores que influyen en el clima escolar........ccccooveevevinieieneecnne 28
1.3.2.4. DIMENSIONES ...ccoiiiiiiieieieieteeet ettt 29
1.4. Formulacion del problema ... 30

vii



ot T € 1= o 1= - | O OO O TSRO T O ROR PRI 30

1.4.2.  ESPECIICOS .ttt 30
1.5. Justificacion del @StUAIO ... 30
1.6, HIPOLESIS oottt st st a e e e ra et e e re e besreenresreennens 31
1.6.1.  GENEIAl ...t 31
1.6.2.  ESPECIICAS .c.eruiieiiirieieteeceset ettt 31
1.7, ODJEUIVOS .ottt sttt 32
1710 GENEIA ... 32
1.7.2.  ESPECIICOS .ttt st anens 32
Il. METODO ...ttt e sttt stes s s s s st ene st eanansanens 33
2.1. DiSefi0 de iNVESHIGACION.......cciiieieiicteeece ettt be s steennens 33
2.2. Variables, operacionalizaCion ..........ccccvevevevieieieieceesesee e 33
2.3. PODIACION Y MUESIIA ....cuiiiiiiieee e 35
2.3.1. PODBIACION ot 35
2.3.2. MUEBSII@ et 35
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
36

2.4. 1. TECNICAS .eiveeiieetceeree ettt ettt 36
2.4.2.  INSTIUMENTOS ..ottt 36
2.5. Método de andlisis de datOS .......coceoeeriririeinieiee s 37
P2 G T NS o 1= o4 o F <] Ao o 1 ST 37
I, RESULTADOS ... .ottt sttt et sttt ettt s be et sbeeat e besae et e sneeanes 38
IV, DISCUSION ...ostiiimirimiireiieciiessiessies i sssse sttt 48
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt sbe e sae e st sabe s beesbeenns 52
VI. RECOMENDACIONES ... .ottt ettt ettt st bbb s 53
VII. REFERENCIAS ...ttt ettt ettt b e e s be e sae e st s b e e be e b nas 54

ANEXOS 57
ANEX0 1. INSTTUMENTOS ...cccoiiiiiiiiic e 58
Anexo 2. Validez de 10S INSTIUMENTOS .......ccviviriiniinieictcencre et 60

viii



ANnexo 3. Matriz de CONSISTENCIA .....covverieieieieieeeee e
Anexo 4. Constancia de apliCaCion .........coeveirrineinenee e
Anexo 5. Formato de confiabilidad .........ccoooeviiieieniee
ANEXO 6. BASE € A0S ....ceeieiiriieieriereeeee et

Anexo 7. Evidencias fotografiCas.......ccocvieieieiecceseceee s

indice de tablas

Tabla 1. Poblacion de estudio

Tabla 2. Muestra de estudio

Tabla 3. Distribucion de frecuencias: Interaccion social

Tabla 4. Distribucion de frecuencias: Capacidad de empatia

Tabla 5. Distribucion de frecuencias: Comunicacion

Tabla 6. Distribucidn de frecuencias: Inteligencia emocional

Tabla 7. Distribucion de frecuencias: Clima escolar

Tabla 8. Distribucion de frecuencias: Clima de convivencia general
Tabla 9. Distribucién de frecuencias: Satisfaccion y cumplimiento de
expectativas

Tabla 10. Pruebas de normalidad

Tabla 11. Correlaciones: Rho de Spearman

Pagina
36
36
39
40
41
42
43
44

46
47



indice de figuras

Figura 1. Distribucion de frecuencias: Interaccion social

Figura 2. Distribucién de frecuencias: Capacidad de empatia

Figura 3. Distribucién de frecuencias: Comunicacion

Figura 4. Distribucion de frecuencias: Inteligencia emocional

Figura 5. Distribucion de frecuencias: Clima escolar

Figura 6. Distribucién de frecuencias: Clima de convivencia general
Figura 7. Distribucién de frecuencias: Satisfacciéon y cumplimiento de

expectativas

Pagina
39
40
41
42
43
44
45



RESUMEN

Esta tesis es del tipo no experimental y tuvo como objetivo determinar si
existe relacion significativa entre interaccion social y clima escolar en los
estudiantes de secundaria del CEBA Aliardo Soria Pérez. En cuanto a lo tedrico,
se cimienta, en lo que concierne a Interaccién social en la teoria del clima social y
en la teoria estructural familiar; y en cuanto a Clima escolar, se tomd en cuenta
los factores referidos por Rodriguez (2004). El disefio del estudio fue descriptivo
correlacional transeccional, los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos
test aplicados a una muestra de 80 alumnos, siendo el total 520 como poblacién
general, los que fueron validados a través del juicio de expertos; al test se le
aplico el analisis de fiabilidad alfa de Cronbach, cuyo resultado fue 0.805, en
cuanto al instrumento de la variable interaccion social; y 0.813, para el
instrumento de la variable clima escolar. Ademas, para procesar la informacion,
luego de la base de datos respectiva, se elaboré tablas de distribucion de
frecuencias. Al término de la investigacion, se concluye que existe relacion
significativa entre interaccion social y clima escolar en los estudiantes de

secundaria del CEBA Aliardo Soria Pérez, ya que la sig.= 0.000.
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ABSTRACT

This thesis is of the non-experimental type and had the objective of
determining if there is a significant relationship between social interaction and
school climate in high school students of CEBA Aliardo Soria Pérez. As for the
theoretical, it is based on social interaction in the theory of social climate and
family structural theory; and regarding School Climate, the factors referred by
Rodriguez (2004) were taken into account. The design of the study was cross-
sectional descriptive correlational, the data collection instruments were two tests
applied to a sample of 80 students, Being the total 520 as a general population
which were validated through expert judgment; Cronbach's alpha reliability
analysis, whose result was 0.805, was applied to the test in terms of the
instrument of the social interaction variable; and 0.813, for the instrument of the
school climate variable. In addition, to process the information, after the respective
database, frequency distribution tables were elaborated. At the end of the
investigation, it is concluded that there is a significant relationship between social
interaction and school climate in the high school students of CEBA Aliardo Soria

Pérez, since the sig. = 0.000.
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