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Presentacion
Sefores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada “Gestidon de residuos solidos en el marco
del Plan de Incentivos en el distrito de San Borja, Lima, 2018, cuyo objetivo fue:
Explicar como fue la gestion de residuos solidos en el marco del Plan de Incentivos
en la Municipalidad Distrital de San Borja en el periodo 2015-2017. en cumplimiento
del Reglamento de grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para obtener
el Grado Académico de Magister.

La presente investigacidn esta estructurada en ocho capitulos y un anexo: El
capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes, el marco tedrico referencial,
marco espacial, marco temporal, contextualizacion historica, politica, cultural, social
y supuestos tedricos. El segundo capitulo: Problema de investigacion, contiene la
aproximacion tematica, los problemas de investigacion, justificacion, relevancia,
contribucion, objetivos, hipotesis. El tercer capitulo: Marco metodolégico, contiene
categorias y categorizacion, escenario del estudio, caracterizacion de sujetos,
procedimientos metodoldgicos de la investigacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, mapeamiento, rigor cientifico. En el cuarto capitulo se
presentan y analizan los resultados obtenidos, en el quinto capitulo se realiza la
discusion de los resultados, en el sexto capitulo se formulan las conclusiones, en
el séptimo capitulo, se hacen las recomendaciones y en el octavo capitulo se
formulan las referencias bibliogréficas. Finalmente se presentan los anexos que
incluye: los instrumentos de recoleccion de datos, la matriz de categorizacion,

matriz de triangulacioén y otros.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacién establecidos en
las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora
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Resumen

La presente investigacion titulada: Gestion de residuos sélidos en el marco del Plan
de Incentivos en el distrito de San Borja, Lima, 2018, tuvo como objetivo general:
Explicar como fue la gestion de residuos solidos en el marco del Plan de Incentivos

en la Municipalidad Distrital de San Borja en el periodo 2015-2017.

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion fue basica, de nivel
exploratorio, de enfoque cualitativo; de disefio estudio de casos. Los sujetos de
estudio fueron los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Borja, los
vecinos de Lima Tambo y las torres de San Borja y los documentos de acceso libre
del MINAM y el MEF. La técnica empleada para recolectar informacion fue la
entrevista y el andlisis documental y los instrumentos de recoleccion de datos

fueron la guia de entrevista, transcripcion de entrevista y analisis de datos.
Se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. La generacion de residuos solidos se ha ido acrecentando a un ritmo 3 veces
mayor que el crecimiento poblacional; en el proceso de segregacion en la fuente
solo participan el 25% de familias, por lo que es necesario utilizar nuevos
meétodos de sensibilizacion, capacitacion, motivacion y sancion para que se
incremente esta participacion; el proceso de recojo, valorizacién y disposicion
final lo realiza una empresa privada y da cuenta del tonelaje recogido por dia,
mas no de los ingresos que podrian generarse con la venta de los productos
reciclados, por lo que se concluyé que no hubo un cumplimiento adecuado,
eficiente ni eficaz del manejo de residuos solidos.

2. El dinero asignado por el Plan de Incentivos para la gestion de residuos sélidos
se utiliza en actividades de sensibilizacion y solo cubre esa actividad por dos o
tres meses. No se realiza ningln proyecto de inversion ya que no hay
disponibilidad de terrenos para el tipo de proyectos que se plantea en esta
modalidad, por lo que seria necesario replantear estas metas y la tipologia de
proyectos para las municipalidades de nivel A que no tienen terrenos accesibles.

3. El dinero asignado por el Plan de Incentivos no cubre ni el 10% de las
necesidades de la gestion, por lo que la mejora de la gestién basada en la

asignacion presupuestal del Plan de Incentivos no es significativa.
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Abstract

The present investigation entitled: management of solid waste in the framework of
the incentive plan in the district of San Borja, had as its general objective: Explain
how was the management of solid waste in the framework of the Incentive Plan in
the District Municipality of San Borja in the period 2015-2017.

Regarding the methodology, the type of research was basic, exploratory level,
qualitative approach; of design case studies. The study subjects were the officials
of the District Municipality of San Borja, the residents of Lima Tambo and the towers
of San Borja and the documents of free access of the MINAM and the MEF. The
technique used to collect information was interview and documentary analysis and

the data collection instruments were interview guide that were duly validated.
The following conclusions were reached:

1. The generation of solid waste has been increasing at a rate 3 times higher than
population growth, in the process of segregation at source only 25% of families
participate, so it is necessary to use new methods of awareness, training , motivation
and sanction to increase this participation; the process of collection, recovery and
final disposal is done by a private company and only accounts for the tonnage
collected per day, but not the income that could be generated from the sale of
recycled products, so it was concluded that there was adequate, efficient or effective

management of solid waste..

2. The money received by the Incentives Plan for solid waste management is used
in awareness activities and only covers this activity for two or three months. No
investment project is carried out since there is no availability of land for the type of
projects proposed in this modality, so it would be necessary to rethink these goals
and the typology of projects for the municipalities of level A.

3. The money allocated by the Incentive Plan does not cover 10% of the
management needs, so the improvement of the management based on the budget

allocation of the Incentive Plan is not significant.

Keywords: Solid waste management, Incentive Plan, budget allocation.
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1.1 Antecedentes

Tomando en cuenta la importancia del tema a plantear se ha tomado como
referencias relacionadas a la presente investigacion las que se ha considerado mas

relevantes.
Antecedentes internacionales.

Blanquiceth (2016) en su tesis sistema ambientalmente sostenible para la gestion
de residuos sélidos urbanos del Municipio de Quibdé. Colombia, planteo como
objetivo proponer las caracteristicas de un sistema ambientalmente sostenible para
la gestion de residuos solidos urbanos. Empleando el tipo de investigacion
exploratorio, descriptivo y explicativo. Llegd a las siguientes conclusiones (a) Las
normas expedidas a nivel nacional, es decir de la Republica de Colombia no han
contribuido a la gestion con respecto al ambiente y en particular a los residuos
sélidos urbanos; (b) Debido a que no hubo unidad entre las instituciones publicas y
aguellas encargadas del tema ambiental los impactos que la legislacion buscaba
no llegaron a concretarse, de manera que puedan asumir responsablemente el
control de la problematica generada por los residuos solidos y lograr su racional y
adecuado manejo; (c) La escasez de normativa adecuadamente estructurada,
reglas especificas, y de instituciones ordenadoras que se hagan responsables para
el acompafiamiento y control de estas normas, son el principal vacio que impide la
aplicacion oportuna de las leyes ambientales y con relacién a la gestion de residuos
sélidos; (d) La legislacion existente en Quibdd se encuentra desperdigada lo que

dificulta y entorpece su efectividad.

Por otro lado, Forero (2013) en la tesis presentada a la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota lineamientos para la implementacion y seguimiento de los
planes de gestion Integral de residuos sélidos — PGIRS. Tuvo como objetivo de
investigacion establecer lineamientos para la implementacién y seguimiento de los
planes de gestion integral de residuos soélidos en Colombia. Esta investigacion
estuvo basada en una metodologia que combina los enfoques cuantitativo y
cualitativo soportados en el estudio de un caso. Entre las principales conclusiones
manifesté que no hay continuidad en los procesos de las alcaldias especialmente
cuando empieza una nueva administracion debido a que no se realizan empalmes

y las actividades que venia realizando la administracion pierden continuidad; este
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hecho se asemeja a la realidad de nuestro pais ya que el proceso de adaptacion
de las alcaldias para continuar con la gestion municipal no es inmediata al no
designar un responsable de implementar el plan de gestion de residuos sdélidos con
capacidad de tomar decisiones y hacer seguimiento y control a los indicadores, que
sea capaz de tomar acciones sobre el comportamiento de los mismos; o existe una
deébil articulacion en los diferentes estamentos y gerencias de los municipios,
especialmente entre alcaldia y oficina de servicios publicos o empresas de servicios
publicos, lo que dificulta la implementacién adecuada de los planes de gestion de

residuos solidos.

Angarita (2010), en su investigacion sobre el aprovechamiento de residuos
sélidos y su incidencia cultural, social y ambiental en Tunja tuvo como objetivo crear
cultura ambiental urbana en la ciudad de Tunja a partir de la concientizacién
ambiental a partir del adecuado manejo de los residuos soélidos desde su generacén
comenzando por las familias y pasando a los otros involucrados como resultado se
creo la primera asociacion de recicladores de Tunja, asi mismo se crearon rutas
para seleccionar el material generando de esta manera una disminucion de los
residuos solidos que se desechan en los rellenos sanitarios, generando la
utilizacion de los materiales recuperados. Asi mismo en esta investigacion se
menciona que los recicladores son parte importante de este proceso de gestion ya
que permiten reducir las cargas que van hacia los rellenos sanitarios que si bien
ayudan bastante en la gestion para evitar la contaminacion tambien es costoso su
mantenimiento y conservacion ya que se necesitan una serie de mecanismos para
gue sean impermeabilizados y de esta manera no causen dafio a la poblacién
aledafa. De esta manera se contribuiria a la sostenibilidad del medio ambiente ya
que se incrementaria la conservacion de de los recursos naturales y se disminuiria
la contaminacion del agua, aire y suelos. En conclusion este trabajo aporto
significativamente a la localidad de Tunja ya que gracias a esta iniciativa la
poblacion cambio de actitud, el relleno sanitario de Pirgua aumento su vida util al
recibir menos carga, se generaron empleos, se genero conciencia ambiental en los

estudiantes universitarios y los residuos reciclados fueron realmente aprovechados.

Tron (2011), en el trabajo de investigaciéon la gestion de residuos solidos en

Tokyo, Paris, Madrid y México, llego a la conclusion que de las cuatro ciudades
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estudiadas la que se encuentra en primer lugar ocupando el rango de ciudad mas
importante economicamente Paris, seguida de Tokio, luego vendria Madrid y
finalmente México, anotando que la generacion de residuos solidos sigue el mismo
sentido pero a la inversa, es decir que las ciudades mas desarrolladas
econdémicamente son las que requieren mas trabajo para disponer adecuadamente
de sus residuos y las ciudades menos desarrolladas requieren menos trabajo para
la disposicion de sus residuos soélidos. Ya que los residuos se concentran en mayor
cantidad en las zonas urbanas, en las grandes ciudades y acrecienta este volumen
si son centros de conexion hacia otras localidades; asi mismo agrega que esta
generacion de residuos solidos esta ligada a la filosofia del consumismo y esto a
su vez a la economia ya que es mas facil extraer materia prima y producir un envase
nuevo que recoger y reutilizar. Si bien es cierto que el ser humano se adapta
rapidamente a los cambios el investigador sefala que hay peligro de no poder
adaptarse en el futuro a la escasez de materia prima y por otro lado los residuos
sélidos que el ser humano va desechando o abandonando puede causar severos

dafos a la naturaleza que no permita dar marcha atras.
Antecedentes nacionales.

Rodriguez (2015) en la tesis la implementaciéon del Plan de Incentivos a la mejora
de la gestion y modernizacion municipal entre el 2010 y el 2013, en el caso de la
Municipalidad de San Martin de Porres, buscé comprender el papel de la
coordinacién intergubernamental en la implementacion del Pl a la mejora de la
gestion y modernizacion municipal formulado por el gobierno central entre el 2010
y el 2013. Para esto utilizo una investigacion con el enfoque cualitativo. En una de
sus conclusiones afirmé que al implementar el programa de segregacion en la
fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos como parte de la politica de
modernizacién del estado la gestion de residuos sélidos mejoro ya que los vecinos
del distrito de San Martin de Porres poco a poco fueron generando conciencia
ambiental, pero que como en el disefio del Plan de Incentivos (PI) ha prevalecido
la vision del gobierno central, siendo mas una imposicion de la implementacién de
politicas publicas, no considerandose las opiniones de los gobiernos locales ni sus

debilidades, ocasiond que éstos tuvieran problemas en el cumplimiento de metas.
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Asi mismo Cabanillas (2017), en su tesis titulada gestion administrativa local
y manejo de residuos sélidos urbanos en la Municipalidad de Carabayllo, 2016,
cuyo objetivo fue determinar como la gestion administrativa local se relaciona con
el manejo de residuos sélidos urbanos. Utilizo el enfoque metodoldgico para una
investigacion basica con disefio descriptivo correlacional y sefialo como conclusion
que hay un nivel medio de desenvolvimiento de la gestion administrativa y sus
componentes planificacién, organizacién, direccién y control administrativo. Del
mismo modo demostré que existe una correlacion positiva media de 0.588 con
p<0.05 entre la gestibn administrativa local y el manejo de residuos solidos

urbanos.

Dulanto (2013), en la tesis titulada asignacién de competencias en materia
de residuos sdlidos de ambito municipal y sus impactos en el ambiente, cuyo
objetivo fue el de analizar la problematica de los residuos sélidos, asi como el
desempefio de los gobiernos locales y demas sectores relacionados a esta labor,
desde una perspectiva metodoldgica de analisis dogmatico, legal y jurisprudencial,
concluye que la generacion de residuos sélidos siempre ha tenido un impacto en el
ambiente y en la salud de las personas. Pero, qué el problema no radica solo en la
generacion de residuos sélidos, sino que implica también manejar tareas con un
alto nivel de complejidad como el transporte o la disposicién final de los mismos,
seflalando asi mismo que solo el 26% de los residuos sélidos en el pais son
ubicados en infraestructuras adecuas de disposicion final de residuos soélidos. Por
lo que seria mas conveniente trabajar en mancomunidades y de esta manera
abaratar costos para cada uno de los procesos y realizar una labor mas efectiva

con la planificacion adecuada y sobre todo con el financiamiento respectivo.

Diaz, Romero y Salas (2018), en la tesis denominada evaluacion del
programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal en la municipalidad
distrital de Barranco: 2012-2017, cuyo objetivo fue evaluar cuales fueron los
factores que impidieron que la municipalidad distrital de Barranco alcance un mayor
porcentaje de cumplimiento de las metas en el marco del PI. Para lo cual, utilizaron
el método cualitativo por ser el mas flexible, estos investigadores llegaron a las
siguientes conclusiones: (a) La categorizacién de las municipalidades efectuadas

por el Ministerio de Economia y Finanzas no esta necesariamente de acuerdo a su
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situacion econdmica; (b) Los recursos asignados con el Pl son minimos, que impide
el logro de metas deseadas; (c) La evaluacién de metas por periodos no permite el
alcance de los mismos; (d) Los periodos electorales dificultan el cumplimiento de
metas al disminuir la preocupacion del gobierno saliente por el presupuesto del
gobierno entrante y por ultimo (e) El costo de las metas en algunos casos es mucho

mas caro que el incentivo que se pretende recibir.

1.2 Marco tedrico referencial
Gestion integral de los residuos sadlidos.
Definicién de Gestidén de Residuos Sélidos Urbanos (GRSU).

En el Plan Integral de Residuos Sodlidos (PIRS) (2016), lo definen como “toda
actividad técnica administrativa de planificacion, coordinacion, concertacion,
disefio, aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y programas de
accion de manejo apropiado de los residuos solidos del ambito de gestién municipal

0 no municipal, tanto a nivel nacional, regional como local” (p. 8).

La Gestidon Integrada de Residuos Sélidos (ISWM) representa un enfoque

contemporaneo y sistematico para la gestion de residuos sélidos.
La Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos (EPA, por sus
siglas en inglés) define a ISWM como un sistema completo de reduccién,
recoleccion, compostaje, reciclaje y eliminacion de desechos. Un sistema
eficiente de ISWM considera cédmo reducir, reutilizar, reciclar y administrar
los desechos para proteger la salud humana y el medio ambiente natural.
Implica evaluar las condiciones y necesidades locales. Luego, elegir, mezclar
y aplicar las actividades de manejo de residuos solidos mas adecuadas

segun la condicion (Lagerkvist, 2015, p.241).

La importancia de ISWM como un enfoque de gestion de residuos.

Con la rapida expansion de la poblacion y el desarrollo econdmico constante, la

generacion de desechos tanto en areas residenciales como comerciales/
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industriales contintia creciendo rapidamente, ejerciendo presion sobre la capacidad
de la sociedad para procesar y eliminar este material. Ademas, los flujos de
residuos solidos gestionados de forma inadecuada pueden suponer un riesgo
importante para la salud y los problemas medioambientales. El manejo inadecuado
de los desechos junto con el vertido incontrolado de desechos puede causar una
amplia gama de problemas, como contaminar el agua, atraer roedores e insectos,

asi como aumentar las inundaciones debido a la obstruccion en los desagues.

Ademaés, puede provocar peligros de seguridad por explosiones e
incendios. La gestion inadecuada de los residuos soélidos también puede aumentar
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), lo que contribuye al cambio

climético.

Tener un sistema integral de gestiobn de desechos para la recoleccién
eficiente de desechos, el transporte y la eliminacion sistematica de desechos, junto
con actividades para reducir la generacion de desechos y aumentar el reciclaje de
desechos, puede reducir significativamente todos estos problemas. Si bien no es
nada nuevo, un enfoque ISWM brinda la oportunidad de crear una combinacion
adecuada de practicas de gestion de residuos existentes para gestionar los

residuos de manera mas eficiente (Damgaard, 2014, p.159)
Elementos funcionales de la gestion integrada de residuos soélidos.

Los cuatro componentes o elementos funcionales de ISWM incluyen la reduccion
de la fuente, el reciclaje y el compostaje, el transporte de residuos y el relleno
sanitario. Estas actividades de gestion de residuos pueden realizarse de forma

interactiva o jerarquica.

A continuacion, se presenta una breve discusion de cada uno de estos

elementos funcionales de ISWM:
La reduccion en la fuente.

También conocida como prevencién de residuos, tiene como objetivo reducir la
generacion innecesaria de residuos. Las estrategias de reduccion de la fuente

pueden incluir una variedad de enfoques, tales como:

Productos disefiados para el reciclaje, bienes duraderos y sostenibles v,

cuando sea posible, en forma concentrada.
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Los productos reutilizables, incluidos los envases reutilizables, se reutilizan
y se convierten cada vez mas en un componente importante de la economia

circular.

La restauracion de bienes para prolongar la vida del producto, otro elemento

importante del modelo de economia circular.
Redisefio de bienes y utilizar menos o ningin embalaje.

Reduccién del deterioro y desperdicio de alimentos mediante una mejor

atencién al procesamiento y almacenamiento de alimentos.

Evitar los bienes que no duran mucho tiempo y no se pueden reutilizar ni

reciclar, como las decoraciones de Halloween.

La reduccion de la fuente de desechos nos ayuda a disminuir los costos de
manejo, transporte y eliminacion de desechos y, eventualmente, reduce la

generacion de metano. (Easetech, 2017).
El reciclaje y el compostaje.

Son fases cruciales en todo el proceso de ISWM. El reciclaje incluye la
acumulacion, clasificacion y recuperacién de materiales reciclables y reutilizables,
asi como la reprocesamiento de materiales reciclables para producir nuevos
productos. El compostaje, un componente del reciclaje de productos
organicos, implica la acumulacion de desechos organicos y su conversion en
aditivos para el suelo. Tanto los desechos de reciclaje como los de compostaje
tienen una serie de beneficios econémicos, ya que crean oportunidades de trabajo
ademas de desviar el material del flujo de desechos para generar fuentes de

material rentables para su uso posterior.

Tanto el reciclaje como el compostaje también contribuyen significativamente a la

disminucién de las manifestaciones de gases de secuela invernadero. (Flora, 2015)
El transporte de residuos.

Es otra actividad de gestion de residuos que debe integrarse sistematicamente con
otras actividades de gestion de residuos para garantizar una gestion de residuos
eficiente y sin problemas. Por lo general, esto incluye la recoleccion de desechos

de la acera y las empresas, asi como de las estaciones de transferencia donde los


https://www.thebalancesmb.com/what-is-zero-landfill-2878096
https://www.thebalancesmb.com/what-is-a-waste-transfer-station-2877735

22

desechos pueden concentrarse y recargarse en otros vehiculos para su entrega al

relleno sanitario (Astrup, 2017)
La eliminacion de residuos.

En particular mediante el uso de vertederos y la combustion, son las actividades
emprendidas para gestionar los materiales de desecho que no se reciclan. La forma
mas comun de gestionar estos desechos es a través de rellenos sanitarios, que
deben disefiarse adecuadamente, estar bien construidos y administrarse

sisteméaticamente.

EnlaLey N° 1278 (2017), se manifiesta que la primera finalidad de la gestion
integral de los residuos solidos en el pais es la minimizacién de la generacion de
residuos sélidos en origen es decir se debe capacitar a la poblacion para que
efectué la separacion de sus residuos en sus domicilios, evitando que aquellos
materiales o productos posibles de ser reutilizados o reciclados se ensucien lo cual
encarece el costo y hasta imposibilita el rehlso o reciclado y sobre toda alternativa
debe primar siempre la recuperacion total o parcial de los materiales, productos o
residuos como se les quiera denominar. En segundo lugar, respecto de los residuos
generados, se prefiere la recuperacion y la valorizaciébn material y energética de los
residuos para su posterior comercializacion, sin olvidar que primordialmente debe
garantizarse la proteccién de la salud y del medio ambiente. La disposicion final de
los residuos sélidos en un lugar apropiado como por ejemplo en un relleno sanitario
u otra infraestructura adecuada constituye la Ultima alternativa de manejo y esta

debe ser realizada en condiciones que favorezcan al medio ambiente. (Articulo 2).

La gestion ordinaria de residuos sélidos esta fuertemente relacionada con
los servicios publicos de saneamiento, que incluyen actividades de recoleccion,
transporte, barrido y limpieza de carreteras y areas publicas, transferencia,

reutilizacion y disposicién final de esos residuos.

En términos generales, la responsabilidad de la gestién integral de residuos
se basa casi en su totalidad en el proveedor de servicios de saneamiento
publico; aunque, los usuarios deben respetar ciertas reglas con respecto a la

gestion de residuos sélidos que se establecen en la ley:
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El incumplimiento de estas reglas podria llevar a la imposicion de una
citacion ambiental. La citacion ambiental (Ley N° 1278, 2017) es un instrumento
para fomentar un manejo adecuado de los desechos sdlidos y escombros entre los
ciudadanos. Este instrumento ha sido disefiado para sancionar el incumplimiento

de las normas de saneamiento.

Con respecto a los desechos peligrosos, es decir, aquellos con
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, infecciosas, inflamables o
radiactivas, el Decreto Ley N° 1278 (2017) determinan su gestidn integral que es
aplicable al generador y a cualquier otra persona que entre en contacto con estos

residuos.

De acuerdo con la ley, los transportistas, los importadores y los fabricantes
(que también se consideran generadores), los transportistas y las personas que
manejan el almacenamiento son responsables de forma conjunta y solidaria hasta

gue los desechos finalmente se eliminen de manera definitiva y adecuada.

Entre las obligaciones del generador de residuos, es importante sefialar lo

siguiente:

Disefiar un método de gestidbn exhaustivo de residuos peligrosos para
prevenir la generacién de residuos peligrosos. No debe presentarse para la
aprobacion de las autoridades ambientales, pero debe estar disponible para visitas

de seguimiento.

Para registrarse como generador de desechos peligrosos cuando el
promedio mensual generado es parejo o superior a 10 kg y presentar documentos

anuales sobre estos desechos.
Disefar e implementar un plan de contingencia.
No almacenar estos residuos por periodos superiores a 12 meses.

Contratar servicios de almacenamiento y disposicion final con empresas que

cuenten con las licencias y permisos necesarios para realizar estas actividades.

Mantener los certificados de almacenamiento, uso, tratamiento final de los

residuos por una etapa de cinco afios (Christensen, 2013, p.222)
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Definicion de Residuos Sélidos.
Para Montes (2018), los residuos sélidos pueden ser definidos como

Aquel objeto material, o sustancia en estado solido proveniente de un
proceso productivo, del consumo o uso de un bien o de la prestacion de un servicio,
que su generador descarta o entrega en condiciones de ser gestionado
separadamente de los desechos, porque conserva un valor econémico o de relso
y por lo tanto puede ser reincorporado a un proceso productivo similar o diferente a
la actividad generadora (p.269).

Para el Ministerio del Ambiente (2016), los residuos sélidos son “sustancias,
productos o subproductos en estado sélido o semisolido, desechados por su
generador” (p.10), entendiéndose por generador a aquel individuo que en razén de
sus actividades ocasionan la generacion de estos. Aunque suele pensarse que
carecen de valor econdmico, y se les conoce coloquialmente como “basura’
deberiamos cambiar nuestro modo de percibirlos y considerarlos como lo define
Montes como un objeto material que al ser rehusados generaran un valor
econémico. La mencionada ley asimismo sefiala que dentro de esta categoria se
encuentran los materiales semisdlidos (como el lodo, el barro, la sanguaza, entre
otros) y los generados por eventos provocados por la naturaleza como lluvias

continuas, derrumbes y otros.

Si bien existe toda una gama de caracterizacion de los residuos sélidos, para
el presente trabajo solo se ha tomado en cuenta los residuos llamados domiciliarios
o urbanos que la Ley 27314 los define como “aquellos residuos generados en las
actividades domésticas realizadas en los domicilios. Estos comprenden los restos
de alimentos, periodicos, revistas, botellas, embalajes en general, latas, carton,
pafales descartables, restos de aseo personal y otros similares” (OEFA, 2014,
p.10), y cuya gestibn de acuerdo a la ley ha sido encomendada a las

municipalidades.
Instrumentos de la Gestion de Residuos Soélidos.

Los instrumentos para la gestion integral de residuos sélidos urbanos de acuerdo a
la Ley 1278 (2017) son cinco:

1. Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PLANRES).
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Plan Provincial de Gestion de Residuos Sélidos Municipales (PIGARS)
Plan Distrital de Manejo de Residuos Soélidos Municipales (PMR)
Sistema de Informacién para la Gestidén de Residuos Sélidos (SIGERSOL).

o b~ 0N

Registro de Empresas Operadoras de Residuos Sélidos.

Asi mismo la Municipalidad Distrital de San Borja cuenta con sus propios
instrumentos de gestibn como son: a) sistema de gestibn ambiental municipal
aprobada por ordenanza N° 397-.MSB; b) la politica ambiental local; c) diagnostico
local; d) plan de accion ambiental local y e) agenda ambiental local aprobada por
ordenanza N° 400 (Ordenanza N° 400, 2015, p.15).

Plan de Manejo de Residuos Sdlidos.

Como vimos en lineas anteriores la gestion de RSU no depende Unicamente de las
municipalidades sino que estas deben tener estrecha coordinacion con los
pobladores de la comuna, y uno de los instrumentos y el inicio de todo proceso de
gestion es el plan de manejo de residuos solidos, que como su nombre lo indica es
un “instrumento de gestidbn del que se valen las autoridades, funcionarios
municipales, representantes de instituciones locales, publicas y privadas, para
promover una adecuada gestiébn y manejo de los residuos sélidos, asegurando
eficacia, eficiencia y sostenibilidad” (Ministerio del Ambiente, 2014, p 5),
entendiéndose como el proceso de la gestion de RSU desde su generacion

(domicilio de los usuarios) hasta su disposicion final (relleno sanitario autorizado).
Etapas para la elaboracién de un Plan de Manejo de Residuos Solidos

Las etapas para la elaboracién de un plan de manejo de residuos soélidos son las

siguientes:
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Coordinaciones generales

Etapa de
organizacion
lacal v
planificacidn

Conformacion del equipo de coordinacidn municipal

Identificar y coordinar con actores locales

Analizar el marco narmativo a institucional

Identificar las fuentes de obtencion de informacion

Etapa de
elaboracion del Identificar el contexto distrital
diagnostico

Analizar los aspectos técnicos v operativos

Analizar los aspectos administrativos,
de gestidn vy financieros

Establecer las politicas para el PMRS

Etapa de Definir el alcance del PMRS
formulacicn

del plan
Identificar los ocbjetivos y metas del PMRS

Identificar v evaluar las altermativas o lineas de accidn

Formular &l Plan da Accién dal PMRS

Etapa de Definir los medios de ejecucion del Plan de Accitn

ejecucion y
monitoreo Elaborar y ejecutar &l Plan de Monitoreo del PMRS

Figura 1 Flujograma de las etapas para el desarrollo de un plan de manejo de
residuos sélidos.

Nota: Actualizado de Guia Metodoldgica para Elaboracion del Plan de Manejo de
Residuos sélidos. (MINAM, 2012)

Como se puede observar en la Figura 2 en el proceso de elaboracion del PMRS

hay cuatro etapas y este inicia con:

1. Convocatoria a los involucrados; quienes no solo son funcionarios de las
municipalidades, sino que de este grupo también forman parte los
representantes de los actores claves en el manejo de residuos sélidos, en este

grupo de involucrados deberian encontrarse los funcionarios que directamente
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gestionan los residuos solidos municipales (directores, gerentes vy
operarios),comisiones ambientales locales, poblacion (representada por los
clubs de madres, vaso de leche, grupos ambientalistas, comités de parques,
frente de defensa, entre otros), empresas y sector privado en general, y las mas
indicadas las empresas que se encargan del reciclaje, acopiadoras,
comercializadoras y operadores de disposicion final. Asi mismo deberian
participar las instituciones de formacion académica, organismos no
gubernamentales, medios de comunicacion entre otros (et al., 2014, pp. 13-15).

2. Etapa de elaboracion del diagnostico; en esta etapa deberan recurrir a todo
documenta que permita conocer la realidad socioeconémica del distrito y sus
pobladores.

3. Etapa de formulacién del plan; en esta etapa es donde se establecen las
politicas de accion, objetivos, alcance, actividades a cumplir y las estrategias a
seqguir.

4. Etapa de ejecucion y monitoreo: como todo plan en esta etapa se corrigen
errores, se reajustan puntos débiles todo a través de un plan de monitoreo que

debera ser permanente. (et al, pp. 16-32).
Procesos de la Gestién de Residuos Sélidos.

Los procesos de la GRSU son: (a) minimizacion: esta primera categoria se
relaciona con la reduccién de los RSU por parte de las familias y la innovaciéon de
parte de las empresas para utilizar empaques que sean biodegradables en menos
tiempo; (b) esta segunda categoria esta relacionada también a las familias ya que
estas deben estar capacitadas para hacer la segregacion en la fuente y de esta
manera ayudar a la gestion de los RSU; (c) La tercera categoria de la gestién de
RSU esta relacionada a la recoleccion selectiva por parte de las empresas
prestadoras del servicio o las municipalidades distritales; (d) La cuarta categoria
esta vinculada a la valorizacion de los RSU, es decir que estos deben pasar a una
planta de valorizacion en algun centro de acopio, con la finalidad de escoger todo
aguello que tenga un valor econdmico para su posterior venta en el mercado
nacional e internacional; (e) Finalmente los RSU que no pudieron ser valorados
pasan a la etapa de disposicion final en los rellenos sanitarios.(Ministerio del

Ambiente, s.f.).
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Todos estos procesos se observan en la Figura 12. La elaboracion y
ejecucion de los planes de manejo de residuos sélidos es de competencia de las
municipalidades, tal como lo establece el articulo 22 Municipalidades, del Decreto
Legislativo N° 1248.

GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES | PERU

Minimizacién de los Segregaclén de Recoleccién
reslduos y eficiencla residuos sélidos selectiva de los Valorizaclén de residuos
en uso de materiales en la fuente residuos s6lidos
ﬁﬁ&_ 3 MERCADO
Q \ mn — \*‘?{.'f"‘:ﬁ MACIONAL
IR EE EN -
% & S acomio EXPORTACION

APROVECHABLES

Los generadores producen Vidrio, papel, plastico

y Lo nuawes procucis
& VALORZATION — sencomerdallzades an
- i ‘=l marcads nackmal o

il Intamaciona.

menos residuos [cambian PET, tetra pak y materia Vehi, ! ¥
hébitcs de consumol, argénica, reciclad ores formalizados trastad an
los residuc s para valorizadién.
Disposicién final
/ \ ; RELLENO
| ( SANITARIO
. _' Los residuos mo
/ Sprovachables s
disponan en un railans
PLANTA DE sanitario autorzadn.
Los plrnducmresllannvlaan Bolsas, tecnaper, residuos NO APROVECHABLES TRANSFERENCIA
en Los procesos de d
elaboracién de bienes sanitarios y otres, Los municipios P
servicios para general}. operadoras trasladan Los Los munlcipics qus arién (g

% los rellanos sanitarios deban
menos residus, Los guneradorss sparan los rslduss residuos para su disposicién final trasladtar 1oz raskuns 3 plantas
e rarsfarand as para su
aprovechables, tamo an sus hogans pasterior dspmickin

oMo an & Eblecimiantos.

www.minam.gob.pe

Figura 2 Gestion Responsable de residuos sélidos municipales

Tomada de: MINAM - Infografia

Contexto Global.

En el PLANRES (2016), el Ministerio del Ambiente menciono que el Peru se alineo
al contexto global con el objetivo de promover el uso sostenible de los recursos
naturales, lo cual debe ir de la mano con el ordenamiento territorial, el desarrollo

sostenible y el manejo integral de los residuos sélidos.

Entre los acuerdos globales se tienen aquellos que datan desde hace mas de
40 afios como la de Beijing (1995) y las mas recientes como las de Nueva York
(2000), Estocolmo (2001), Johannesburgo (2002), Rio (2012), MICONAMTA (2013)
y la evaluacion de practica ambiental de nuestro pais realizado por la OCDE y
CEPAL - 2016, donde como conclusiones coincidieron en afirmar que el problema
ambiental no solo es problema del gobierno nacional y de formular planes y politicas

impuestas hacia los gobiernos locales, sino que se debe lograr que estos se
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involucren en el quehacer debido a que son los mas indicados por estar mas cerca
de la ciudadania quienes del mismo modo deben involucrarse para lograr los

objetivos y alcanzar las metas.
En el Plan de Accion del Programa 21 por ejemplo se planteé como
objetivos: (a) La reduccion al minimo de los desechos, (b) Aumento al
maximo de la reutilizacion y el reciclado ecolégicamente racionales de
los desechos, (c) Promocién de la eliminacion y el tratamiento
ecolégicamente racionales de los desechos y (d) ampliacion del
alcance de los servicios que se ocupan de los desechos.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 1992, Parrafo 5)

En todo el mundo, las tasas de generacién de residuos estan aumentando. En
2016, las ciudades del mundo generaron 2.010 millones de toneladas de residuos
sélidos, lo que representa una huella de 0,74 kilogramos por persona por dia. Con
un rapido crecimiento de la poblacion y la urbanizacion, se espera que la generacion
anual de residuos aumente en un 70% desde los niveles de 2016 a 3,40 mil millones
de toneladas en 2050.

En comparaciéon con los de las naciones desarrolladas, los residentes en los
paises en progreso, fundamentalmente los pobres urbanos, se ven mas afectados
por los residuos gestionados de forma insostenible. En los paises de bajos
ingresos, mas del 90% de los residuos a menudo se eliminan en vertederos no
regulados o se queman abiertamente. Estas practicas crean graves consecuencias
para la salud, la seguridad y el medio ambiente. Los residuos mal administrados
sirven como caldo de cultivo para los vectores de enfermedades, contribuyen al
cambio climético global mediante la generacion de metano e incluso promueven la

violencia urbana.

La gestion conveniente de los residuos es esencial para construir ciudades
sostenibles y habitables, pero persigue un desafio para muchos paises y ciudades
en vias de desarrollo. La gestion eficaz de los desechos es costosa, ya que a

menudo comprende entre el 20% y el 50% de los presupuestos municipales. El
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funcionamiento de este servicio municipal esencial requiere sistemas integrados

gue sean eficientes, sostenibles y con apoyo social. (Flora, 2015, p.231)
Estrategia.

El Banco Mundial financia y asesora proyectos de gestion de residuos soélidos
utilizando un conjunto diverso de productos y servicios, incluidos préstamos
tradicionales, financiamiento basado en resultados, financiamiento de politicas de
desarrollo y asesoria técnica. Los proyectos de gestion de residuos financiados por
el Banco Mundial abarcan todo el ciclo de vida de los residuos, desde la generacion

hasta la recoleccion y el transporte, y finalmente el tratamiento y la eliminacion.

Los objetivos que guian los proyectos e inversiones de gestion de residuos

solidos del Banco incluyen segun Christensen (2017):
Infraestructura.

El Banco Mundial proporciona inversiones de capital para construir o mejorar las
instalaciones de tratamiento y clasificacion de desechos, cerrar vertederos,
construir o renovar rellenos sanitarios y proporcionar contenedores, basureros,

camiones y estaciones de transferencia.
Estructuras e instituciones legales.

los proyectos asesoran sobre medidas de politicas soélidas e instituciones

coordinadas para el sector de gestion de residuos municipales.
Sostenibilidad financiera.

a través del disefio de impuestos y estructuras de tarifas, y la planificacién a largo
plazo, los proyectos ayudan a los gobiernos a mejorar la contencién y recuperacion

de los costos de desechos.
Participacion ciudadana.

El cambio de comportamiento y la participacion publica son clave para un sistema
de residuos funcional. EI Banco Mundial apoya el disefio de incentivos y sistemas
de concienciacion para motivar la reduccion de desechos, la separacion de fuentes

y la reutilizacion.
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Inclusién social.

La recuperacién de recursos en la mayoria de los paises en desarrollo depende en
gran medida de los trabajadores informales, que recolectan, clasifican y reciclan del
15% al 20% de los desechos generados. Los proyectos abordan los medios de vida
de los recicladores a través de estrategias tales como la integracion en el sistema
formal, asi como la provision de condiciones de trabajo seguras, redes de seguridad
social, restricciones de trabajo infantil y educacion.

Cambio climético y medio ambiente.

Los proyectos promueven la eliminacion de residuos ambientalmente
racional. Apoyan la mitigacion de los gases de efecto invernadero mediante la
pérdida de alimentos y la reduccion de desechos, la desviacion de desechos
organicos y la adopcién de tecnologias de eliminacién que capturan el biogas y el
gas de vertederos. Los proyectos de residuos también apoyan la resiliencia al
reducir la eliminacion de residuos en las vias fluviales y salvaguardar la

infraestructura contra las inundaciones.
Salud y seguridad.

El trabajo del Banco Mundial en la gestién de desechos municipales mejora la salud
publica y los medios de vida al reducir la quema a cielo abierto, mitigar la
propagacion de vectores de plagas y enfermedades y prevenir el crimen y la

violencia.
Creacién de conocimiento.

el Banco Mundial ayuda a los gobiernos a planificar y explorar soluciones

apropiadas a nivel local a través de expertos técnicos, datos y analisis.

El compromiso del Banco Mundial con la gestion de residuos abarca multiples
areas de desarrollo, que incluyen energia, sostenibilidad ambiental, alimentacion y
agricultura, salud y poblacién, proteccion social, transporte, desarrollo urbano y
agua (Christensen, 2017, pp. 186 -187)

Resultados.

Desde 2000, el Banco Mundial ha comprometido mas de $ 4.7 mil millones para

mas de 340 programas de manejo de desechos sélidos en las seis regiones de
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participacion del Banco Mundial. Los préstamos de infraestructura y la asistencia

técnica reciente o comprometida han respaldado numerosas iniciativas, entre ellas:
Asia oriental y el pacifico.

En Indonesia, un préstamo de $ 100 millones esta apoyando un programa nacional
de $ 1,000 millones para reformar las practicas de gestion de residuos en alrededor
de 70 ciudades participantes, lo que afecta a alrededor de 50 millones de
personas. El préstamo apoyara el fortalecimiento de las politicas e instituciones
locales, el cierre y la rehabilitacion de vertederos antiguos e informales, y la
instalacion de sitios de eliminacion sostenibles, incluidos los rellenos sanitarios

modernos con mecanismos de recoleccion de gases de vertederos.

En China, un programa de incentivos asentado en resultas ha motivado el
apartamiento de los desperdicios de cocina. El préstamo de $ 80 millones asimismo
ha apoyado la edificacién de una moderna instalacion de digestion anaerdbica para
fermentar y recuperar energia desde los desechos organicos, que favorecera a 3

millones de individuos.

En Vietnam, las inversiones en la gestion de residuos sélidos vienen
apoyando a la ciudad de Can Tho a evitar el entorpecimiento de los desagues, que
a la larga podrian ocasionar inundaciones. De manera similar, en Filipinas, las
inversiones estan ayudando a Metro Manila a disminuir el riesgo de inundaciones
al disminuir los residuos sélidos que acaban en las vias fluviales. Al centrarse en
mejorar los sistemas de recaudacion, los enfoques fundados en la comunidad y
proporcionar incentivos, las inversiones en el manejo de desechos contribuyen a

disminuir la basura marina, particularmente en la Bahia de Manila.
Europay Asia central.

En Azerbaiyan, los préstamos del Banco Mundial apoyaron la reivindicacion del
transcendental relleno sanitario y el establecimiento de una empresa estatal de
gestion de residuos, acrecentando la poblacion atendida por el sistema formal de
gestion de residuos solidos del 53% en 2008 al 74% en 2016. El apoyo también
lideré para promover practicas sostenibles de gestién de residuos, ayudando a

lograr una tasa de reciclaje y reutilizacién del 25%.
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Ameérica latinay el caribe.

En Argentina, $ 40 millones en préstamos y donaciones ayudaron a reducir y tratar
adecuadamente el desperdicio de alimentos a través de asociaciones con bancos
de alimentos y minoristas, cerrar mas de 70 vertederos y construir 11 instalaciones

de desechos.

En Jamaica, la participacion comunitaria y los servicios de recoleccion de
desechos mejoraron en 18 comunidades a través de financiamiento basado en
resultados e inversiones en infraestructura. Las actividades de desperdicio también
llevaron a la creacion de empleos y contribuyeron a un programa de prevencion y

reduccion de delitos.
Oriente Medio y Africa del Norte.

En Marruecos, una serie de Préstamos para Politicas de Desarrollo por un total de
$ 500 millones mejor6é el compromiso y la transparencia de los ciudadanos,
fortalecio las asociaciones y la rendicion de cuentas del sector privado, aumento la
recaudacion de tarifas y respaldd mejores condiciones de trabajo y la inclusion

social de 20,000 trabajadores informales.
Asia del Sur.

En Nepal, un proyecto de financiamiento basado en resultados de $ 4.3 millones
aumento la recaudacion de tarifas de usuarios y mejor6 los servicios de recoleccion

de residuos en cinco municipios, beneficiando a 800,000 residentes.
Africa Subsahariana.

En Liberia, se han comprometido $ 10.5 millones para mejorar la recoleccion de

residuos y construir un nuevo relleno sanitario y estaciones de transferencia.

En Burkina Faso, el Banco Mundial ha apoyado al sector de residuos sélidos
con mas de $ 67 millones en préstamos desde 2005, apoyando la planificacion del
sector de residuos y la construccion de dos rellenos sanitarios. La ciudad capital,
Uagadugu, ahora recolecta un promedio del 78% de los residuos generados, que
es significativamente mas alto que el promedio del 46% en Africa subsahariana
(Banco Mundial, 2018).
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Contexto Nacional.

El CONAM tiene como objetivo generar un cambio transformador en el sector de
desechos al minimizar la generacion de GEI a partir de la gestion de desechos y
abordar los problemas ambientales, de salud y sociales relacionados, incluida la
formalizacién del papel de los recicladores. Ademas, el CONAM esta disefiado para
complementar y acelerar la politica de modernizacion existente para la gestion de
residuos soélidos en Perd mediante la creacion de incentivos que aumentan el valor

econdmico de los residuos que actualmente se destinan a vertederos y vertederos.

Esta propuesta de apoyo CONAM incluye: Cambios regulatorios y de
politicas en el sector de residuos que garantizaran la sostenibilidad a largo plazo
de los impactos esperados, junto con el establecimiento de mecanismos financieros
disefiados para catalizar tanto el sector privado como la inversion adicional del
sector publico. Estos mecanismos financieros resultaran en la implementacion del
proyecto para probar tecnologias alternativas de gestion de residuos y mitigacion.
Ademas, se proporcionard asistencia técnica para garantizar que los
implementadores del proyecto posean la capacidad necesaria para minimizar los

riesgos de una implementacion fallida.

Perl se encuentra en una excelente posicion para buscar un CONAM para
su sector de gestion de residuos solidos, ya que actualmente con la promulgacion
de las modificaciones a su Ley General de Residuos y las agencias relevantes estan
desarrollando un nuevo Plan Nacional de Gestién de Residuos. Una vez aprobada,
la legislacion y el Plan se implementaran a través de regulaciones emitidas
principalmente por el MINAM y potencialmente por DIGESA. Segun la ley actual,
Perl tiene un objetivo no vinculante para 2021 de reciclar el 60% de los residuos
recuperables y asegurar el tratamiento y la eliminacién adecuados del 70% de los

residuos no recuperables.

La modificacion propuesta a la Ley General de Residuos establece los
principios de gestion integrada de residuos sélidos (ISWM, por sus siglas en inglés)
y la minimizacion de residuos como elementos politicos clave, y obliga a los
municipios a desarrollar planes integrales basados en la jerarquia de gestion de

residuos que priorizan la prevencion y reduccion de residuos.
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Ademas, la Ley permite y alienta a los gobiernos locales a establecer
asociaciones con el sector privado para optimizar la implementacion de las
actividades de gestion de residuos basadas en estos principios. En este contexto,
esta propuesta respaldada por CONAM se basa en la legislacion para comprometer
claramente al pais y sus municipios a implementar politicas para minimizar la
eliminacién de desechos y aumentar la recuperacion de desechos. Segun la ley
propuesta, una vez que se aprueba un plan municipal, la ciudad debe

implementarlo.

Al fortalecer las capacidades de los funcionarios del gobierno local, este
CONAM acelerara la incorporacion de los principios y objetivos de la Ley modificada
y dara como resultado mejoras concretas en el corto plazo. La creacion de pautas
vinculantes para que las ciudades establezcan objetivos especificos para sus
iniciativas de gestion de residuos en sus planes y ofrezca financiamiento de
incentivo sobre una base competitiva acelerara la adopcion de nuevas practicas y

tecnologias.

En 2014, el gobierno nacional asigné apoyo presupuestario a los municipios
de mas de USD 380 millones, pero la mayoria se destin6 a la gestion basica de
residuos sélidos. EI CONAM propone que una parte del presupuesto se asigne a la
recuperacion de residuos, lo que estimulara la innovacion. EI CONAM también
propone que a los municipios se les exija que proporcionen pagos iguales o
mayores por tonelada que los pagados por los rellenos sanitarios tradicionales a
los actores del sector privado que implementan el compostaje o cualquier otra
instalacion de tratamiento alternativo. Esto mejorara la economia central de estas

tecnologias y aumentard el interés del sector privado.

Ademas, a través de la implementacion del CONAM, se requerird que los
municipios y los participantes del sector de residuos solidos informen sobre las
emisiones anuales de GEI. Esta medida también sera un paso importante hacia la
integracion de la concienciacion sobre las emisiones de GEI en el sector de los
residuos solidos. EI CONAM también plantea la idea de requerir que todos los
nuevos rellenos sanitarios estén disefiados para capturar las emisiones de metano
y la eliminacion gradual de requisitos similares para los rellenos sanitarios

existentes. Si bien las discusiones de las partes interesadas han comenzado
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alrededor de tales iniciativas, este es un excelente momento para que Peru
intensifique sus esfuerzos para cumplir con sus nuevos objetivos de politicas

nacionales de SWM y atraer el apoyo y el interés internacional.

Cabe destacar que, en los dultimos afios, Perd ha incrementado
drasticamente su compromiso de transformar el sector de residuos. El Gobierno de
Peru ha propuesto una modificacion a la Ley General de Residuos que estableceria
a la GIRS como un elemento clave de la politica, y obliga a los municipios a
desarrollar planes integrales basados en la jerarquia de gestion de residuos que

priorizan la prevencion y reduccion de residuos.

La modificacion propuesta a la ley también permitiria y alentaria a los
gobiernos locales a establecer asociaciones con el sector privado para optimizar la
implementacion de las actividades de gestion de residuos basadas en estos
principios. Ademas, para 2021, se han presupuestado 480 millones de ddlares para
el sector de residuos en el programa de Gestion Integrada de Residuos Sélidos del
Peru, un aumento de 1,250% respecto de hace dos afios. Estas acciones pueden
proporcionar una base soélida para desarrollar un CONAM para el sector de

residuos.

A partir de 2012, el 85% de los residuos sélidos municipales se estaban
recolectando en Peru. Actualmente hay 10 vertederos que operan en Perd, y la tasa
de eliminacion en vertederos es aproximadamente del 42% para los desechos no
recuperables. Peru esta buscando activamente crear una capacidad adicional de
relleno sanitario para cumplir con los requisitos basicos de eliminacion y ha
establecido una meta de lograr el 100% de tratamiento adecuado de los residuos a
través de las 3R (Reducir, Reciclar, Reutilizar) y rellenos sanitarios para 2021. Las
metas del gobierno para el desarrollo de nuevos sistemas sanitarios. Los vertederos
estan destinados a eliminar la practica de eliminacion de desechos en vertederos

con poca operacion activa o control ambiental.

Ley N° 1278 (2017), brinda en la actualidad el marco general para la gestion
integral de residuos solidos a nivel nacional, pero el afio 2005, el CONAM elaboro
el Plan Nacional de Gestion de Residuos Solidos (PLANRES) 2005 - 2014, en este
documento se establecié una plataforma de trabajo determinado y ranuras de

accion en pro de la mejoria de la gestion integral de residuos solidos, fomentando
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las inversiones y mejorando las capacidades de operadores y funcionarios a nivel
nacional. Sin embargo, existen diversos instrumentos e iniciativas nacionales,
vinculados a la gestion de residuos sélidos asi como objetivos estratégicos
nacionales de desarrollo sostenible, entre los cuales se encuentra el Plan de

Incentivos.

Tabla 1
Brechas al 2016 en gestion integral de residuos solidos-Peru

Avance
Componente
2015 2016
P_orcen_tajle d_e residuos solidos generados con 48.51% 51.17%
disposicion final segura
P_orcen_tajle d_e poblacion que recibe los servicios de 54% 54%
disposicidn final segura
Porcentaje de municipios que disponen adecuadamente 96% 95%

sus residuos

Porcentaje de residuos sélidos recuperados del total de
residuos sélidos reaprovechables inorganicos 9,75% 95,73%
generados. *

Nota: El porcentaje de residuos sélidos con disposicion final segura solo llegé al
51.17% para el 2016.

Tomado de: PLANRES 2016-2024

Es necesario anotar que solo el 18.5% de los residuos sélidos generados en
los municipios clasificados como A y B son de tipo inorganico (plasticos, botellas,
cartdon, entre otros) y son reaprovechados, aunque existen procesos de
recuperacion para productos organicos no son aplicados comiunmente y es mas la

cantidad de productos no recuperados.

Peru tiene una gran oportunidad para implementar politicas de desechos de
transformacién que apoyan tecnologias de tratamiento alternativas que minimizan
el desperdicio y reducen los gases efecto invernadero, antes de que se construya
la préxima generacién de rellenos sanitarios. Peru necesita construir mas rellenos
sanitarios para alcanzar su objetivo de 100% de eliminacion adecuada para 2021.
Un CONAM respaldado puede aprovechar esta oportunidad y transformar el sector

de residuos de un sector estatico de relleno sanitario a uno que optimice el valor
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econdémico de los residuos, crea empleos, y proporciona varios co-beneficios. Las
tecnologias de tratamiento alternativo pueden emplear de 6 a 10 veces mas

trabajadores que los rellenos sanitarios.

Por lo tanto, el CONAM podria contribuir a formalizar las decenas de miles de
recicladores informales de Peru y proporcionarles vidas mas sostenibles. El
CONAM incluye tres elementos centrales: (a). Cambios normativos y de politicas,
(b) Implementacion del proyecto, (c) Asistencia técnica cambios regulatorios y de
politicas.

Los cambios normativos y de politicas propuestos incluyen lo siguiente:

Desarrollar regulaciones e instrumentos de politicas para implementar las
modificaciones propuestas de la ley de residuos, que incluyen: directrices para que
los municipios establezcan objetivos cuantitativos especificos para cada elemento
de la politica de residuos (reciclaje, compostaje, separacion de sustancias

organicas, captura de metano de vertederos, etc.)

Requieren un seguimiento y reporte periédico de las emisiones de gases
efecto invernadero asociadas con las instalaciones y actividades de residuos por

parte de los municipios y operadores del sector privado.

Requerir la recoleccion de gas metano de todos los nuevos vertederos o
requerir que las municipalidades proporcionen tarifas de vuelco iguales o mayores
a las tecnologias alternativas de reduccion de desechos que se proporcionan para
la disposicion de vertederos

Elevar los estandares técnicos para los sitios de disposicion y asegurar que
se proporcione una tasa de vuelco adecuada. Mantener la calidad de las
instalaciones, normar o permitir que los municipios vendan materiales directamente
a la industria, ademas, el CONAM incluye las siguientes medidas basadas en
incentivos y las condiciones habilitantes: (a) Crear un programa de soporte técnico
para los municipios que incluya capacitacion y creacion de capacidad, ampliar el
programa de formalizacion para los recicladores; (b) Proporcionar incentivo para la
inversion en tecnologia alternativa (que reduce tanto los gases efecto invernadero
como el impacto de los desechos); (c) Apoyar y crear mercados para productos

basicos basados en desechos, por ejemplo, crear un programa de certificacion para
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compost de alta calidad; (d) Crear financiamiento de incentivos para los municipios
que buscan la segregacion regional de desechos y desechos regionales
instalaciones de reduccién que incluyen LFGE, quema y compostacion e
implementacion del proyecto.

Ademas de llevar a cabo las acciones de politica presentadas anteriormente,
el CONAM buscara financiar inversiones en las siguientes tecnologias de
tratamiento y mitigacion de desechos basadas en una serie de factores, incluida su
efectividad en la mitigacion, costo efectivo esencial y coherente con los objetivos
de desarrollo sostenible de Peru para la gestion de residuos: (a) Captura de gas de
relleno sanitario con generacién eléctrica (LFGE); (b) Captura de gas de vertedero
con quema; (c) Compostado organico separado por fuente (Compostaje). La
viabilidad economica y técnica de Las diferentes tecnologias se veran afectadas

por la cantidad de residuos recolectados en un municipio determinado.

Por ejemplo, la captura de gas de relleno sanitario con generacién de
electricidad parece ser rentable solo en areas con una poblacion de mas de 400,000
(suponiendo que todos los residuos vayan a un relleno sanitario regional) ya que
esta tecnologia necesita una cantidad suficiente de residuos para producir
suficiente metano para su captura. Ademas, la quema se debe considerar solo en
areas con una poblacion entre 200,000 y 400,000, a fin de garantizar una
generacion suficiente de desechos y metano para hacer que la tecnologia sea
viable, Utilizando este marco, los municipios se analizaron en funcién de su
poblacién y los datos de generacion de desechos. Las diferentes tecnologias de
gestion y mitigacién de residuos se evaluaron para los municipios de diferentes

tamafios, por su rentabilidad y potencial de mitigacion.

El financiamiento de apoyo a CONAM estaria disponible para los municipios
sobre una base competitiva para apoyar proyectos que alcancen la escala
requerida para cada tecnologia. Se podrian crear diferentes “ventanas” de
financiamiento para garantizar que las ciudades de un tamafio determinado
compitan con ciudades de tamafo similar. Se establecerian criterios para la
seleccién de proyectos que podrian incluir la experiencia de una ciudad con

proyectos financiados con fondos publicos, pruebas de la disponibilidad de tierras
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para una instalacion, capacidad de recursos humanos y participacion del sector

privado.
Contexto Local.

En la ordenanza N° 537-MSB (2015), en la que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), se puede visualizar el organigrama de la
Municipalidad Distrital de San Borja, donde se sefiala que la gerencia competente
en la gestion ambiental es la Gerencia de Medio Ambiente y Obras Publicas quien
a su vez tiene a su cargo a la Unidad Orgénica de Limpieza Publica, Unidad de
Areas Verdes y Unidad de Obras Publicas e Infraestructura Menor (p. 6), quien es

el area responsable de la gestidn de los residuos sélidos para esta comuna.

La Unidad de Limpieza es la encargada de la ejecucion y
mantenimiento de los servicios publicos urbanos y ambientales tal y
como dice el Manual de Organizacién y Funciones de la comuna de
San Borja. La gestion de residuos sdlidos en el distrito de San Borja
“[...] se realiza en coordinacion con los vecinos...” que sacan sus
desechos a partir de las 17 horas hasta las 03 horas de la madrugada
para evitar que haya basura tirada en las calles todos los vecinos
deben limitarse a hacerlo en esos horarios. Como el distrito tiene 12
sectores los camiones de basura recorren todo este tramo en forma
permanente, (Gerencia de Obras Publicas y Medio Ambiente, 2015).
Luego de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1278 (2017), los
desperdicios son transportados a una planta de transferencia para que
posteriormente la basura sea llevada a un relleno sanitario autorizado.
(et al.2015, p 16).

Posteriormente con la ordenanza N° 548-MSB, de fecha 28 de agosto se

aprueba el Plan de Manejo de Residuos Solidos de ese distrito, siendo actualizado

con la ordenanza N° 565-MSB con fecha 11 de julio de 2016, en este documento
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se reconoce que los objetivos de la gestién no han sido cumplidos ya que hace falta
una adecuada planificacion y la participacion ciudadana, ademas, que requieren de
una participacion sostenida de parte de los involucrados. (Ordenanza N° 565-MSB,
2016, pp. 10 -12).

Tipo de Gestion.

La gestion de residuos solidos en San Borja es de tipo mixto ya que el servicio de
recoleccion lo realiza la Empresa Diestra S.A.C., mientras que el servicio de
limpieza de la via publica esté a cargo de la misma municipalidad. Siendo necesaria

la implementacién de un Sistema Integrado de Gestion.

La Municipalidad Distrital de San Borja cuenta con un Plan de Manejo de
Residuos Sdlidos al 2016, actualizado recientemente, en este documento se
encuentra plasmado las tareas mas importantes para el manejo de la gestion de
residuos sélidos de esta comuna, si bien cumple con enumerar las tareas minimas
como son la de designar a la gerencia y funcionario responsable, elaboracion del
plan de trabajo y el cronograma de actividades e identificar logisticos y otros, no se
muestra la identificacion de las fuentes de financiamiento. Por otro lado, no se
percibe la participacion ciudadana en el equipo de coordinacion, lo cual es
exigencia en el marco del Pl. Asi mismo si bien se menciona en el plan que existe
un programa de recuperacion de residuos soélidos en 10 sectores del distrito no se
hace mencion exacta de los ingresos percibidos por este proceso, ya que en el Pl
se menciona como objetivo principal el hecho de que los residuos sélidos se
conviertan en fuentes de ingreso y deberia registrarse el monto recaudado por este

concepto.

Plan de Incentivos (PI)
Antecedentes.

El objetivo del PI fue el de motivar a las municipalidades provinciales y distritales a
mejorar sus niveles de recaudacion tributaria y a ejecutar el gasto en inversion de
una manera eficiente. El mismo afio, mediante Decreto de Urgencia N° 119-2009,
se incorporo a dichos propositos la reduccion de los indices de desnutricion cronica

infantil. Recien en el aflo 2010 comenzo la implementacion del Pl cuyo mecanismo
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para lograr los objetivos 0 metas trazadas fue el de transferir recursos pero
condicionado al cumplimiento de metas definidas anteriormente. Como sabemos el
Peru tuvo un periodo de crisis economica y financiera en el afio 2008, hecho que
afecto principalmente al verse disminuida la recaudacion del impuesto general a las
ventas, y con esto afecto las transferencias al FONCOMUN (Fondo de
Compoensacion Municipal). De esta manera, los gobiernos locales se clasificaron
de acuerdo a su tamafio poblacional y mediante informacién oficial proporcionada
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica se generaron las siguientes

categorias:

principales (la mayoria con

Municipalidades de ciudades
poblacion mayor a 20 mil hab.)

249 J

Municipalidades con mas de 500
viviendas urbanas

555 ]

Municipalidades con menos de 500
viviendas urbanas

Figura 3 Categorizacion de Municipalidades elaborada por el INEl y el SISFHO
Tomado de ; Arobes (2014).

Implementacion de metas del Plan de Incentivos respecto a la GIRS.

En el marco del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal para
el afio 2015, 2016 y 2017 se implementaron las Metas 01, 02 y 17 respectivamente
las actividades a cumplir por cada una de estas metas fueron complementandose
afio a afio, como se puede observar en el cuadro adjunto la actividad 01 se realiza
cada afo solo con un incremento de puntaje, volviéndose para el 2017 de acuerdo
al puntaje una de las actividad méas importante; las actividades 02 y 03 también se
realizaron por dos afios consecutivos y son actividades que se complementan y se
encuentran en los afios 2015 y 2016, vemos que el mayor porcentaje en el afo

2015 es la presentacién del informe (actividad 04) pues les daria un puntaje de 40.
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Las actividades 05 hasta la 09 deben ser ejecutadas una vez culminadas las 04

primeras ya que son consecuencia de las mismas, la ultima actividad (10) se esta

volviendo permanente y corresponde al destino de los recursos en el PP 0036

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Tabla 2

Actividades a cumplir en las Metas 01, 02 y 17

Actividades

2015 - Meta 01

2016 - Meta 02

2017 - Meta 17

Implementar un programa
de segregacion en la fuente
y recoleccion selectiva de
residuos sdlidos
domiciliarios en viviendas
urbanas del distrito, segun el
porcentaje establecido en el
instructivo.

Implementar un programa de
segregacion en la fuente y
recoleccion  selectiva de
residuos solidos domiciliarios
en viviendas urbanas del
distrito, segun porcentajes
categorizados

“Implementacién de un
sistema integrado de
manejo de residuos
so6lidos municipales”

Puntaje Cumplimiento Puntaje Cumplimiento  Puntaje Cumplimiento
1. Suministrar y registrar
Informacion en el 7 X 8 X 25 X
SIGERSOL
2. Elaborar y/o actualizar el
estudio de
caracterizacion de 10 X 10 X
residuos solidos
domiciliarios
3. Elaborar el Plan integral o
de manejo de residuos 28 X 10 X
solidos
4. Presentar el informe de
implementacion del 40 X
programa de segregacion
en la fuente
5. Implementacion del
Programa de
Segregacion en la Fuente
.. . 34 X
y Recoleccion Selectiva
de Residuos Sdlidos
Domiciliarios
6. Capacitacion en manejo y
gestion  de  residuos 5 X
sélidos
7. Implementacion del 15 X
PIGRS/PMRS
8. Segregacion en la fuente
y recoleccion selectiva de 25 X
residuos sélidos
9. Disposicion  final  de
residuos  sélidos en 25 X
rellenos sanitarios
10. Registro del uso de
recursos en el afio 18 X 5 X
2016/2017 en el PP 0036
Puntaje Minimo para cumplir 85 30 100

la Meta

Nota: Elaboracion propia. Esta tabla ha sido adaptada con los datos de las Metas
01, 02 y 17.”Instructivo para la Meta 01, 02 y 17” del MEF al 2015.2016 y 2017

respectivamente.
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1.3 Marco espacial

El desarrollo de esta investigacion se realizara unica y exclusivamentee en el distrito
de San Borja en la provincia y departamento de Lima, este distrito se habia
caracterizado por ser eminentemente residencial con viviendas unifaliares o de
maximo tres pisos, pero con el transcurso del tiempo esto esta cambiando y la
municipalidad opto por dividirlo en 12 sectores de los cuales tres son los que tienen
mayor densidad poblacional, con la construccion de edificios, por lo que se hizo
necesario controlar y gestionar de manera adecuada los residuos solidos

municipales.

El distrito de San Borja se encuentra ubicado en el Departamento y la
Provincia de Lima, tiene una superficie de 9,96 Km2., sus limites son los siguientes:
(a) Norte: Distritos de La Victoria, San Luis y Ate Vitarte; (b) Sur: Distritos de
Surquillo y Santiago de Surco; (c) Este: Distrito de Santiago de Surco y (d) Oeste:
Distrito San Isidro. (Plan Barrido de Calles MDSB, 2018, p. 2).

1.4 Marco temporal

El espacio de tiempo que comprende la presente investigacion va desde el afio
2015 hasta el afio 2017, tomando en cuenta que desde el afio 2015 el MEF planteo
como meta para el Pl Municipales la gestion de residuos sélidos comenzando con
con la Meta 01 para el 2015, Meta 02 para el 2016 y Meta 17 para el 2017, en el
caso de las municipalidades catalogadas como tipo A como es el caso del distrito
de San Borja.

1.5 Contextualizacion: histérica, politica, cultural, social.

En la presente investigacion se utiliza la contextualizacién histérica del proceso de
implementacion del Pl para la mejora de la gestion de residuos solidos. Se tomara
en cuenta que los periodos de evaluacion de las Metas 01, 02 y 17 para los afios
2015, 2016 y 2017 respectivamente van desde agosto de un afio hasta julio del afio
siguiente, subdividiendo estos periodos en dos, por tanto cuando se hace referencia
al 2015 se debe especificar que se trata de la evaluacion desde agosto del 2014
hasta julio del 2015 ya si respectivaemnte por cada afo.
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1.6 Supuestos teoricos.

El andlisis de la presente investigacion se basa en las normativas referente a la
implementacion por parte del Ministerio de Economia y Finanzas en coordinacion

con el Ministerio del Ambiente del Pl y la gestidén de residuos solidos.
1.7 Hipotesis
Hipotesis General

La gestion de residuos sélidos en el marco del Plan de Incentivos en la
Municipalidad Distrital de San Borja ha cumplido las metas en un 80% en el periodo
2015-2017.

Hipotesis Especifica
Los objetivos del Pl en las Metas 01, 02 y 17 no concuerdan con los objetivos del

Plan de Manejo de Residuos Sdlidos de la MDSB.

El disefio del PI no ha permitido que la MDSB pueda cumplir con las metas 01,02 y
17.

El cumplimiento del Pl ha mejorado la participacion activa de la poblacién en la

gestion de residuos sdlidos.

Los recursos obtenidos con el incentivo del Pl en las metas 01, 02y 17 no

ha mejorado la gestién de residuos soélidos.



ll. Problema de Investigacion
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2.1 Aproximacion tematica
Caso 1: San Francisco como modelo de gestion de residuos sélidos.

En 2002, San Francisco anuncio la vision de enviar cero residuos a los vertederos.
para 2020. A través de iniciativas para promover el reciclaje y el compostaje, San
Francisco es ahora una de las ciudades mas verdes de América del Norte y una

lider global en gestion de residuos.

El éxito de San Francisco se ha logrado en gran parte por una politica publica
sélida implementado por un liderazgo politico determinado, sélidas asociaciones
publico-privadas, educacion de residentes e incentivos financieros para la

reduccion de desperdicios.

San Francisco fue la primera ciudad en los Estados Unidos en implementar
estricta legislacion sobre el uso o manejo de materiales especificos. La ciudad ha
prohibido el uso de espuma de poliestireno en el servicio de alimentos el reciclaje
es obligatorio para escombros de construccion, se ha prohibié las bolsas de plastico
en farmacias y supermercados, e implemento el reciclaje y el compostaje obligatorio
para los residentes y empresas. San Francisco mas recientemente también prohibi6
la venta de botellas plasticas de agua, realizan con frecuencia programas de
divulgacion de vanguardia que abarcan residencias, empresas, escuelas, y los
eventos son generalizados, y los incentivos financieros alientan la reduccion de
residuos y reciclaje. Para ayudar a los residentes a entender mas claramente sus
practicas de eliminacion de residuos e impacto financiero, cada casa o edificio
recibe una factura detallada de los gastos de gestion de residuos. Se reducen los
pagos, si los residentes cambian sus residuos de contenedores de residuos mixtos
a los designados para reciclaje o compostaje. ademas, por el tamafio de los
residuos mixtos proporcionados los contenedores se redujeron a la mitad y el
tamafio de los contenedores de reciclaje se duplic. Los contenedores se
inspeccionan regularmente y los hogares que no cumplen con las politicas primero

recibe las advertencias, seguido de una penalizacion financiera.

San Francisco también presentaba el primer y mas grande desperdicio de
alimentos urbanos. Por lo que se uni6 al programa de recoleccion de compostaje
en los Estados Unidos, que abarca tanto la Sectores comerciales y residenciales.
San Francisco ha recogido mas de un milldbn de toneladas de desperdicio de



48

alimentos, recortes de jardin y otros materiales compostables, materiales que
convirtieron en compost para los agricultores locales y bodegas. Como resultado
de sus esfuerzos, San Francisco logré reducir casi el 80 por ciento de desperdicio
en el 2012: la tasa mas alta de cualquier ciudad importante en los Estados Unidos
(Banco Mundial, 2018, pp 141-142).

Caso 2: Argentina 'y Colombia.

Lograr la sostenibilidad financiera es un desafio clave que a menudo enfrentan los
sistemas de gestion de residuos sélidos municipales. Continuamente se quejan de
una escasez de recursos financieros. Esta escasez es a menudo causada por una
falta. de fondos gubernamentales dedicados, tarifas bajas que no cubren
completamente los costos, tarifas que no se aplican, y una escasez de datos sobre
el costo real de servicios. Argentina y Colombia estan logrando efectivamente la
sostenibilidad financiera con los enfoques que se analizan a continuacién: (a). no
tenian conocimiento de los costos reales de la gestion de residuos solidos porque
no contaban con una metodologia estandar o con un sistema contable para
estimarlos. Los municipios también en general no cobraban tasas por los servicios
y muy poco eran los fondos municipales que se destinaban a manejo de residuos
sélidos. (b) realizaron una cuantificacién el costo total de su sistema de residuos
para mejorar la sostenibilidad a largo plazo, bajo el apoyo del Banco Mundial; (c)
desarrollaron una herramienta conocida como Matriz Econ6mica y Financiera de la
Gestidon de Residuos Solidos Urbano Integrado. Esta herramienta ayudé a que los
municipios entienden los costos reales de los servicios y el valor de las inversiones.
La herramienta analiza cada etapa de la cadena de valor de gestion de residuos
sélidos, identifica la proporcion de los costos recuperados por las tarifas, e identifica
formas de reasignar recursos presupuestarios para mejorar la sostenibilidad
financiera. La herramienta se puso a disposicion de todos los municipios; (c)
Implementacion del principio de que quien contamina paga para que generadores
mas grandes de desperdicio paguen mas; (c) capacitaciones presenciales y online,
535 municipales y provinciales. Capacitaron al personal y los municipios cubrieron
el 26 por ciento de la poblacién: (d) implementaron una tarifa diferenciada. sistema
a través de barrios ricos y pobres después de una amplia campafia de

comunicacion y esfuerzo de divulgacion. Tanto los costes variables de los residuos.
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El sistema y los costos operativos del relleno sanitario estan cubiertos. Por otro
lado, aplicé una tarifa especifica a grandes generadores de residuos; (e) También
se han desarrollado redes para compartir informacion y experiencias, tales como
proveedores que proporcionan bienes y servicios superiores o que ofrecen costos
mas competitivos, asesoramiento de igual a igual en estrategias y operaciones, y

oportunidades para técnicos de municipios para participar en personal.

A través de este éxito, los municipios construyeron confianza con el gobierno
federal. y contaba con el apoyo politico necesario para mejorar la recuperacion de
costos (et al, 2018, pp. 143-144).

Realidad problematica

Las municipalidades distritales son las instituciones que se encuentran mas cerca
a los ciudadanos, son las que velan directamente por el bienestar, y entre sus
funciones esta la de mantener el aseo, el ornato y el recojo oportuno de los residuos
domiciliarios, la Municipalidad de San Borja recoge un promedio de 120 toneladas
de residuos domiciliarios por dia, y cabe resaltar que esta gestion municipal 2018
fue premiada como una de las mejores a nivel nacional, por su destacada labor en
los proyectos emprendidos en materia ambiental (Portal de transparencia, 2018),
pero la gestion de residuos solidos entendiéndose desde que se genera en el hogar
hasta su disposiciéon final como lo especifica la Ley 1278 (2017), no se trata de
barrer y limpiar las calles sino de disminuir la produccion de estos, reutilizar y
reciclar por lo que consideramos que el gasto efectuado en limpiar deberia ir a la
par del ingreso por el servicio y es mas por que deberia generar un ingreso por
ventas de residuos sélidos, pero lo que seria realmente significativo seria la
disminucién de la generacion de residuos solidos considerados como “basura” ya
que el articulo 7 del reglamento de la Ley 1278 (2016), menciona claramente que
las actividades de la gestion deben estar orientadas a reducir al minimo posible la
generacion de residuos y observamos que en la Municipalidad de San Borja este
altimo indicador se ha ido incrementando afio a afio de acuerdo a lo reportado en
el portal de SIGERSOL (2017), que es concordante con lo proyectado en el Plan
de Gestion de Residuos Solidos para los afios 2015-2022 en adelante, como se
observa en la Figura 3 (Ordenanza N° 565-MSB, 2016).
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Figura 4 Proyeccion de la generacion y recuperacion anual de residuos solidos del distrito
de San Borja

Fuente: Aplicativo SIGERSOL del MINAM afios 2014-2015.

Fuente: PMR San Borja afios 2016-2022

Por otro lado se encuentran los gastos asignados para la gestion de residuos
sélidos, para tal efecto a la Municipalidad de San Borja el Ministerio de Economia
y Finanzas le asigno un presupuesto promedio de 9 millones de soles de los cuales
en los dos ultimos afios el 95% provienen de recursos directamente recaudados y
solo el 5% es por recursos determinados, solo el afio 2016 se observa que esta
tendencia cambio ya que les asignaron mas de 2 millones, de los cuales el 74.5%
fue de recursos determinados y el 25.5% fue de recursos directamente recaudados,
en el aflo 2015 se puede verificar la misma tendencia ya que el 81.17% del
presupuesto asignado corresponde a recursos directamente recaudados y el 19%
corresponde a recursos determinados.



Tabla 3

Presupuesto Institucional Modificado y presupuesto para la gestion de residuos
sélidos en la MDSB (2015-2018)
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2015

Descripcién
P sl.

2016 2017 2018
% S/. % S/. % S/.

%

Presupuesto Inicial

Modificado (PIM) 120,891,761
Categoria Presupuestal

0036: gestion integral de

residuos solidos 9,159,465
Producto/Proyecto

3000583: gobiernos

locales ejecutan

actividades de

segregacion y

recoleccién selectiva de

residuos solidos 1,163,735

rubro 18: canony

sobrecanon, regalias,

renta de aduanas y

participaciones 11,540

13: subcuenta- plan de

incentivos a la mejora

de la gestion y

modernizacion municipal 11,040

100 89,383,010 100 117,743,941 100 124,823,413 100

7.58 2,096,457 1.73 9,344,160 7.73 10,247,394 8.48

0.96 308,793 0.26 18,948 0.02 9,196,930 7.61
0.01 234,883 0.19 5,625 0.00 9,196,930 7.61
0.01 189,395 0.16 3,225 0.003 555,880 0.46

Nota: tomado de consulta amigable del MEF 2015- 2018

Tabla 4

Presupuesto Institucional Modificado para la gestién de residuos solidos por
fuente de financiamiento asignado a la MDSB (2015-2018)

2015 2016 2017 2018

Fuente de
Financia Presupue
miento sto % Pres_upuest % Pres_upuesto % Pres_upuesto %

Asi o Asignado Asignado Asignado

signado
Recursos
directamente 7,434,909 81.17 534,575 25.50 8,879,641 95.03 8,671,908 94.98
recaudados
Recursos 1,724,556 18.83 1,561,882 74.50 464,519  4.97 458,422  5.02
determinados
Total 9,159,465 100 2,096,457 100 9,344,160 100 9,130,330 100

Nota: tomado de consulta amigable del MEF 2015- 2018

Asi mismo, cabe precisar que, si bien existen planes nacionales, planes

regionales y locales; y especificamente el Pl cuya tendencia es a generar la cultura

de la gestion por resultados, mejorar el gasto publico con el presupuesto por

resultados, por lo que una de las metas del Pl apunta a que las municipalidades

mejoren la gestion de residuos sélidos entre otros temas, para lo cual como ya
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explicamos lineas arriba han realizado una clasificacion de las municipalidades por
lo que al distrito de San Borja le corresponde la clasificacion tipo A. Coincidimos
con las tesis consultadas que esta clasificacion debiera ser revisada ya que no
todas las Municipalidades tipo A estan en condiciones de cumplir las metas
trazadas por el Pl y por lo tanto no se estan haciendo acreedoras al incentivo
econdémico que conlleva cumplirlas y a su vez el distrito se ve perjudicado al no
recibir esos ingresos por que se ejecutaran menos proyectos. Si bien es importante
promover todas estas mejoras en el gasto publico consideramos necesaria e
importante que se promueva mayor participacion de los gobiernos locales para que
de esta manera al sentirse parte del proceso puedan responder mejor al

cumplimiento de metas y no meros espectadores,

En el caso de la MDSB se puede observar en el informe del SIGERSOL que
si bien esta Municipalidad cuenta con un Plan de Residuos Sdlidos desde el afio
2008, actualizado al 2016; ademas cuenta con el estudio de caracterizacion de
residuos sélidos desde el afio 2014, hay hogares que participan en el programa de
segregacion en la fuente (20% de hogares en promedio), asi como en las
capacitaciones y que la recoleccién de residuos es diaria, hay una brecha entre el
costo del servicio y los ingresos por concepto de limpieza publica ya que en todos
los afios reportados estos ingresos son menores a los gastos. Y de los ingresos por

ventas de productos generados no hay informacion en el aplicativo.

Tabla 5
Resultados de la GRS de la Municipalidad Distrital de San Borja 2008 - 2015

Descripcion 2008 2013 2014 2015

Cuenta con Plan de residuos sélidos

aprobado Si Sl Si Si
Cuenta con estudio de caracterizacion de . .
; P no Sl Si Si
residuos solidos
Participa del programa de segregacion en no i i i
la fuente
Recoleccion de residuos por semana TM 707 .97 708 754.85 707.97
Productos recuperados por semana TM 7.5 17.7 5.3 7.5
Costo del servicio S/. 8,016,178.00 8,165,585.00 8,016,178.00
g\/gresos por concepto de limpieza publica 7 5,4 g5 09 7,095,714.00 7,349,085.00
Se han realizado capacitaciones y . . . .
si si si si

sensibilizacion

Fuente: Aplicativo SIGERSOL del MINAM 2008, 2013, 2014 y 2015.
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Considerando que la implementacién del Pl en las metas referidas a gestion
de residuos sélidos ya tiene mas de tres afos tiene sentido preguntarse cuales son
los factores que impiden que la Municipalidad Distrital de San Borja cumpla con
esta meta al 100% y en qué medida el Pl esta cumpliendo los objetivos para el que
fue disefiado en las Metas 01, 02 y 17 y es mas ya que es necesario conocer Si
efectivamente esta contribuyendo a mejorar el desarrollo local y por ende la calidad

de vida del ciudadano no solo de San Borja sino a nivel nacional

Preguntas orientadoras sobre el cumplimiento de las metas en el marco

del Ply la gestion integral de residuos solidos en el distrito de San Borja

P.0.1.¢En qué medida ha cumplido la Municipalidad Distrital de San Borja el Plan

Integral de Residuos Soélidos?

P.0.2.¢Qué porcentaje de las actividades que se plantea en la Metas 01, 02y 17
ha cumplido la MDSB?

P.0.3. ¢Considera que la poblacion se encuentra satisfecha con la gestion de

residuos soélidos?

P.0.4. ¢ Cual es la importancia de la participacion de la poblacion en la gestiéon de

residuos solidos?

P.0.5. ¢{Qué porcentaje de la poblacién participa en el cumplimiento del programa

para la segregacion en la fuente y recoleccién selectiva de residuos sélidos?

P.0.6. ¢Considera que es importante la participacion de la poblacion en el

programa de segregacion en la fuente y recoleccién selectiva de residuos sélidos?

P.0.7. ¢Qué porcentaje de los recursos asignados por el Pl son destinados a la

gestién de residuos solidos?

P.0.8. ¢ Considera que los recursos asignados son suficientes para el cumplimiento

de las metas para la gestion de residuos solidos?

2.2 Formulacion del problema de investigacion

A continuacion, se formula el problema general y en consecuencia los problemas

especificos
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Problema General

¢, Como fue la gestidon de residuos sélidos en el marco del Plan de Incentivos en la
Municipalidad Distrital de San Borja en el periodo 2015 -2017?

Problemas Especificos
P.E.1. ¢ En qué medida se ha cumplido el PMRS en el distrito de San Borja?

P.E.2. ¢ Hacia qué proyectos y actividades se orientan los recursos obtenidos por
el Plan de Incentivos para la GRS en el distrito de San Borja?

P.E.3 ¢ En qué medida la ejecucién del Plan de Incentivos ha contribuido a mejorar

el porcentaje de los recursos asignados para la GRS de la MDSB?

2.3 Justificacion

La presente investigacion tiene una justificacibn metodolégica desarrollandose en
base a un analisis de la gestidon de residuos sélidos con un enfoque cualitativo,
empleandose la adaptacion de instrumentos que tienen validez y confiabilidad con
la finalidad de analizar los factores que han impedido a la MDSB el cumplimiento
de metas planteado en el Pl al 100 por ciento en lo que se refiere a la gestion de

residuos solidos.

Asi mismo permitira analizar si la gestion de residuos sélidos en el marco del
Pl en la MDSB redunda en un mayor bienestar al ciudadano y al medio ambiente
en este distrito y el pais, promoviendo los criterios de eficiencia y eficacia. Se intenta
averiguar si ello realmente se esta produciendo y se lograra un impacto en la mejor

calidad de vida de los ciudadanos presentes y venideros.
2.4 Relevancia

La presente investigacion es importante ya que permitird conocer si el Pl y el
cumplimiento de las metas 01, 02 y 17 es relevante para mejorar la gestion de

residuos soélidos y a su vez si esta mejora es percibida por el ciudadano.
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2.5 Contribucioén

La presente investigacion propondra aportes y estrategias para entender la
influencia e importancia del Pl a la gestidn integral de residuos sélidos del distrito
de San Borja.

2.6 Objetivos

A continuacion, se sefalan los objetivos tanto general como especificos como parte

importante del presente los mismos que estan basados en el problema general.
Objetivo General

Explicar como fue la gestion de residuos sélidos en el marco del Plan de Incentivos

en la Municipalidad Distrital de San Borja en el periodo 2015-2017.
Objetivos Especificos
O.E.1. Explicar en gué medida se ha cumplido el PMRS en el distrito de San Borja.

0O.E.2. Evaluar hacia qué proyectos y actividades se orientan los recursos obtenidos
por el Plan de Incentivos para la gestion de residuos soélidos en el distrito de San
Borja

0O.E.3. Explicar en qué medida la ejecucion del Pl ha contribuido a mejorar el
porcentaje de los recursos asignados para la GRS de la Municipalidad Distrital de

San Borja.



lll. Marco Metodoldgico
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3.1 Categorias y Categorizacion

Las categorias que han surgido producto del andlisis de la informacion recogida son

las siguientes:
Determinacion de las categorias y subcategorias.

A. Categoria 1: Plan de Manejo de Residuos Sélidos (PMRS)
A.1. Sub categoria A 1.1. Minimizacion.
A.2. Sub categoria A.1.2. Segregacion en la fuente.
A.3. Sub categoria A.1.3. Recoleccidn selectiva.
A.4. Sub categoria A.1.4. Valorizacion de los RSU
A.5. Sub categoria A.1.5. Disposicion final de RSU
B. Categoria 2: Plan de Incentivos
B.1. Sub categoria B 1.1. Proyectos
B.2. Sub categoria B.2.2. Actividades

C. Categoria 3: Recursos Publicos

C.1. Sub categoria C.1.1. Porcentaje de los recursos asignados por el Pl que
son destinados a la gestion de residuos sélidos.



Tabla 6

Matriz de Categorizacion Aprioristica
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Titulo: Gestién de residuos sdlidos en el marco del Pl en el distrito de San Borja,

Lima, 2018

Linea de investigacion: Gestion de politicas publicas

Nombre: Maria Luisa Neira Lépez

Ambito Problemade  Problemas Objetivo Objetivos . .
e . : ! o P Categoria Subcategoria
tematico investigacion Especificos general especificos
Minimizacion
Segregacion en
¢En qué Explicar en la fuente
medida se ha qué medida se Recoleccion
cumplido el ha cumplido el PIGRS selectiva por
PMRS en el PMRS en el parte de las
distrito de distrito de San empresas
San Borja? Borja. Valorizacion de
los RSU
Disposicion final
de los RSU
¢Hacia qué ,Explifcarl
o~ como fue la ;
oCom,Q fue la ptr_o%ecéos y gestion de Evgluar hafla Cumplimiento
S s, _resos el gemetas
residuos i
Gestion  solidos en el recursos sélidos edn lel se orientan los
de marco del  obtenidos por malrcod e recursos
residuos el Plan de Inc:r?tir:/os oy Obtenidos por Plan de
sélidosy Incentivos en Incentivos el Plan de .
el PI para la GRS Muni !a lidad Incentivos Incentivos Proyectos
Municipalidad ~ en el distrito  MUNCIPAICAC 1505 15 gestion
Distrital de de San Borja? SD'StETta_l de de residuos
San Borja? Zlnpecr)i?)?jgn sélidos en el
distrito de San -
2015-2017. Borja, Actividades.
¢Enqué Explicar en
medida la qué medida la
ejecucion del ejecucion del Porcentaje de
Pl ha Pl ha los recursos
contribuido a contribuido a R asignados por
. : ecursos
mejorar el mejorar el P el Pl que son
. . publicos .
porcentaje de porcentaje de destinados a la
recursos los recursos gestién de
asignados asignados residuos solidos
para la GRS para la GRS
de la MDSB? de San Borja.



Tabla 7
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Preguntas de acuerdo a las categorias y subcategorias establecidas

Subcategoria

Preguntas a sujetos
pertenecientes al

Preguntas a sujetos
pertenecientes a la

vecindad de los

Preguntas al

Preguntas al estamento estamento del

del MINAM

estamento de la MDSB sectores mas MEF
poblados del distrito
¢ Considera usted que ¢ Considera usted ¢, Como ha evolucionado
se ha cumplido con la gue esta la recoleccion de residuos
Minimizacién minimizacioén de los minimizando los sélidos en el distrito de SB
residuos sélidos en el residuos soélidos en durante los afios
distrito? su vivienda? 2013,2014 y 2015?
¢ Considera usted que ¢ Participa usted en ¢ La MDSB ha cumplido
se ha cumplido con el el programa de con el programa de
programa de segregacion enla  segregacion en la fuente,
Segregacion en segregacion en la fuente, que en qué porcentaje?
la fuente fuente, cuantas familias  incentivos ha
participan en este recibido por
programa? participar en este
programa?
¢,De qué forma viene ¢De acuerdo a su ¢La MDSB ha cumplido
realizando la MDSB la experiencia ha con la recoleccion
Recoleccion rec.oleccién’ ;electiva de visualizado si la sglgctiva de residuos
selectiva residuos solidos? MDSB hgce una solidos?
recoleccion
selectiva de los
residuos solidos?
¢,De qué forma viene ¢ Conoce usted ¢La MDSB ha cumplido
Valorizacion de realizando la MDSB la sobre la con la valorizacion de
los RSU valorizacion de residuos valorizaciéon de los  residuos soélidos?
so6lidos? RSU?
Disposicion g,De_ qué forma viene ¢Sabe a donde JLa MD_SB h:_;\ _gumplido
final de los rgallza_nc_ip Ia_ MDSB la IIev_a la MDSB los con la disposicidn final de
RSU disposicion final de residuos que RSU?
RSU? recoge?
¢ Considera usted que la ¢Considera usted que la
- MDSB ha cumplido con MDSB ha cumplido con
ggnr:]péltl;;lento las metas 01, 02y 17 las metas 01, 02 y 17 del
del plan de incentivos? plan de incentivos?
¢, Qué proyectos se JA qué
estan realizando con el proyectos de la
dinero recibido por el GRS se asigno
Proyectos cumplimiento de metas el presupuesto
del Plan de Incentivos? del PI?
¢ Qué actividades se A qué
estan realizando con el actividades de la
Actividades. dinero recibido por el GRS se asigna

Porcentaje de
los recursos
asignados por
el Pl que son
destinados a la
gestion de
residuos
sélidos

cumplimiento de metas
del Plan de Incentivos?

¢ Tiene conocimiento de
gue porcentaje de los
recursos asignados por
el Pl son dirigidos a la
GRS y Que porcentaje
del gasto en la GRS
cubre el monto
asignado?

el presupuesto
del PI?

¢Asignaciones
presupuestales
a la meta 0036,
especificamente
por el PI?
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3.2 Metodologia
Paradigma

Interpretativo
Enfoque

Para realizar el presente trabajo de investigacion se utilizé el método cualitativo. El
método cualitativo de acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1996) estudia la realidad
en su contexto natural, ademas, intentando interpretar los hechos de acuerdo con
los significados que tienen para las personas implicadas, que describen las
situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas (Pag, 32).
Asi mismo para el recojo de datos utilizamos como instrumento primario las
entrevistas, la observacion, los documentos en linea de los sectores involucrados

entre otros.
Entre los tipos de investigacion cualitativa se encuentran tres tipos principales

Observaciéon participativa: la cual consiste en que el investigador sea
participe directo en la investigacion.

Observacion no participativa: el investigador no participa directamente de
la situacién analizada. Como ejemplo de investigacion de este tipo se tiene el

estudio de caso.
Observacién etnografica: que unifica los dos tipos mencionados.

Para la presente investigacion se hizo uso de la investigacion cualitativa no

participativa, especificamente un estudio de caso.

Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), dijeron sobre las investigaciones
cualitativas que “el proceso cualitativo no es lineal, sino iterativo o recurrente; las
supuestas etapas en realidad son acciones para adentrarnos mas en el problema
de investigacion y la tarea de recolectar y analizar datos es permanente” (p. 356),
por lo que en este estudio de investigacion por ser cualitativo tipico se tendra que
entrevistar a una persona, analizar los datos u opiniones vertidas y luego a sacar
conclusiones: en seguida sobre el mismo tema se entrevistara a otro involucrado

en el temay nuevamente se analizara los datos u opiniones vertidas y luego a sacar
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conclusiones y asi se procedera caso por caso o dato por dato hasta llegar a una

perspectiva mas amplia.
Disefio
El disefio de la presente investigacion es un Estudio de caso,

Segun Denny (1978, p 370, citado en Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p. 91) el
estudio de caso es como “un examen completo e intenso de una faceta, una
cuestion o quizas los acontecimientos que tiene lugar en un contexto geografico a

lo largo del tiempo”.

Un caso puede ser una persona, una organizacion, un programa de ensefanza,
una coleccion, un acontecimiento, o un simple depdsito de documentos. La Unica
exigencia es que posea algun limite fisico o social que le confiere entidad. En el
entorno de gestiobn puablica un trabajador, un funcionario, una institucion, un
proyecto de inversion, una determinada politica de Estado, pueden constituir casos
potenciales objeto de estudio. (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p. 92). En este caso
tratdndose de la aplicacion de la normativa que existe para mejorar la GRSU por
los gobiernos locales se busca realizar una recomendacion para la mejora y el

disefio de la GRSU en el distrito de San Borja.
3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio elegido para la presente investigacion es el distrito de San
Borja, especificamente la gestién de residuos sdlidos por parte de la MDSB y como
se enmarca dentro del Pl Municipales otorgada por el gobierno al cumplimiento de
determinadas metas durante los afios 2015 al 2017. Cabe resaltar que este distrito

limefio es uno de los mas limpios y preocupados en el cuidado ambiental.
3.4 Caracterizacion de sujetos

La caracterizacion de sujetos del presente proyecto de investigacion se realizara en
base a los participantes en el proceso de la gestion de residuos sélidos tanto a nivel

nacional, local y ciudadania por lo que tendremos tres grupos diferenciados:

A. Funcionarios de la MDSB responsables de la gestion de residuos solidos.
Funcionarios F5: Gerente de Medio Ambiente de la MDSB

Funcionario SP-C1: jefe de la unidad de limpieza publica.
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Funcionario SP-C2: jefe de la unidad de reciclaje.
Funcionario ST-A; Asistente administrativo de la empresa DIESTRA S.A.C.

B. Ciudadanos del distrito de San Borja
Ciudadano CSB1: Persona adulto mayor de sexo masculino que vive en el
distrito en la zona de las Torres de San Borja, hace 30 afios aproximadamente.
Ciudadano CSB2: Persona adulta de sexo femenino que vive en el distrito en
la zona de Limatambo hace mas de un afio.

C. Documentos emanados del MINAM a través del SIGERSOL

D. Datos del aplicativo de consulta amigable del MEF y Documentos normativos

del Plan de Incentivos.
3.5 Procedimientos de recoleccion de datos

La técnica sugerida por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), es el muestreo

con un propésito definido y acorde con la evolucion de los acontecimientos.

Utilizando el muestreo no probabilistico de tipo intencional o dirigido, ya que
la eleccion de los sujetos de estudio se ha elegido segun los fines de la
investigacién. Sin embargo, se ha tenido en cuenta la saturacion de categorias. En
total participaron tres funcionarios de la MDSB el primero funcionario F5, que es el
Gerente de Medio Ambiente quien es el responsable de la Gerencia de Medio
Ambiente y Obras Publicas, que es el érgano de linea, encargado de los servicios
publicos urbanos y ambientales, asi como el mantenimiento de los parques,
jardines e infraestructura publica y de riego del distrito; el segundo funcionario es
el jefe del area de limpieza publica SP-C1, la Unidad de Limpieza Publica tiene
como objetivo mantener en Optimo estado la limpieza del distrito y el tercer
funcionario es el jefe de la unidad de reciclaje SP-C2 , la unidad de reciclaje es la
encargada de la gestién de residuos sélidos priorizando su reaprovechamiento, y
un funcionario ST-A quien es un asistente administrativo que trabaja hace mas de
10 afnos en la empresa DIESTRA S.A.C.

Asi mismo se ha entrevistado a dos ciudadanos del distrito de San Borja
tomando en cuenta las zonas mas pobladas del distrito, el primer ciudadano CT1,
es una persona adulta mayor, de sexo masculino, que vive en la zona denominada

Torres de San Borja hace mas de 30 afios; el segundo ciudadano CT2, es una
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persona de edad media de sexo femenino que vive hace un afio por la zona

denominada Limatambo.

Finalmente se ha realizado la revision documentaria del aplicativo del Ministerio
de medio Ambiente (SIGERSOL) y la normatividad para el cumplimiento de las
metas 01,02 y 17 de los afios 2015, 2016 y 2017 respectivamente y el aplicativo de

la consulta amigable del MEF.

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), manifiestaron que
Los planteamientos cualitativos son abiertos, expansivos,
fundamentados en la experiencia e intuicién, se aplican a un nimero
menor de casos, se orientan a aprender de experiencias y puntos de
vista de los individuos, valorar procesos Yy generar teoria

fundamentada en las percepciones de los participantes” (p. 376).

Para la presente investigacion se utilizé diversas técnicas de recoleccién de
datos como las entrevistas abiertas a los funcionarios responsables de la gestion
de residuos sélidos de la MDSB, evaluacion de experiencias personales de dos
vecinos de las zonas con mayor poblacion en el distrito y con la finalidad de
contrastar la inforamcién se hizo la revision documentaria de las paginas web del
MINAM y el MEF.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la presente investigacion fueron dos cuestionarios
el primero dirigido a los funcionarios de la Municipalidad de San Borja y otro para
entrevistar a los vecinos del distrito de las zonas mas pobladas. Al respecto
Hernandez et.al (2010) indicaron que “consiste en un conjunto de preguntas de una

0 mas variables a medir” (p. 217).

El primer cuestionario se elaboro en base a las tres categorias encontradas
(a) Plan de residuos solidos: (b) Plan de incentivos y (c) Recursos publicos, para
indagar sobre la gestién de residuos solidos y el plan de incentivos para los afios

2015, 2016 y 2017 en el distrito de San Borja. El segundo cuestionario dirigido al
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vecino del distrito se elaboro en base a 5 subcategorias encontradas en la primera
categoria sobre gestion de residuos solidos: (a) minimizacion: (b) Segregacion en
la fuente: (c) Recoleccién selectiva: (d) Valorizacion de los RSU y (e) Disposicion
final de RSU.

Se empleo ademas fichas de recoleccion de datos de los documentos
normativos del MINAM y el MEF, asi como tambien de los aplicativos SIGERSOL y

consulta amigable respectivamente.
3.7 Mapeamiento

Para Hernandez (2010), el mapeamiento esta referido a la elaboracién de un mapa
conceptual para profundizar el marco tedrico. Por otro lado, para Cremades (2011)
mapear el contenido de una investigacion no es otra cosa que realizar un resumen,
identificando las fuentes de informacion para las mismas en cuyo contenido se debe

indicar las cualidades y caracteristicas de cada una de ellas de manera coherente.

La investigacion se llevo a cabo en el distrito de San Borja, entrevistando a
los responsables de las areas de medio ambiente, limpieza y reciclaje de la MDSB,
en sus oficinas, ya que son ellos los responsables de gestionar los RSU del distrito.
Asi mismo se visitd las instalaciones de los contenedores subterraneos ubicados
en la zona de Limatambo y Las Torres de San Borja, donde se procedid a conversar
con los vecinos a fin de recabar su opinidn sobre la gestion de residuos sélidos y la

participacion vecinal.

Los funcionarios entrevistados tienen mas de un afio en estas areas por lo
gue se presume que tienen el conocimiento necesario sobre la gestion de residuos

sélidos en el distrito.
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Sujetos de investigacion
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Sujeto Experiencia Rango
Gerente de Medio Ambiente Funcionario de la Municipalidad de San Borja
y Obras Publicas recientemente contratado.
Ing. Alejandro Hesse Martinez 5
Jefe de limpieza publica 3 meses como jefe de limpieza, 5 afios en diferentes
areas de limpieza.
Sr. Martin Leo SP-C1
Jefe del area de reciclaje Funcionario de la Municipalidad de San Borja con 6
afios de experiencia en diferentes areas. SP-C2
Bidloga Vanessa Teixeira Roth
Asistente administrativo  Trabajador de la empresa con 10 afios en el &rea de ST-A
empresa DIESTRA S.A.C. limpieza publica
Srta. Luisa Reyna
Vecino del sector “Las Torres ~ Sr. Luis Atencio CSB1
de San Borja”
Vecino del sector Sra. Ana Maria Bernuy CSB2

“Limatambo”
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Técnicas de Instrumentos
Informantes recoleccion de recoleccion Analisis Conclusion Recomendacion
de datos de datos
Pregunta 01 Objetivo 01
Funcionario F5 Grabacién
Funcionario SP-C1 Trar)scrlpaon de
audio a texto
Funcionario SP-C2 Codificacién
g,Considera EXp”C&I’ en Entrevista Guia de entrevista —
7 - C
que la que medida Funcionario ST-A : Nt
icipalidad |— se ha . NS e
Mu_n|C|_pa I _ Categoria y sub S 3
DIStI’I'[a! de cumplido el Ciudadano CSB1 categorias = S
San Borja ha PMRS en el emergentes < g
cumplido con distrito d_e Ciudadano CSB2 O S
el PMRS? San Borja o

Consulta al
aplicativo del
MINAM

Observacién

Guia para analisis
documental

Ingreso al aplicativo

Recojo de informacién

Construccion de
auxiliares




Pregunta 02

Objetivo 02

¢, Qué proyectos
o0 actividades se
han ejecutado
en cumplimiento
al Pl para
mejorar la
gestion de
residuos solidos
enla
Municipalidad
de San Borja?

Evaluar el
cumplimiento de
metas y hacia qué
proyectos y
actividades se
orientan los
recursos
obtenidos por el
Pl para la GRS en
la MDSB.
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Funcionario F5

Funcionario SP-C1

Entrevista

Guia de entrevista

Grabacion

Transcripcion de
audio a texto

Codificacion

Categoria y sub
categorias
emergentes

Revision
normativa del
MEF

Consulta al
aplicativo del MEF

Observacién

Guia para analisis
documental

Ingreso al aplicativo

Recojo de informacién

Construccion de
auxiliares

Conclusion 2

Recomendacion 2




Pregunta 03

Objetivo 03
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¢En qué medida
el cumplimiento
del Pl ha
incrementado
los recursos
asignados para
la gestion de
residuos sélidos
en la MDSB?

Analizar en qué
medida la
ejecucion del PI
ha contribuido a
mejorar el
porcentaje de los
recursos
asignados para la
GRS de la MDSB.

Funcionario F5

Funcionario SP-C1

Entrevista

Guia de entrevista

Grabacion

Transcripcién de audio
a texto

Codificacién
Categoria y sub
categorias emergentes

Consulta al
aplicativo del MEF

Observacion

Guia para analisis
documental

Ingreso al aplicativo

Recojo de informacién

Construccion de

auxiliares

Figura 5 Mapeamiento

Conclusién 3

Recomendacion 3
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3.8 Rigor cientifico

El disefio elegido para la presente investigacion responde a los objetivos
planteados. Cuenta con los siguientes criterios de calidad a) credibilidad —
autenticidad b) Transferibilidad, c¢) Seguridad — auditabilidad y d) confirmabilidad.

Credibilidad - autenticidad:

En el presente estudio se utilizara el formato APA (American Psycological
Association), lo que permitird corroborar las correctas referencias y citas de los

distintos autores investigados.
Transferibilidad:

Al culminar con la investigacién se podra crear un precedente para investigaciones

posteriores o replicas en otros distritos del pais.
Seguridad:

Las personas entrevistadas al ser funcionarios del gobierno local podran ser
visitados y se podra corroborar la informacion vertida por ellos. Los documentos
analizados son documentos abiertos al publico por lo que también puede ser

corroborado las veces que sea necesario.
Confirmabilidad:

Se anexaran todos los documentos y entrevistas realizadas por lo que otro

investigador puede confirmar que las conclusiones son valederas



IV.Resultados
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Descripcién de resultados

Objetivo 1: Explicar en qué medida se ha cumplido el PMRS en el distrito de

San Borja.

Tabla 9
¢,Considera usted que se ha cumplido con la minimizacion de los residuos soélidos

en el distrito?

Minimizacién

Funcionario: SP-C1 Ciudadano: CSB1 Ciudadano: CSB2 Conclusion
No se ha minimizado, La produccion de residuos La produccion de residuos No se ha
por el contrario, los se ha incrementado por se haincrementado por que minimizado la
residuos se han que ahora todo viene ha crecido la familia. produccién de
incrementado, debido a empaquetado. residuos  sdlidos,
que las residencias por el contrario, se
unifamiliares se han ha incrementado.
convertido en
multifamiliares.

Afos 2013 2014 2015 2016 2017 Conclusion
La generacion se
Generacion de ha mantenido
residuos
708 75485  707.97  707.97 707.97 consante
TM  por semana/ excepto el afio
SIGERSOL 2014 que hubo

un incremento.

En la Tabla 9 se muestran los resultados de las entrevistas realizadas del
primer proceso de la gestion que es la minimizacion de residuos solidos, los
funcionarios y los vecinos declaran que este se ha incrementado, pero en el
aplicativo SIGERSOL se visualiza casi una constante. Por lo que se concluye que
el llenado de la ficha pudo haber sido realizado de una manera descuidada, no se
realizan adecuados pesajes todos los afios por lo que solo se copian las cifras
obtenidas en planes anteriores, al ser el llenado de la ficha SIGERSOL parte del

puntaje para la obtencion del incentivo se llena sin una adecuada supervision.

Para corroborar esta informacion recurrimos a los planes de residuos solidos
de la municipalidad confirmando efectivamente que la generacién de residuos no
se ha minimizado por el contrario ha crecido a una tasa de 3% anual lo que no es
concordante con el crecimiento poblacional que ha crecido a 0.36% anual como lo

sefalan el plan de residuos sélidos 2016 al 2021.
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¢, Considera usted que se ha cumplido con el programa de segregacion en la

fuente, cuantas familias participan en este programa?

Segregacion en la fuente

Funcionario: SP-C2

Ciudadano: CSB1

Ciudadano: CSB2

Conclusion

Si hemos cumplido con el
programa de segregacion
en la fuente, actualmente
en San Borja participan 6
mil familias

aproximadamente, al 2021

tenemos planificado llegar
a 9 mil familias.
Es dificil sensibilizar a los

adultos, los nifios son mas

receptivos y tenemos una
gran poblacion de adultos
mayores que no quieren
cambiar.

Si, yo siempre llevo mis
bolsas con basura y lo
hecho a los contenedores
que ha puesto la
municipalidad.

No lo separo solo lo junto
y lo llevo todo.

Mi hija estaba
participando del
programa de la
municipalidad, cuando
ella tiene tiempo si lo
separa.

Si, nosotros llevamos los
residuos a los tachos
que hay. Aunque a
veces los vecinos lo
ponen fuera del tacho.
No separo los residuos
pues soy nueva por este
barrio y no sabia que
tenia que hacerlo.

La municipalidad ha
cumplido con el
programa de
segregacion en la
fuente, aunque solo
ha llegado al 2%%
de hogares en los
ultimos 3 afios.

En la Tabla 10 se describe que, si bien los funcionarios consideran que han

cumplido con el programa de segregacion en la fuente, hay vecinos que

desconocen de este programa, especialmente los nuevos pobladores ya que los

ciudadanos que viven hace afios han sido sensibilizados y cumplen con este

programa.

Por otro lado, de acuerdo a lo informado en el SIGERSOL se nota un

inadecuado llenado de la ficha ya que solo se responde con un “SI” participa el

municipio mas no se consignan con qué nuamero de viviendas ni cuanta poblacion

participa, repitiéndose este llenado para los afios 2015 al 2017. Donde si se puede

corroborar este dato es en el plan de residuos solidos que si hace mencion a que

en el programa de segregacion en la fuente participan 6 mil familias y que en el

2021 se pretende llegar a 9 mil familias.

Tabla 11

¢,De qué forma viene realizando la MDSB la recoleccién selectiva de residuos

sé6lidos?

Recoleccién selectiva

Funcionario: SP-C1

Funcionario ST-A

Ciudadano: CSB1

Conclusién

La MDSB tiene un
sistema de administracion
del servicio mixto para el
recojo de residuos sélidos
uno es el que realiza
directamente y

La empresa realiza el
recojo de los residuos
directamente  de los
contenedores, Nosotros no
recogemos casa por casa.

Si hay tachos de colores,
tenemos que clasificar y
de acuerdo al tacho dejas
ahi tus residuos. Tratando
de no atorar las entradas y
no dejar nada por el piso.

La MDSB administra
la recoleccién de
residuos de manera
mixta, una que
realiza el personal
de la municipalidad
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corresponde al barrido de
calles, parques y
paraderos y al reciclaje
de las familias que
participan del programa
de segregacion en la
fuente y el otro es el
recojo general que se
contrata hace varios afios
a una empresa privada
llamada DIESTRA S.A.C.

El 2018 se ha firmado
convenios con dos
empresas recicladoras
una es asociacion de
recicladores La Unién y
Worry Sait, que se llevan
todo el reciclaje y solo
estregan los pesos a la
municipalidad, una es de
Chorrillos y otra de San
Juan de Lurigancho, para
generar empleo.

La municipalidad solo
recoge lo que ellos dejan
con dos camiones
baranda, pero es muy
poco lo que se recoge.

Tenemos horarios
nocturnos para comodidad
de los vecinos y rutas
establecidas. Siempre hay
un supervisor de la
municipalidad
acompafiando el trabajo.
Nosotros no
seleccionamos solo se
recoge y se compacta.

La empresa cuenta para la
recoleccion con 10
choferes, 13 ayudantes y
un supervisor. Asi mismo
se cuenta con 8 unidades
vehiculares de los cuales
uno esta equipado con la

gria para retirar los
contenedores
subterraneos. Todo el

personal cuenta con una
indumentaria de acuerdo
al trabajo que realizan.

Ciudadano: CSB2

No veo si haran la
recolecciéon selectiva,
pero no todos los vecinos
tienen en cuenta que

deben clasificar para
echar en los
contenedores, he visto

que a veces dejan cajas o
cosas grandes en los
alrededores del
contendor. Pero la
municipalidad cuando se
percata de ello viene a
llevérselo.

que es el barrido de
calles, parques vy
paraderos. Otra que
lo realiza a través de

una empresa
privada.

Los vecinos
antiguos  conocen
del tema de
recoleccion

selectiva, pero los
vecinos nuevos
desconocen el tema.

Ambos servicios son eficientes, aunque no al 100% por que la empresa

DIESTRA solo recoge y compacta mas no selecciona, todo lo lleva directamente al

lugar de disposicion final, pero se corrobora con el plan de residuos que, si cuenta

con el personal, equipos y maquinaria para prestar el servicio, los vecinos antiguos

si conocen de los tachos y porque son de colores, pero los nuevos no conocen

mucho del tema.

En el aplicativo SIGERSOL solo se hace mencién a que la municipalidad

cuenta con un camion baranda para el recojo de los residuos, ademas se informa

que para el afio 2015 se recuper6 17.7 TM, para el afio 2016 fue de 5.3 TM y para

el 2017 fue de 7.5 TM, con el trabajo de 6 personas es decir cada vez es menor el

volumen de residuos recuperados: en el barrido de calles se informa que se

recolectaron 3.54 TM por afio con el trabajo promedio de 150 personas.

Por lo que se ha podido analizar la recuperacion de residuos esta

disminuyendo, es decir cada vez se hace menos seleccion de los residuos, por lo

gue no se estaria haciendo una adecuada seleccion.
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¢,De qué forma viene realizando la MDSB la valorizacion de residuos solidos?

Valorizacion de los residuos

Funcionario: SP-C1

Funcionario ST-A

Ciudadano: CSB1

Conclusiones

Este proceso ya no le
corresponde a la
municipalidad, la empresa
privada se lo lleva 'y
nosotros le pagamos por
hacerlo, la municipalidad
no tiene terrenos para
realizar este proceso,
solo lo hacemos en
pequefia escala con lo
gue recoge el camioncito
de reciclaje todos los
dias, una parte se
almacena aqui en el
complejo y otra en Kallpa
Wasi, desde que se firmé
el convenio con los
recicladores ya es mucho
menos inclusive. Nosotros
tenemos un contrato con
la empresa diestra que se
llama ciudad limpia, por lo
que ellos realizan todo el
trabajo por un monto
determinado.

Nosotros no sabemos el
volumen por compacta
sino solo lo que envian al
relleno sanitario.

El Gnico beneficio que
obtenemos del reciclado
es en donaciones que
nos dan las empresas
que se llevan los residuos
reciclables, trabajamos
con Cartotek y
Buscapina.

La empresa una vez que
recoge los residuos lo
lleva al relleno sanitario de
la empresa PATRESOL
S.AC. que es una
instalacion que funciona
en Lurin y esta autorizada
por DIGESA,

Una vez que ingresa el
camion compactador al
relleno se pesa para hacer
el reporte a la
municipalidad. Una vez
gue se pesa ya comienza
el proceso de separaciony
lo que se puede reciclar se
valoriza.

Si la municipalidad con lo
que recicla ayuda a los
nifios de los hospitales, sé
qué hace donaciones,
ensefian a los nifios el
cuidado del medio
ambiente en Kallpa Wasi.
Ciudadano: CSB2

No conozco sobre ese
tema

La municipalidad

solo supervisa el
recojo de los
residuos en el
distrito y la

responsabilidad de
valorizar es de la
empresa privada,

Tampoco la
municipalidad se
beneficia con el
reciclaje ya que es

donado a otras
empresas privadas,
quienes en

compensacion
hacen donaciones a
la municipalidad
para premios de
actividades que se
programen en la
gestion de residuos
sélidos.

En el aplicativo SIGERSOL se aprecia que para los ultimos tres afios hubo

una transferencia de residuos diarios de 102.00 TM para el 2015, 107.54 TM para

el 2016 y de 3063.35 TM para el 2017, lo que nos indica que hubo un crecimiento

de 2808% o en su defecto un descuido al llenar los datos. De acuerdo al PMRS la
transferencia diaria fue de 107.54 TM para el 2015, 109.04 TM para el 2016 y 93.2
TM para el 2017. Por lo que nuevamente se observa un mal llenado de datos en el

aplicativo. Ya que no coinciden con los datos del PMRS. En conclusion, como es

una empresa privada la que lleva el control de este proceso no se puede corroborar

la exactitud de los datos ya que los funcionarios de la municipalidad solo reciben
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los informes de la empresa Diestra, mas no participan directamente de este

proceso.

Tabla 13

¢ De qué forma viene realizando la MDSB la disposicion final de RSU?

Disposicion final de los RSU

Funcionario: SP-C1 Funcionario ST-A Conclusién
Para esta etapa también esta La empresa que nosotros sub Este proceso también esta
encargada la empresa DIESTRA  contratamos es PATRESOL subcontratado por la
S.A.C, su contrato es a “distrito S.A.C. es la que se encargade la municipalidad a la empresa

limpio” por lo que lleva todo al
relleno sanitario ahi creo que una
vez que rescatan todo lo que
puede ser reciclado los residuos
organicos lo entierran.

disposicién final, esta empresa
tiene un relleno sanitario cuya vida
util es de 30 a 40 afios en Lurin,
todo es mecénico desde que
ingresa el camion compactador,
ya que una vez que se ha
realizado la valorizacion, todo lo
demas se compacta y se entierra.

Diestra la que a su vez sub
contrata a la empresa PATRESOL
S.A.C., quienes tienen una planta
en Lurin, donde todo es
mecanizado, llegan los residuos y
pasan a wuna baranda de
valorizacion, donde se escogen
los que pudieran ser reciclados, lo
demas es compactado y
enterrado.

Al ser un proceso contratado también a una empresa privada la
municipalidad no ejerce control sobre el mismo, ya que es la empresa PATRESOL

S.A.C. laresponsable de la disposicion final de los residuos.

Objetivo 3:
actividades se orientan los recursos obtenidos por el Pl para la GRS en la

Evaluar el cumplimiento de metas y hacia qué proyectos y

MDSB.

Tabla 14

¢, Considera usted que la MDSB ha cumplido con las metas del Pl en GRS en los

Gltimos tres afos?

Proyectos
Funcionario: F5 Funcionario SP-C1 Normativa del MEF Conclusion
La municipalidad de San La MDSB cumple con Las metas en GRS fueron: Los funcionarios

Borja si estd cumpliendo
con algunas metas del PI,
para el 2015 ya se tenia
implementado el
programa de segregacion
en la fuente y se ha
continuado con eso el
2016,

Para el 2017 era un
sistema integrado de
manejo de residuos
sélidos, solo se ha
cumplido en parte ya que
hace falta més recursos.
Mas tratamos de cumplir
por estar en el ranking de
las mejores
municipalidades no tanto

varias metas y el 2015 y
2016 se cumplid con el
programa de segregacion
en la fuente capacitando y
sensibilizando a 6 mil
familias  del distrito,
aunque aun no esta
concretizado el sistema
integrado de manejo de
residuos solidos, se esta
trabajando en ello. Ya que
se ha firmado el convenio
con dos empresas para
que nos apoyen con el
reciclaje cartones y tetra
pack.

La meta que tiene la
Gestion de  Residuos

2015y 2016

Implementar un programa
de segregacion en la
fuente con al menos el
25% de domicilios del
distrito.

Si se ha cumplido al 2015
ya que tienen un 100% de
puntaje.

No se ha cumplido el 2016
por que solo han cumplido
al 50%.

2017
implementacion de un
sistema integrado de

perciben que si han
cumplido las metas,
pero al revisar la
normativa del MEF
se observa que la
municipalidad si ha
cumplido con las
metas el afio 2015,
el afio 2016 solo
cumplié el 50% y en
el afio 2017 cumplio
al 80%.




por el incentivo, es
politica del nuevo alcalde
continuar con los
programas para mejorar
el medio ambiente y que
San Borja continle
siendo galardonada por
este motivo.

Solidos como area no es
tanto cumplir el PI, sino
figurar en el ranking de
las mejores.

manejo de residuos

solidos.

No se ha cumplido solo
tienen 80% de puntaje.
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La MDSB solo el 2015 figura como meta cumplida al 100%, el 2016 solo

cumplié al 50% y el 2017 al 80%. Los funcionarios afirman que no les interesa tanto

cumplir con las metas lo que quieren es figurar en el ranking como una de las

mejores.

Tabla 15

¢ Qué proyectos se han realizado con el dinero recibido por el cumplimiento de

metas del Plan de Incentivos?

Proyectos

Funcionario: F5

Funcionario SP-C1

Normativa del MEF

Conclusion

La municipalidad de San
Borja no esté realizando
ningun proyecto de
inversion para el tema de
residuos sélidos, primero
porgue no tenemos
terrenos disponibles y
segundo porque el dinero
recaudado solo cubre los
gastos para la gestion.

No se hace ningin
proyecto de inversion
publica, ya que San Borja
tiene una buena gestion.
Una planta de tratamiento
de residuos solidos como

tiene Surco, ni relleno
sanitario no podemos
hacer porque no hay

espacio, tendriamos que

Las metas en GRS
fueron:

2015y 2016
Implementar un programa
de segregacién en la
fuente con al menos el
25% de domicilios del
distrito.

2017

implementacién de un

La MDSB no
realiza ningun
proyecto de
inversion en GRS,
por que no tienen
terrenos para
plantas de
recuperacion  de
residuos ni para
rellenos sanitarios.

comprar un terreno fuera sistema integrado de El Pl fue creado
del distrito, ya que aqui los manejo de residuos para promover el
vecinos reclamarian ya sélidos. uso de los
que eso produce que haya recursos en
vectores contaminantes proyectos de
como moscas y ratas. inversioén lo que no
se esta
cumpliendo.

Con el dinero del PI no se estéa realizando ninglin proyecto de inversion, pese

a que fue creado para motivar que las municipalidades ejecuten proyectos que

aporten a la GRS. El tema de los proyectos es que siempre se plantea como la

construccion de grandes infraestructuras y no se promueve proyectos innovadores

como por ejemplo maquinas de reciclaje que se instalen en centros comerciales y

se otorgue puntos para ser canjeados por productos tal como se estila en algunos

paises de Europa o realizar una diferenciacién de tarifas donde el que mas genere

mas pague y el que mas recicla pague menos.



Tabla 16

1

¢, Qué actividades se han realizado con el dinero asignado por el cumplimiento de

metas del Plan de Incentivos?

Proyectos

Funcionario: F5

Funcionario SP-C1

Consulta amigable del
MEF

Conclusion

El dinero que nos
asignaron por el Pl fue
utilizado en
sensibilizacion a la
poblacion.

El dinero que nos
asignaron fue para
sensibilizacion 'y solo

alcanzo para hacerlo dos
meses, ya que se
adquiere incentivos para
los concursos de reciclaje

El dinero asignado ha sido
utilizado en la actividad
segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de
residuos sdlidos
especificamente para
pagos de terceros.

La municipalidad
utiliza el dinero que se
le asigna por el Pl en
temas de
sensibilizacion y
capacitacion a la
poblacion.

entre instituciones
educativas.

Objetivo estratégico 3. Explicar en qué medida la ejecucién del Pl ha
contribuido a mejorar el porcentaje de los recursos asignados parala GRS de

la Municipalidad Distrital de San Borja.

Tabla 17
¢ Tiene conocimiento de que porcentaje de los recursos asignados por el Pl son
dirigidos a la GRS y que porcentaje del gasto en la GRS cubre el monto

asignado?

Porcentaje de los recursos asignados por el Pl que son destinados a la gestion de residuos sélidos

Funcionario: F5 Funcionario SP-C1 Consulta amigable del conclusién
MEF
No estoy seguro, pero al El monto que el MEF nos EI 2015 se asigné S/. Los montos

menos el 2017 todo el
monto fue asignado a la
GRS. Son montos muy
bajos y exigen mucho, la
MDSB gasta en promedio
entre 8 a 10 millones en
la gestion y lo que llega
del PI no cubre ni el 10%
de ese monto. Todo se
cubre con lo que se
recauda por limpieza
publica.

asigna es por el
cumplimiento de todas las
metas, no llega por metas
especificas y en
presupuesto se encargan
de dividir este
presupuesto entre todas
las éreas, los montos
exactos no conozco, pero
S€é que son muy pequefios
a comparacion de
nuestras necesidades.

11,040.00

El 2016 se asigné S/.
189,395.00

El 2017 se asigné S/.
3,225.00

El gasto en la gestion fue

de:

Para el 2015,
9,159,465.00

Para el 2016,
2,096,457.00

Para el 2017,
9,344,160.00

asignados por el Pl
son pequefios para

este tipo de
municipalidad.
Debieran
incrementar los

montos por tipo de
municipalidad ya que
de lo contrario no
incentiva a cumplir
las metas.

De acuerdo a lo observado en la Tabla 17 los montos son minimos y los

porcentajes de ingreso para la gestion representaron el 0.12% para el 2015, 9.02%
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para el 2016 que es el afio que menos dinero tuvo la gestion de residuos sélidos y
de 0.03% para el 2017.

Por lo que se observa el dinero asignado por el Pl no llega a cubrir ni el 10%
del presupuesto necesario para la gestion, por lo que las municipalidades tipo A
como la de San Borja no se sienten motivados a cumplir el Pl si lo hacen es por

prestigio mas que por interés econémico.

Estos problemas no son percibidos a simple vista ya que normalmente lo que
se evalla es la limpieza y el recojo oportuno de los residuos mas no el problema
gue existe que es el incremento desmesurado de produccién de residuos solidos,
una de las metas en el PMRS debiera ser la disminucion de la generacion de
residuos. Se evalla que se vean limpias las calles, que existan lugares donde
arrojar los residuos apropiadamente, pero no se esta tomando en serio la gestién
desde el inicio que es la segregacion en la fuente ya que como observamos en el
grafico n la poblacién ha crecido a un ritmo de 0,36% Yy la generacion de residuos a
un ritmo de 3% y del total de familias que habitan en este distrito solo el 25% realiza
la segregacion en la fuente. Lo que nos hace pensar que este problema no deberia
ser solamente de las municipalidades, sino que debiera trasladarse el problema a
las empresas que apoyan a generar estos residuos como son los envases
descartables de plastico, cartones, tetra pack entre otros. Segun la prevision del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el uso mundial de
materiales supuso casi 90.000 millones de toneladas en 2017, tres veces mas que
la cantidad utilizada en 1970. Estamos empleando (y desperdiciando) nuestros
recursos naturales a un ritmo cada vez mayor. Estamos actuando como si nunca
se fueran a agotar. Y no es Unicamente un problema de desafortunadas tortugas
marinas o comunidades costeras que deben lidiar con botellas de plastico flotando
en sus orillas. Es un problema de todos, en todas partes. Y, como la mayoria de los
problemas, suponen también oportunidades. Ahora tenemos la posibilidad de
repensar, para mejor, el tema de los plasticos, los envases y hasta de nuestras

economias. (Fundacion Coca Cola, 2018)



V. Discusion
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Los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a través de entrevistas
a sujetos que ocupan cargos de gerencia y jefaturales en la municipalidad distrital
de San Borja, asi como a ciudadanos que habitan las zonas mas pobladas de este
distrito y por ende son observadores del dia a dia en cuanto a gestion de residuos
solidos se refiere. Estas entrevistas fueron realizadas con la finalidad de corroborar
la informacion que se encuentra registrada en el aplicativo SIGERSOL, Plan de

Gestion de Residuos Sélidos, Plan de barrido y Plan de Incentivos.

El enfoque utilizado en esta investigacion es el cualitativo por lo que se
utilizaron instrumentos cualitativos como son la entrevista y el analisis de la

informacion recogida sobre el tema abordado.

Como resultado se aprecié que hay una coincidencia con la conclusién de
Blanquiceth (2016) en que las normas expedidas por el gobierno nacional, no han
contribuido a la gestion con respecto al ambiente y en particular a los residuos
sélidos urbanos. Ya que los impactos esperados por el gobierno nacional no
llegaron a concretarse. En particular en el caso de San Borja se ha corroborado el
incumplimiento del Plan de Residuos Sélidos, ya que las metas planteadas no han
sido cumplidas al 100%, por otro lado, coincidimos también con Forero (2013), en
que la falta de continuidad de los funcionarios en los cargos hace que las
actividades se detengan y no empalmen ya que los funcionarios salientes no estan
seguros si el plan que estan dejando sera continuado por la gestién entrante, que
coincide con la version de los funcionarios salientes del distrito de San Borja. Si
bien es cierto el distrito de San Borja es uno de los distritos de Lima que mejor viene
gestionando sus residuos solidos, pero vemos que aun persisten las deficiencias
ya que es importante la participacion de la poblacion para que en cada hogar se
inicie la segregacion en la fuente que es el primer paso para tomar conciencia de
la importancia de no generar desperdicios sino residuos reutilizables como lo
asevero Angarita (2010), cuando realizo su investigacion en Tunja y logro generar
empleos, generar conciencia y aumentar la carga de residuos que pueden ser
aprovechados. En El distrito de San Borja solo el 25% de la poblacion participa del
programa de segregacion en la fuente, siendo necesario que la municipalidad
emprenda nuevas actividades para llegar a la meta de sensibilizar por lo menos al

75% de familias y que estas entiendan que de lo que hacemos ahora dependera el
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futuro. Otro problema que tenemos a nivel nacional es la disposicion adecuada de
los residuos sélidos, la Municipalidad de San Borja dispone de los residuos solidos
a través de una empresa privada (Diestra S.A.C.), esta a su vez sub contrata a otra
empresa privada la que dispone de los residuos solidos en un relleno sanitario
autorizado por DIGESA, este proceso hace que la municipalidad ya no tenga
injerencia y no se sabe con datos concretos cuantas toneladas métricas de residuos
son reciclables y estos podrian generar recursos econémicos que se revierten al
generador del residuo, o0 a la inversa disposiciones que sancionen al generador del
residuo. Como dijo Dulanto (2013), en su tesis si solo el 26% de residuos sélidos
se disponen adecuadamente que estamos esperando para generar mecanismos
mas adecuados y efectivos para disminuir los residuos y generar una cultura del
reciclaje y dejar de pensar que una cafiita mas, un pafial més, una bolsa mas no
hace diferencia. En el Pert debemos también regular para que aquel que contamine
sea quien pague, es decir adoptar medidas como en Noruega, Alemania,
Dinamarca, Suecia y otros paises desarrollados donde se ha implementado la
cultura de la devolucion del dinero por los envases, de esta manera el que paga es

el que no recicla.

La MDSB no esta llevando a cabo ningun proyecto de inversion relacionado
a la gestion de residuos sélidos primero porque no tiene terrenos disponibles y los
proyectos para esta modalidad generalmente requiere de grandes terrenos ya sea
para hacer una planta de procesamiento de residuos solidos o un relleno sanitario,
segundo porgue a nivel nacional solo se estan viendo los proyectos comunes y no
se estd premiando las innovaciones como por ejemplo las maquinas que te
devuelven puntos por reciclar y por ultimo el presupuesto que recibe del Pl es muy
pequefio y solo cubre algunas actividades durante dos o tres meses.

En el analisis nacional se ha podido corroborar que las tesis de Rodriguez
(2015) y Diaz, Romero y Salas (2018), estaban en lo cierto ya que las
municipalidades tienen problemas en el cumplimiento de las metas que plantea el
PI, primero porque son metas alejadas de la realidad, segundo el incentivo para
municipalidades como San Borja es minimo y no cubre ni el 10 % de las
necesidades, tercero si la recaudacion es alta en las municipalidades no muestran

interés en cumplir las metas ya que no requieren del incentivo, la categorizacion de



82

las municipalidades no estan de acuerdo a su situacion economica, los periodos
electorales dificultan el cumplimiento de metas al disminuir la preocupacion del
gobierno saliente por el presupuesto del gobierno entrante y por altimo el costo de
las metas en algunos casos es mas caro que el incentivo que se pretende recibir.
Por lo que deberia haber un replanteamiento de metas e incentivos de acuerdo al

tipo de municipalidad.



VI.Conclusiones



Primera

Respecto al cumplimiento del Plan de Manejo de Residuos Sodlidos en la
Municipalidad distrital de San Borja se ha concluido que el primer proceso de
minimizacion no se ha cumplido ya que pese al crecimiento poblacional de 0.36%
el incremento de los residuos solidos fue de 3%. La tasa de recuperacion de
residuos solidos promedio de los ultimos 6 afios fue de 28% y si solo consideramos
los tres ultimos afios fue de 21%, por lo que no se ha incrementado ya que en los
altimos tres afios figura en el aplicativo una recuperacion de 7.5 TM frente a una

generacion de 37,903. 40 TM por afio.
Segunda

En el proceso de segregacion en la fuente solo han cumplido en sensibilizar 6000
familias del distrito, esto es el 25%. Por lo que se requieren mayores campafas de
sensibilizacién, capacitacion, motivacion y sanciones en algunos casos para que el

75% de familias se unan a este plan.

Recoleccion selectiva, este proceso se realiza todos los dias con el camion
de reciclaje que recorre el distrito por diferentes zonas, aunque solo las familias que
estan participando del programa de segregacion en la fuente sacan sus residuos
reciclables y apropiadamente dispuestos para su reutilizacion. A este proceso se
une los esfuerzos de los funcionarios de Kallpa Wasi que cumplen con ensefiar a
la poblacién que acude a estas instalaciones sobre el reciclaje y el cuidado del

medio ambiente.

En el proceso de recoleccion general si se cumple ya que la empresa
encargada es la que lo realiza todos los dias y en caso se requiera también fuera
de horarios. Este proceso tiene un soporte fuerte en los contenedores subterraneos
ubicados estratégicamente en todo el distrito, especialmente en las zonas con

mayor poblacién como son Las Torres de San Borja y Limatambo.

Valorizacién de los RSU, este proceso lo realiza la empresa contratada por
la municipalidad ya que son ellos los que se encargan del traslado de los residuos
al relleno Sanitario autorizado por Digesa y es ahi donde se lleva a cabo este

proceso.
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Disposicion final de RSU, este proceso también es realizado por la empresa
contratada por la municipalidad ya que son los encargados de llevar al relleno
sanitario y la empresa que gerencia este lugar es la responsable del tratamiento
correspondiente.

Tercera

Sobre la evaluacion hacia que proyectos se orientan los recursos obtenidos por el
Plan de Incentivos para la GRSU, se ha concluido que este incentivo no se utiliza
para ningun proyecto de inversion, por dos motivos el primero es por el monto que
es muy pequefio y el segundo motivo por que la modalidad de proyectos de
inversion para residuos sélidos requiere de grandes terrenos que no existen en el
distrito. Por lo que se utiliza para el pago de terceros correspondiente a la gestion
de residuos solidos, generalmente para brindar capacitaciones durante dos o tres

meses.
Cuarta

En cuanto a los recursos asignados por el cumplimiento del Plan de Incentivos para
la Municipalidad de San Borja no ha resultado significativa ya que lo asignado no
supero en ningun afio ni el 10% del monto requerido para atender las necesidades
del distrito en cuanto a gestion de residuos sélidos se refiere, por tal motivo si la
municipalidad realiza actividades no es por el cumplimiento de metas ni por el Pl
sino por mantener su imagen de municipalidad que respeta el medio ambiente, ya

que las actividades que realiza superan el monto recibido por el incentivo.



VIl. Recomendaciones
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Primera

Se recomienda ampliar la investigacion hacia otras municipalidades para corroborar
si este desinterés en el cumplimiento de las metas solo es en las municipalidades

tipo A, u ocurre también en las municipalidades tipo B y pequefias.
Segunda

Se sugiere mejorar las metas e incentivos del plan de incentivos para contribuir
verdaderamente a resolver el problema principal que es la generacion
desmesurada de residuos, mas que limpiar es mejor no producir desperdicios.
Ademas, se recomienda mejorar el incentivo a las familias que desean participar en
el programa de segregaciéon en la fuente para que se sientan motivadas y

contagiadas a participar.
Tercera

Se deben generar mas leyes para que los que contaminan se hagan cargo de sus
residuos como son las empresas de gaseosas, leches enlatadas o en cajas, e
incentivar a los ciudadanos responsables que si se hacen cargo de sus reducir sus

residuos soélidos.
Cuarta

Se debe incrementar los recursos para el cuidado del medio ambiente y
directamente para la gestion de residuos sélidos y asi las municipalidades puedan
realizar proyectos mas novedosos y eficientes para mejorar todo el proceso de la

gestién de residuos sélidos priorizando la minimizacién en la fuente.
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Anexo 1

ARTICULO CIENTIFICO

La gestion de residuos sélidos en el marco del Plan de Incentivos
en el distrito de San Borja- 2018

Autora: Maria Luisa Neira Lopez
Filiacion institucional: Estudiante de Maestria en Gestion Publica

Correo institucional: marialuisal207@gmail.com

Resumen

Las municipalidades distritales son las instituciones que se encuentran mas cerca a los
ciudadanos, son las que velan directamente por el bienestar, y entre sus funciones esta la
de mantener el aseo, el ornato y el recojo oportuno de los residuos domiciliarios, el interés
de desarrollar este trabajo de investigacion fue el de indagar hasta que punto el Plan de
Incentivos ha logrado mejoras la gestion de residuos solidos y a su vez como ha sido su
desempefio en el cumplimiento de las metas, siendo San Borja una municipalidad

catalogada como de tipo “A”, por el Ministerio de Economia y finanzas.
Abstract

The district municipalities are the institutions that are closest to the citizens, are those that
watch directly for welfare, and among its functions is to maintain the cleanliness, the
decoration and the timely collection of household waste, the interest to develop This
research work was to investigate to what extent the Incentive Plan has achieved
improvements in the management of solid waste and in turn how has been its performance
in meeting the goals, with San Borja being a municipality cataloged as type "A" , by the

Ministry of Economy and Finance.
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Introduccion.

El objetivo de esta investigacion consistié en explicar como fue la gestion de
residuos sélidos en el marco del Plan de Incentivos en la Municipalidad Distrital de San
Borja en el periodo 2015-2017. Para tal efecto se realiz6 un analisis de la gestion de
residuos solidos y sus categorias, asi como del Plan de Incentivos especificamente en las
Metas 01, 02 y 17 para los afios 2015, 2016 y 2017 respectivamente. La hipotesis del
trabajo fue que la gestion de residuos solidos en el marco del Plan de Incentivos en la
Municipalidad Distrital de San Borja ha cumplido las metas en un 80% en el periodo
2015-2017. Pese a que es una municipalidad con una tasa de morosidad en recaudacion

por el pago de servicios de limpieza publica de solo 3%.

Esta investigacion contrasto informacion obtenida de entrevistas a los
funcionarios de la municipalidad, vecinos de San Borja y documentos del aplicativo

SIGERSOL y consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas.

Casos referenciales de gestion de residuos sélidos.

Caso municipalidad de San Borja.

La Municipalidad de San Borja es un distrito que crece muy lentamente ya que la tasa de
crecimiento poblacional fue de 0.36% al afio (Ordenanza N° 548 - MSB., 2015), en el
2018 fue premiada como una de las mejores a nivel nacional, por su destacada labor en
los proyectos emprendidos en materia ambiental (Portal de transparencia, 2018), en el
caso de residuos solidos la municipalidad recogié un promedio de 120 TM de residuos
domiciliarios por dia, la recuperacion de residuos por dia fue de 17.7 TM para el 2015,
5.3 TM para el 2016 y 7.5 TM para el 2017, observandose un crecimiento en la

produccién y una disminucion en la recuperacion.

El articulo 7 del reglamento de la Ley 1278 (2016), menciona claramente que las
actividades de la gestion deben estar orientadas a reducir al minimo posible la generacion
de residuos y observamos que en la Municipalidad de San Borja este ultimo indicador se
ha ido incrementando afio a afio de acuerdo a lo reportado en el portal de SIGERSOL
(2014 - 2015), que es concordante con lo proyectado en el Plan de Gestion de Residuos
Soélidos (2016 — 2022) (Ordenanza N° 565-MSB, 2016), como se observa en la Figura 1.
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Figura 1 Proyeccion de la generacion y recuperacion anual de residuos sélidos del distrito de San
Borja

Fuente: Aplicativo SIGERSOL del MINAM afios 2014-2015.

Fuente: PMR San Borja afios 2016-2022

Por otro lado se encuentran los gastos asignados para la gestion de residuos
solidos, para tal efecto a la Municipalidad de San Borja el Ministerio de Economia y
Finanzas le asigno un presupuesto promedio de 9 millones de soles de los cuales en los
dos ultimos afos el 95% provienen de recursos directamente recaudados y solo el 5% es
por recursos determinados, solo el afio 2016 se observa que esta tendencia cambio ya que
les asignaron mas de 2 millones, de los cuales el 74.5% fue de recursos determinados y
el 25.5% fue de recursos directamente recaudados, en el afio 2015 se puede verificar la
misma tendencia ya que el 81.17% del presupuesto asignado corresponde a recursos
directamente recaudados y el 19% corresponde a recursos determinados.

Tabla 18
Presupuesto Institucional Modificado y presupuesto para la gestion de residuos sélidos
en la MDSB (2015-2018)

2015 2016 2017 2018

Descripcion
P s/, % s/, % s/, % s/,

%

Presupuesto Inicial

Modificado (PIM) 120,891,761 100 89,383,010 100 117,743,941 100 124,823,413
Categoria Presupuestal

0036: gestion integral de

100

residuos solidos 9,159,465 7.58 2,096,457 1.73 9,344,160 7.73 10,247,394 8.48
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Producto/Proyecto

3000583: gobiernos locales

ejecutan actividades de

segregacion y recoleccion

selectiva de residuos

solidos 1,163,735 0.96 308,793 0.26 18,948 0.02 9,196,930 7.61

rubro 18: canon y

sobrecanon, regalias, renta

de aduanas y

participaciones 11,540 0.01 234,883  0.19 5,625 0.00 9,196,930 7.61

13: subcuenta- plan de

incentivos a la mejora de la

gestion y modernizacion

municipal 11,040 0.01 189,395 0.16 3,225  0.003 555,880 0.46

Nota: tomado de consulta amigable del MEF 2015- 2018

Asi mismo, el gobierno nacional desde el afio 2015 viene impulsando con el Plan
de Incentivos actividades dirigidas a mejorar la gestion de residuos sélidos, en este caso
se asignan puntajes por el cumplimiento de determinadas metas como por ejemplo si la
municipalidad cuenta con: Plan de Manejo de Residuos Sélidos, estudio de
caracterizacion de residuos solidos, implementacion del programa de segregacion en la
fuente, capacitacién en manejo y gestion de residuos sélidos, segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de residuos solidos y el registro del uso de los recursos en el
Programa Presupuestal 0036, de acuerdo al porcentaje de metas cumplidas el gobierno

les asigna presupuesto por el PI.

En el caso de la MDSB se puede observar en el informe del SIGERSOL que si
bien esta Municipalidad cuenta con un Plan de Manejo de Residuos Sélidos desde el afio
2008, actualizado al 2016; cuenta con el estudio de caracterizacion de residuos sélidos
desde el afio 2014, hay hogares que participan en el programa de segregacion en la fuente
(25% de hogares aproximadamente), asi como en las capacitaciones y que la recoleccién
de residuos es diaria, hay una brecha entre el costo del servicio y los ingresos por concepto
de limpieza publica ya que en todos los afios reportados estos ingresos son menores a 10s
gastos. Y de los ingresos por ventas de productos generados no hay informacién en el

aplicativo.
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Tabla 19

Resultados de la GRS de la Municipalidad Distrital de San Borja 2008 - 2015

Descripcion 2008 2013 2014 2015

Cuenta con Plan de residuos s6lidos aprobado si si Si Si

Cuenta con estudio de caracterizacién de

residuos so6lidos no si Si Si
Eua(er;it(;ipa del programa de segregacién en la no i si si
Recoleccion de residuos por semana TM 707 .97 708 754.85 707.97
Productos recuperados por semana TM 7.5 17.7 5.3 7.5
Costo del servicio S/. 8,016,178.00  8,165,585.00 8,016,178.00
Ingresos por concepto de limpieza publica S/. 7,349,085.00  7,095,714.00 7,349,085.00
Se han realizado  capacitaciones vy i si i si

sensibilizacién

Fuente: Aplicativo SIGERSOL del MINAM 2008, 2013, 2014 y 2015.

Al analizar el cumplimiento de estas actividades por parte de la Municipalidad
distrital de San Borja se encontrd que los servidores publicos de nivel técnicos,
desconocian del Plan de Incentivos y que no le daban ninguna importancia al
cumplimiento de metas, ya que ellos solo velan por el cumplimiento de su trabajo
cotidiano que es por ejemplo en el caso de limpieza publica, mantener limpio el distrito
y en el caso de la unidad de reciclaje capacitar a la poblacion que acude a Kallpa Wasi,
coordinar con los recicladores recién formalizados y sensibilizar a la poblacion en los
temas de reciclaje. Notandose una conformidad con haber logrado que el 20% de hogares
participe en el programa de segregacion en la fuente. Los funcionarios F5 si conocen del
Pl aunque tampoco hay interés de cumplir las metas, si lo hacen es por que quieren figurar
en el ranking de las mejores y este desinterés es porque el monto asignado por el Pl es

minimo a comparacion del gasto requerido para la gestion de residuos solidos.

Por lo que se plante6 el siguiente problema general: ;Como fue la gestiéon de
residuos sélidos en el marco del Plan de Incentivos en la Municipalidad Distrital de San
Borja en el periodo 2015 -2017? Y por consiguiente los problemas especificos fueron:
P.E.1. {En qué medida se ha cumplido el PMRS en el distrito de San Borja?, P.E.2. ; Hacia
qué proyectos y actividades se orientan los recursos obtenidos por el Plan de Incentivos
para la GRS en el distrito de San Borja? y P.E.3 ¢(En qué medida la ejecucion del Plan de
Incentivos ha contribuido a mejorar el porcentaje de los recursos asignados para la GRS
de la MDSB?
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El objetivo principal de la investigacion fue explicar como fue la gestion de
residuos sélidos en el marco del Plan de Incentivos en la Municipalidad Distrital de San
Borja en el periodo 2015-2017. Los objetivos Especificos fueron O.E.1. Explicar en qué
medida se ha cumplido el PMRS en el distrito de San Borja, O.E.2. Evaluar hacia qué
proyectos y actividades se orientan los recursos obtenidos por el Plan de Incentivos para
la gestion de residuos sélidos en el distrito de San Borja y O.E.3. Explicar en qué medida
la ejecucion del PI ha contribuido a mejorar el porcentaje de los recursos asignados para
la GRS de la Municipalidad Distrital de San Borja.

El escenario de estudio elegido para la presente investigacion fue el distrito de San
Borja, especificamente la gestion de residuos sélidos por parte de la MDSB y como se
enmarca dentro del Pl Municipales otorgada por el gobierno al cumplimiento de
determinadas metas durante los afios 2015 al 2017. Cabe resaltar que este distrito limefio

es uno de los mas limpios y preocupados en el cuidado ambiental.
Materiales y método.

Para realizar el presente trabajo de investigacion se utilizé el método cualitativo. El
método cualitativo de acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1996) estudia la realidad en
su contexto natural, ademads, intentando interpretar los hechos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas, que describen las situaciones
problematicas y los significados en la vida de las personas (Pag, 32). Asi mismo para el
recojo de datos se utiliz6 como instrumento primario las entrevistas, la observacion, los
documentos en linea de los sectores involucrados entre otros. Esta investigacion fue del
tipo observacion no participativa: el investigador no participa directamente de la situacion
analizada. Como ejemplo de investigacion de este tipo se tiene el estudio de caso.
Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), dijeron sobre las investigaciones cualitativas
que “el proceso cualitativo no es lineal, sino iterativo o recurrente; las supuestas etapas
en realidad son acciones para adentrarnos mas en el problema de investigacion y la tarea
de recolectar y analizar datos es permanente” (p. 356), por lo que en este estudio de
investigacion por ser cualitativo tipico se entrevistd a una persona, se analizo los datos u
opiniones vertidas y luego se saco las conclusiones: en seguida sobre el mismo tema se
entrevistd a otro involucrado en el tema y nuevamente se analizé los datos u opiniones
vertidas y luego a sacar conclusiones y asi se procedio caso por caso o0 dato por dato hasta

Ilegar a una perspectiva mas amplia.
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Disefio de estudio.

El disefio de la presente investigacion fue un Estudio de caso, Segun Denny (1978, p 370,
citado en Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p. 91) el estudio de caso es como “un examen
completo e intenso de una faceta, una cuestion o quizas los acontecimientos que tiene

lugar en un contexto geografico a lo largo del tiempo”.

Un caso puede ser una persona, una organizacion, un programa de ensefianza, una
coleccion, un acontecimiento, o un simple depdsito de documentos. La Unica exigencia
es que posea algun limite fisico o social que le confiere entidad. En el entorno de gestion
publica un trabajador, un funcionario, una institucion, un proyecto de inversion, una
determinada politica de Estado, pueden constituir casos potenciales objeto de estudio.
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p. 92). En este caso tratandose de la aplicacion de la
normativa que existe para mejorar la GRSU por los gobiernos locales se busca realizar

una recomendacion para la mejora y el disefio de la GRSU en el distrito de San Borja.
Muestreo.

La técnica sugerida por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), es el muestreo con un

propésito definido y acorde con la evolucién de los acontecimientos.

Utilizando el muestreo no probabilistico de tipo intencional o dirigido, ya que la
eleccion de los sujetos de estudio se ha elegido segun los fines de la investigacion. Sin
embargo, se ha tenido en cuenta la saturacién de categorias.

Sujetos.

En total participaron tres funcionarios de la MDSB el primero funcionario F5, que es el
Gerente de Medio Ambiente quien es el responsable de la Gerencia de Medio Ambiente
y Obras Publicas, que es el érgano de linea, encargado de los servicios publicos urbanos
y ambientales, asi como el mantenimiento de los parques, jardines e infraestructura
publica y de riego del distrito; el segundo funcionario es el jefe del area de limpieza
pablica SP-C1, la Unidad de Limpieza Pablica tiene como objetivo mantener en 6ptimo
estado la limpieza del distrito y el tercer funcionario es el jefe de la unidad de reciclaje
SP-C2, launidad de reciclaje es la encargada de la gestidn de residuos sélidos priorizando
su reaprovechamiento, y un funcionario ST-A quien es un asistente administrativo que

trabaja hace mas de 10 afios en la empresa DIESTRA S.A.C.
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Asi mismo se ha entrevistado a dos ciudadanos del distrito de San Borja tomando
en cuenta las zonas méas pobladas del distrito, el primer ciudadano CT1, es una persona
adulta mayor, de sexo masculino, que vive en la zona denominada Torres de San Borja
hace mas de 30 afios; el segundo ciudadano CT2, es una persona de edad media de sexo

femenino que vive hace un afio por la zona denominada Limatambo.

Finalmente se ha realizado la revision documentaria del aplicativo del Ministerio
de medio Ambiente (SIGERSOL) y la normatividad para el cumplimiento de las metas
01,02 y 17 de los afos 2015, 2016 y 2017 respectivamente y el aplicativo de la consulta
amigable del MEF.

Instrumentos.

Los instrumentos utilizados para la presente investigacion fueron dos cuestionarios el
primero dirigido a los funcionarios de la Municipalidad de San Borja y otro para
entrevistar a los vecinos del distrito de las zonas mas pobladas. Al respecto Hernandez
et.al (2010) indicaron que “consiste en un conjunto de preguntas de una o mas variables

a medir” (p. 217).

El primer cuestionario se elaboro en base a las tres categorias encontradas (a) Plan
de residuos solidos: (b) Plan de incentivos y (c) Recursos publicos, para indagar sobre la
gestion de residuos solidos y el plan de incentivos para los afios 2015, 2016 y 2017 en el
distrito de San Borja. El segundo cuestionario dirigido al vecino del distrito se elaboro en
base a 5 subcategorias encontradas en la primera categoria sobre gestion de residuos
solidos: (a) minimizacion: (b) Segregacion en la fuente: (c) Recoleccion selectiva: (d)

Valorizacién de los RSU y (e) Disposicion final de RSU.

Se empleo ademas fichas de recoleccion de datos de los documentos normativos
del MINAM vy el MEF, asi como tambien de los aplicativos SIGERSOL y consulta

amigable respectivamente.
Resultados.

Objetivo especifico 1: Explicar en qué medida se ha cumplido el PMRS en el distrito

de San Borja.

El proceso de minimizacion de residuos solidos no se ha cumplido por el contrario ha
crecido a una tasa de 3% anual lo que no es concordante con el crecimiento poblacional

que ha crecido a 0.36% anual como lo sefialan el plan de residuos solidos 2016 al 2021.
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Los funcionarios consideran que han cumplido con el programa de segregacion en
la fuente, pero hay vecinos que desconocen de este programa, especialmente los nuevos
pobladores ya que los ciudadanos que viven hace afios han sido sensibilizados y cumplen

con este programa.

Por otro lado, de acuerdo a lo informado en el SIGERSOL se nota un inadecuado
llenado de la ficha ya que solo se responde con un “SI” participa el municipio mas no se
consignan con qué nimero de viviendas ni cuanta poblacion participa, repitiéndose este
Ilenado para los afios 2015 al 2017. Donde si se puede corroborar este dato es en el plan
de residuos solidos que hace mencidon a que en el programa de segregacion en la fuente

participan 6 mil familias y que en el 2021 se pretende llegar a 9 mil familias.

la recoleccion y seleccidn de residuos sdlidos son servicios eficientes, aunque no
al 100% por que la empresa DIESTRA solo recoge y compacta mas no selecciona, todo
lo lleva directamente al lugar de disposicion final, pero se corrobora con el plan de
residuos que, si cuenta con el personal, equipos y maquinaria para prestar el servicio, los
vecinos antiguos si conocen de los tachos y porque son de colores, pero los nuevos no
conocen mucho del tema. En el aplicativo SIGERSOL solo se hace mencion que la
municipalidad cuenta con un camién baranda para el recojo de los residuos, ademas se
informa que para el afio 2015 se recuperd 17.7 TM por mes, para el afio 2016 fue de 5.3
TM por mes y para el 2017 fue de 7.5 TM por mes, con el trabajo de 6 personas es decir
cada vez es menor el volumen de residuos recuperados: en el barrido de calles se informa

que se recolectaron 3.54 TM por mes con el trabajo promedio de 150 personas.

Por lo que se ha podido analizar la recuperacion de residuos esta disminuyendo,
es decir cada vez se hace menos seleccién de los residuos, por lo que no se estaria

haciendo una adecuada seleccion.

La valorizacion de los residuos sélidos en el aplicativo SIGERSOL se aprecia que
para los ultimos tres afios hubo una transferencia de residuos diarios de 102.00 TM para
el 2015, 107.54 TM para el 2016 y de 3063.35 TM para el 2017, lo que nos indica que
hubo un crecimiento de 2808% o en su defecto un descuido al llenar los datos. De acuerdo
al PMRS la transferencia diaria fue de 107.54 TM para el 2015, 109.04 TM para el 2016
y 93.2 TM para el 2017. Por lo que nuevamente se observa un mal llenado de datos en el
aplicativo. Ya que no coinciden con los datos del PMRS. En conclusion, como es una
empresa privada la que lleva el control de este proceso no se puede corroborar la exactitud
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de los datos ya que los funcionarios de la municipalidad solo reciben los informes de la

empresa Diestra S.A.C., mas no participan directamente de este proceso.

La disposicion final de RSU al ser un proceso contratado también a una empresa
privada la municipalidad no ejerce control sobre el mismo, ya que es la empresa

PATRESOL S.A.C. es la responsable de la disposicion final de los residuos.

Objetivo especifico 2: Evaluar el cumplimiento de metas y hacia qué proyectos y
actividades se orientan los recursos obtenidos por el PI para la GRS en la MDSB.

La MDSB solo el 2015 figura como meta cumplida al 100%, el 2016 solo cumplio
al 50% y el 2017 al 80%. Los funcionarios afirman que no les interesa tanto cumplir con

las metas lo que quieren es figurar en el ranking como una de las mejores.

Con el dinero asignado por el Pl no se esta realizando ningin proyecto de
inversion, pese a que fue creado para motivar que las municipalidades ejecuten proyectos
que aporten a la GRS. El tema de los proyectos es que siempre se plantea como la
construccion de grandes infraestructuras y no se promueve proyectos innovadores como
por ejemplo maquinas de reciclaje que se instalen en centros comerciales y se otorgue
puntos para ser canjeados por productos tal como se estila en algunos paises de Europa o
realizar una diferenciacion de tarifas donde el que mas genere mas pague y el que mas

recicla pague menos.

Obijetivo especifico 3: Explicar en qué medida la ejecucién del PI ha contribuido a
mejorar el porcentaje de los recursos asignados para la GRS de la Municipalidad

Distrital de San Borja.

De acuerdo a los datos obtenidos en la consulta amigable del MEF los montos
asignados son minimos y los porcentajes de ingreso para la gestion representaron el
0.12% para el 2015, 9.02% para el 2016 que es el afio que menos dinero tuvo la gestion

de residuos solidos y de 0.03% para el 2017.

Por lo que se observa el dinero asignado por el Pl no llega a cubrir ni el 10% del
presupuesto necesario para la gestion, por lo que las municipalidades tipo A como la de
San Borja no se sienten motivados a cumplir el Pl si lo hacen es por prestigio mas que

por interés econdmico.

Estos problemas no son percibidos a simple vista ya que normalmente lo que se

evalla es la limpieza y el recojo oportuno de los residuos mas no el problema que existe
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que es el incremento desmesurado de produccidn de residuos sélidos, una de las metas en
el PMRS debiera ser la disminucién de la generacion de residuos tal y como se manifiesta
enlaley 1278, Se evalla que se vean limpias las calles, que existan lugares donde arrojar
los residuos apropiadamente, pero no se esta tomando en serio la gestion desde el inicio
que es la segregacion en la fuente ya que como anotamos lineas arriba el crecimiento
poblacional fue de 0,36% Yy la generacion de residuos a un ritmo de 3% y del total de
familias que habitan en este distrito solo un aproximado del 25% realiza la segregacion
en la fuente. Lo que nos hace pensar que este problema no deberia ser solamente de las
municipalidades, sino que debiera trasladarse el problema a las empresas que apoyan a
generar estos residuos como son los envases descartables de plastico, cartones, tetra pack
entre otros. Segun la prevision del Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, el uso mundial de materiales supuso casi 90.000 millones de toneladas en
2017, tres veces mas que la cantidad utilizada en 1970. Estamos empleando (y
desperdiciando) nuestros recursos naturales a un ritmo cada vez mayor. Estamos actuando
como si nunca se fueran a agotar. Y no es unicamente un problema de desafortunadas
tortugas marinas o comunidades costeras que deben lidiar con botellas de plastico
flotando en sus orillas. Es un problema de todos, en todas partes. Y, como la mayoria de
los problemas, suponen también oportunidades. Ahora tenemos la posibilidad de
repensar, para mejor, el tema de los plasticos, los envases y hasta de nuestras economias.
(Fundacion Coca Cola, 2018)

Discusion

Los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a través de entrevistas a
sujetos que ocupan cargos de gerencia y jefaturales en la municipalidad distrital de San
Borja, asi como a ciudadanos que habitan las zonas mas pobladas de este distrito y por
ende son observadores del dia a dia en cuanto a gestion de residuos sélidos se refiere.
Estas entrevistas fueron realizadas con la finalidad de corroborar la informacion que se
encuentra registrada en el aplicativo SIGERSOL, Plan de Gestion de Residuos Sélidos,

Plan de barrido y Plan de Incentivos.

El enfoque utilizado en esta investigacion es el cualitativo por lo que se utilizaron
instrumentos cualitativos como son la entrevista y el analisis de la informacion recogida

sobre el tema abordado.

Como resultado se aprecio que hay una coincidencia con la conclusion de

Blanquiceth (2016) en que las normas expedidas por el gobierno nacional, no han
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contribuido a la gestion con respecto al ambiente y en particular a los residuos solidos
urbanos. Ya que los impactos esperados por el gobierno nacional no llegaron a
concretarse. En particular en el caso de San Borja se ha corroborado el incumplimiento
del Plan de Residuos Sélidos, ya que las metas planteadas no han sido cumplidas al 100%,
por otro lado, coincidimos también con Forero (2013), en que la falta de continuidad de
los funcionarios en los cargos hace que las actividades se detengan y no empalmen ya
que los funcionarios salientes no estdn seguros si el plan que estan dejando serd
continuado por la gestion entrante, que coincide con la version de los funcionarios
salientes del distrito de San Borja. Si bien es cierto el distrito de San Borja es uno de los
distritos de Lima que mejor viene gestionando sus residuos solidos, pero vemos que aun
persisten las deficiencias ya que es importante la participacion de la poblacion para que
en cada hogar se inicie la segregacion en la fuente que es el primer paso para tomar
conciencia de la importancia de no generar desperdicios sino residuos reutilizables como
lo asevero Angarita (2010), cuando realizo su investigacion en Tunja y logro generar
empleos, generar conciencia y aumentar la carga de residuos que pueden ser
aprovechados. En El distrito de San Borja solo un aproximado del 25% de la poblacion
participa del programa de segregacion en la fuente, siendo necesario que la municipalidad
emprenda nuevas actividades para llegar a la meta de sensibilizar por lo menos al 75% de
familias en el corto plazo y al 100% en el largo plazo y que estas entiendan que de lo que
hacemos ahora dependera el futuro. Otro problema que tenemos a nivel nacional es la
disposicion adecuada de los residuos solidos, la Municipalidad de San Borja dispone de
los residuos sélidos a través de una empresa privada (Diestra S.A.C.), esta a su vez sub
contrata a otra empresa privada la que dispone de los residuos sélidos en un relleno
sanitario autorizado por DIGESA, este proceso hace que la municipalidad ya no tenga
injerencia y no se sabe con datos concretos cuantas toneladas métricas de residuos son
reciclables y estos podrian generar recursos econdmicos que se revierten al generador del
residuo, o a la inversa disposiciones que sancionen al generador del residuo. Como dijo
Dulanto (2013), en su tesis si solo el 26% de residuos solidos se disponen adecuadamente
gue estamos esperando para generar mecanismos mas adecuados y efectivos para
disminuir los residuos y generar una cultura del reciclaje y dejar de pensar que una cafiita
mas, un pafial mas, una bolsa mas no hace diferencia. En el Pert debemos también regular
para que aquel que contamine sea quien pague, es decir adoptar medidas como en

Noruega, Alemania, Dinamarca, Suecia y otros paises desarrollados donde se ha
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implementado la cultura de la devolucion del dinero por los envases, de esta manera el

que paga es el que no recicla.

La MDSB no esté llevando a cabo ningin proyecto de inversion relacionado a la
gestion de residuos solidos primero porque no tiene terrenos disponibles y los proyectos
para esta modalidad generalmente requiere de grandes terrenos ya sea para hacer una
planta de procesamiento de residuos solidos o un relleno sanitario, segundo porque a nivel
nacional solo se estan viendo los proyectos comunes y no se estd premiando las
innovaciones como por ejemplo las maquinas que te devuelven puntos por reciclar y por
ultimo el presupuesto que recibe del Pl es muy pequefio y solo cubre algunas actividades

durante dos o tres meses.

En el analisis nacional se ha podido corroborar que las tesis de Rodriguez (2015)
y Diaz, Romero y Salas (2018), estaban en lo cierto ya que las municipalidades tienen
problemas en el cumplimiento de las metas que plantea el PI, primero porque son metas
alejadas de la realidad, segundo el incentivo para municipalidades como San Borja es
minimo y no cubre ni el 10 % de las necesidades, tercero si la recaudacion es alta en las
municipalidades no muestran interés en cumplir las metas ya que no requieren del
incentivo, la categorizacion de las municipalidades no estan de acuerdo a su situacién
econOmica, los periodos electorales dificultan el cumplimiento de metas al disminuir la
preocupacion del gobierno saliente por el presupuesto del gobierno entrante y por ultimo
el costo de las metas en algunos casos es mas caro que el incentivo que se pretende recibir.
Por lo que deberia haber un replanteamiento de metas e incentivos de acuerdo al tipo de

municipalidad.
Conclusiones.
Primera

Respecto al cumplimiento del Plan de Manejo de Residuos Solidos en la Municipalidad
distrital de San Borja se ha concluido que el primer proceso de minimizacion no se ha
cumplido ya que pese al crecimiento poblacional de 0.36% el incremento de los residuos
solidos fue de 3%. La tasa de recuperacion de residuos solidos promedio de los Gltimos
6 afios fue de 28% y si solo consideramos los tres Gltimos afios fue de 21% no se ha
incrementado ya que en los Gltimos tres afios figura en el aplicativo una recuperacion de
90.0 TM frente a una generacion de 37,903. 40 TM por afio.
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Segunda

En el proceso de segregacion en la fuente solo han cumplido en sensibilizar 6000
familias del distrito, esto aproximadamente el 25%. Por lo que se requieren mayores
campanas de sensibilizacion, capacitacion, motivacion y sanciones en algunos casos para

que el 75% de familias se unan a este plan.

Recoleccidn selectiva, este proceso se realiza todos los dias con el camion de
reciclaje que recorre el distrito por diferentes zonas, aunque solo las familias que estan
participando del programa de segregacion en la fuente sacan sus residuos reciclables y
apropiadamente dispuestos para su reutilizacion. A este proceso se une los esfuerzos de
los funcionarios de Kallpa Wasi que cumplen con ensefiar a la poblacion que acude a
estas instalaciones sobre el reciclaje y el cuidado del medio ambiente.

En el proceso de recoleccion general si se cumple ya que la empresa encargada es
la que lo realiza todos los dias y en caso se requiera también fuera de horarios. Este
proceso tiene un soporte fuerte en los contenedores subterrdneos ubicados
estratégicamente en todo el distrito, especialmente en las zonas con mayor poblacién

como son Las Torres de San Borja y Limatambo.

Valorizacion de los RSU, este proceso lo realiza la empresa contratada por la
municipalidad ya que son ellos los que se encargan del traslado de los residuos al relleno
Sanitario autorizado por Digesa y es ahi donde se lleva a cabo este proceso.

Disposicién final de RSU, este proceso también es realizado por la empresa
contratada por la municipalidad ya que son los encargados de llevar al relleno sanitario y

la empresa que gerencia este lugar es la responsable del tratamiento correspondiente.
Tercera.

Sobre la evaluacion hacia que proyectos se orientan los recursos obtenidos por el Plan de
Incentivos para la GRSU, se ha concluido que este incentivo no se utiliza para ningdn
proyecto de inversion, por dos motivos el primero es por el monto que es muy pequefio y
el segundo motivo por que la modalidad de proyectos de inversion para residuos solidos
requiere de grandes terrenos que no existen en el distrito. Por lo que se utiliza para el
pago de terceros correspondiente a la gestién de residuos sélidos, generalmente para

brindar capacitaciones durante dos o tres meses.
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Cuarta.

En cuanto a los recursos asignados por el cumplimiento del Plan de Incentivos para la
Municipalidad de San Borja no ha resultado significativa ya que lo asignado no supero
en ningun afio ni el 10% del monto requerido para atender las necesidades del distrito en
cuanto a gestion de residuos sélidos se refiere, por tal motivo si la municipalidad realiza
actividades no es por el cumplimiento de metas ni por el Pl sino por mantener su imagen
de municipalidad que respeta el medio ambiente, ya que las actividades que realiza

superan el monto recibido por el incentivo.
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Anexo 2

Matriz de categorizacién de datos

Tabla

Titulo: Gestion de residuos solidos en el marco del Pl en el distrito de San Borja,
Lima, 2018

Linea de investigacion: Gestion de politicas publicas

Nombre: Maria Luisa Neira Lopez

Ambito | Problemade | Problemas Objetivo Objetivos . .
L . T - P Categoria | Subcategoria
tematico | investigacion | Especificos general especificos
Minimizacion
Segregacion en
¢En qué Explicar en la fuentfe,
medida se ha qué medida se Reel(e:gtl'ezmoonr
cumplido el ha cumplido el selectva p
PIGRS en el PIGRS en el PIGRS parte de las
distrito de distrito de San empresas
San Borja? Borja. Valorizacién de
los RSU
Explicar Disposicion final
;, Como fue la como fue la Evaluar hacia Ge10S RS
¢ estion de , Hacia qué gestion de ué proyectos
gresiduos Eroyectc?s y residuos qy ath)iviéI/ades Proyectos
Gestion | solidos en el | actividades se solidos edn lel se orientan los
de marco del orientan los marco de recursos
residuos Plan de recursos P'a.” de obtenidos por
o . . Incentivos en Plan de
sélidosy | Incentivos en | obtenidos por el Plan de .
la . Incentivos
el PI la el Plan de Municipalidad Incentivos .
Municipalidad | Incentivos nicip para la gestion Actividades.
Distrital de ara la GRS Distrital de de residuos
. P L San Borja en s
San Borja? en el distrito el periodo solidos en el
de San Borja? 201p5_2017 distrito de San
' Borja,
¢Enqué Explicar en
medida la qué medida la
ejecucion del ejecucion del Porcentaje de
Pl ha Pl ha los recursos
contribuido a contribuido a asignados por
. : Recursos
mejorar el mejorar el P el Pl que son
. . publicos .
porcentaje de porcentaje de destinados a la
recursos los recursos gestién de
asignados asignados residuos solidos
para la GRS para la GRS
de la MDSB? de San Borja.
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Anexo 3

Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha técnica del cuestionario para indagar acerca de la percepcion del

10

funcionario sobre la GRS

Guia de entrevista para Especialista en Gestion de Residuos Sélidos/ Medio Ambiente

Fecha: // Hora:

Lugar:

Entrevistador

Entrevistado:

Nombre:

Genero:

Organismo/ Institucién en la que trabaja:

Introduccién

La presente entrevista es para conocer su punto de vista sobre la gestion de residuos sélidos en el
pais

Esta entrevista sera utilizada en el trabajo de investigacion que vengo desarrollando denominada
La Gestidn de Residuos Sélidos en el marco del Plan de Incentivos

Caracteristicas de la entrevista Duracién
Confidencialidad: solo sera usada para efectos

de esta investigacion 30 minutos
Preguntas

¢En su opinién qué factores han impedido que la Municipalidad Distritales de San Borja de
cumplimiento a Las Meta 01,02 y 17 del Plan de Incentivos sobre implementar un programa
de segregacién en la fuente y recoleccidon selectiva de residuos sélidos domiciliarios e
implementar un sistema integrado de manejo de residuos sélidos municipales en los afios 2015
al 201772

¢Considera usted que el diseid de las metas 01, 02 y 17 tienen los elementos necesarios o
seria pertinente modificarlo para darle mayor potencia?

¢Considera que es importante la participacion de la poblacién en la gestion de residuos
sélidos?

¢Considera que la poblacién se encuentra satisfecha con la gestion de residuos sélidos
Municipales?

¢Consideraria necesario que los operadores del aplicativo SIGERSOL deben ser personas
capacitadas?

¢En su opinidn el Incentivo que transfiere el Ministerio de Economia y Finanzas por el
cumplimiento de estas metas (01,02 y 17) fue suficiente?

¢Considera usted que todo el gasto que hacen las Municipalidades en la gestion de residuos
sélidos debe ser cargado a la poblacién que atiende?

¢En su opinidn cuan importante es la educacion a las personas en temas de reciclaje,
reutilizacién, disminucidn del consumo de plasticos, etc.?

¢Usted consideraria importante realizar una campafa para incentivar a la poblacién a pensar

que los residuos sélidos no son “basura” sino productos que generan ingresos?

¢En su opinion que deberia modificarse en la Ley General de Gestidn de Residuos Solidos
para evitar la contaminacién del medio ambiente especificamente con los llamados rellenos
sanitarios?
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Ficha técnica del cuestionario para indagar acerca de la percepcion del ciudadano
sobre la GRS

I. Guia de entrevista para ciudadano del distrito de San Borja
Fecha: // Hora:

Lugar:

Entrevistador

Entrevistado

Nombre

Genero

Lugar de residencia

Introduccion
La presente entrevista es para conocer su punto de vista sobre la gestion de residuos sdlidc
distrito de San Borja

Esta entrevista sera utilizada en el trabajo de investigacion que vengo desarrollando denon

La Gestidn de Residuos Sélidos en el marco del Pl en el Distrito de San Borja

Caracteristicas de la entrevista
Confidencialidad Duracién 30 minutos
Preguntas

1 ¢Qué significa para usted la palabra basura?

2 ¢Como suele desechar la basura y con qué frecuencia?

3 ¢Qué opina de la gestion de residuos solidos en este distrito?

4 (Esta de acuerdo en el monto que paga por deshacerse de la basura?

5 ¢Lla municipalidad le ha capacitado para el manejo de sus residuos sélidos?
6 ¢De qué manera efectua la segregacion en la fuente de los residuos sélidos?
7 ¢Recibe algun incentivo de parte de la municipalidad por segregar la basura?

8 ¢Quiénes le ayudan en casa para hacer esta segregacion?

¢Esta consiente que la generacidn de rr ss es cada vez mayor y esta
contaminando el medio ambiente?

10 ¢Qué sugeriria para que la municipalidad mejore la gestidn de rr ss.?
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Anexo 4

Matriz de triangulacion de datos

Grupo de Categoria genéricamente

. Conclusion aproximada
Categorias emergente

La Municipalidad Distrital de San Borja no ha
cumplido con su PIGRS ya que solo el 25% de
familias realiza la segregacion en la fuente
A. PIGRS Incumplimiento del PMRS |ademés que no cuenta con un relleno
sanitario, ni un proyecto en cartera al respecto.
Ya que le es mas conveniente tercerizar este
servicio.

La Municipalidad Distrital de San Borja no
cumplié con el Plan de Incentivos en las
metas 01, 02 y 17 al 100%.

No realiza ningun proyecto de inversién
publica en el tema de residuos solidos, ya que
el monto que recibe por el incentivo no
representa ni el 10% de ingresos que requiere
para la gestion.

B. Plande
Incentivos | Incumplimiento de metas

La Municipalidad Distrital de San Borja tiene
una recaudacion por el servicio de recojo de
C. Recursos residuos solidos alta, la tasa de morosidad es
Publicos : . de 3%, por lo que no necesita cumplir las
Desincentivo .
metas del Plan de Incentivos, ya que le
resultaria muy costoso para el monto de
incentivo que le corresponderia por ser una
Municipalidad de tipo A.




Anexo 5

Matriz de transcripcion de entrevistas

Conversacion con el Sr. Martin Leo

Conoce sobre las metas del plan de incentivos
No, no conozco

Ustedes no se han acogido a ese plan

No es que yo tengo dos meses en este cargo y no leo los temas de gobierno, de estado, por que
yo tengo encima al gerente y nadie dijo nada de ese plan imagino que ellos sabran, pero no me
dicen nada de ese plan.

El plan les fija metas a las municipalidades y una vez que estas cumplen las metas les da
incentivos econdmicos

Bueno aqui tenemos una casa que se llama kallpa wasi que es casa de poder y ellos se encargan
del reciclaje capacitan a los vecinos a los visitantes, capacitan para siembras, plantas para las
casas, vivero, han lotizado 150 lotes en la avenida primavera para que el vecino lo arriende y
pueda sembrar lo que quieray el personal de dreas verdes les ensefia a sembrary les da el abono
que se prepara en kallpa wasi, hay varias parcelas donde cultivan y cosechan , de acuerdo a lo
que usted decia del plan capacitan y cumplen con eso, también los dias martes y jueves pasa el
camion de reciclaje, pero luego lo que hacen si venden o reglan no sé.

Cuan importante considera usted la participacion de los vecinos

Muy importante por que estamos en una cultura de que todo el mundo lo que consume bota al
piso, y hay que hacer una campafia que diga tu basura al bolsillo no al piso.

Considera que la poblacion estd satisfecha con el servicio de limpieza

Hay quejas todos los dias, los vecinos quieren que apenas se cae un arbol se recoja, apenas este
sucio algo se recoja inmediatamente, yo tengo supervisores trabajando especialmente en las
fronteras que son las zonas mas dificiles de controlar y ellos se comunican con la central y la
central atiende al toque cuando llaman, se cayd un drbol, arrojaron desmonte, hay cosas
abandonadas, etc.

Los operadores son personas capacitadas

Si, los operadores reciben una capacitacion constante, yo todos los dias les digo que es
importante su seguridad y que si estan cansados mejor no trabajen y yo luego ya veré sus
descuentos, ademas que tienen que alimentarse bien aqui se les da desayuno, la municipalidad
paga los desayunos para ellos todos los dias.

Considera que todo el gasto que se hace por la limpieza publica debe ser cargado a los usuarios
del servicio.

Si claro, el que quiere que se recoja su basura debe pagar y aqui en San Borja el vecino paga
puntualmente por eso exige un buen servicio.

No cree que una parte del reciclaje que producen ingresos pudiera ser revertido

No yo no veo ese tema si kallpa wasi vende o dona yo no sé, creo que lo dan a los nifios pobres,
yo no sé, pero a los vecinos no se beneficia, solo el beneficio es que el vecino tiene su calle
limpia. Creo que antes si se recolectaba residuos reciclables habia un convenio con una empresa
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Guia de entrevista para funcionario de la empresa DIESTRA S.A.C.

Fecha: 04/01 /2019 Hora: 12:00 m.
Lugar: Complejo deportivo Limatambo
Entrevistador Maria Luisa Neira Lopez
Entrevistado: Sra. Luisa Reyna

Nombre:

Genero: Femenino

Direccidn en la que trabaja: Asistente administrativo

Introduccion

La presente entrevista es para conocer su punto de vista sobre la gestion de residt
sélidos en el distrito de San Borja

Esta entrevista serd utilizada en el trabajo de investigacién que vengo desarrollar
denominada

La Gestidn de Residuos Sdlidos en el marco del Pl en el Distrito de San Borja

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad Duracion 30 minutos

Preguntas

¢Qué etapas de la gestidon de residuos sdlidos es realizada por la empresa DIEST

S.AC?

Nosotros nos ocupamos de la recoleccidn general de los residuos, nosotros no van
casa por casa solo recogemos de los contendores de acuerdo al plan de rutas que
ha establecido en coordinacién con la municipalidad, para ello contamos con equ
necesario como camiones, grua, choferes, entre otros. La municipalidad designa
funcionario que supervisa nuestro trabajo todos los dias a la vez que nos comunic
cualquier contingencia para desatorar los contenedores en caso algun vec
imprudente haya arrojado algo de gran magnitud.

éCudntas veces se ha capacitado en el afio desde el 2018 en la gestion de resid
sélidos?

La empresa nos capacita al afio una vez, aunque es mas la capacitacion para el perso
operativo.

¢Cual es el proceso que siguen los residuos luego de su recoleccién?

Los camiones llevan los residuos a Lurin, donde hay una planta de tratamiento, ah
donde se separan y lo que es reciclable se comercializa y lo que ya no sirve se entiel
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Guia de entrevista para funcionario de la Municipalidad Distrital de San Borja

Fecha: 04/01 /2019 Hora:10:00 a.m.
Lugar: Municipalidad Distrital de San Borja
Entrevistador Maria Luisa Neira Lépez

Entrevistado:

Nombre: Ing. Alejandro Hesse Martinez
Genero: Masculino
Direccion en la que trabaja: Gerente de Medio Ambiente

Introduccion

La presente entrevista es para conocer su punto de vista sobre la gestion de residi
solidos en el distrito de San Borja

Esta entrevista sera utilizada en el trabajo de investigaciéon que vengo desarrollar
denominada

La Gestion de Residuos Sélidos en el marco del Pl en el Distrito de San Borja

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad Duracién 30 minutos

Preguntas

¢Qué factores han impedido a la Municipalidad Distrital de San Borja el cumplimiel

de La Meta 01, 02, 17 en el 2015, 2016 y 2017 respectivamente?

Como usted sabe esta es una nueva gestidn, aunque ya vengo trabajando varios ai
mas que factores diria que es un desinterés por parte de la municipalidad ya que
muy poco lo que nos dan de incentivo. La municipalidad gasta mas de 8 millones el
gestidn de residuos y lo que nos llega del plan de incentivos no cubre ni el 10% de
gasto, asi que como hay bastante trabajo y las metas no estan claras, tratamos
cumplirlas y el dinero que nos llega lo utilizamos en pagos a terceros por los servic

de recoleccion.

¢, Qué porcentaje de las actividades que se plantea en la Meta 01 ha cumplido la Municipalidi
Los porcentajes los debe conocer cada jefe de area ahorita no tengo las cifras ya que estuvir

ocupados preparando los documentos para la nueva gestion.

¢Cuantas veces se ha capacitado en el afio desde el 2018 en la gestidn de residi
sélidos?
Yo me capacite hace tiempo, ya que de acuerdo a mi profesidon requeria de e

conocimientos para ocupar estos cargos, ademas que soy un convencido de que
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Anexo 6

Documentos para la triangualcion

L CONCEJO MUNICIPAL |
l

[ ALCALDIA
I

r GERENCIA MUNICIPAL ]

[

GERENCIA DE SERVICIOS A LA
CIUDAD

UNIDAD DE LIMPIEZA PUBLICA

AREA DE BARRIDO DE LA VIA PUBLICA AREA DE RECOLECCION DE
DESPERDICIOS SOLIDOS
| [

[ | [ I
CHOFER 01 CHOFER 01 EMPRESA EMPRESA
OPERARIOS OPERARIOS DIESTRA DIESTRA
55 Barredores 55 Barredores Zonas 1 a 07 Zonas 08 -14

Figura 1. Organizacion del servicio de limpieza de la Municipalidad Distrital de San

Borja
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e

J/VJREASISTE INTEGRAL DE LA JOMFICACKON DE LOG USOG DEL SUSLO OF LIMA METROPCUTANA )

FLANO DE ZONISICACION DEL DISTRITO DE SAN SORJA
AREA DE TRATAMIENTO NORMATIVO m

Figura 4

Plano de zonificacion del distrito de San Borja
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Figura 5

Plano de alturas de edificacion del distrito de San Borja
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SISTEMA DE INFORMAGION PARA LA
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Informe Anual 2014

Fecha de Impresion: 12-10-2018

A INFORMACION GEMERAL

Region: Lima  Provincia Lima  Distriio: San Borja

Direccion:

Alcalte: MARCO ANTONIO ALVAREZ VARGAS

Responsable del Area de Umpieza Piblica: OSCAR GONZALES MIRAVAL
Teléfono: 6125555 Fax:

E-miail: lady.paredes@mab.gob.pe

Pobiacion Urbana: 111808 Hab.

A1. PFLAN DE MANE.D

El municipio cuenia con un Plan de Gestion de Reslduos Sdlldos aprobado medante Ordenanza
Municipal con namero 487 aprobado en @ aflo 2012,

A2. ESTUDIO DE CARACTERIZACION
Bl municipio 51 ewenia con Estudlo 82 Caracierzaclon aprodado ol afio 2012,
Bl ndmero de muesia oblenlda es de 88 viviendas.

La generacion per capita de reskiuos solkdos municipales es de kg Mab dia y |a de residucs
domicliaros es de 0.64 kg hab.foia.

La Densidad promedio de los Reskuos Solldos Domiclianos compaciados 6 de 0.00 Kgim3 y sin
compactar es be 000 Kgm3.

Bl porcentale de humedad de los reskiuos soldos 25 de %.
La Composicign de Residucs S¢lidos Domiclianos e6 para:

Mataria Organica Mstales
Madara, folla)e Telas, teatlles
Papel Caucho, CUsro y jebe

Carton 251 Pllaz
Restos de medicinas,
Widrho 439 focos

= = = =
2 = BE

hitzimigarsslminem =t sl drewrinforms Snp TR TS 154
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Plastics PET 213 Raslducs sanltarios 14.35
Plaafico Duno 2.00 Matarial Inarts 013

Bolaas 321 TETRAPACK 0.

TECHOpT ¥

simillaras 0.se

A3 PROGRAMA DE SEGREGACION

El municipio 51 pariicipa en & Programa de Segregackin en la Fuente y Recolecsdion Seleciiva de
Residwos Salkdos Domicllianos aprobada medianie Decrefo de Alcaldla con rmers en & afo .

El municiplo traizaja con viviendas, que comesponden 3 habltantes.

E. INFORMACION BASICA DEL MANEJD DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
La Municipaldad Sl clania oon un Sendclo ge Umpleza Pooiica

La administrackin del Senidclo es: Mixia, conjunfamanis con la Empresa: DIESTRA S A C.
Los Procesos U oferasonss realizadas por el senicio de Limgleza Pobilcs son:

Recolaccion Domicliarta por adminisfracion Tercernzada
Barrbdo da Calles por adminkstracién Dirscia
Traneferencla por adminksiraclién Tercerzada
Recolacclon Sebectiva por adminiatrackon Directa
Tratamlento por admintatracion Tercenzada
Cizposiclkin Final por adminletrackdn Tercerzads

B1. RECOLECCION
Tipo de reslducs 8lldos recoleciados por el 2ervicio municipal;

| Resiguos Municipales: | | Resiouos Mo Municipaies: |
« Raeslduos Domicillarios « Desmonts
« Rasldwes de comarcios
« Realtuos de vias pabiicas

La recolecdon de reslducs selldosss realiza Dlartaments

La caniidad de resldwss soldos recoleciados semanalments es de: T54.85 Tonsladas

2 inda & senviclo de recolection al 100.007% 32 |3 poblacion urtana y al % de [a poblacien mural.
Unidades e recmecclion

Compactadora & Cargader Frontal 1
Camildn Baranda 4 Trchzlo ]
e [z Motoar o]

Bl Personal operatvo emieado para |35 [abares de Racolecoion a5 de 40 Personas

hitzasiga sl minem got sa 0 Sewrinforrae s Tide | IS
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B2. RECOLECCION SELECTIVA

La recolectgn seleciva de residuos solidos domiclianios s2 reallza Semanalmente en & tumo

mafiana, ulllzando |os siguianiss vehgcuios:

Compactadors
Camilonsia
Motoiriciclo
Camilén Baranda

La caniidad de residwos soldos domicilanos recHeciados mensualmente 26 de: 5.3 Tonsdadas.
Las toneladas de neslduos recuperadios mensuaimente en el proceasn oe recolaccion selectiva

assanden a:
Material organico
Papel, carton
Plastico

[ ]
[ ]

X

[ ]

030

volguats
Furgonsta
Cametilla
Motofurgonaia

Matales
Widrio
Otros materlalas

[ ]
[ x ]

[ ]

2:H

Personal operathio empleadn para |as [Ebores de recolecson seieciva: 6 Personas
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B2. BARRIDO DE CALLES
Za recolecian aprovimadaments toneladas de residuns sdlidos

El servicio de bamido de calles cuiore una supericle esimada de 32452 klémetros linsalas

Infrassirciura v equipamientn del area &e transfersncda de residuos salldos:

Tachos de Barmdoe
Escobas

150
150

vehiculos da tranaports de peraonal

Punbos de Acopbs

El Personal operatvo empleado pard 135 labores de bamido es g2 150 Personas

B4. TRANSFEREMCIA

Diaramente s transfieren 107.54 m? de residuos soldos

La extenslon del area de transferencla es de 600000 meTos cuadrabos.

Infraesimciura v equipamientn del area &e ransfersncia de residuos solldos:

Cassta de Ingreso

Balanza

1
1

Todva de descarga
vshiculo madring

1
4

Bl Personal operatva empleado pard 1as labores de Tranferenca es e 15 Personas

BS. TRATAMIENTO

Bl area deslinada para 35 |abores de ratamiento es de meiros clairados.

Infraestruciura y equipamienio del area e tratamiento
1
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ranorane migeraclrimar got pel A ris e, pt Tide 1 TH
Caseta de Ingreso Fa|a Tranaportadors
Balanza Maquina de prenasds
Carmrefillas Arazs de almacenamlsnto
Maquina de plcado [ | Pias ds compoatajs

Personal operatlvo empleado para |as laborss de watamlento: Personas

B&. DISPOSICION FINAL

La munizipaldad realza |a disposician final de sus reslduss salldos 3 traves de un Rellene Sanitarie
Macanico

El Relleno Sanitario Macanico Mo £5t3 ublcado en su jurisdicsion
Diariamente s& disponen 107.54 toneladas de resiiucs solldos:

EJ area de dispesicion fnal Bizns una extension estimada de Metrs cuadrados
Infraestructura y equipamianio del area de disposiclon fAinal:

Caseta de Ingreso Cargador oruga
Balanza Carretillas
Cargador frontal

El Personal operaivo empleado para |as labores de Disposicon Final es de Personas

C. ASPECTOS ECONOMICOS ¥ FINANCIEROS - 2014

El Costo total del Servicio de Impleza plolica asciente a 51, NUEvos Soles

Los Ingresos anuaies por concento de Impleza pobiica asienden 3 57, NUEVDS Soies
El Mivel de morosidad por &l pago del servick de impleza publica se estima en %

D. EDUCACION AMBIENTAL ¥ FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
Mo 5 han desamoilado 3cciones de capachacion del personal de Impleza plolica en & ulime aflo

Durante el 340 2014, |3 munizipaldad Mo ha realzado acsHones de sensiplizackn y educacion a a
poblacion en residuos sdildos benefciando a Personas

SIGERSOL - Todos ks Derschos Resarvados
A% Javier Prado Oeste 1440, Zan Isidro. Lima - Pend
[ Imprirmir Cerrar

Figura 6

Modelo de ficha del aplicativo SIGERSOL 2014



VLUNICTPALIDAD
LIE SAaN BORIA

Ao de o canseiRciin il Mar de Graw
ORDENANZA N* 565-MSB
San Barja, 11 de ko de 2016
EL CONCEJO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN BORJA
VISTOS. &n la XI-2016 Sesides Ordinaria de Concajo de lacha 11 da o de 2016, o
Dictamen N* 043-2046-M58.CAL de ta Comisdn de Asuntos Legales y Dctamen N° 003.2018.

MSE-CSEMA de & Comaitn de Servicios a la Crodsd y Medio Ambiente; sobre ly Ordenanza que
aprueba la actualescdn de niarmaco del Plan de Manep ¢ Residuos Soddos de San Bora, y

CONSIDERANDO:

Que, n k6 amticuks 2° y 67° de la Consttucen Poitca del Perd, us establece que es
gebar prmaordial de un @stado equilbrade y adecusco pers 6l desamolo de =u wida, sienda el
&51330 @ que determina & politca nadonal ol ambienie;

Que, conforme e aticulo 1817 de ly Consiucen Politica det Perl, mocificada por la Ley
N 2067, 3w munipaidades gozan de aulonomis pallica, econdmica y adminsialivg on oS
ASunias de su competences

Que. el amculo 10° de la Ley General de Resduos Sovdos, Ley N* 27314, modficads por
o articulo 1° del Decoto Legalaava N' 1085, esiablice que s muncedidades disintales son
resgponsatios por b prestacion da 1o serwcios de recalection y tansporte de resihucs s0kdos da
origen domiclaro, comercisl y simikaes A s, asi como of 8 Nmpsza de vias epeces y

o e 3
i "+;-‘ morrEntos PUDICoS £n Su [UNSACHAN ¥ 59 SMCUada dsposaon fre,

™

<,

BT~ E?; Cue, ¢ Reglamente de la Ley Genersl (9 Residuos Soidos, aprobedo pec el Decreto
sz N 057-2004-PCM, sefala en su aticdo 8° numend 2, que a b municipslidaces
W 0&;‘- dslitaies los comesponde Seguial una adocuada prestacidn del servico de impezs, recokcodn

=M EaST L ransparte de reskduos solidos en W [unsdicocn, deblendo garsntizar ia adecuada dspasicen
. final da o8 MAMOs

i)
-

TR Que el gobiemo lacal reguiere dotarse de un MBTCO kowl, claro, especifico en matera de
‘( ¥ " gashan ambental que i3 regu, GElEBCENdD Insamenios i pOllca e Instrumentios d8 gesion

i £
\"' - £ Que. fa Muncpaiidad Distrital de San Bora mediame b Ordensnza N' 543-M58 de fechs
"o 7 28 ce agosto de 2015, aprobd & Pan de Manep ¢ Residuos Sokdos, o MmEMo que constituye
g una herramients pan (3 gestion adecuada de ko meduce sldes en muetro DsSinie;

Que lammOmummoﬂmumma-Momxmwpmw
Mansp de Resduos Sidos dal afo 2015, » fn de inclur los resutados de & caracteraacon o
residucs solidos rewfizada én ol aho 2016 motive por o cual 50 hace necesarid 18 actualzanon del
Plsn de Manep de Residuos S,

Estandd 3 10 expuesto y de confonmidad con ko dspussto en wl inciso 8) del articuc & y ol
articulo 407 de la Ley N* 27872, Ley Crganca de Municip dus. con dapensa del tramile oo
lectura y aprobacion oel acta, o ( o Muncgsd aproba por d 18 siguiente

ORDENANZA QUE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE INFORMACION DEL PLAN DE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE SAN BORJA

Anticulo Primerg. Aprober la actualizacon de mormacion del Plan de Mangjo de Resducs
Scivcs de San Bena

Figura 6

Ordenanza que aprueba el Plan de Manejo de Residuos Sélidos en San Borja
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Figura 6

Fotos del proceso de gestion de residuos sélidos en San Borja
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ

%T ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Hugo Lorenzo Agiiero Alva, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, asesor de la tesis titulada “Gestién de
residuos sodlidos en el marco del Plan de Incentivos en el distrito de San Borja,
Lima 2018”, de la estudiante Maria Luisa Neira Lépez; constaté que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 05 de enero de 2019

=

Hugo Lé#&fizo Agliero Alva
DNI: 43384358
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ﬁm% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Ap}%lldos y Nombres: (solo los datos del gus autoriza)

....... eaba.... ....pc.zf.,...../.“ia.r.t.cs;....., TR Y = O
D.NLL P il R o I ——
Domicilio (f} Tandeveddn 233 T
Teléfono - Fuo S A l\lléwl OH .59 ? 6 ‘43
E-mail : manaliarzer. algmad com.. e

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS |
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado

Facultad :
Escuela

O T
L 51—
] Tesis de Posgrado
X Maesiria = Dgctorado .
Grado : 3 .’.\,/.\F.\.q. B S
Mencién 88008 1 Pl BB i e oninssomsnssantniins

3. DATOS DE LA TESIS
Autar (e8) Apelhdos v Nombres: L
...... E 5B QP‘,L l\/jar‘\g“ Gise

Titulo de la tesss

...... Gestién.. d p%ﬁ\(?ﬂf S:)/tc,cu en g M‘U‘IQ 610]
le do. Tvron. -ﬂww en. el Qudide. de.San. ©r)a, Limon. 200 ¢
Afio de publicacion : w2819

&, AUTOR!ZAL-@N DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTROMICA:
A través del presenie documento, .
Si autorizo a publicar en texio completo mi tesis.
No auiorizo a publicar en taxto complsto mi tesis. 1

Fecha:  “uleiidan
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJQ DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

,Mc;\r\a Luisa MQ\W\ LOP@
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