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Presentación 

El presente trabajo lleva como título marketing digital en agencias de viajes 

mayoristas en Los Olivos, 2018. 

 

El trabajo de investigación está estructurado por los siguientes capítulos: en el 

capítulo uno se describió la evolución y desarrollo del marketing desde sus inicios y 

enfoques, también se presentó los modelos teóricos relacionados al marketing 

tradicional y marketing digital. En el capítulo segundo está compuesta por la 

metodología que se usó en la investigación, lo cual es de tipo básica con un nivel 

descriptivo, de diseño no experimental de corte transversal y con enfoque 

cuantitativo. El capítulo tercero está conformado por la presentación de los 

resultados en categorías con tablas de frecuencias y gráficos. En el cuarto capítulo 

se presentó la discusión de los resultados obtenidos que fueron contrastastados con 

otras investigaciones, objetivos del estudio, metodología y marco teórico. En el 

capítulo quinto se presentó las conclusiones de la categorización del marketing 

digital de las variables y dimensiones. El capítulo sexto se realiza las 

recomendaciones de la investigación. En el capítulo séptimo está conformado por 

las referencias empleadas en la construcción del estudio y por último se muestra los 

anexos, documentos que dan credibilidad en la investigación. 

 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluado y 

revisado para su aprobación. 
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Resumen 

Para el desarrollo del trabajo de investigación que lleva como título marketing digital 

en agencias de viajes mayoristas en Los Olivos, 2018, se usó el modelo de 

marketing en los medios digitales (Marketing del Colvée de las 2C y 2P), para medir 

el marketing digital, la investigación inicio en el mes de agosto del 2018 hasta enero 

del 2019. 

 

El problema general planteado de la investigación fue, ¿Cómo es la 

caracterización del marketing digital en agencias de viajes mayoristas en Los Olivos, 

2018?, que llegó a la conclusión, que el marketing se usa de forma regular, en su 

mayoría, pero se está generando el cambio en las agencias de viajes donde se está 

implementando de forma profesional el uso del marketing digital en las empresas. 

El objetivo de la investigación fue caracterizar el marketing digital en agencias de 

viajes mayoristas en Los Olivos, 2018.  

 

La metodología empleada en la investigación fue básica, con diseño no 

experimental de corte transversal y nivel descriptivo, para la recolección de datos 

se usó la técnica de las encuestas, el instrumento usado fue el cuestionario de 18 

ítems, que fueron analizados con el SPSS 25 para las figuras y tablas de frecuencia. 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Marketing digital, comunicación, promoción, publicidad y 

comercialización 
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Abstract 

 

For the development of the research work that takes as a title digital marketing in 

wholesale travel agencies in Los Olivos, 2018, the marketing model in digital media 

(Marketing del Colvée of 2C and 2P) was used to measure digital marketing, the 

investigation started in the month of August 2018 until January 2019. 

 

The general problem raised by the research was, what is the characterization 

of digital marketing in wholesale travel agencies in Los Olivos, 2018?, which 

concluded that marketing is used regularly, mostly, but is generating change in travel 

agencies where the use of digital marketing in companies is being implemented 

professionally. The objective of the research was to characterize digital marketing in 

wholesale travel agencies in Los Olivos, 2018. 

 

The methodology used in the research was basic, with a non-experimental 

cross-sectional design and a descriptive level, for the data collection the survey 

technique was used, the instrument used was the questionnaire of 18 items, which 

were analyzed with the SPSS 25 for the figures and frequency tables. 
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