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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es determinar la correlacion
entre la auditoria y el proceso administrativo en la empresa de agua potable
Arequipa- 2017

El método del estudio es de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion correlacional
simple y disefio transversal. La presente investigacion se realiza en la empresa de
agua potable Arequipa 2017, donde la poblacion objeto de estudio estd comprendida
por 102 colaboradores entre funcionarios y empleados, para la recoleccion de datos
se ha aplicado como técnica la encuesta, y como instrumento el cuestionario
permitiendo un analisis exhaustivo de los indicadores y dimensiones de cada
variable y obteniendo informacion cuantitativa de los procesos estudiados la
confiabilidad del instrumento es 0,842 y para la variable proceso administrativo se
tiene una confiabilidad de 0,856, la validez del instrumento se realiza a través del

juicio de expertos.

Los resultados de la investigacion permiten mencionar que existe relacion entre las
variables Auditoria y Proceso Administrativo, ya que el coeficiente de la Rho de
Spearman (0,828), y una significancia de 0,000 resultados que permiten aceptar la
hipétesis alterna existe relacion entre la auditoria y el proceso administrativo en la

empresa de agua potable de Arequipa 2017, y rechazar la hipétesis nula.

Palabras claves: La auditoria, proceso administrativo, control interno, desviacion de

cumplimiento, procedimientos.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the correlation between
the audit and the administrative process in the potable water company Arequipa-
2017

The study method is a quantitative approach, a type of simple correlational research
and a transversal design. The present investigation is carried out in the potable water
company Arequipa 2017, where the population under study is comprised of 102
employees among officials and employees, for the collection of data the survey has
been applied as a technique, and as an instrument the questionnaire allows a
exhaustive analysis of the indicators and dimensions of each variable and obtaining
quantitative information from the processes studied, the reliability of the instrument
is 0.842 and for the administrative process variable, it has a reliability of 0.856, the

validity of the instrument is made through expert judgment.

The results of the investigation allow mentioning that there is a relationship between
the variables Audit and administrative process, since Spearman’s Rho coefficient
(0.828), and a significance of 0.000 results that allow accepting the alternative
hypothesis, there is a relationship between the audit and the administrative process

in the potable water company Arequipa 2017, and rejecting the null hypothesis.

Keywords: Audit, administer process, internal control, Finding, Procedures.
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INTRODUCCION

1.1.Realidad problemaética

A medida que la globalizacion va tomando fuerza, la auditoria también por ello en
el ambito internacional se puede notar que las entidades publicas y privadas
realizan de manera anual procesos de auditoria, este obedece a que las entidades
publicas muchas veces realizan manejos donde los flujos financieros son mal
utilizados por las diversas areas usuarias que tiene una entidad publica, en
Sudameérica se vive actualmente problemas diversos en diferentes paises por el
caso de corrupcion de la empresa ODEBRECH, que actualmente tiene problemas

en los paises de Brasil, Argentina y otros.

Esto se hizo notar a través de la auditoria realizada por la entidad publica de estos
paises, asi también en los paises como estados unidos se tuvo grandes
problemas enfocados por el mal proceso de auditoria realizado en estos paises,
debido a ello los diversos estados del mundo estén realizando auditoria a través
de la entidad privada, ya que cuando la entidad publica o un érgano de la entidad

publica lo realiza muchas veces es juez y parte.

Este es una de las causas mas importantes que hace que el informe de auditoria
no tenga la transparencia que debe de tener ya que el efecto que tiene estos tipos
de auditoria es el caso de diversos gobiernos donde la corrupcién es eminente,
otro de los efectos es que las entidades de gobierno a la larga desarrollan
procesos administrativos debido a que los funcionarios y/o responsables de estas
entidades no cumplen con las funciones que genera y desarrolla un proceso
administrativo, como la planeacién que es un factor importante en la entidad

publica y privada.
Por tanto permite realizar y desarrollar de manera adecuada los actos

administrativo, la organizacion es donde cabe sefalar la integracion de todo los

colaboradores de la entidad a desarrollar funciones adecuadas que contribuyan
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al buen funcionamiento de la entidad, la direccion es una situacién que cuando
los responsables de la entidad no manejan de manera adecuada las
organizaciones tanto publicas desarrollan diversos problemas que hace que la
organizacion privada presente problemas de manejo y gestion, en cuanto a las

entidades privadas establezcan problemas de gobierno.

Del mismo modo se conoce también que existen problemas como el caso de
Parmalat y Deloite conocido como el caso europeo donde la empresa de lacteos
y alimentos donde la compafiia tubo bonanzas econémicas que con el tiempo se
establecié como una compafia con paraisos fiscales, esta empresa no italiana no
fue auditada de manera oportuna ello fue una de las causas que llevan a que la
compafiia exitosa a desbarrancarse luego que el auditor Deloitte & Toache no
gueria aprobar las cuentas del primer semestre ello obedecia a que las cuentas
no eran transparentes, como consecuencia las entidades financieras como Bank

of América considera un problema financiero de la compafiia.

A nivel nacional muchas de las entidades publicas han hecho uso inapropiado de
los recursos econdmicos y financieros por lo que alcaldes y ex alcaldes
provinciales y locales son investigados, muchos de ellos son investigados y
procesados por el delito de corrupcion, como el caso del alcalde de San Juan de
Lurigancho que ha sido condenado a 16 afios de prision por enriquecimiento ilicito
asi como otros delitos como el de lavado de activos, la causa es el inoportuna
auditoria por parte de la entidades del estado, la causa es que el estado no pudo
realizar oportunamente una auditoria eficiente y eficaz por parte de su 6rgano
rector la contraloria, la consecuencia es en el bajo desarrollo de la municipalidad
ya que se demostré al ex alcalde un desbalance patrimonial de o millones, con

dudas que haya mas recursos.

Como un caso similar se observa al alcalde de Chilca, el alcalde, Richard Ramos

Avalos, quien es detenido por integrar la banda de tréfico de terrenos, estos delitos
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y otros pueden ser evitados con una oportuna auditoria en las entidades
mencionadas.

En la provincia de Cotabambas, en el departamento de Apurimac el burgomaestre
Odilon Huanaco Condori, se encuentra préfugo por haberse apropiado 10
millones de soles, la municipalidad mencionada posee considerables recursos
econdémicos y financieros ya que la minera Las Bambas deja grandiosas sumas
de dinero por el concepto de Canon Minero, muchas de las causas de estos
delitos son originados por la falta de preparacién y administracion de los

burgomaestres que asumen cargos politicos.

Asi el desarrollo de un proceso administrativo que conlleve a realizar su equipo
de trabajo buenos manejos de gestién, se ha identificado administraciones
inadecuadas los cuales son producidos por que las entidades no realizan el
saneamiento contable, asi como el control de los inventarios oportunos que
permita conocer los activos con los cuales cuenta una entidad, un control interno
eficiente permita reducir considerablemente los actos de corrupcion y los malos
manejos de la entidad, todo ello para que cuando los Organos de Control del
Sistema Nacional de Control auditen a la entidad encuentre ordenado y sin la

presuncion de posibles actos de corrupcion.

En el ambito local las entidades publicas y privadas no son ajenas a ser auditadas,
por ello los cambios de manejo de los recursos financieros en las diversas areas
de las entidades publicas son establecidas, por lo que deben de cumplir las fases
del sistema integrado de administracion financiera, como el compromiso, el
devengado, el girado y el pagado, asi como requisitos de las compras
establecidas en compras menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, el
problema se suscita cuando la entidad no tiene o no actualiza su Manual de
Organizaciones y Funciones asi como su Manual de Procedimientos.

Estos problemas son suscitados cuando los funcionarios no son capacitados por

la entidad o de manera directa y personal, hecho que origina los problemas de

15



auditoria asi como al proceso administrativo de la entidad, siendo estos las causas
gue dan origen a ser auditadas por la Contraloria General de la Republica como
parte de sus funciones; en las empresas privadas se realiza diferentes tipos de
auditaria una directamente por parte de la empresa y otro por parte de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, quien es el érgano
encargado a nivel nacional de realizar la recaudacion tributaria y la fiscalizacion o
auditoria, la cual esta orientada a verificar la legalidad del régimen tributario que
posee los diversos contribuyentes, muchas de las empresas con personeria
juridica asi como contribuyentes registradas como personas naturales afrontan
situaciones fiscales, en las que por cruce de informacion se identifican
contribuyentes a los que se les realizaron fiscalizaciones donde las mutas son con
importes considerables en muchos casos impagables, varios contribuyentes
tienen embargos en sus cuentas personales, causando malestar en los micro y
pequefios empresarios que no conocen un proceso administrativo idoneo para

sus negocios y empresas.

1.2.Trabajos previos

Dentro del ambito internacional tenemos a Cisneros, G. (2002) en su trabajo de
investigacion titulado: La auditoria y su automatizacion en los negocios en México,
para obtener el grado de Magister en contaduria publica con especialidad en
Auditoria en la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn, el objetivo del trabajo de
investigacion determinar la auditoria y su automatizacién en los negocios de la

ciudad de Ledn.

Por lo que emplea un método de investigacidon cualitativo basado en el tipo de
investigacion correlacional, para lo cual el autor emplea como técnica para la
recoleccion de informacién una investigacion documental, con una observacion
directa, asi como la utilizacién de la informacion de las redes organizacionales; el

empleo de la entrevista a los representantes de las empresas de la ciudad de
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ledn, la cédulas ayudan a buscar informacion Unica, el cuestionario como

instrumento empleado para la formulacion de preguntas.

La poblacion de estudio estd basada en una poblacion muestral de 215 empresas
ubicadas en la ciudad de Leon, ello permite concluir que la auditoria ayuda a la
organizacion a ser mas eficiente en sus procesos y procedimientos de toda la
organizacion, asi como a formular politicas que sefiale que los objetivos deben

incluir la seleccion adecuada del personal que labora en la organizacion.

De igual modo Yénez, T. (2004) en su trabajo de investigacion titulado “La
auditoria y proceso administrativo de una institucion de asistencia” para obtener
el grado de Magister en Administracion en el Instituto Politécnico Nacional, el
objetivo del trabajo de investigacion determinar la auditora y el proceso

administrativo de una institucion de asistencia la investigacion planta.

Como metodologia cuantitativa, y un tipo de investigacion correlacional, la
investigacion emplea como poblacién censal comprendida por todos los
colaboradores de una institucion de asistencia siendo 120 trabajadores, la técnica
empleada es la encuesta, el instrumento empleado es el cuestionario que permite
conocer las diversas interrogantes que se formula en la institucién, la
investigacion obtuvo como conclusién que se pudo establecer la relacidon existente
entre las variables de estudio siendo la correlacion de Pearson de 0,765, asi
mismo se puede establecer que la auditoria es necesaria para la mejora del
proceso administrativo en la institucion de asistencia ya que nos permite conocer
los puntos criticos que se da en la organizacion.

Dentro del ambito nacional tenemos a Hidalgo, E. (2007) en su trabajo de
investigacion titulado “La auditoria y control institucional del sector publico
nacional” para obtener el grado de Magister en contabilidad con mencion en
Auditoria en la Universidad Mayor de San Marcos Lima, el objetivo del trabajo de

investigacion esta vinculada al estudio de las diversas técnicas de auditoria
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aplicadas en la ejecucion de una auditoria y el control institucional de la entidades
gubernamentales del pais ya que ello permite tener un mejor enfoque para el
desarrollo de la gestion, como metodologia aplicada en la investigacion se tiene
una de tipo cuantitativo, de corte transversal cuyo disefio de investigacion esta
realizado con la correlacién de Pearson, la técnica empleada en la investigacion
estd basada en el andlisis documental de las entidades publicas del pais, asi
como las entrevistas, y encuestas realizadas y como el uso de la estadistica
desarrollada a través del gobierno electronico, la poblacion esta comprendida por
las 250 entidades del gobierno, las cuales fueron proporcionados por la
Contraloria General de la Republica ya que muchas de las informaciones son
asistidas por computadora, por lo que la investigacidén concluye que existe un 35%
de entidades publicas que cuentan con los servicios de internet, lo que permite
enviar y tener informacion en tiempo real, un 45% de entidades gubernamentales
no cuentan de manera permanente y no disponen de equipamiento necesario
para un buen proceso y control institucional, un 20% de entidades cuentan con
servicios no eficientes ya que ello no permite tener informacién a tiempo real y

poder automatizar los controles organizacionales asi como una auditoria eficiente.

De igual modo Aroca, T. (2016) en su trabajo de investigacion titulado “La
auditoria interna y el proceso administrativo en la empresa de transportes
Guzman S.A.” para obtener el grado de Magister en ciencias econémicas con
mencion en Auditoria en la Universidad Nacional de Trujillo, el objetivo del trabajo
de investigacion es establecer como la auditoria interna y el proceso
administrativo Guzman S.A. por lo que la investigacién desarrollo una buena
gestion.

El método inductivo, deductivo y sistematico, la técnica empleada en la
investigacion esta basada en la observacion en sito, asi mismo desarrolla un
analisis documental que ayuda a conocer mejor la empresa Guzman S.A., la
técnica empleada esta enfocada en la encuesta y como instrumento se tiene al

cuestionario, la entrevista como parte complementaria a conocer mejor la
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investigacion.

Todo ello permite que la investigacion concluya en que la Estructura
Organizacional es la base fundamental de la organizacion lo que puede permitir
una adecuada integracion y coordinacion en sus integrantes y asi lograr una
eficiente auditoria interna asi como el manejo adecuado del proceso
administrativo ya que el 60% menciona que la auditoria interna logra establecer
regularmente el control un 40% menciona bueno el control de la auditoria interna,
referente proceso administrativo considera que el 55% menciona bueno el
proceso administrativo aplicado en la organizacién, el 45% menciona regular la

aplicacion del proceso administrativo en la empresa Guzman S.A.

Dentro de los antecedentes locales se igual modo Garcia, C. (2014) en su trabajo
de investigacion titulado “La auditoria y la gestion administrativa en una entidad
publica de Arequipa” para obtener el grado de Magister en ciencias econémicas
con mencién en Auditoria y Peritaje en la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez Filial Arequipa, la investigacion tiene por objetivo Establecer la relacion
gue existe entre auditoria y la gestion administrativo en una entidad publica de

Arequipa.

El método aplicado es cuantitativo tiene una investigacion es de tipo correlacional,
de corte transversal, la poblacién objeto de estudio comprendida a todos los
trabajadores que se encuentren laborando en las areas de control interno y
gestiébn administrativa, la informacion se recolecta con la técnica de la encuesta

el instrumento que se utiliza es el cuestionario.

Los resultados de la investigacion permite conocer que el 70% mencionan que la
auditoria es bueno, el 23% menciona que la aplicacion de la auditoria es regular
y el 7% menciona que la aplicacion de la auditoria es malo; referente a la variable
gestion administrativo mencionan que el 66% menciona que es bueno, el 26%

gue es regular y que el 8% es malo, la investigacién concluye que existe relacion
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directa y significativa entre la variable auditoria y gestion administrativa, cuya

relacion es de r = 0.855 en la correlacion de Pearson.

De igual modo Pérez, J. (2015) en su trabajo de investigacion titulado "La
Auditoria y el proceso administrativo en una institucion publica de la ciudad de
Arequipa” para obtener el grado de Magister en ciencias econdmicas con mencion
en Auditoria y Peritaje en la Universidad Andina Néstor Caceres Veladsquez Filial
Arequipa, la investigacion tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre
auditoria y el proceso administrativo en una institucién publica de la ciudad de

Arequipa.

La metodologia aplicada tiene una investigacion es de tipo correlacional, de corte
transversal, y cuyo método es cuantitativo, lo que permite realizar una
investigacion en una poblacién censal comprendida a todos los colaboradores que
se encuentren laborando como contratos CAS y CAP, la técnica que ayuda a
recopilar la informacion es la encuesta el instrumento que se utiliza en la encuesta

es el cuestionario de cara a cara.

Los resultados de la investigacion permite conocer que el 60% de los encuestados
mencionan que la auditoria es bueno, el 35% menciona que la aplicaciéon de la
auditoria e regular y el 5% menciona que la aplicacion de la auditoria es malo;
referente a la variable proceso administrativo mencionan que el 56% menciona
que es bueno, el 40% que es regular y que el 4% es malo, por lo que la
investigacion concluye que existe relacion directa entre la variable auditoria y

proceso administrativo, cuya relacion es de r = 0.745 de Pearson.

1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Auditoria
La variable Auditoria se fundamenta segun Benjamin (2007), quien refiere que "la

auditoria es amplia, asi como la administracién, buscando el propésito de verificar,
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evaluar una determinada gestion en un determinado periodo de tiempo”, para
Bejamin (2007) "La auditoria es un proceso que nos permite examinar y evaluar
las actividades realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u
operacion”. (p. 11), en tanto Arens (2007), manifiesta que la auditoria permite
medir la efectividad de las diversas areas comprendidas en una organizacion asi
como la evaluacion y control de los mismos” Elio de Zauni (2010), refiere que una
auditoria se encarga de evaluar la gestiébn dando una opinion de las evidencias y
la desviacion de cumplimiento encontrados en el proceso de auditoria” tanto en

las organizaciones publicas como privadas

Blanco (2006), Pone de manifiesto que la auditoria es importante en una
organizacion ya que este tiene propdsitos que contribuyan en el aporte de metas
en un determinado periodo de tiempo, y en una determinada gestion, con el
propésito de identificar los puntos criticos encontrados y ponerlas en manifiesto
para realizar mejoras en la gestién ya que esto permite el cumplimiento de las

politicas organizacionales, asi como el cumplimiento de las metas propuestas.

Zauni (2010), manifiesta que la auditoria se efectia en una gestion autorizada
como parte de la politica de control institucional, enfocada en la busqueda
corroborar con la informacién antes presentada por las diversas areas que
comprende una organizacion, asimismo menciona que la auditoria permite dar
una opinién de acuerdo a la informacion recabada esta puede ser una opinion con
salvedad u opinion sin salvedad.

De la Pefia (2009), quien refiere que la auditoria realiza procedimientos basados
en el control interno, la desviacién de cumplimiento y sus respectivos procesos y
procedimientos con el propdsito de verificar, examinar, y comprobar las
informaciones proporcionadas por las areas que una organizacion comprenda
desde su estructura organizacional ya que con ello se busca corregir errores

optimizando el buen funcionamiento institucional.
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Para Arens (2007), menciona que la auditora ha sido creada con el propdésito de
corroborar las informaciones que cuenta la organizacién y que estas han sido
proporcionadas por las diversas &reas que comprende la institucion, la verificacion
se realiza desde los resultados reflejados en los estados financieros hasta

aguellas que han sido objeto de decisiones.

Arens (2007) afirma que la "auditoria es la acumulacién y evaluacion de la
evidencia basada en el control interno, la desviacion de cumplimiento y el
procedimiento, que permite reportar el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona
independiente y competente”.

Sotomayor (2008), menciona que la auditoria se clasifica en una auditoria interna
y auditoria externa, "Constituye propiamente un mecanismo de control establecido
en la organizacion, que cuenta con personal de la propia empresa designado para
el desemperfio de actividades de tipo interdisciplinario enfocadas al cumplimiento
de los aspectos de vigilancia y sistematizacion”, no obstante refiere que la
"auditoria externa esta realizado por profesionales externos a la entidad que va

enfocada basicamente a la evaluacién con el propésito de generar un dictamen”.

EL autor menciona también que la auditoria se aplica a una determinada gestion,
asi mismo refiere también que la auditoria presenta diversos procesos Yy
procedimientos que permita demostrar las evidencias en la accion de poder
levantar datos que sirvan para desarrollar una opinién del profesional que
finalmente este puede traslucirse con salvedades y sin salvedades lo que
explicando motiva a decir que existe algunos caracteres que puedan mejorarse
en las areas realizadas y consideradas por la investigacion, esto es producido
para efectos de conocer la situacion financiera de la organizacion.

Refiere también, que esta se puede realizar de manera interna haciendo uso del
area de control interno, la misma que tiene la funcién verificar los diversos

procesos segun las politicas establecidas en la organizacién, de igual modo se
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puede realizar de manera externa por una empresa auditora que pueda cumplir
con verificar los movimientos econdémicos, financieros y administrativos que
carece una organizacion, para ello se programa un contexto que pueda mostrar
de manera eficiente y eficaz los cronogramas, actividades asi como el plan de

ejecucion auditora que se haya presentado a la alta direccion.

Plan anual de trabajo de la funcion de Auditoria Interna. El plan anual de trabajo
es un documento de planeacion en el cual se consignan los trabajos por realizar
de las unidades administrativas, las actividades o los procesos susceptibles de
ser auditados o intervenidos por la funcién de auditoria interna. Este plan por lo
regular se disefia para un afio calendario, sin deterioro de extenderlo hasta el
mediano plazo (uno a tres afios) o a largo plazo (mas de tres afos).

Debe reconocerse que estas dos Ultimas extensiones son poco viables o practicas
en virtud de futuros cambios en los requerimientos y las prioridades de la
administracion, cambios en las politicas y reglamentaciones, y modificaciones en

los procesos operativos.

En la preparaciéon del plan anual de trabajo, de inicio, el director de auditoria
interna deberd identificar y considerar las opiniones y expectativas que guardan
el director general, el consejo y los accionistas de la funcion de auditoria interna.
Una vez identificadas y tomadas en consideracion esas opiniones y expectativas
el director de auditoria interna se abocard a la formulacion del plan anual de
trabajo de la funcién de auditoria interna, del cual se hara responsable, basado
en una evaluacion a los riesgos a que esta expuesta la entidad: para ello debe
tener en cuenta el enfoque aplicado por la organizacion para administrarlos,
incluyendo los niveles de aceptaciéon establecidos por la direccidon general para

las diferentes actividades o procesos.

Si no existiere tal enfoque, el director de auditoria interna aplicara su propio juicio

sobre los riesgos después de haber consultado a la direccion general y al consejo.
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En el disefio del plan anual de trabajo, que debera ser consistente con las metas

de la organizacion, se consideraran:

Los objetivos de la actividad a revisar, o de la consultoria a realizar y los medios
por los cuales esa actividad controla su desemperio, los riesgos significativos de
la actividad; sus objetivos, recursos y operaciones; y los medios a traves de los
cuales se mantiene a nivel aceptable el impacto potencial de esos riesgos.

La adecuacion y eficacia de los procesos de administracion de riesgos y de los

procesos de control de la actividad comparado con modelos de control tipo.

Las oportunidades de proponer mejoras significativas en los procesos de
administracion de riesgos y de control de la actividad.

La determinacion de prioridades y otras intervenciones que se pueden desahogar
durante el transcurso de un afio. La determinacién de prioridades debe
establecerse en funciébn a los riesgos y a la forma como estan siendo

administrados los requerimientos de la administracion y otras areas interesadas.

La atencién a auditores externos, auditores de gobierno y otro tipo de auditores,
plazos razonables de tiempo de fuerza de auditoria, que se reservaran para
atender emergencias o requerimientos no planeados de origen. Como insumos
para la preparacion del plan referido, el director de auditoria interna solicitara
sugerencias de la administracién y de otras areas interesadas en que se les revise
o0 se les den servicios de consultoria, lo cual incluye tanto a los ejecutivos de nivel

medio como a la alta administracion.

Los gerentes y supervisores de auditoria también pueden requerir y presentar
propuestas de auditorias y trabajos de consultoria por efectuar sin soslayar la
participacion de los encargados de auditoria y auditores auxiliares para recibir de

ellos ideas e innovaciones.
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La intervencion de los referidos estimula el proceso de planeacion, programacion
y apertura de la funcion de auditoria interna. Esto refuerza los servicios que presta
a la organizacion. En complemento a lo enunciado, también son elementos que
deben considerarse en la formulacion del plan anual de trabajo de la funcion de
auditoria interna los siguientes: volumen de incidencias, hallazgos u
observaciones detectados en auditorias anteriores, asi como las acciones
emprendidas por los auditados para solucionarlos y su seguimiento; coberturas
previas de auditoria, es decir, las actividades ya auditadas y las que no lo han
sido, y las areas que por la naturaleza de sus actividades u operaciones requieren

evaluacion, revision y consultoria con mas frecuencia.

Una vez elaborado el plan anual de trabajo de la funcion de auditoria interna, el
director de esta funcién lo comunicara a la direccion general y al consejo, para su
adecuada revision y aprobacion, incluyendo los recursos requeridos para tales
propoésitos: sin evitar incluir en el comunicado la prevision de eventuales cambios
significativos.

Auditoria interna es una funcién que coadyuva con la organizacién en el logro de
sus obijetivos; para ello se apoya en una metodologia sisteméatica para analizar
los procesos de negocio, las actividades y procedimientos relacionados con los

grandes retos de la organizacion, que deriva en la recomendacién de soluciones.

La auditoria interna es una funcién practicada por auditores internos profesionales
con un profundo conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas y los
procesos. La funcion de auditoria interna provee seguridad de que los controles
internos instaurados son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro

de las metas y objetivos de la organizacion.
El Instituto de Auditores Internos ha desarrollado la definicién de auditoria interna,

internacionalmente aceptada, en los siguientes términos: Auditoria interna es una

funcién independiente y objetiva en el aseguramiento y la consultoria, designada
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para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a la
organizacion en el cumplimiento de sus objetivos proporcionandole un enfoque
sistematico y disciplinado para mejorar la eficiencia en los procesos de
administracion de riesgos, de control y de gobierno.

La independencia es establecida en la estructura de reporte en la organizacion.

La objetividad se logra con un estado apropiado de actitud mental.

La funcién de auditoria permite evalla la exposicion a los riesgos relativos a
gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la organizacion, en relacion
con: La eficacia y eficiencia de las operaciones, la contabilidad e integridad de la
informacion financiera y operacional, la proteccion de activos, el cumplimiento con

leyes, regulaciones y compromisos.

Con base en los resultados de la administracion de riesgos, los auditores internos
evalian la adecuaciéon y eficiencia de cdmo los riesgos son identificados y
administrados en los aspectos arriba mencionados, y evalian otras materias tales
como ética, valores, desempefio de la administracion, comunicacién de riesgos y
control de la informacion al interior de la organizacion con el propdésito de facilitar
el proceso de buen gobierno.

Los auditores internos estan dispuestos también a aportar recomendaciones de
mejora en aquellas areas donde se identifiguen debilidades o deficiencias. En
tanto que la administracién es responsable de los controles internos, el auditor
interno provee aseguramiento a la administracion y al comité de auditoria de que

los controles internos son efectivos y trabajan de acuerdo con lo esperado.

La funcion de auditoria interna es liderada por el director de auditoria interna,
quien delimita el alcance de las actividades, asi como la autoridad e
independencia de la funcién en el estatuto aprobado por el comité de auditoria.

Una efectiva funcion de auditoria interna es un valioso recurso para la
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administracion y el consejo de administracion o su equivalente, y es un deber del
comité de auditoria el comprender la cultura, las operaciones y el perfil de riesgo
de la organizacién. La objetividad, las habilidades, los conocimientos y las
competencias de los auditores internos pueden representar un importante valor
agregado a los procesos de control interno, administracion de riesgos y gobierno

de la organizacion.

De igual manera, una efectiva funcion de auditoria interna puede aportar
aseguramiento a otros interesados, como es el caso de entidades reguladoras,
empleados, proveedores financieros y accionistas. Como aspectos
fundamentales para la profesion de auditoria interna, el Instituto de Auditores
Internos promulga las Normas internacionales para la practica profesional de la
auditoria interna y el Codigo de ética para quienes la practican. Todos los
miembros del Instituto de Auditores Internos son requeridos a adherirse a lo

propuesto en las Normas y en el Cédigo de ética.

Asimismo, comunicara también el impacto que pudiese tener cualquier limitacion
de recursos. Se debe documentar, esto es, dejar constancia escrita, tanto del plan
anual de trabajo de la funcion de auditoria como de la planeacién de una

intervencién de auditoria interna en lo particular.

La dimensién control interno es definida por Mantilla (2009), quien refiere que "El
control interno es el procedimiento realizado por las 4reas en una organizacion,
como parte de una politica de control desde la alta direcciébn hasta en dltimo
responsable que forma parte de la estructura organizacional”’, y Arens (2007),
refiere que el control interno en la organizacion tiene el propdésito de realizar
monitoreos respecto a la informacién que son reportados al érgano de control
interno. y Mantilla (2009), dice que "el control interno puede ayudar a una entidad
a conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de

recursos.”
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Estupifian (2006), considera que el Control Interno es aquel que cumple la funcion
de ser llevado a cabo por la directiva, también puede ser llevado por el 6érgano de
control que se encuentra como independiente dentro de la organizacién, también
se menciona que este érgano debe estar comprendida por todos los miembros de
la organizacién ya que si todos se controlan es decir unos a otros entonces que
puede estimar que las funciones propias de control seran encaminadas segun lo

requerido por la alta direccion en aras a cumplir con los objetivos institucionales..

El control interno ayuda, es el area que permite dar confianza a los diversos
movimientos que se realicen en la organizacion, estas estan encomendadas como
parte de politicas institucionales que permita conocer la transparencia y
movimientos organizacionales, ya que esta area es importante porque permite el

cumplimiento de metas y objetivos.

"El Control Interno son las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales disefladas para proporcionar razonable confianza en que los
objetivos de los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran

prevenidos o detectados y corregidos” (Estupifian Gaitan, R., 2006, p. 1).

Control es cualquier medida que tome la direccién, el Consejo y otras partes, para
gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organizay dirige la realizacion de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los

objetivos y metas

"Los Procesos de Control son las politicas, procedimientos y actividades, los
cuales forman parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que los
riesgos estén contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de

evaluacion de riesgos”.
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El control es aquella funcién que pretende asegurar la consecucién de los
objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion. Como ultima etapa formal
del proceso de gestion, el control se centra en actuar para que los resultados
generados en las fases que le preceden sean los deseados. (Pérez, J. y Carballo
Veiga, 2013, p. 21)

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion,
la direccidn y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecuciéon de
objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento. Esta

definicion refleja ciertos conceptos fundamentales.

El control interno, esta orientado a la consecucién de objetivos en una o mas
categorias, operaciones, informacion y cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un medio para
llegar a un fin, y no un fin en si mismo, es efectuado por las personas, no se trata
solamente de manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las
acciones gue éstas aplican en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el

control interno.

Es capaz de proporcionar una seguridad razonable, no una seguridad absoluta,
al consejo y a la alta direccion de la entidad, es adaptable a la estructura de la
entidad, flexible para su aplicacion al conjunto de la entidad o a una filial, divisién,

unidad operativa 0 proceso de negocio en particular.

Esta definicidn es intencionadamente amplia. Incluye conceptos importantes que
son fundamentales para las organizaciones respecto a como disefiar, implantar y
desarrollar el control interno, constituyendo asi una base para su aplicacion en
entidades que operen en diferentes estructuras organizacionales, sectores y 27

regiones geogréficas.
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Objetivos. El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno: Objetivos
operativos. Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la

proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de informacion.

Hacen referencia a la informacién financiera y no financiera interna y externa y
pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas

de la propia entidad.

Objetivos de cumplimiento.

Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta
la entidad. Componentes del control interno. El control interno consta de cinco
componentes integrados: Entorno de control. El entorno de control es el conjunto
de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que

desarrollar el control interno de la organizacion.

El consejo y la alta direccidén son quienes marcan los lineamientos con respecto a
la importancia del control interno y los estandares de conducta esperados dentro

de la entidad.

La direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos
niveles de la organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los valores
éticos de la organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo
sus responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la estructura
organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las

medidas de evaluacién del desempefio, los esquemas de compensacién para
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incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio. El entorno de
control de una organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de
componentes del sistema de control interno.

La desviacion de cumplimiento para Benjamin (2007), refiere que la desviacion
de cumplimiento es aquella que permite conocer la aplicacion de instrumentos
gue van a ser usados para el levantamiento de informacién en un proceso de
control interno en un proceso de auditoria, ya que este permite estructurar criterios

que forme la causa y el efecto que permita salvaguardar el interés organizacional.

Menciona también que desviacion de cumplimiento debe de cumplir con las
condiciones basicas sobre tiempo, espacio y predisposicion para contribuir en un
proceso de investigacion, que pasma criterios que van ha estar enfocados en lo
gue se va a buscar, en lo que se quiere conocer y en lo que se debe demostrar,
esto es posible ya que la investigacion presenta desarrollo en las condiciones que
van hacer realizadas asi como entregadas, existen condiciones que permiten
conocer los hechos econdmicos y financieros de una organizacion pudiendo asi
conocer la rentabilidad obtenida la misma que se refleja en ganancias y la perdida
la que se plasma como producto de una mala gestion, asi también se puede
emplear los criterios basicos que la desviacion de cumplimento, conocido como
los papeles de trabajo que el autor considera pertinente para la empleabilidad de
mecanismos que permitan conocer los hallazgos que forman parte de un proceso

de auditoria.

Cholvis (2011), Considera que la desviacién de cumplimiento se conoce como los
instrumentos de empleabilidad.

Considera también que la desviacion de cumplimiento busca desarrollar la
asertividad, la desviacion de cumplimiento se considera como uno de los
componentes fundamentales para llevar a cabo el proceso de auditoria con el fin
de obtener evidencias que permitan demostrar un adecuado manejo de los

recursos econdmicos asi como el adecuado manejo de la gestion, es en este
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1.3.2.

sentido que la desviacion de cumplimiento toma fuerza para hacer empleado de
manera apropiada en los diversos procedimientos que permita generar el

levantamiento de datos.

Menciona también que la desviacion de cumplimiento es fundamental ya que en
ellos se plasma las evidencias que permita formulan un dictamen de una
determinada auditoria, en ese contexto menciona que la auditoria integra la
formulacion de un proceso de auditoria basado por el 6rgano de control interno o

gue pueda ser desarrollada por una sociedad de auditora.

Procedimientos de la auditoria, Benjamin (2007), menciona que el
“procedimiento de la auditoria permiten al auditor evaluar de una forma mas
segura y eficiente tantos los procedimientos de control como los resultados de
estos procedimientos” y también menciona que los procedimientos estan basados
en pruebas sustantivas, son aquellas que se aplican para determinar la
consistencia y razonabilidad. Pruebas de cumplimiento, son aquellas que se
aplican para verificar si cumplen o no con algo. El auditor debera obtener

evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento.

El proceso administrativo

Proceso administrativo Segun Moratto (2007), el “proceso administrativo se define
como la actividad que esta comprendida por fases o etapas que son parte de una
estructura organizacional, asi como la organizacion, la ejecucion y el control que
son parte del proceso administrativo”, Velasco (2011) “El proceso Administrativo
son pasos donde los gerentes toman decisiones, los miembros de la organizacién
ponen en practicas diversas estrategias”, y Arena (1990) refiere que el proceso
administrativo se da cuando una estructura esta organizada e integrada, se lleva

a cabo el proceso administrativo.
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Rodriguez (2011), menciona que el proceso administrativo conlleva la
transformacidon permanente de los planes institucionales a través de las funciones
del administrador como la planeacion, organizacion, direccion y control, segun los
propdsitos organizacionales cada una de estas toman fuerza a partir del

cumplimiento de objetivos que son parte de una determinada gestion.

Segun Maikari (2012), refiere que el proceso administrativo estd basado en
determinar un conjunto de pasos que son debidamente fundamentadas para dar
cumplimiento a diversas metas organizacionales que posee una organizacion con
el proposito de mantenerse en el tiempo donde se busca establecer escenarios

favorables en la entidad, producto de la buena gestion.

Con base en la aplicacién de un enfoque que asegure eficiencia en los procesos
de administracion de riesgos, de control y de gobierno, es proposito de la auditoria
interna entregar a la alta administracion resultados cualitativos, cuantitativos,
independientes, confiables, oportunos y objetivos; ademas de asistir a las

organizaciones publicas y privadas a alcanzar sus metas y objetivos.

Menciona también que el proceso administrativo se basa en la formulacion de un
conjunto politicas basadas en las funciones administrativas entre las cuales se
tiene a la planificacion, organizacion, direccion y control, este toma fuerza a partir
del proceso administrativo donde se encamina a desarrollar planes de gestion
basadas en la planificacion como fundamento principal ya que este ayuda a fijar
las metas organizacionales de la institucion, la organizacién la que permite el
trabajo en equipo con la intervencion de un adecuado liderazgo, como principales
aspectos fundamentales del proceso administrativo, refiriéndose al contexto de
como desarrollar las politicas de trabajo basado en los principios administrativos
como el principio de la division de trabajo, entre otros como la supervision, el
liderazgo, la comunicacion, la toma de decisiones, todos ellos permiten desarrollar

la formalizacion de los diversos aspectos del proceso administrativo, todos ellos
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permiten contextualizar los respectivos procesos administrativos como la

planeacion, la organizacion la direccion y el control.

Segun: (Velasco, 2011) "El proceso Administrativo son pasos donde los gerentes
toman decisiones, los miembros de la organizacion ponen en practicas diversas
estrategias”, El disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos

sentidos, hacia el interior de su empresa y hacia el exterior de su empresa.

Los conocimientos del disefio organizacional han ido evolucionando. Al principio
los procesos administrativos, giraban al entorno del funcionamiento interno de una
organizacion, las cuatro piedras angulares para el disefio de la organizacion, la
divisién del trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacion tienen

una larga tradicion en la historia del ejercicio de la administracion.

Lo anteriormente expuesto tiene relacion con las dificultades administrativas que
presentan algunas organizaciones en este caso, tenga los éxitos deseados, debe
cumplir con todo un proceso administrativo. Las diversas funciones del
administrador, en conjunto, conforman el proceso administrativo. Por ejemplo,
planeacién, organizacion, direccion y control, consideradas por separado,
constituyen las funciones administrativas, cuando se toman como una totalidad

para conseguir objetivos, conforman el proceso administrativo.

Segun: Wood Ward (1960) "El proceso Administrativo son pasos donde los
gerentes toman decisiones, los miembros de la organizacion ponen en practicas
diversas estrategias”, El disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la
vista en dos sentidos, hacia el interior de su empresa y hacia el exterior de su
empresa. Los conocimientos del disefio organizacional han ido evolucionando. Al
principio los procesos administrativos, giraban al entorno del funcionamiento
interno de una organizacion, las cuatro piedras angulares para el disefio de la

organizacioén, la divisién del trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la
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coordinacion tienen una larga tradicion en la historia del ejercicio de la

administracion.

Lo anteriormente expuesto tiene relacion con las dificultades administrativas que
presentan algunas empresas en el territorio nicaragiense y especificamente la
Cooperativa de productos de alimentos basicos (COPROABAS), porque para que
una empresa o Cooperativa, en este caso, tenga los éxitos deseados, debe
cumplir con todo un proceso administrativo. Las diversas funciones del
administrador, en conjunto, conforman el proceso administrativo. Por ejemplo,
planeacién, organizacién, direccion y control, consideradas por separado,
constituyen las funciones administrativas, cuando se toman como una totalidad

para conseguir objetivos, conforman el proceso administrativo.

Elementos basicos del proceso Administrativo
Los elementos de proceso de Administracion, comprenden: revision, planeacion,

organizacion, integracion, direccion y control”.

Segun (Chiavenato, 2012). “Los elementos que los conforman son: planear,

organizar, dirigir y controlar.

Clasificacion del proceso administrativo

Segun sus diferentes técnicas. Gestidbn empresarial es el proceso administrativo,
es un término que abarca un conjunto de técnicas que se aplican a la
administracion de una empresa y dependiendo del tamafio de la empresa,
dependera la dificultad de la gestién del empresario o productor.

El objetivo fundamental de la gestion del empresario es mejorar la productividad,

sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo

plazo. A continuacion, las técnicas de gestion empresarial.
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El proceso administrativo comprende un analisis estratégico que consiste en
diagnosticar el escenario identificar los escenarios politico, econémico y social
internacionales y nacionales mas probables, analizar los agentes empresariales

exogenos a la empresa. Gestion Organizacional o Proceso Administrativo.

Planificar la anticipacion del quehacer futuro de la empresa y la fijacion de la
estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la empresa; organizar, determinar
las funciones y estructura necesarias para lograr el objetivo estableciendo la
autoridad y asignado responsabilidad a las personas que tendran a su cargo estas

funciones.

Gestidon de la Tecnologia de Informacion. Aplicar los sistemas de informacion y
comunicacion intra y extra empresa a todas las areas de la empresa, para tomar
decisiones adecuadas en conjunto con el uso de internet. Gestion Financiera.
Obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como asignar, controlar y
evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr maximos

rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

Gestion de Recursos Humanos

Buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma mas eficiente posible
preocupandose del proceso de obtencidén, mantencion y desarrollo del personal.
Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucién. Suministrar
los bienes y servicios que irdn a satisfacer necesidades de los consumidores,
transformando un conjunto de materias primas, mano de obra, energia, insumos,

informacion. etc. En productos finales debidamente distribuidos.

Gestién Ambiental.

Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar, en la empresa,
politicas de defensa del medio ambiente. Pautas basicas fundamentales para una
gestion adecuada. Para lograr obtener éxito en la empresa y poder mantenerlo

existen muchas formulas, sin embargo, existen ciertas pautas fundamentales que
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los empresarios, operadores de servicio o administradores deben de tomar en
cuenta para gestionar adecuadamente su negocio sobre todo si nos referimos a
los pequefios microempresarios: Querer y cuidar a los clientes compradores,
encuentre a los compradores que usted quiera, descubra qué quieren sus clientes
compradores -Oriente a su cliente comprador a obtener lo que quiera, entregue

siempre un valor agregado.

El éxito de una gestiébn empresarial dependera de muchos factores, por ejemplo,
la localizacién, competencia, etc., sin embargo, el empresario puede crear su
propio modelo segun gestion adaptandose a sus habilidades empresariales y
recursos disponibles actuales y futuros. Por otro lado, cuando el buen empresario
productor o administrador esta creando su propio modelo de gestion debera
siempre efectuar lo siguiente: Planear a corto, mediano y largo plazo -Usar

herramientas cuantitativas en la toma de decisiones

Responsabilidades del proceso administrativo.
En primer lugar, debemos establecer las responsabilidades que la empresa tienen
para con sus empleados que deben desarrollar funciones en base al proceso

administrativo.

El objetivo principal del gestor es obtener los mayores beneficios, aunque en
empresas de gran tamafio existen otros importantes objetivos, como es el
mantenimiento de su cuota de mercado, pues representa con mayor exactitud el
valor de la organizacion al margen de los beneficios.

Dentro de estos conceptos, estd la responsabilidad del gestor hacia los
accionistas de la empresa. Esta podriamos considerarla como la primera de las
directrices de un gestor profesional, experimentado y cualificado. Estos gestores
tienen a su vez la responsabilidad ante los empleados de la empresa, si bien la

mayoria de los gestores relegan esta responsabilidad a un segundo plano.
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Se sentiran satisfechos si la empresa obtiene suficientes beneficios, lo que

permitira a los empleados continuar en sus puestos de trabajo.

Con esto les basta para la estabilidad de su carrera profesional. Existen leyes
destinadas a proteger y defender a todas las partes implicadas. Por ejemplo:
disposiciones legales para defender a los accionistas y sus intereses, si el gestor
es culpable de fraude societario; hay leyes que protegen al empleado de tratos
injustos 0 no razonables por parte del gestor, y existen leyes que protegen al
publico y a los consumidores, asegurando que las empresas no cometan abusos

gue pongan en peligro la salud y bienestar o sus ahorros.

Gestién Empresarial
Esta comprende la reduccion y control de costos asi como la generacion de valor

agregado -Prever el cambio -Mantener una vision amplia del negocio

La dimension planeacion se fundamenta Segun Gomez (1994) "como el paso
inicial del proceso administrativo, ya que este contribuye a identificar el problema
se da un analisis de la estructura organizacional, asi como el funcionamiento en
tiempo presente con proyeccion al tiempo futuro”, para Hampton (2011), "la
planeacion permite desarrollar las actividades futuras ya sean en un corto plazo

asi como en un largo plazo”,

Goldstein (2011), "la planeacion permite a la alta direccion a predecir situaciones
futuras de manejo responsable en la busqueda del logro de los objetivos,

Terry (2011), menciona que la planeacion encamina las formulas necesarias para
alcanzar la superaciéon de la organizacion con miras al crecimiento, asi como el
posicionamiento organizacional. Para Gomez (1994), La planeacion forma parte
de las organizaciones actuales ya que estas buscan el bien comidn de la

organizacion.
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Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion, establecer una
estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia detallada
de planes para integrar y coordinar actividades, contempla las siguientes
actividades: Asignacion de recursos y la programacion.

La dimension organizacién segun Garcia (2012), la planificacion es la accién y
efecto de planificar, funcion fundamental del proceso Administrativo, sin la previa
administracion de las actividades, por medio de la planeacion no habria nada que
organizar, dirigir ni que controlar. Para lograr una administracibn competente,
deben hacerse planes basados en hechos, para prever y ordenar las actividades
necesarias, asi mismo menciona que la planeacion es la proyeccion de acciones
para un futuro en mediano a largo plazo, para que operen con éxito, lo que
actualmente esta como un objetivo de obtener un desarrollo sostenible mediante
su andlisis en el ambiente que opera, lo cual relacionamos con el concepto de una
Empresa sin Planear, es como conducir un avion sin controles, que permita saber
la altitud, presion, velocidad y comportamiento del motor, lo que complicaria llegar

correctamente a llegar al destino deseado.

La organizacion para Garcia (2012), es la accion y efecto de organizar u
organizarse: la manera como estan estructurados los diferentes érganos o parte
de un conjunto, complejo, conjunto de personas que pertenecen a un cuerpo o
grupo organizado. Es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar

y simplificar las funciones del grupo social.

Segun Rodriguez (2011), menciona que la organizacién esta basada en la
secuencia de actividades que hay que realizar para organizar o reorganizar a una
empresa como la division del Trabajo, separacion y delimitacion de las
actividades, con el fin de realizar una funcién con la mayor precision, eficiencia y

el minimo esfuerzo. Jerarquizacion, es la disposicion de las funciones de una

39



organizacion por orden de rango, grado o importancia. Departamentalizacion, es
la division y el agrupamiento de las funciones y actividades especificas, con base

en su similitud.

Es la manera de disefar la estructura de un negocio o empresa. Incluye la
determinacion de las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan
las tareas, quien reporta a quien y donde se toman las decisiones. La estructura
organizacional debe disefiarse de tal manera que quede claramente definido
quien tiene que hacer determinadas tareas y quien es responsable de los

resultados.

La direccion para Garcia (2012), la direccion "es la accion de dirigir o dirigirse,
personas 0 conjunto de personas encargada de dirigir una sociedad,
establecimiento, negocio”, Koontz (2011), es “Dirigir es influir en los individuos
para que contribuyan a favor del comportamiento de las metas organizacionales
y grupales. Incluyendo el liderazgo y comunicacion, para Fayol (2011), "es el arte
de manejar a las personas y hacer funcionar el cuerpo social constituido, conocer
los recursos de la empresa, Inspeccionar periddicamente al cuerpo social”.

Segun Hampton (2011), es llevar a cabo actividades mediante las cuales el
administrador establece el caracter y tono de su organizacion valores, estilo,

liderazgo.

Comunicacion y motivacion, consiste en dirigir las operaciones mediante la
cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de

productividad mediante la motivacion y supervision.

Toda empresa, negocio, organizacion o institucion esta formada por personas, es
responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las actividades de estas
personas. La direccion consiste motivar a los subordinados, dirigir actividades de

otros.
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El control para Garcia (2012), el control es "Comprobacion, inspeccién o
intervencién, inspeccion o intervencion”, para Stoner (2012), "Proceso que
garantiza que las actividades reales se ajusten a las actividades planeadas, y
MCHugh, (2012),” Funcion que consiste en determinar si la organizacion avanza
0 no hacia sus metas y objetivos, y en tomar medidas correctivas en caso

negativo”.

Segun: (Ponce, 2012), refiere que el control, es el establecimiento de sistema que
permiten medir resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, con
el fin de saber si se ha obtenido los que se esperaba, corregir, mejorar y formular
El control es un elemento vital para el sistema administrativo, ya que permite que
la empresa se mantenga regulada en términos deseados, a través de la

planeacion.

Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos
estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo
salga mal. Para asegurar que los procedimientos sean O6ptimos, se debe
monitorear el desempefio del negocio u organizacibn para comparar los

resultados con las metas fijadas y presupuestos.

1.4 Formulacion del problema
Problema General:
¢, Qué relacion que existe entre la Auditoria y el Proceso Administrativo en la
empresa de Agua Potable Arequipa 2017?

Problemas Especificos

PE1. ¢ Qué relacion existe entre la Auditoria y la dimensién Planeacion de la

variable Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable Arequipa 2017?
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PE2. ¢Qué relacion existe entre la Auditoria y la dimensién Organizacion de la

variable Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable Arequipa 2017?

PE3. ¢Qué relacion existe entre la Auditoria y la dimension Direccion de la
variable Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable Arequipa 20177

PE4. ¢ Qué relacion existe entre la Auditoria y la dimension Control de la variable

Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable Arequipa 2017?

1.5. Justificacién de estudio

La importancia del presente estudio radica en determinar cual es la relacion entre

la Auditoria y el Proceso Administrativo que se desarrolla en la empresa de Agua

Potable de Arequipa en el 2017; para ver cuales son los indicadores de control
interno, desviacion de cumplimiento y procedimientos; asi como el proceso
administrativo y sus dimensiones, planificacidon, organizacion, direccion y control
en la empresa de agua potable de Arequipa, durante el 2017 a fin de coadyuvar

al desarrollo de una gestién con resultados.

En cuanto a la relevancia social de la investigacion, los beneficios que pueda
originar tanto al Directorio, Accionistas, y colaboradores respecto a los resultados
de la investigacion, asi como ver la actual situacion ya que la investigacion permite
tomar medidas correctivas respecto a las variables de estudio en la Empresa de

agua potable de Arequipa durante el periodo 2017.
Implicancias practicas, la investigacion permite optimizar las practicas de control

y procedimientos de la auditoria, asi como el proceso administrativo en la

empresa de agua potable de Arequipa.
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Valor teorico, la investigacion contribuye un importante aporte tedrico respecto a
la variable auditoria, asi como sus dimensiones control interno, desviacion de
cumplimiento y procedimientos, de igual manera su aporte abarca también la
literatura expuesta en la variable proceso administrativo y sus dimensiones
planeacién, organizacion, direccion, control en la empresa de agua potable de

Arequipa.

La utilidad metodoldgica contribuye como aporte a la comunidad universitaria, asi
como a la comunidad cientifica a tomar en cuenta la presente investigacion a fin
de que la metodologia sea aplicada, asi como sus resultados sean considerados
en futuras investigaciones.

1.6.Hipotesis

Hipotesis General:

Hi: Existe relacidon entre la Auditoria y el Proceso Administrativo en la empresa

de Agua Potable Arequipa, 2017.

Ho: No existe relacion entre la Auditoria y el Proceso Administrativo en la

empresa de Agua Potable Arequipa, 2017.

Hipdtesis Especificas:

HEL. ¢ Existe relacidn entre la Auditoria y la dimensién Planeacién de la variable

Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable Arequipa, 20177
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HE2. ¢ Existe relacion entre la Auditoria y la dimension Organizacion de la variable

Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable Arequipa, 20177

HE3. ¢ Existe relacion entre la Auditoria y la dimension Direccion de la variable

Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable Arequipa, 20177

HE4. ¢(Existe relacion entre la Auditoria y la dimension Control de la variable
Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable Arequipa, 2017?

1.7. Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Auditoria y el Proceso Administrativo en

la empresa de Agua Potable Arequipa, 2017.

Objetivos Especificos

O.E.1 Determinar la relacion que existe entre la Auditoria y la dimensién
Planeacién de la variable Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable
de Arequipa, 2017.

O.E.2 Determinar la relacion que existe entre la Auditoria y la dimensién

Organizacion de la variable Proceso Administrativo en la empresa de Agua
Potable de Arequipa, 2017.
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O.E.3 Determinar la relacion que existe entre la Auditoria y la dimension Direccion
de la variable Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable de Arequipa,
2017.

O.E.4 Determinar la relacion que existe entre la Auditoria y la dimension Direccion
de la variable Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable de Arequipa,
2017.
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II. METODOLOGIA

2.1 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion sea precisado como la estructura u
organizacion esquematizada, que se ha acogido para relacionar y dar un control
a nuestras variables de estudio; es decir nuestro disefio de investigacion se
convertirda en un conjunto de modelos, bajo las cuales se realizO nuestra

investigacion. Abanto (2015)

El estudio se ha llevado a cabo bajo el enfoque de estudios correlacionales;
teniendo en cuenta que: este tipo de estudio nos ha permitido encontrar el grado
de asociacion y/o relacion entre dos o mas variables, todo ello en una muestra o

en particular. Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014, p. 93)

Hernandez et al. (2014, p.93); sefiala que "para evaluar el grado de asociacion
entre dos variables; primero se debe medir cada una de éstas, y después se
cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se

sustentan en hipotesis sometidas a pruebas.”

Esta investigacibn es de disefio transversal, correlacional. Porque busca
establecer el grado de relacion entre las variables, transversal porque se da en
un momento determinado, con un sub grupo de personas, (Hernandez & Otros,

2003) Cuyo esquema es:
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Dénde:

M: Representa la muestra

X: Observacion o medicion de la variable 1: Auditoria Y:
Observacion de la medicion de la variable 2: Proceso administrativo

r : Posible relacidn entre la variable 1y la variable 2

2.2. Variables, operacionalizacién

Variable 1: Auditoria

Segun Arens (2007) afirma que: "Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en el control interno, la desviacion de cumplimiento y el
procedimiento, que permite reportar el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente”.

Variable 2: Proceso administrativo

Segun Moratto (2007), el "Proceso Administrativo se define como la actividad que
estd comprendida por fases o0 etapas que son parte de una estructura
organizacional, asi como la planificacion, organizacion, la ejecucion y el control

gue son parte del proceso administrativo.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION Escala de
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Medicion
La auditoria como - Integridad y valores
variable posee . éticos
Arens (2007) afirma tres dimensione controlintermo - Administracion
gue “auditoria es la '
acumulacion y | la primera es el estratégica
evaluacion de la | control interno, la - Sistema organizativo
evidencia basada en sequnda son la
el control interno, la g - Condiciones Ordinal
desviacién de | desviacion de - e
é cumplimiento 'y el | cumplimiento y Desviacién de | - -reunstancias 1. Nunca
|9 procgdlmlento, que | s Cumplimiento - Integridad 5 Aveces
a) permite reportar el :
=) grado de | procedimientos la _
< 3. Siempre

correspondencia
entre la informacién
y los criterios
establecidos.

La auditoria debe

realizarla una
apersona
independiente y
competente.”

cantidad de items
de la variable
auditoria esta
comprendida por
19 preguntas.

Procedimientos

- Coordinacion
- Supervision

- Cumplimiento
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PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun Moratto
(2007), el “proceso
administrativo se
define como Ia
actividad que esta
comprendida por
fases o etapas que
son parte de una
estructura
organizacional, asi
como la
organizacion, la
ejecucion y el control
gue son parte del
proceso
administrativo

El proceso
administrativo

como variable
posee cuatro
dimensione la
primera es la
planeacién la
segunda la

organizaciéon la
direccion y el
control la cantidad
de items de la
variable proceso
esta comprendida
por 20 preguntas.

Planeacién

- Importancia
- Tipos de planeacion
- Proceso de

planeacién

Organizacion

- Estructura
organizacional

- Division de trabajo
- Departamentalizacion
- Jerarquia

- Coordinacion

- Comunicacion

- Motivacion
Direccién .
- Liderazgo
- Toma de control
- Proceso de control
Control - Monitoreo

- Tipos de control

Ordinal

1. Nunca
2. A veces

3. Siempre
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd comprendida por los trabajadores
administrativos con contratos CAS y CAP de la empresa de Agua Potable de
Arequipa, los mismos que se involucran en la auditoria y el proceso administrativo,
siendo un total 102, por lo que el estudio esta realizado a una poblacion censal,
segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), la poblacion es aquella que se
considera para el objeto de estudio.

Tabla 2: Poblacion y muestra de trabajadores administrativos de la

empresa de Agua Potable de Arequipa-2017

Trabajadores Numero de o
administrativos trabajadores °
Funcionarios 35 34
Empleados 67 66
Total 102 100

Fuente: Departamento de Personal Sedapar S.A.

Poblacién y muestra de trabajadores administrativos de la

empresa de Agua Potable de Arequipa-2017

70
60
50
40
30
20
10

Funcionarios Empleados
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica empleada para la recoleccion de datos es la encuesta para Falcon &
Herrera (2005), se considera como técnica a "el procedimiento o forma particular

de obtener datos o informacion”. (P.12).

La aplicacion de la técnica que consideramos es la encuesta ya que permite

recolectar informacion la cual servira para el proceso del trabajo de investigacion.

Instrumentos

El instrumento utilizado es el cuestionario para cada variable, Auditoria, es el
cuestionario, la misma que estd conformado por 19 item para su aplicacion
distribuido en dimensiones como el control interno, la desviacién de cumplimiento
y procedimientos, ellos responden a una escala del 1 a 3, donde 1 es nunca, 2 es
a vecesy 3 es siempre,

Para la variable Proceso Administrativo se ha usado el instrumento cuestionario
gue consta de 20 item, los mismos que ayudan a recoger la informacion requerida
para el trabajo de investigacion estos comprenden sus dimensiones planeacion,

organizacion, direccion, y control.

El instrumento tiene como escala de valoracion los enunciados: Nunca, A veces,

Siempre los cuales se mediran en una escala del 1 al 3 respectivamente.

Segun (Arias, 1999) "Los instrumentos son los medios materiales que se emplean

para recoger y almacenar la informacion” (pag.53),

Para determinar la confiabilidad del instrumento; se aplicd a una muestra piloto a
10 trabajadores administrativos de la empresa de Agua Potable de Arequipa,
2017. La Confiabilidad del instrumento, aplicando el software SPSS v22 se realizd
a través del Alpha de Cronbach; y se obtuvo un valor de coeficiente de 0.842,
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verificandose su estructura adecuada en sus dimensiones y para nuestra
segunda variable Proceso Administrativo se alcanzé un coeficiente de 0,856
prueba que se efectud con SPSS, programa estadistico informatico muy usado
en las ciencias sociales y aplicadas.

La validez del instrumento que mide la Auditoria, se realizo a través del juicio de
expertos; quienes dieron su opinion favorable para la aplicacion del cuestionario
a la muestra seleccionada, considerando que se encontrd coherencia entre los
objetivos, variables, dimensiones e indicadores; se les proporciona el

instrumento, asi como los formatos de la matriz de juicio de expertos.

2.5 Métodos de analisis de datos

a) Estadistica descriptiva: Se realiz6 el siguiente procedimiento:

* Registro de los resultados obtenidos de las encuestas de
Auditoria y Proceso Administrativo.

» Construccion de tablas de distribucion de frecuencias

» Elaboracion de gréficos.

b) Estadistica Inferencial: Los datos fueron procesados a través del
programa o software SPSS version 22 y el Excel 2016.

» Se aplico la prueba de normalidad a través del estadistico:
Kolmorogow Smirnov; para determinar si son datos paramétricos
0 NO parameétricos.

» Para la prueba de hipétesis, se aplico el coeficiente de correlacion
lineal de Rho de Speraman lo que permite determinar la relacién
gue existe entre las variables de estudio.

c) Aspectos éticos:
Se ha tenido la autorizacion del gerente General de Sedapar S.A. y los

instrumentos se aplicaron de manera anénima.
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Recogida la informacién y con la aplicacion de los instrumentos, se elaboro las
tablas y figuras, dentro del método descriptivo se utilizo las frecuencias y
porcentajes, debidamente interpretados, asi como su grafico respectivo.
Asimismo se hizo el andlisis inferencial de los datos obtenidos, haciendo uso del
estadigrafo de la Rho de Spearman, lo que permite determinar la relacién que
existe entre las variables de estudio.

El procesamiento estadistico se realiz6 a través del programa o software SPSS

en su version 22, y el Excel 2016.

2.6 Aspectos éticos

Se ha tenido la autorizacion del gerente General de Sedapar S.A. y los
instrumentos se aplicaron de manera anénima, y se ampliaron a los funcionarios
y empleados que laboran en la empresa de agua Potable de Arequipa, 2017 el
presente trabajo se realiza en base a una busqueda del conocimiento en un
contexto ético, por ello asumo el compromiso de preservar el anonimato de los
sujetos muestrales que dieron origen a los resultados de la investigacion. Asi

como la autoria del trabajo corresponde a quien presenta esta investigacion.
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II.RESULTADO

A continuacion, se presenta los resultados de las variables Auditoria y Proceso
Administrativo con el andlisis de las dimensiones que cada variable comprende,
inicialmente se considera las tablas de distribucién con el propésito de determinar
las frecuencias y porcentajes tanto para los indicadores y dimensiones de cada

variable de estudio.

Finalmente se presenta la relacion que existe entre la Auditoria y el Proceso
Administrativo en la empresa de Agua Potable de Arequipa, lo que da origen a

determinar la validez de la hipoétesis de investigacion.

El analisis descriptivo de los resultados por indicadores y dimensiones de cada
variable, se presenta de acuerdo a las frecuencias de cada reactivo para que la

informacion sea interpretada de manera apropiada.

Los resultados se presentan en las correspondientes tablas y figuras de las
variables, seguido de sus dimensiones, finalmente se da a conocer la tabla de
correlacion a través de la Rho de Spearman ya que a través de la prueba de
bondad se determina que es paramétrico.
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Tabla 1

Variable Auditora

Nivel fi %
Apropiado 80 78
Regularmente apropiado 22 22
Inapropiado 0 0
Total 102 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:
Enlatabla1yfigura 1, el 78% de los encuestados refieren que el nivel de la Auditoria
es apropiada, el 22% refiere que es regularmente apropiada; respuestas que

considera al control interno, la desviacion de cumplimiento, y los procedimientos

Figura 1

Variable Auditora
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Tabla 2

Dimensién Control Interno

Nivel fi %
Apropiado 82 80
Regularmente apropiado 20 20
Inapropiado 0 0
Total 102 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2, el 80% de los encuestados refieren que el control interno es
apropiado, el 20% refiere que es regularmente apropiado; respuestas que
consideran a indicadores como la integridad, los sistemas de organizacion y las

estrategias.

Figura 2

Dimensiédn Control Interno
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Tabla 3

Dimensién desviacién de cumplimiento

Nivel fi %
Apropiado 74 73
Regularmente apropiado 24 24
Inapropiado 4 4
Total 102 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 3, el 73% de los encuestados refieren que la desviacion de
cumplimiento es apropiado, el 24% refiere que es regularmente apropiado, y el 4%
refiere que el nivel de la desviacion de cumplimiento es inapropiado, respuestas que
considera a indicadores como, las condiciones de la desviacion de cumplimiento, las

circunstancias y la integridad.

Figura 3

Dimension desviacién de cumplimiento
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Tabla 4

Dimensién procedimientos

Nivel fi %
Apropiado 73 72
Regularmente apropiado 29 28
Inapropiado 0 0
Total 102 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4, el 72% de los encuestados refieren que los procedimientos

son apropiados, el 28% refiere que es regularmente apropiado, respuestas que

considera a indicadores como la coordinacion, la supervision y el cumplimiento.
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Tabla b

Variable proceso administrativo

Nivel fi %
Apropiado 74 73
Regularmente apropiado 26 25
Inapropiado 2 2
Total 102 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Enlatabla 5y figura 5, el 73% de los encuestados refieren que el resultado del nivel
del proceso administrativo es apropiado, el 25% refiere que es regularmente
apropiado, finalmente el 2% refiere que el nivel del proceso administrativo es
inapropiado, respuestas que considera a la planeacion, organizacion, direccion vy el

control.

Figura5

Variable proceso administrativo
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Tabla 6

Dimensién Planeacién

Nivel fi %
Apropiado 68 67
Regularmente apropiado 32 31
Inapropiado 2 2
Total 102 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 6, es claramente observable que el nivel de la planeacion es
apropiado en un 68%, regularmente apropiado en un 31% y el nivel de la planeacién
es inapropiado en un 2%, respuestas que considera a indicadores como proceso de

planeacién y los tipos de planeacion.

Figura 6

Dimensién Planeacion
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Tabla 7

Dimensidn organizacion

Nivel fi %
Apropiado 61 60
Regularmente apropiado 37 36
Inapropiado 4 4
Total 102 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 7, es claramente observable que el nivel de la organizacion es
apropiado en un 60%, regularmente apropiado en un 36% Yy el nivel de la
organizacion es inapropiado en un 4%, respuestas que considera a indicadores

como estructura organizacion, la division del trabajo y sus jerarquias.

Figura 7

Dimensidn organizacion
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Tabla 8

Dimensién direccién

Nivel fi %
Apropiado 76 75
Regularmente apropiado 26 25
Inapropiado 0 0
Total 102 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 8, es claramente observable que el nivel de la organizacion es
apropiado en un 75%, regularmente apropiado, respuestas que considera a
indicadores como la comunicacién, la motivacion, el liderazgo y la toma de

decisiones.

Figura 8

Dimensién direccién
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Tabla 9

Dimensién Control

Nivel fi %
Apropiado 68 67
Regularmente apropiado 34 33
Inapropiado 0 0
Total 102 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:
En la tabla 9 y figura 9, es claramente observable que el nivel de la organizacion es
apropiado en un 67%, regularmente apropiado en un 33%, respuestas que considera

a indicadores como el proceso de control, el monitoreo.

Figura 9

Dimension Control
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3.1. Prueba de normalidad

Se ha utilizado la Prueba de Normalidad de Kolmogorov - Smirnov para
determinar si los datos provienen de una poblacién que tiene la distribucion

normal.

Formulacion de hipotesis

HO: La Auditoria y el Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable de

Arequipa, 2017; proviene de una distribucion normal.

Hi: La Auditoria y el Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable de

Arequipa, 2017; no proviene de una distribucion normal.
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Tabla 10

Prueba Kolmogorov Smirnov. Prueba d bondad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Desviacion
de
La Proceso  |Control | cumplimient | Procedimi Organizacio | Direcci6

auditoria | Administrativo |interno 0 entos Planificacién n n Control
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102
Parametros Media 49,92 51,05 23,43 13,26 13,23 12,89 12,71 15,25 10,21

normales &P Desviacion
estandar 6,391 7,330 3,020 2,024 2,004 2,202 2,192 2,394 | 1,531
Méximas Absoluta ,175 ,145 ,198 ,206 ,229 ,186 ,151 ,180 174
diferencias Positivo ,134 111 ,119 ,196 ,188 ,169 ,148 ,125 121
extremas Negativo -, 175 -,145 -,198 -,206 -,229 -,186 -,151 -,180 -,174
Estadistico de prueba ,175 ,145 ,198 ,206 ,229 ,186 ,151 ,180 174
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es Normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

e Para el andlisis de la correlacion entre variables se puede utilizar pruebas no paramétricas, en este caso se

los resultados obtenidos permite sefialar que la comprobacion de la hipétesis se realiza a través del

estadigrafo Rho de Spearman.
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Tabla 11

Comprobacién de la hipotesis General

Correlaciones

Proceso
Auditoria | Administrativo
Rho de Spearman Auditoria Coeficiente de correlacién 1.000 ,828**
Sig. (bilateral) 000
N 102 102
Proceso Administrativo  Coeficiente de correlaciéon ,828** 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 102 102

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Con la prueba estadistica de la Rho de Spearman, el valor de la significancia bilateral

es de 0.000: nos refiere un valor menor al P-valor 0.05, lo mismo que encontramos

en la correlacion Rho de Spearman, determinando que al ser menor p>0.05, permite

aceptar la hip6tesis planteada por la investigacion.

El resultado de la Rho de Spearman = 0,828, de acuerdo con la tabla de Herndndez

permite mencionar que es una correlacion positiva fuerte.

Los resultados antes expuestos permiten rechazar la hipotesis nula: No existe

relacion entre la auditoria y el proceso administrativo en la empresa de agua potable

Arequipa 2017.
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Figura 11

Comprobacion de la hipotesis
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Tabla 12

Comprobacién de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Auditoria Organizacion
Rho de Auditoria Coeficiente
Spearman de [ 724%%
P ., 1.000
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 102 102
Planificacion Coeficiente
de ,124%* 1.000
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 102 102

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Con la prueba estadistica de la Rho de Spearman, el valor de la significancia bilateral
es de 0.000, determinando que al ser menor p>0.05, permite aceptar la hipétesis

planteada por la investigacion.

El resultado de la Rho de Spearman = 0,724, de acuerdo con la tabla de Hernandez

permite mencionar que es una correlacion positiva moderada.
Los resultados antes expuestos permiten aceptar la hipétesis especifica 1: Existe

relacion entre la Auditoria y la Planificacion en la empresa de Agua de Potable de
Arequipa 2017.
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Tabla 13

Comprobacién de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

Auditoria Organizacion
Rho de Auditoria Coeficiente
Spearman de ,692%*
P . 1.000
correlacién
Sig. .000
(bilateral)
N 102 102
Organizacion  Coeficiente
de ,692** 1.000
correlacion
Sig. 000
(bilateral)
N 102 102

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Con la prueba estadistica de la Rho de Spearman, el valor de la significancia bilateral
es de 0.000, determinando que al ser menor p>0.05, permite aceptar la hipétesis

planteada por la investigacion.

El resultado de la Rho de Spearman = 0,692, de acuerdo con la tabla de Hernandez

permite mencionar que es una correlacion positiva moderada.
Los resultados antes expuestos permiten aceptar la hipotesis especifica 2: Existe

relacion positiva moderada entre la Auditoria y la Organizacién en la empresa de

Agua Potable de Arequipa 2017.
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Tabla 14

Comprobacién de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

Auditoria Organizacion
Rho de Auditoria Coeficiente
Spearman de , 740**
P . 1.000
correlacién
Sig. .000
(bilateral)
N 102 102
Direccion Coeficiente
de , 7140** 1.000
correlacion
Sig. 000
(bilateral)
N 102 102

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Con la prueba estadistica de la Rho de Spearman, el valor de la significancia bilateral
es de 0.000, determinando que al ser menor p>0.05, permite aceptar la hipétesis

planteada por la investigacion.

El resultado de la Rho de Spearman = 0,740, de acuerdo con la tabla de Hernandez

permite mencionar que es una correlacién positiva moderada.
Los resultados antes expuestos permiten aceptar la hipotesis especifica 3: Existe

relacion positiva moderada entre la Auditoria y la Direccion en la empresa de Agua
Potable de Arequipa 2017.
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Tabla 15

Comprobacién de la hipotesis especifica 4

Correlaciones

Auditoria Organizacion
Rho de Auditoria Coeficiente
Spearman de [ 734%*
P . 1.000
correlacién
Sig. .000
(bilateral)
N 102 102
Control Coeficiente
de ,134** 1.000
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 102 102

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Con la prueba estadistica de la Rho de Spearman, el valor de la significancia bilateral
es de 0.000, determinando que al ser menor p>0.05, permite aceptar la hipétesis

planteada por la investigacion.

El resultado de la Rho de Spearman = 0,734, de acuerdo con la tabla de Hernandez

permite mencionar que es una correlacion positiva moderada.
Los resultados antes expuestos permiten aceptar la hipotesis especifica 4: Existe

relacion positiva moderada entre la Auditoria y la Control en la empresa de Agua
Potable de Arequipa 2017.
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IV. DISCUSION

La investigacion tiene como principal objetivo Determinar la relacion que existe entre
la auditoria y el proceso administrativo en la empresa de Agua Potable de Arequipa
2017,

Cuya comprobacion se realiza a través del coeficiente la Rho de Spearman cuyo
resultado (Rho = 0,828), resultado que a través de la tabla de Hernandez es una
correlacion positiva fuerte, la significancia bilateral alcanzada es 0,000; resultado
que es menor al 0,05 ya que este ultimo es el valor maximo que se acepta, estos
resultados permiten confirmar que se acepta la hipotesis planteado en la
investigacion Hi: existe relacién entre la auditoria y el proceso administrativo en la

empresa de Agua Potable de Arequipa, 2017, por lo que se rechaza la hipétesis nula.

A patrtir de los objetivos especificos, determinar el nivel de la Auditoria y el Proceso
Administrativo en la empresa de Agua Potable Arequipa, 2017. Y a través de la
estadistica descriptiva la tabla 1 y figura 1, es claramente observable que el total de
los encuestados siendo (102 trabajadores de la empresa de Agua), refiere que el
nivel de auditoria en un 78% es apropiado, el 22% refiere que es regularmente
apropiado respuestas que considera al control interno, la desviacién de

cumplimiento, y los procedimientos.

De la Pefia (2009), quien refiere que la Auditoria realiza procedimientos basados en
el control interno, la desviacion de cumplimiento sus respectivos procesos y
procedimientos con el propésito de verificar, examinar, y comprobar las
informaciones proporcionadas por las areas que una organizacién comprenda desde
Su estructura organizacional ya que con ello se busca corregir errores optimizando

el buen funcionamiento institucional.

Para Arens (2007), advierte que la auditora ha sido creada con el propoésito de
corroborar las informaciones que cuenta la organizacion y que estas han sido

proporcionadas por las diversas areas que comprende la institucion, la verificacion
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se realizan desde los resultados reflejados en los Estados Financieros hasta
aguellas que han sido objeto de decisiones.

Pérez (2015), en su trabajo de investigacion concluye que el 60% de los encuestados
mencionan que la auditoria es bueno, el 35% menciona que la aplicacion de la
auditoria e regular y el 5% menciona que la aplicacion de la auditoria es mala;
referente a la variable proceso administrativo mencionan que el 56% menciona que
es bueno, el 40% que es regular y que el 4% es mala, por lo que la investigacion
concluye que existe relacion directa entre la variable auditoria y proceso

administrativo, cuya relacion es de r = 0.745 de Pearson.

El objetivo de la variable proceso administrativo Determinar el nivel del Proceso
Administrativo en la empresa de Agua Potable Arequipa 2017, la estadistica
descriptiva hace referencia en la tabla 5 y figura 5, es claramente observable que el
total de los encuestados siendo (102 trabajadores de la empresa de Agua), refiere
gue el nivel del proceso administrativo es apropiado en un 73%, el 25% refiere que
es regularmente apropiado, finalmente el 2% refiere que el nivel del proceso
administrativo es inapropiado respuestas que considera a la planeacion,

organizacion, direccién y el control.

Al respecto Moratto (2007), refiere que el proceso administrativo se define como la
actividad que esta comprendida por fases o etapas que son parte de una estructura
organizacional, asi como la organizacion, la ejecucion y el control que son parte del

proceso administrativo.

Velasco (2011) advierte que el proceso Administrativo son pasos donde los gerentes
toman decisiones, los miembros de la organizacion ponen en practicas diversas
estrategias, y Arena (1990) refiere que el proceso administrativo se da cuando una
estructura esta organizada e integrada, se lleva a cabo el proceso administrativo.

Aroca (2016), en su trabajo de investigacion concluye que la estructura
organizacional es la base fundamental de la organizacional los que puede permitir

un adecuada integracion y coordinacion en sus integrantes y asi lograr una eficiente
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auditoria interna asi como el manejo adecuado del proceso administrativo ya que el
60% menciona que la auditoria interna logra establecer regularmente el control un
40% menciona bueno el control de la auditoria interna, referente proceso
administrativo considera que el 55% menciona bueno el proceso administrativo
aplicado en la organizacion, el 45% menciona regular la aplicacién del proceso

administrativo en la empresa Guzman S.A.

Finalmente, los funcionarios de la empresa de Agua Potable de Arequipa les
corresponde mantener una actitud de mejora continua y el cumplimiento establecido
en las metas institucionales ya que ello permite evitar inconvenientes en las futuras

organizacionales.
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V. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en el estudio se arriba a las siguientes

consluiones:

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Con un nivel de confianza al 84% =0,842, y al nivel de significancia del
a=5%=0,05, se confirma que si existe correlacién entre las variables
Auditoria y Proceso Administrativo en la empresa de Agua Potable
Arequipa, 2017, segun el estadistico de prueba Rho de Spearman;
cuyo coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,828; valor que
muestra una asociacion positiva considerable y una significancia
bilateral de 0,000, ambos resultados permiten aceptar la hipotesis

planteada y rechazar la hipétesis nula en la investigacion.

Con un nivel de confianza de 84% =0,842 y al nivel de significancia del
a=5%=0,05, se concluye que existe relacion significativa entre la
variable Auditoria y la dimensién Planificacion de la variable Proceso
Administrativo en la empresa de Agua Potable de Arequipa, 2017,
segun el estadistico de prueba de Rho de Spearman; cuyo coeficiente
de correlacion es de 0,724; corresponde a una correlacion positiva

moderada.

Respecto al segundo objetivo, se ha respondido con un nivel de
confianza de 84% =0,842 y al nivel de significancia del a=5%=0,05, se
concluye que existe relacion significativa entre la variable Auditoria 'y la
dimension Organizacion de la variable Proceso Administrativo en la
empresa de Agua Potable de Arequipa, 2017, segun el estadistico de
prueba de Rho de Spearman; cuyo coeficiente de correlacion es de

0,692; corresponde a una correlacion positiva moderada.
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CUARTA:

QUINTA:

El tercer objetivo respondido con un nivel de confianza de 84% =0,842
y al nivel de significancia del a=5%=0,05, se concluye que existe
relacion significativa entre la variable Auditoria y la dimension
Direccion, de la variable Proceso Administrativo en la empresa de Agua
Potable de Arequipa, 2017, segun el estadistico de prueba de Rho de
Spearman; cuyo coeficiente de correlacion alcanzo el valor de 0,740;

corresponde a una correlacion positiva moderada.

En cuanto a nuestro cuarto objetivo especifico, con un nivel de
confianza de 84% =0,842 y al nivel de significancia del a=5%=0,05, se
concluye que existe relacion significativa entre la variable Auditoria y la
dimension Control de la variable Proceso Administrativo en la empresa
de Agua Potable de Arequipa, 2017, segun el estadistico de prueba de
Rho de Spearman; cuyo coeficiente de correlacion alcanzo el valor de

0,734; corresponde a una correlacién positiva moderada.
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VI.RECOMENDACIONES

PRIMERA:

A la Junta general de Accionistas y Directorio de la empresa de Agua
Potable de Arequipa, considere los resultados de la investigacion a fin
de generar politicas que contribuyan a mejorar la Estructura
Organizacional lo que permitira desarrollar el uso adecuado de los

recursos de la empresa.

SEGUNDA: Al Directorio de la empresa de Agua Potable de Arequipa, disponga

TERCERA:

CUARTA:

generar politicas de monitoreo continuo (Control Interno), lo que
contribuira al fortalecimiento de los procesos administrativos y reducir

debilidades y deficiencias en la gestion de la empresa.

A la gerencia de Recursos gestione los recursos econémicos que
permita la actualizacion constante de los procedimientos
administrativos, asi como capacitar y preparar constantemente a las
areas vinculadas con la gestion y el control de la empresa a fin de
mejorar la eficiencia y eficacia en el buen uso de los fondos publicos

para el cumplimiento de metas y objetivos empresariales.

Recomendar a los servidores que formamos parte de la empresa de
servicio de Agua Potable de Arequipa, cumplir con la ejecucion de
procesos y procedimientos aprobados contenidos en los documentos
normativos de Gestién, mejorando sus actividades diarias en beneficio

de la empresay ciudadania Arequipefia que goza del servicio brindado.
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ANEXOS



Anexo N°1: Matriz de consistencia

Anexo N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Auditoriay proceso administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017
Autores: Br. Maura Martha, Moscoso Carbajal

. VARIABLE Y i
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
DIMENSIONES
Problema general Objetivo General Hipotesis General: V1: Auditoria Tipo de estudio
R L, No experimental.
¢,Cual es larelacion que | Determinar la relacién H1: Existe relacion L . S

existe entre la auditoria

y el
administrativo en la

proceso
empresa de agua
potable Arequipa 20177

Problemas Especificos
¢,Como es la relacién
gue existe entre la
auditoria y la

planeacion

gue existe entre la
auditoria y el proceso
administrativo en la
empresa de agua

potable Arequipa 2017

Obijetivos Especificos

Determinar la relacion
que existe entre la
auditoria y la planeacion

en la empresa de agua

entre la auditoria y
el proceso
administrativo en la
empresa de agua
potable Arequipa
2017.

HO: No
relacion entre la

existe

auditoria 'y el

proceso

administrativo en la

Control interno

desviacion de

cumplimiento

Procedimientos

correlacional.

Poblacion y muestra
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en la empresa de agua

potable Arequipa 20177

¢,Cémo es la relacién
gue existe entre la
auditoria y la
organizacibn en la
empresa de agua

potable Arequipa 20177

¢Cémo es la relacion
que existe entre la
auditoria y la direccién
en la empresa de agua

potable Arequipa 20177

¢,Como es la relacion
que existe entre la
auditoria y el control en
laempresa de agua

potable Arequipa 20177

potable Arequipa 2017.

Identificar la relacion
gue existe entre la
auditoria y la
organizacibn en la
empresa de agua

potable Arequipa 2017.

Conocer la relacion que
existe entre la auditoria
y la direccion en la
empresa de agua

potable Arequipa 2017.

Conocer la relacion que
existe entre la auditoria

y el
empresa de

control en la
agua
potable Arequipa 2017

empresa de agua
potable Arequipa
2017.

Hipotesis
Especifica:

H1: Existe relacién
entre la auditoria y
la planificacion en
la empresa de
agua
Arequipa 2017

potable

H2: Existe relacion
entre la auditoria y
la organizacién en
la empresa de
agua potable
Arequipa 2017

H3: Existe relacion
entre la auditoria y
la direccién en la
empresa de agua
potable Arequipa
2017

V2 Proceso
administrativo
Dimensiones
Planeacién
Organizacion
Direccion

Control

Poblacion y muestra
Poblacion censal, 102
funcionarios y empleados de la
empresa de agua de Arequipa
Técnicas de recoleccion de
datos: La encuesta.
Instrumentos. Cuestionario
Método de analisis de datos:
Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial r de
Pearson
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H4: Existe relacién
entre la auditoria v
el control e
empresa de
potable Arequipa
2017
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Anexo N° 2: Matriz de Operacionalizacion

organizacion, la

DEFINICION DEFINICION Escala de
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL PIMENSIONES NDICADORES Medicién
Arens (2007) afirma| La auditoria como Integridad y valores
que ‘“auditoria es la| variable posee tres éticos
acumulacion y | dimensione, la Administracion
Auditoria evaluacion de la| primera es el control Control interno estratégica
evidencia basada en el | interno, la segunda . .
control  interno, la| son la desviacion de Sistema organizativo
desviacién de | cumplimiento y los
cumplimiento y  el| procedimientos la Condiciones
procedimiento, gue | cantidad de items Circunstancias Ordinal
permite  reportar el | de la variable desviacion de Intearidad
grado de | auditoria esta cumplimiento 9 1. Nunca
correspondencia entre | comprendida por 19 2' A veces
la informacion y los| preguntas. 3' Siempre
criterios  establecidos. Coordinacién '
La auditoria  debe Supervision
realizarla un apersona o
independiente y Cumplimiento
competente.” Procedimientos
Segun Moratto (2007), | El proceso
el “proceso | administrativo como .
administrativo se define | variable posee Importancia Ordinal
Proceso como la actividad que | cuatro dimensione, Bl L Tipos de planeacion 1N
Administrativo | €std comprendida por| la primera es la aneacion e Proceso de 5 Aunca
fases o etapas que son | planeacion, la laneacién - A VECes
parte de una estructura | segunda la P 3. Siempre
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organizacional, asi
como la organizacion,
la ejecucion y el control
gue son parte del
proceso administrativo

direccion y el
control, la cantidad
de items de Ia
variable proceso
estd comprendida
por 17 preguntas

Organizacion

Estructura
organizacional
Divisién de trabajo
Departamentalizacion
Jerarquia
Coordinacion

Comunicacioén

Direccién Motivacién
Liderazgo
Toma de decisiones
Proceso de control
Control

Monitoreo
Tipos de control
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Anexo N° 3: Matriz del Instrumentos

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEMS

PESO

Escala

Variable 1
Auditoria

Control interno

Integridad

. ¢La direccion de la organizacién muestra

intereses por la integridad y los valores
éticos de los empleados?

. ¢La entidad cuenta con un cddigo de

ética?

. ¢,Conoce hechos de abuso de autoridad

por parte de los ejecutivos que afecten la
dignidad de los empleados?

16%

Administracién
estratégica

. ¢las estrategias estan en funcion a los

planes de desarrollo?

. ¢Se tiene informacion periddica vy

confiable sobre el cumplimiento de metas
por &rea y unidad funcional para el
seguimiento de las estrategias?

. ¢ Existe informacion sobre cambios en el

entorno  que pueda afectar el

cumplimiento de las estrategias?

16%
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2. Aveces

3. Siempre




Sistema

Organizativo

7. ¢La  estructura  organizacional es
adecuado para el tamafio y las actividades
de sus operaciones?

8. ¢Existe una adecuada supervision vy
monitoreo de las operaciones de las
unidades o entidades desconcentradas de
la entidad?

9. ¢La entidad actia con mecanismos
formales para la revision y actualizacion de
los procedimientos en funcion a los riesgos

existentes

16%

Desviacion de

cumplimiento

Evidencia

10.¢La entidad posee las condiciones para
verificar las adquisiciones realizadas por la
entidad?

11.;En el proceso de auditoria se verifican las
condiciones de los proveedores que tiene
la entidad?

10%

Circunstancia

12. ;Se verifican las condiciones de
compras e inversiones de acuerdo a su
enfoque y circunstancia?

13. ¢(Se realiza verificacion en los
inventarios, asi como la revaluacion de
bienes realizados por la entidad de

acuerdo al catdlogo de bienes?

10%
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Integridad

14.  ¢Laentidad realiza andlisis de cuentas
que ayuden a tener resultados en base a

los objetivos y metas?

6%

Procedimientos

Coordinacion

15. ¢Se realizan coordinaciones con las
distintas areas integrando adecuadamente
las diversas funciones y servicios de la

entidad?

6%

Supervision

16. ¢La entidad realiza supervision
referente al cumplimiento de planes?

17.  ¢Usted labora dando cumplimiento e
integridad del manual de procedimientos Y|

al manual de organizaciones y funciones?

10%

Cumplimiento

18.  ¢Los servicios que presta la entidad es
establecido integralmente en las politicas
de trabajo?

19. ¢ Existe coordinacion integral entre las
distintas areas para brindar servicios

eficientes?

10%

Variable 2
Proceso

administrativo

Planeacion

Importancia

1. ¢Usted tiene conocimiento de los planes
gue se prepara en la empresa?
2.¢La entidad hace conocer los planes

anuales que tiene?

10%

Tipos de

planeacién

3. ¢Los planes estratégicos de la entidad

estan en base a las politicas

institucionales?

5%
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2. Aveces

3. Siempre




4. ¢Usted forma parte en el proceso de los| 10%
Procesos de procesos de planeacion de la entidad?
planeacion |5 ;Usted ha participado en la preparacién
del presupuesto de la organizacion?
Estructura 6. ¢La entidad elabora el organigramal 10%
organizacional institucional?
7. ¢La entidad actualiza de manera
Divisién de 8. ¢Las actividades laborales de la entidad se 10%
Organizacion trabajo encuentran correctamente definidas?
9. ¢Elareade trabajo donde usted labora son
10.¢El grado de coordinacién con sus 5%
Coordinacion compairieros de trabajo es el adecuado?
11.¢ Existe una comunicacion permanente de| 15%

Direccién

Comunicacioén

los oOrganos de linea hacia sus
subordinados?

12.¢El flujo de comunicacion se realiza de
manera ascendente?

13.¢El flujo de comunicacién se realiza de

manera descendente?
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Motivacién

14.¢;Desde el momento que forma parte de la
organizaciéon posee una motivacién que
contribuye al logro de objetivos?

15.¢ La entidad realiza talleres motivacionales
que contribuye a ser un colaborador

eficiente?

10%

Tomade

decisiones

16.¢,Ha participado usted en alguna toma de

decisiones en el area donde usted labora?

5%

Control

Proceso de

control

17.¢Usted ha formado parte del proceso de
control que se aplica en la organizacion?

5%

Monitoreo

18.¢El desempefio que usted tiene ha sido
supervisado por la entidad donde usted

labora?

5%

Tipos de control

19.¢ El control de la entidad se aplica antes de
la accion?
20.¢El control de la entidad se aplica después

de las acciones?

10%
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Anexo N° 4: Instrumento

Control interno

1 ¢ La direccion de la organizacion muestra intereses por la
integridad y los valores éticos de los empleados?

2 | ¢Laentidad cuenta con un codigo de ética?

3 | ¢Conoce hechos de abuso de autoridad por parte de los
ejecutivos que afecten la dignidad de los empleados?

4 | ¢Las estrategias estan en funcion a los planes de
desarrollo?

5 | ¢Se tiene informacion periddica y confiable sobre el
cumplimiento de metas por area y unidad funcional para el
seguimiento de las estrategias?

6 ¢ Existe informacién sobre cambios en el entorno que
pueda afectar el cumplimiento de las estrategias?

7 | ¢La estructura organizacional es adecuada para el tamafio
y las actividades de sus operaciones?

8 | ¢Existe una adecuada supervisién y monitoreo de las
operaciones de las unidades o entidades desconcentradas
de la entidad?

9 | ¢Laentidad actia con mecanismos formales para la
revision y actualizacion de los procedimientos en funcion a
los riesgos existentes?

desviacion de cumplimiento

10 ¢La entidad posee las condiciones para verificar las
adquisiciones realizadas por la entidad?

11 ¢En el proceso de auditoria se verifican las condiciones de
los proveedores que tiene la entidad?

12 ¢ Se verifican las condiciones de compras e inversiones de
acuerdo a su enfoque y circunstancia?

13 | ¢Se realiza verificaciéon en los inventarios, asi como la
revaluacion de bienes realizados por la entidad de acuerdo
al catalogo de bienes?

14 | ;La entidad realiza andlisis de cuentas que ayuden a tener
resultados en base a los objetivos y metas?

92




Procedimientos

.Se realizan coordinaciones con las distintas areas

15 | integrando adecuadamente las diversas funciones vy
servicios de la entidad?

16 ¢ La entidad realiza supervision referente al cumplimiento de
planes?
¢Usted labora dando cumplimiento e integridad del manual

17 | de procedimientos y al manual de organizaciones vy
funciones?

18 ¢Los servicios que presta la entidad es establecido
integralmente en las politicas de trabajo?

19 ¢ Existe coordinacioén integral entre las distintas areas para

brindar servicios eficientes?
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE PROCESO ADMINISTRACION

Estimado colaborador de la empresa de agua potable de Arequipa

La encuesta tiene caracter andnimo y su procesamiento sera reservado, por lo que

le pedimos siga Ud. las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas

2. Marque con un aspa o con una (X) en solo uno de los cuadros de cada pregunta
1 Nunca( ) 2Aveces( ) 3 Siempre ()

Planeacién 1|23

1 | ¢Usted tiene conocimiento de los planes que se prepara en
la empresa?

2 | ¢Laentidad hace conocer los planes anuales que tiene?

3 | ¢Los planes estratégicos de la entidad estan en base a las
politicas institucionales?

4 | ¢Usted forma parte en el proceso de los procesos de
planeacion de la entidad?

5 | ¢Usted ha participado en la preparacion del presupuesto
de la organizacion?

Organizacion

6 | ¢La entidad elabora el organigrama institucional?

7 | ¢Laentidad actualiza de manera permanente el
organigrama?

8 ¢ Las actividades laborales de la entidad se encuentran
correctamente definidas?

9 | ¢El area de trabajo donde usted labora son las adecuadas
para el desempefio de sus funciones?

10 ¢El grado de coordinacion con sus comparieros de trabajo
es el adecuado?

Direccién

11 ¢ Existe una comunicacion permanente de los érganos de
linea hacia sus subordinados?

12 ¢ El flujo de comunicacion se realiza de manera
ascendente?
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¢ El flujo de comunicacion se realiza de manera

13
descendente?

14 ¢, Desde el momento que forma parte de la organizacion
posee una motivacion que contribuye al logro de objetivos?

15 ¢La entidad realiza talleres motivacionales que contribuye
a ser un colaborador eficiente?

16 Ha participado usted en alguna toma de decisiones en el
area donde usted labora.

Control

17 | ;Usted ha formado parte del proceso de control que se
aplica en la organizacion?

18 ¢ El desempeiio que usted tiene ha sido supervisado por la
entidad donde usted labora?
¢ El control de la entidad se aplica antes de la accion?

19

20 | ¢El control de la entidad se aplica después de las acciones?
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Anexo 5: Ficha técnica del instrumento

Anexo 5

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Variable 1: Auditoria

Nombre del Instrumento

Cuestionario de la variable Auditoria

Autor Br. Moscoso Carbajal, Maura Martha
Determinar el nivel de la auditoria y el

Objetivo proceso administrativo en la empresa de
agua potable Arequipa 2017.

Confiabilidad A través del Alpha de Cronbach de 0.842

N° de Preguntas

19 - preguntas.

Tiempo de Aplicacion

19 minutos

Campo de Aplicacion

Funcionarios y empleados de la empresa
de Agua de Arequipa.

Validacion

(Tres validadores) - Juicio de Expertos

Firma
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Nombre del Instrumento

Cuestionario de la variable proceso
administrativo

Autor Br. Moscoso Carbajal, Maura Martha
Identificar el nivel del proceso

Objetivo administrativo en la empresa de agua
potable Arequipa 2017.

Confiabilidad A través del Alpha de Cronbach de 0.856

N° de Preguntas

20 - preguntas.

Tiempo de Aplicacién

20 minutos

Campo de Aplicacion

Funcionarios y empleados de la empresa
de Agua de Arequipa.

Validacion

(Tres validadores) - Juicio de Expertos

Firma
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Anexo 6
Baremos

En presente anexo se muestra los baremos que permiten realizar el proceso los
rangos que dan lugar a generar los niveles de la investigacion a través de la

creacion de tablas y figuras esto en cada variable, asi como en sus dimensiones.

Baremos de la variable Impuesto predial y sus dimensiones.

VARIABLE/DIMENSION NIVEL
REGULARMENTE
VARIABLE 1 APROPIADO APROPIADO INAPROPIADO
Auditoria 45-57 32-44 19-31
VARIABLE/DIMENSION NIVEL
P REGULARMENTE
DIMENSION APROPIADO APROPIADO INAPROPIADO
Control interno 21-27 15-20 9-14
VARIABLE/DIMENSION NIVEL
. REGULARMENTE
DIMENSION APROPIADO APROPIADO INAPROPIADO
Desviacion de cumplimiento 13-15 9-12 5-8
VARIABLE/DIMENSION NIVEL
p REGULARMENTE
DIMENSION APROPIADO APROPIADO INAPROPIADO
Procedimientos 13-15 9-12 5-8
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Baremos de la variable Proceso administrativo y sus dimensiones

VARIABLE/DIMENSION NIVEL
VARIABLE 1 APROPIADO REGULARMENTE INAPROPIADO
Proceso administrativo 21-27 15-20 9-14
VARIABLE/DIMENSION NIVEL
DIMENSION APROPIADO REGULARMENTE INAPROPIADO
Planeacion 5-8 9-12 13-15
VARIABLE/DIMENSION NIVEL
DIMENSION APROPIADO REGULARMENTE INAPROPIADO
Organizacion 5-8 9-12 13-15
VARIABLE/DIMENSION NIVEL
DIMENSION APROPIADO REGULARMENTE INAPROPIADO
Direccion 14-18 10-13 6-9
VARIABLE/DIMENSION NIVEL
DIMENSION APROPIADO REGULARMENTE INAPROPIADO
Control 4-6 7-9 10-12
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Anexo 7: Validez de expertos
MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: “Auditoria y proceso administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

ON DE
o6 CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTAS OBSERVACIO
N Y/O
SUGERENCIA
DIMENSION
VARIABLE o INDICADORES ITEMS
—— e Relaci
R R ooy Relacién entre el
entre la entre la entre el )
item y la opcién

variable y la | dimensiény indicador y
de respuesta
dimension el indicador el item

812 |a
E s g Si NO Sl NO Sl NO Si NO
w < =z
) -

¢La direccion de la organizacion

avorrord | ‘conTroL muestra intereses por la
A INTERNO INTEGRIDAD " X s % %
integridad y los valores ético de )/ b
los empleados?
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¢(La entidad cuenta con un
codigo de ética?

¢ Conoce hechos de abuso de
autoridad por parte de los
ejecutivos que afecten la
dignidad de los empleados?

¢las estrategias estan en funcion

a los planes de desarrollo?

¢ Se tiene informacién periodica
y confiable sobre el

cumplimiento de metas por area
ADMINISTRACI

ON y unidad funcional para el

ESTRATEGICA i :
seguimiento de las estrategias?

(Existe  informacion  sobre
cambios en el entorno que
pueda afectar el cumplimiento

de las estrategias?
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SISTEMA
ORGANIZATIV

¢La estructura organizacional es
adecuado para el tamafo y las
actividades de sus operaciones?

¢ Existe una adecuada
supervision y monitoreo de las
operaciones de las unidades o
entidades desconcentradas de
la entidad?

i(la entidad actia con
mecanismos formales para la
revision y actualizacion de los
procedimientos en funcién a los
riesgos existentes?

DE3VIACIO
NDE
CUMFLIMIE
NTO

(la entidad posee las
condiciones para verificar las
adquisiciones realizadas por la
entidad?
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¢(En el proceso de auditoria se
verifican las condiciones de los
proveedores que tiene la
entidad?

CIRCUNSTANC
1A

¢ Se verifican las condiciones de
compras € inversiones de
acuerdo a su enfoque Yy

circunstancia?

;Se realiza verificacion en los
inventarios, asi como la
revaluacion de bienes realizados
por la entidad de acuerdo al

catalogo de bienes?

INTEGRIDAD

;La entidad realiza andlisis de
cuentas que ayuden a tener
resultados en base a los

objetivos y metas?
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PROCEDIMI
ENTOS

COORDINACIO
N

¢ Se realizan coordinaciones con
las distintas areas integrando
adecuadamente los diversas
funciones y servicios de la
entidad?

SUPERVISION

(La entidad realiza supervision

|referente al cumplimiento de

planes?

¢ Usted labora dando
cumplimiento e integridad del
manual de procedimientos y al
manual de organizaciones Yy

funciones?

CUMPLIMIENT
o

iLos servicios que presta la
entidad es establecido
integralmente en las politicas de
trabajo?
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¢ Existe coordinacion integral
entre las distintas areas para

brindar servicios eficientes?

/ -
Flf/MA DEL EVALUADOR

105



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable auditoria.
OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la auditoria y el proceso

administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

DIRIGIDO A: Los funcionarios y empleados de la empresa de agua de

Arequipa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

// PP LLDSS APTOATES, NPT T2 ATV oL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
P P - /é‘:S'//a/"V == zé/,?,o

VALORACION:

B%o REGULAR MALO

FIRMA DEL EVAL
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: “Auditoria y proceso administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTAS OBSERVACION
YIiO

SUGERENCIA

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS

Relacion | Relacion Relacion
Relacién sntre ol

entre la entre la
variable y | dimension h‘\:;l'{:::clx item y la
la yel y el item opcion ::

dimension | indicador resp

e
AR
§|>| 5 |st |NnOYS NO [SI |NO |SI |NO
® | <|Z
2] =
¢ Usted tiene conocimiento de
los planes que se prepara en X 4 X X
PROCESO | o aNEACIO
ADMINISTRA . la empresa?
TIVO
IMPORTANCIA | ¢La entidad hace conocer los

planes anuales que tiene?
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TIPOS DE
PLANEACION

iLos planes estratégicos de
la entidad estan en base a las

politicas institucionales?

PROCESO DE
PLANEACION

iUsted forma parte en el
proceso de los procesos de

planeacién de la entidad?

iUsted a participado en la
preparacion del presupuesto

de la organizacion?

ORGANIZAC
ION

ESTRUCTURA
ORGANIZACION
L

iLa entidad elabora el
organigrama institucional?

ilLa entidad actualiza de
manera permanente el

organigrama?

DIVISION DE
TRABAJO

¢ Las actividades laborales de
la entidad se encuentran

correctamente definidas?
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(El area de trabajo donde
usted labora son las
adecuadas para el
desempeio de sus

funciones?

COORDINACIO
N

(El grado de coordinacion
con sus compaferos de

trabajo es el adecuado?

DIRECCION

COMUNICACIO
N

¢Existe una comunicacion
permanente de los 6rganos
de linea hacia sus

subordinados?

¢El flujo de comunicacion se
realiza de manera

ascendente?

¢El flujo de comunicacion se
realiza de manera

descendente?

x’
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MOTIVACION

(Desde el momento que
forma parte de la
organizacion posee una
motivacion que contribuye al
logro de objetivos?

(La entidad realiza talleres
motivacionales que
contribuye a ser un

colaborador eficiente?

TOMA DE
DECISIONES

(A participado usted en
alguna toma de decisiones en

el area donde usted labora?

PROCESO DE
CONTROL

¢ Usted ha formado parte del
proceso de control que se

aplica en la organizacion?

MONITOREO

(El desempefio que usted
tiene a sido supervisado por

X
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la entidad donde usted
labora? X

¢El control de la entidad se
CONTROL ) Ny X
aplica antes de la accion?

TIPOS DE .
controL | ¢E! control de la entidad se
aplica después de Ilas b
acciones?

o A
“FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable proceso

administrativo.

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la auditoria y el proceso

administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

DIRIGIDO A: Los funcionarios y empleados de la empresa de agua de
Arequipa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

B e i 25 APRBATIEED . I R e

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

P2 D DT e — SES eI e g

VALORACION:

Bu;)cf) REGULAR MALO

2 i il
e T e
FIRMIA DEL E ADOR
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Auditoria y proceso administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTAS OBSERVACIO
N Y/IO
SUGERENCIA
DIMENSION
VARIABLE o INDICADORES ITEMS
Relacién Relacién Relacion
tre la entre la entre el Refacion satre of
en
item y la opcién

variable y la | dimensiény | indicador y
de respuesta
dimensién el indicador el item

Si NO Si NO Si NO | SI NO

3. Siempre
A Veces
1. Nunca

¢La direccion de la organizacion

AuoIToRl | contRoL muestra intereses por la X P ’
A INTERNO INTEGRIDAD - 2 L. /
integridad y los valores ético de

los empleados?
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¢(La entidad cuenta con un
codigo de ética?

¢Conoce hechos de abuso de
autoridad por parte de los
ejecutivos que afecten Ia
dignidad de los empleados?

¢las estrategias estan en funcion
a los planes de desarrollo?

ADMINISTRACI
ON
ESTRATEGICA

¢ Se tiene informacion periddica
y confiable sobre el
cumplimiento de metas por area
y unidad funcional para el
seguimiento de las estrategias?

¢Existe  informacion  sobre
cambios en el entorno que
pueda afectar el cumplimiento

de las estrategias?
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¢La estructura organizacional es
adecuado para el tamafio y las
actividades de sus operaciones?

¢ Existe una adecuada
supervision y monitoreo de las
operaciones de las unidades o
entidades desconcentradas de
la entidad?

i(la entidad actia con
mecanismos formales para la
revision y actualizacion de los
procedimientos en funcién a los
riesgos existentes?

DE3IVIACIO
NDE
CUMFLIMIE
NTO

¢(la  entidad posee las
condiciones para verificar las
adquisiciones realizadas por la
entidad?
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¢En el proceso de auditoria se
verifican las condiciones de los
proveedores que tiene la
entidad?

¢ Se verifican las condiciones de
compras e inversiones de
acuerdo a su enfoque vy

circunstancia?

CIRCUNSTANC = v
A ¢ Se realiza verificacion en los

inventarios, asi como la
revaluacion de bienes realizados
por la entidad de acuerdo al
catalogo de bienes?

¢La entidad realiza analisis de
cuentas que ayuden a tener
INTEGRIDAD
resultados en base a los

objetivos y metas?
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PROCEDIMI
ENTOS

COORDINACIO

¢ Se realizan coordinaciones con
las distintas areas integrando
adecuadamente los diversas
funciones y servicios de la
entidad?

¢La entidad realiza supervision
referente al cumplimiento de
planes?

SUPERVISION

¢ Usted labora dando
cumplimiento e integridad del
manual de procedimientos y al
manual de organizaciones vy
funciones?

CUMPLIMIENT
o

¢Los servicios que presta la
entidad es establecido
integralmente en las politicas de

trabajo?
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¢ Existe coordinacion

entre las distintas areas para
brindar servicios eficientes?

integral

Jlaz

IRI’g DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Ia variable auditoria.

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la auditoria y el proceso

administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

DIRIGIDO A: Los funcionarios

Yy empleados de la empresa de agua de
Arequipa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

A AT~ Ja B e N | IO o

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MresaeTotea. W Cecitod FPeeticA

VALORACION:

Bt}gg) REGULAR MALO
.

FiRmMmA L EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Auditoria y proceso administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
RESEUESTAS OBSERVACION
Yi0o
SUGERENCIA

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Relacion | Relacion Relacion
entre la entre la m’:ﬁ:‘ entre el
variable y | dimensién Indicador item y la
dim:t:slén lnd!c::lor y ol Rem g‘m -
puesta
o
a g g
§[S| S |s [nvo|si [no |st |no |s1 [wo
al<|z
o .
¢ Usted tiene conocimiento de
los planes que se prepara en , v 4
PROSHO0 PLANEACIO 7( &
ADMINISTRA . la empresa?
Tivo - :
mporTancia | ¢La entidad hace conocer los /'
" / Vv
planes anuales que tiene? ?4
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TIPOS DE
PLANEACION

¢Los planes estratégicos de
la entidad estan en base a las
politicas institucionales?

PROCESO DE
PLANEACION

¢Usted forma parte en el
proceso de los procesos de
planeacién de la entidad?

¢Usted a participado en la
preparacion del presupuesto
de la organizacion?

ORGANIZAC
ION

ESTRUCTURA
ORGANIZACION
L

¢La entidad elabora el

organigrama institucional?

¢La entidad actualiza de
manera  permanente el

organigrama?

=

DIVISION DE
TRABAJO

¢Las actividades laborales de
la entidad se encuentran

correctamente definidas?
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TIPOS DE
PLANEACION

¢Los planes estratégicos de
la entidad estan en base a las
politicas institucionales?

PROCESO DE
PLANEACION

¢Usted forma parte en el
proceso de los procesos de
planeacién de la entidad?

¢Usted a participado en la
preparacion del presupuesto
de la organizacion?

ORGANIZAC
ION

ESTRUCTURA
ORGANIZACION
L

¢La entidad elabora el

organigrama institucional?

¢La entidad actualiza de
manera  permanente el

organigrama?

=

DIVISION DE
TRABAJO

¢Las actividades laborales de
la entidad se encuentran

correctamente definidas?
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MOTIVACION

¢(Desde el momento que
forma parte de la
organizacién posee una
motivacion que contribuye al
logro de objetivos?

¢La entidad realiza talleres
motivacionales que
contribuye a ser un
colaborador eficiente?

TOMA DE
DECISIONES

(A participado usted en
alguna toma de decisiones en
el area donde usted labora?

PROCESO DE
CONTROL

¢Usted ha formado parte del
proceso de control que se
aplica en la organizacion?

MONITOREO

¢(El desempefio que usted
tiene a sido supervisado por
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CONTROL

la entidad donde usted
labora?

TIPOS DE
CONTROL

(El control de la entidad se
aplica antes de la accién?

¢El control de la entidad se
aplica después de las

acciones?

/

] 7
Fy{/’nﬂ. EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable proceso
administrativo.

OBJETIVO: Determinar la relaciéon que existe entre Ia auditoria y el proceso
administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

DIRIGIDO A: Los funcionarios y empleados de la empresa de agua de

Arequipa
APELLIDOS Y NOVIBERES DEL EVALUADOR:

M S {relS oo >

C st vas=ern Jes s

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
A
M Iisten. =41 CSe=scti0e. Qs eiien

VALORACION:

/ iy s \

FIRMA dé/L EVALUADOR

125



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: “Auditoria y proceso administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTAS OBSERVACIO
N Y/O
SUGERENCIA
DIMENSION
VARIABLE e INDICADORES ITEMS

Relacion Relacion Relacion
Relaclon entre el
entre la entre la entre el
item y la opcién
variable y la | dimensiény | indicadory
5 . de respuesta
dimension el indicador el item

Si NO Si NO SI NO |SI NO

3. Siempre
2. A Veces

1. Nunca

¢ La direccién de la organizacion

suorvont-| ;coxtroL muestra intereses por la / v/ /
INTEGRIDAD f

A INTERNO integridad y los valores ético de

los empleados?
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¢(La entidad cuenta con un

codigo de ética?

¢ Conoce hechos de abuso de
autoridad por parte de los
ejecutivos que afecten la
dignidad de los empleados?

¢las estrategias estan en funcion

a los planes de desarrollo?

¢ Se tiene informacioén periddica
y confiable sobre el

cumplimiento de metas por area
ADMINISTRACI

ON y unidad funcional para el

ESTRATEGICA —— .
seguimiento de las estrategias?

(Existe  informacion  sobre
cambios en el entorno que
pueda afectar el cumplimiento

de las estrategias?
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SISTEMA

¢La estructura organizacional es
adecuado para el tamafo y las
actividades de sus operaciones?

¢ Existe una adecuada
supervision y monitoreo de las
operaciones de las unidades o
entidades desconcentradas de
la entidad?

i(la entidad actia con
mecanismos formales para la
revision y actualizacion de los
procedimientos en funcién a los
riesgos existentes?

DE3VIACIO
NDE
CUMPLIMIE
NTO

(la entidad posee las
condiciones para verificar las
adquisiciones realizadas por la
entidad?
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(En el proceso de auditoria se
verifican las condiciones de los
proveedores que tiene la
entidad?

CIRCUNSTANC
1A

¢ Se verifican las condiciones de
compras e inversiones de
acuerdo a su enfoque Yy

circunstancia?

¢Se realiza verificacion en los
inventarios, asi como la
revaluacion de bienes realizados
por la entidad de acuerdo al

catalogo de bienes?

INTEGRIDAD

;La entidad realiza analisis de
cuentas que ayuden a tener
resultados en base a los

objetivos y metas?
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PROCEDIMI
ENTOS

COORDINACIO
N

¢ Se realizan coordinaciones con
las distintas areas integrando
adecuadamente los diversas
funciones y servicios de la

entidad?

SUPERVISION

iLa entidad realiza supervision
referente al cumplimiento de

planes?

¢ Usted labora dando
cumplimiento e integridad del
manual de procedimientos y al
manual de organizaciones Y

funciones?

—<

CUMPLIMIENT
0

iLos servicios que presta la
entidad es establecido
integralmente en las politicas de

trabajo?
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entre las distintas areas para

brindar servicios eficientes?

;Existe coordinacion integral /
A

/;/07’)

RMA DEL EVALUADOR

(e
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable auditoria.

OBJETIVO: Determinar la relacidn que existe entre la auditoria y el proceso
administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

DIRIGIDO A: Los funcionarios y empleados de la empresa de agua de
Arequipa

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:

FAPEP2L A NSC O =PI ALLS T2 L DL 2 DS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
SN A S T2 s o B /A

VALORACION:

B o REGULAR MALO

FIRMA DEL EVALG{\DOR

=y
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
TiTULO DE LA TESIS: “Auditoria y proceso administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
RESFUBSTAR OBSERVACION

YO
SUGERENCIA

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS

Relacion | Relacién Relacion
entre la entre la ':::ﬁg:' entre el
vaﬂ::le y | dimensién indicador ftemyla

yel opcion de
dimension | indicador y ol Rom respuesta
"
i § 8
E| S| 5 |st [no|st [no |st [NO |si [NO
(7] < =z
o o =
¢ Usted tiene conocimiento de
los planes que se prepara en / 4 /
RADER PLANEACIO
ADMINISTRA " la empresa?
TIVO
mporTANciA | ¢La entidad hace conocer los
planes anuales que tiene? }( ¢ v /
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¢Los planes estratégicos de

TIPOS DE . :
Bt MR la entidad estan en base a las ,/ /
politicas institucionales?
¢Usted forma parte en el
proceso de los procesos de T4 g
. S——
e e planeacion de la entidad?
PLANEACION Fica
¢Usted a participado en la /
preparacion del presupuesto 4 :
de la organizacion?
¢(La entidad elabora el / /
: T T v v
organigrama institucional?
ESTRUCTURA
ORGANIZACION | ;| 5 entidad actualiza de
L /
ORGANIZAC manera  permanente el l/ v
ION organigrama?
¢ Las actividades laborales de
. /
DIVISIONDE 113 entidad se encuentran / /
TRABAJO

correctamente definidas?
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(El area de trabajo donde

usted labora son las

adecuadas para el
desempeio de sus
funciones?

COORDINACIO
N

(El grado de coordinacion
con sus compaferos de

trabajo es el adecuado?

DIRECCION

COMUNICACIO
N

(Existe una comunicacion
permanente de los organos
de linea hacia sus

subordinados?

¢ El flujo de comunicacion se
realiza de manera

ascendente?

¢El flujo de comunicacion se
realiza de manera

descendente?
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MOTIVACION

¢(Desde el momento que
forma parte de la
organizacion posee una
motivaciéon que contribuye al

logro de objetivos?

;La entidad realiza talleres
motivacionales que
contribuye a ser un

colaborador eficiente?

TOMA DE
DECISIONES

(A participado usted en
alguna toma de decisiones en

el area donde usted labora?

PROCESO DE
CONTROL

¢ Usted ha formado parte del
proceso de control que se

aplica en la organizaciéon?

MONITOREO

¢El desempeno que usted

tiene a sido supervisado por
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CONTROL

la entidad donde usted
labora?

TIPOS DE
CONTROL

¢El control de la entidad se
aplica antes de la accion?

¢El control de la entidad se
aplica después de las

acciones?

Coref

IRMA DEL@\}AJADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Ia variable proceso
administrativo.

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la auditoria vy el proceso
administrativo en la empresa de agua potable Arequipa 2017

DIRIGIDO A: Los funcionarios y empleados de la empresa de agua de
Arequipa

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:

A2 L A NS> —e N L DS T S22 TEE ) & A2 =D <D

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:-
T 7N =71 7<c="2 _ = T oS Per 3 /S A

VALORACION:

M} REGULAR MALO

(70 /C/Vz.¢¢*/_

FIEMA DEL EVKI.QA})OR

138



Anexo 8: Confiabilidad estadistica — Variable Auditoria

RELIABILITY
JVARIRELES=F1 P2 P32 P4 PS5 P& BT PE PS P10 P11 P12 P13 P14 P15 Ple P17 pl& P19
/SCRLE ('ARLL VRRIRBLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMRRY=TOTAL.

‘| Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 102 100,0
Excluido® 0 0
Total 102 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Zronbach elementos

842 19
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Confiabilidad estadistica variable Proceso administrativo

RELIABILITY
JVARIRBLES=pl p2 p3 pd p5 pé p7 pf pd pl0 pll pl2 pl3 pld pl5 ple pl7 plE pld p20
/SCALE ( "ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHR
/ SUMMRRY=TOTLAL.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Walido 102 86,4
Excluido® 16 13,6

Total 118 100,0

a. La eliminacién porlista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

856 20
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Analisis item por item

Confiabilidad item por item de la variable 1

Estadisticas de total de elemento

¢Ladireccion de la
organizacién muestra
intereses por la integridad y
los valores éticos de los
empleados?

¢ La entidad cuenta con un
cbdigo de ética?

¢ Conoce hechos de abuso
de autoridad por parte de
los ejecutivos que afecten
la dignidad de los
empleados?

¢Las estrategias estan en
funcion a los planes de
desarrollo?

¢, Se tiene informacién
periédica y confiable sobre
el cumplimiento de metas
por area y unidad funcional
para el seguimiento de las
estrategias?

¢ Existe informacién sobre
cambios en el entorno que
pueda afectar el
cumplimiento de las
estrategias?

¢La estructura
organizacional es
adecuada para el tamafio y
las actividades de sus

operaciones?

Media de
escala si el
elemento se

ha Suprimido

47,25

47,44

47,50

47,28

47,22

47,35

47,26

141

Varianza de
escala si el

elemento se

ha suprimido

37,355

36,407

36,054

37,473

37,894

38,726

34,731

Correlacién
total de
elementos
corregida

377

445

,469

,389

,402

,166

, 740

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

,837

,834

,833

,836

,836

,848

,820




¢ Existe una adecuada
supervision y monitoreo de
las operaciones de las
unidades o entidades
desconcentradas de la
entidad?

¢La entidad actda con
mecanismos formales para la
revision y actualizacion de
los procedimientos en
funcién a los riesgos
existentes?

¢La entidad posee las
condiciones para verificar las
adquisiciones realizadas por
la entidad?

¢En el proceso de auditoria
se verifican las condiciones
de los proveedores que tiene
la entidad?

¢ Se verifican las condiciones
de compras e inversiones de
acuerdo a su enfoque y
circunstancia?

¢ Se realiza verificacion en
los inventarios, asi como la
revaluacién de bienes
realizados por la entidad de
acuerdo al catalogo de
bienes?

¢ La entidad realiza analisis
de cuentas que ayuden a
tener resultados en base a
los objetivos y metas?

¢Se realizan coordinaciones
con las distintas areas
integrando adecuadamente
las diversas funciones y
servicios de la entidad?

47,18

47,38

47,25

47,29

47,33

47,24

47,24

47,32
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39,573

37,090

37,355

36,923

37,036

35,627

36,400

36,577

,153

,365

377

424

,394

,683

,534

452

,845

,838

,837

,835

,836

,824

,830

,833




¢ La entidad realiza
supervision referente al
cumplimiento de planes?

¢ Usted labora dando
cumplimiento e integridad
del manual de
procedimientos y al manual
de organizaciones y
funciones?

¢ Los servicios que presta la
entidad es establecido
integralmente en las
politicas de trabajo?

¢ Existe coordinacién
integral entre las distintas
areas para brindar servicios

eficientes?

47,24

47,26

47,18

47,38

36,023

34,731

39,573

37,090

,554

, 740

,153

,365

,829

,820

,845

,838

Cuadros del Alfha de Cronbach de la variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 102 100,0
Excluido3 0 ,0
Total 102 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de .
Cronbach |\° de elementos
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Contabilidad item por item de la variable 2

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion
total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢, Usted tiene conocimiento
de los planes que se
prepara en la empresa?
¢La entidad hace conocer
los planes anuales que
tiene?

¢ Los planes estratégicos de
la entidad estan en base a
las politicas institucionales?
¢ Usted forma parte en el
proceso de los procesos de
planeacién de la entidad?
¢Usted a patrticipado en la
preparacion del
presupuesto de la
organizacién?

¢ La entidad elabora el
organigrama institucional?
¢La entidad actualiza de
manera permanente el
organigrama?

¢ Las actividades laborales
de la entidad se encuentran
correctamente definidas?

¢ El area de trabajo donde
usted labora son las
adecuadas para el
desempefio de sus

funciones?

48,55

48,42

48,48

48,36

48,54

48,62

48,41

48,54

48,45

48,844

48,345

48,708

48,966

47,637

47,585

48,363

49,340

48,686
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,409

,540

491

,469

,566

,538

,526

,361

439

,851

,846

,848

,849

844

,845

,846

,853

,850




¢El grado de coordinacion
con sus comparieros de
trabajo es el adecuado?

¢ Existe una comunicacion
permanente de los 6rganos
de linea hacia sus
subordinados?

¢ El flujo de comunicacién
se realiza de manera
ascendente?

¢ El flujo de comunicacion
se realiza de manera
descendente?

¢, Desde el momento que
forma parte de la
organizacion posee una
motivacion que contribuye
al logro de objetivos?

¢La entidad realiza talleres
motivacionales que
contribuye a ser un
colaborador eficiente?

A participado usted en
alguna toma de decisiones
en el area donde usted
labora.

¢, Usted ha formado parte
del proceso de control que
se aplica en la
organizacién?

¢ El desempefio que usted
tiene a sido supervisado
por la entidad donde usted
labora?

¢ El control de la entidad se
aplica antes de la accién?
¢ El control de la entidad se
aplica después de las

acciones?

48,52

48,59

48,66

48,44

48,42

48,49

48,45

48,35

48,58

48,40

48,66

48,648

47,532

46,901

49,952

50,484

51,104

47,379

52,389

50,623

48,797

46,901

471

,554

,589

,367

,320

,192

,601

,115

,231

467

,589

,848

,845

,843

,852

,854

,860

,843

,860

,858

,849

,843
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Cuadros de Alfha de Cronbach de la variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 102 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 102 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,842

19
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Anexo 9: Autorizaciones

tn‘w" 'r"'hv' S ;éi‘.ri’oi:'
“Ao del Didlogo y Ia Reconciliacién Naciona”. | |
A0 5
REsnn 1M Ty
Areguipa, 11 de Enero de 2018 — Sy
Sefior Inganirs:
JUAN CARLOS CORDOVA LIZARRAGA
GERENTE GENERAL DE SEDAPAR S.A.
Presents.-
De mi especial consideracion:

En mi condiclkén de senidora de SEDAPAR SA. y estando préxima 3 condlur estudios de
Mlmmﬂnpm.mmmnmm.wmynm”
se eecutan en SEDAPAR SA,, es que me he propuesto efechuar un trabajo de investigacion
relaconado a “La Auditoria y Proceso Administrativo Sencionador en la Empresa de Agua
Potable de Arequipa 2017",

Esio 8n consideracion que antedomente fui capacitada en la Escuels Nacional de Control, en
cursos de *Auditoria de cumpiimiento y Control Simultango®, cursos viruales y autofinanciados
00N recursos propios, y de cdmo servidora dal Organo de Conlrol Institucional desde febrero de
2007 a la fecha ensro de 2018.

No obstante, en relacion al tama o proceso admnistraiivo, cusnio con i@ experiencia de haber
efecuado auditorias de Cumpimienio & "Mejpramenio y de "Conduccidn del sistema de
tratamiento de aguas servidas de las localdades de Cocachacra, EI Arenal y i Curva — Islay”, y
por varcs afos en parioular por haber parficipado en vanos Examenes Especiales, hoy
denominados Auddorias de Cumplimiento, segin las nomas del Sistema Nacional de Control de
la Contralorfa General de la Repoblica,

Al respecto son evidentes los procedentas de varics amigos de [a Empresa que han realizado
trabajos de investigacitn académica, como un aparie y mayor conoomiento 6e nuestra empress,
recurmo a su despacho para solicitar su snuencia.

Para ol efecio me comprometo desde ya & gue |z informacidn recabada sea uliizada de manera
prudente y con fines académicos, teniandy presente sobretodo que el obetivo final debe ser el
agregar valor 2 ka buena imagen de SEDAPAR SA.

Atentamente )

IR

DNIn.® 20603523
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Anexo 10: Base de datos prueba piloto variable Auditoria

total

38
37

42

35

35

55
50

52

48

52

Procedimientos

Desviacién de cumplimiento

Control interno

P4

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 (P14 (P15 | P16 | P17 | P19 | P19

P8

P7

P6

P5

P3

P2

P1

Base de datos prueba piloto variable proceso administrativo

total

40

45

39

35

57
53
56
53
56
57

Control

Direccion

Organizacion

Planificacion

P1L | P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20
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Anexo 10: Base de datos completa

VARIABLE AUDITORIA
Desviacion
de
Control interno cumplimiento Procedimient TOTA
P/ P|P|P|P|P|P|P|P|SUB-|P1|P1|P1|P1|P1|SUB-|P1|P1|P1|P1|P1|SUB- L
N°123456789TOLTA0 11213 4TOLTA5 6|78 9TOLTA

10(2|2|2|1(3(1}2|2|3| 18 (2|32 |2|1] 10 (3|12 |2|3| 1 39

1132|2223 }1|3|1| 19 (3|22 |1 |3 11 (22|13 |1| 9 | 39

12|1(112,2(3}3(1|3(3| 18 |1 (31112} 7 (11|13 |3| 9 | 34

3|3(2(2|1(2|1(2|2}|2| 17 |3 |1 |12 |1 8 (2|3 |2|2|2| 1 36

141333332 (3|3|3| 26 |3|3|3|3|3| 15 (3|33 |3|3]| 15 56

5133|2323 (3|3|3| 25 |3|1(1|(3 (3|11 (3|3 |3 |3 ]3| 15 51

16({3(3|3|3|2|3|3|3|1| 24 (33|33 |3] 15 (3|3 |3 |3|1] 13 52
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17

23

14

13

50

18

25

14

14

53

19

27

15

13

55

20

25

15

15

55

21

27

14

15

56

22

27

15

15

57

23

27

15

15

57

24

27

14

15

56

25

23

14

14

51

26

26

15

15

56

27

25

15

15

55

28

27

15

14

56

29

27

15

15

57

30

26

15

14

55

31

27

12

15

54

32

23

15

14

52

33

26

15

14

55

34

25

13

15

53

35

23

13

13

49

36

23

15

15

53
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37

27

15

15

57

38

25

13

13

51

39

27

13

11

51

40

24

15

13

52

41

27

14

15

56

42

23

15

15

53

43

26

15

15

56

44

24

15

15

54

45

26

14

14

54

46

25

14

15

54

47

26

15

13

54

48

27

13

15

55

49

26

15

14

55

50

25

15

15

55

51

24

13

15

52

52

25

13

15

53

53

25

14

15

54

54

25

15

15

55

55

26

15

15

56

56

26

15

15

56
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57

22

15

11

48

58

23

15

12

50

59

25

15

15

55

60

25

15

15

55

61

26

15

15

56

62

24

15

15

54

63

26

14

14

54

64

25

14

15

54

65

22

11

14

47

66

21

15

13

49

67

25

13

13

51

68

21

13

14

48

69

22

13

12

a7

70

21

13

10

44

71

18

12

10

40

72

22

11

42

73

19

12

14

45

74

23

12

10

45

75

21

13

11

45

76

19

11

14

44
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77

20

10

10

40

78

19

11

11

41

79

18

10

37

80

18

10

11

39

81

19

11

39

82

18

34

83

17

11

36

84

26

15

15

56

85

25

11

15

51

86

24

15

13

52

87

23

14

13

50

88

25

14

14

53

89

27

15

13

55

90

25

15

15

55

91

27

14

15

56

92

27

15

15

57

93

27

15

15

57

94

27

14

15

56

95

23

14

14

51

96

26

15

15

56
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97

25

15

15

55

98

21

15

13

49

99

25

13

13

51

21

13

14

48

22

13

12

47

21

13

10

44
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VARIABLE 2 PROCESO ADMINISTRATIVO

Planificacion Organizacion Direnccic')

plp[p[p[P|SYBlp P[P [P [P1|SYB[pP1[pP1[P1[P1]P1[P1|SYB pP1 gimlgoll p2|SUB
Ne|1(2|3]4|5|TOT|6|7|8|9|0|TOT|1|2|3|4|5]|6|TOT|7]|8|9]|0|TOT|TOT

AL AL AL AL | AL
1(3]2|3|3]2| 13 |1|3|3]2|3|12|2]|1|3|21|3|1|11|3|1|3|1]| 8 |44
2|3|1(3|3|3|13|3|3|1]|2|3|12|3|3|3|1|3|2]|15|3|1]3]|3]|10] 50
3|2|3|2]|2]1|10|2]2|3|3]|2]| 12 |1|2|2|3|1|3]|12|2|3|2]|2]| 9 |43
4|3|2]2|3|2] 12 |3]2|2|1]|2|10|2|3|2|3|3|2]|15|3|2|3|3]| 11|48
5|3|2(1|3|1|10|2]3|1|3]1]|10|2|2|3|2|3|2]|13|3|2]3|2]|10] 43
6|2(3]1]1 9 [3|2|3|3|1|12|2|3|1|3|1|3]|13|2]3|1|3] 9 |43
711|2]2|3]2|10|1|3|1|3]2]10|2|2|3|2|3|1]|12|3|2[3]1] 9 |4
8|2|3]2|1 9 |3|2]2|1|2|1w0|1|3]2|3|1|3|13|2|3|1]|3]| 9 |a
o|3|2]2|1]|2| 10 |2|1|2|2]2]| 7 |2|1|3|2|2|2]|12|3|2]1]|1]| 7 |36
10(2]2|3]2]2| 11 |2|1|3]1|3|10|2]|2|2|3|1|2]11|2]|3|2|2| 9 |4
112113 9 |2|3]2|2|1|10|2]2]2]2|3|1|12|3|1]3]|2]| 9 |40
12|1]12]1 6 |1|1]1|1|2| 6 |1]1]2|3|3|1|11|3|3|1]|1]| 8 |31
13|1]2|2(3]2| 10 |2|1]|2]3|2]|10|2]|2|21|2|1]2]10]|2|2|3|2] 9 |30
14|3[3|3(3[3| 15 |3|3|3|3|3|15|3|3|3|3|2]3|17|3|3|3|3]|12] 50
15|1(3|3[3[3| 13 |2|3|3[3|3| 14 |3|2|3|2|3|3|16|3|3|3|2]|11] 54
16|3|3|3[3(3| 15 |3|3|3[3|3| 15 |3|3|3|2|3|3|17|3|1|3|3]|10]57
17|3|3|2|2|3| 13 |3|3|3[3|2| 14 |3|3|2|3|3|3|17|1|3]|2]3]| 9 |53
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18

14

15

17

11

57

19

15

13

18

12

58

20

15

15

16

12

58

21

14

13

18

12

57

22

15

15

18

12

60

23

15

15

18

12

60

24

14

15

18

12

59

25

12

14

15

10

51

26

15

14

17

11

57

27

15

15

16

12

58

28

15

14

18

12

59

29

15

15

18

12

60

30

15

14

17

12

58

31

15

13

18

12

58

32

15

15

15

11

56

33

15

15

18

11

59

34

13

15

18

10

56

35

10

13

16

10

49

36

15

13

14

10

52

37

15

15

18

12

60
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38

13

15

18

10

56

39

14

10

18

12

54

40

14

15

17

10

56

41

15

15

18

12

60

42

13

13

14

12

52

43

15

14

17

11

57

44

13

15

15

12

55

45

14

15

18

11

58

46

11

13

17

11

52

47

15

14

18

11

58

48

15

15

18

12

60

49

11

12

13

44

50

13

11

16

10

50

51

11

10

15

43

52

12

15

16

12

55

53

11

12

14

10

a7

54

13

13

16

50

55

10

11

11

40

56

13

13

13

10

49

57

15

13

15

10

53
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58 14 13 | 3|2 15 7 49
59 15 11 | 3| 2 14 10 | 50
60 15 10 |1 | 2 12 11 | 48
61 15 15 | 3| 3 18 12 | 60
62 15 13 | 3|3 18 12 | 58
63 14 15 | 3| 3 17 11 | 57
64 14 11 | 2|3 17 12 | 54
65 11 14 | 3| 2 15 9 49
66 15 13 (3|1 14 8 50
67 12 12 | 3| 2 17 10 | 51
68 13 13 (3|1 14 8 48
69 14 12 | 2| 2 14 10 | 50
70 13 11 |3 |1 14 8 46
71 13 12 | 2|1 11 8 44
72 13 12 | 3|3 15 10 | 50
73 10 12 |1 2 12 9 43
74 12 10 | 2 | 3 15 11 | 48
75 10 10 |1 | 2 13 10 | 43
76 9 12 | 2| 3 13 9 43
77 10 10 | 2|1 12 9 41

158




78

10

13

41

79

10

12

36

80

11

10

11

41

81

10

12

40

82

11

31

83

10

10

10

39

84

15

15

17

12

59

85

13

14

16

11

54

86

15

15

17

10

57

87

13

14

17

53

88

14

15

17

11

57

89

15

13

18

12

58

90

15

15

16

12

58

91

14

13

18

12

57

92

15

15

18

12

60

93

15

15

18

12

60

94

14

15

18

12

59

95

12

14

15

10

51

96

15

14

17

11

57

97

15

15

16

12

58
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98

15

13

14

50

99

12

12

17

10

51

13

13

14

48

14

12

14

10

50

13

11

14

46

160




