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Resumen  

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre la calidad de atención y 

percepción de satisfacción del usuario de odontología C.S. ocucaje, junio 2018. 

Método y materiales: La investigación es de tipo descriptivo correlacional, no 

experimental. La población universo del presente estudio estuvo conformada por 

todos los usuarios mayores de 18 años que acudieron a la consulta externa en el 

servicio de odontología, La muestra que se obtuvo fue de 76 pacientes, pero se 

decidió trabajar con 80 pacientes. Para la medición de las variables de estudio se 

aplicó la técnica de la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario. 

Resultados: Los resultados obtenidos nos señalan  que existe una relación directa 

entre las variables: Satisfacción del usuario y calidad de atención; ya que se ha 

obtenido un coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0,542 que indica que 

a un buen nivel de satisfacción del usuario le corresponde un buen nivel de la 

calidad de atención en el Centro de salud Ocucaje, Ica. 

Conclusiones: se ha encontrado un coeficiente de correlación de Rho Spearman 

es r= 0.542 que indica que existe relación directa que entre la satisfacción del 

usuario y la calidad de atención en el Centro de salud Ocucaje. 

Palabras claves: Calidad de atención, satisfacción del usuario, Centro de salud. 
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ABSTRACT 

 

General objective: To determine the relationship that exists between the quality 

of attention and perception of satisfaction of the user of dentistry C.S. ocucaje, 

June 2018. 

Method and materials: The research is descriptive correlational, not 

experimental. The universe population of the present study consisted of all users 

older than 18 years who attended the outpatient service in the dentistry service. 

The sample that was obtained was 76 patients, but it was decided to work with 80 

patients. For the measurement of the study variables, the survey technique was 

applied, and the instrument was the questionnaire. 

Results: The results obtained indicate that there is a direct relationship between 

the variables: User satisfaction and quality of care; since a Rho Spearman 

correlation coefficient of 0.542 has been obtained which indicates that a good level 

of user satisfaction corresponds to a good level of quality of care in the Ocucaje 

Health Center, Ica. 

Conclusions: a Rho Spearman correlation coefficient is r = 0.542 which indicates 

that there is a direct relationship between user satisfaction and quality of care at 

the Ocucaje Health Center. 

Keywords: Quality of attention, user satisfaction, Health Center. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


