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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:
En cumplimiento del Reglamento de GRADOS y Titulos de la Universidad César Vallejo,
presento ante ustedes la Tesis titulada: “Salario emocional y engagement en colaboradores

de una empresa de seguridad del distrito de Cercado de Lima, 2018”

Dentro de la primera parte del trabajo de investigacion se inicia con la presentacion de la
realidad problematica, seguida de los trabajos previos, teorias relacionadas al tema,
formulacién del problema, justificacion, hipdtesis general y especificos y objetivo general

y objetivos especificos.

En la segunda parte se presenta el método que incluye disefio, tipo y nivel de la
investigacioén, asi como también la operacionalizacion de variables, poblacion y muestra,

técnicas e instrumentos, método de analisis de datos y aspectos éticos.

En la tercera parte se encuentran los resultados, seguido de la discusion, conclusiones,

recomendaciones, referencias y por ultimo los anexos.

Estimados miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y cumpla con

los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciado en Psicologia.

La autora.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion entre salario emocional y
engagement en colaboradores de una empresa de seguridad. Para dicho objetivo se evalio
a 355 agentes de seguridad entre 25 y 60 afios de edad, empleando la Escala de Salario
emocional, creado por Oscar Minchan y la Escala de Utrecht de engagement en el trabajo,
creado por Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker, los cuales fueron sometidas a un analisis
estadistico de correlacién de Rho de Spearman (p=0,000); encontrando asi una correlacion
muy significativa entre salario emocional y engagement. Asi mismo se encontrd que 97,4%
de los agentes de seguridad presentan tener un adecuado nivel de salario emocional,
mientras que el 15,2% poseen un inadecuado salario emocional y el 1,2% tienen un
aceptable salario emocional. Con relacion al engagement las personas que fueron
evaluadas, el 52,9% presentan tener un alto nivel de engagement, mientras que el 0,3%
poseen un nivel bajo de engagement. Por otra parte se obtuvo que tiempo de servicio no

presento diferencias significativas que presenten correlacién con el salario emocional.

Palabras clave: Salario emocional, engagement, vigor, absorcion.



ABSTRACT

This research aimed at the relationship between the emotional salary and the commitment
of the employees of a security company. For this purpose, 355 security agents between 25
and 60 years of age are evaluated, using the Emotional Salary Scale, created by Oscar
Minchan and the Work Participation Scale, created by Wilmar Schaufeli and Arnold
Bakker, which were a Statistical analysis of Spearman's Rho correlation (p = 0.000); Find a
very significant correlation between emotional salary and commitment. He also realized
that 97.4% of security agents have an emotional salary level, while 15.2% of security
agents. Regarding the commitment, the people who were evaluated, 52.9% presented a
high level of commitment, while 0.3% were related to the level of commitment. On the
other hand a time of service was obtained, there are no important differences that correlate

with the emotional salary.

Key words: Emotional salary, engagement, vigor, absorption.
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