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RESUMEN 

 

 

La presente investigación tuvo como objetivo establecer la relación entre Calidad 

de atención y satisfacción de las usuarias del servicio de obstetricia del “Puesto 

de salud Fonavi IV”, en el mes de junio 2018. La línea de investigación fue de tipo 

correlacional, de tipo observacional, prospectivo, analítico y de corte transversal; 

no se aplicaron algoritmos matemáticos para la determinación de la muestra, por 

lo tanto se consideraron a todas las usuarias que cumplían con los criterios de 

selección para ser consideradas en el estudio en el mes de junio 2018 obteniendo 

como resultante 60 usuarias. El procesamiento de los datos se realizó mediante el 

paquete estadístico IBM SPSS Statistics versión 25, se procedieron a analizar los 

datos con un nivel de significancia de 0,05 y un intervalo de confianza del 95,0%. 

Resultados: se encontró asociación entre la calidad de atención y satisfacción de 

las usuarias del servicio de obstetricia una significancia de (p = 0,034) y un nivel 

de correlación de Spearman positiva baja (0,274*); y entre la dimensión seguridad 

y la satisfacción de las usuarias con una significancia (p= 0,041) y un nivel de 

correlación de Spearman positiva baja (0,265*); sin embargo no se estableció una 

relación entre: La dimensión fiabilidad y la satisfacción de las usuarias con una 

significancia (p =0,422) y un nivel de correlación de Spearman positiva muy baja 

de (0,106); la capacidad de respuesta con una significancia (p= 0,059) y un nivel 

de correlación de Spearman positiva baja (0,245); la dimensión empatía con una 

significancia (p= 0,309) y un nivel de correlación de Spearman  positiva muy baja 

(0,133); entre la dimensión elementos tangibles con una significancia (p= 0,274) y 

un nivel de correlación de Spearman positiva baja (0,274). Conclusión: con un 

nivel de significancia de p= 0,034 podemos concluir que existe relación entre la 

calidad de atención y satisfacción de las usuarias del servicio de obstetricia del 

Puesto de Salud Fonavi IV, junio 2018. Se sugiere que se realicen futuras 

investigaciones acerca del tema en mención con una mayor población de estudio 

y en periodos más extensos de tiempo. 

 

Palabras clave: Calidad de atención, Satisfacción del usuario, Servicio de 

obstetricia. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to establish the relationship between quality of 

care and satisfaction of the users of the obstetrics service of the "Fonavi IV health 

post", in the month of June 2018. The line of research was correlation type, 

observational type, prospective, analytical and cross-sectional; mathematical 

algorithms were not applied for the determination of the sample, therefore all the 

users that met the selection criteria were considered to be considered in the study 

in the month of June 2018, obtaining as a result 60 users. The data was 

processed using the statistical package IBM SPSS Statistics version 25, the data 

were analyzed with a level of significance of 0.05 and a confidence interval of 

95.0%. Results: an association between the quality of attention and satisfaction of 

the users of the obstetrics service was found, with a significance of (p = 0.034) and 

a correlation level of spearman positive low (0.274 *); and between the safety 

dimension and user satisfaction with a significance (p = 0.041) and a low positive 

spearman correlation level (0.265 *); however, no relationship was established 

between: The reliability dimension and user satisfaction with a significance (p = 

0.422) and a very low positive spearman correlation level of (0.106); the response 

capacity with a significance (p = 0.059) and a low positive spearman correlation 

level (0.245); the empathy dimension with a significance (p = 0.309) and a very 

low positive spearman correlation level (0.133); between the dimension tangible 

elements with a significance (p = 0,274) and a correlation level of spearman 

positive low (0,274). Conclusion: with a level of significance of p = 0.034 we can 

conclude that there is a relationship between the quality of care and satisfaction of 

the users of the obstetrics service of the Health Post Fonavi IV, June 2018. It is 

suggested that future research be conducted on the subject in reference to a 

larger study population and over longer periods of time. 

 

Keywords: Quality of care, User satisfaction, Obstetrics service. 

 

 

 


