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PRESENTACION

Sefores representantes del Jurado, pongo ante ustedes la Tesis titulada: El sistema
de gestion documentaria (sisgedo) para mejorar la atencion al usuario sobre el
seguimiento de trdmite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de
Hachén - Pasco, 2018.

Y a su vez dando cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion Publica.

El trabajo de investigacion es de descriptiva correlacional, con un disefio pre
experimental, la muestra lo conforman los 50 trabajadores de las Instituciones

Educativas integradas del distrito de Yanacancha Provincia de Pasco.”

El desarrollo de la investigacion se presento bajo el siguiente esquema:

Capitulo 1, Va la introduccion, describe la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacion del problema, la justificacion, del estudio, la
hipétesis y los objetivos.

Capitulo I, Va el método desarrolla el disefio de investigacion, las variables, y la
operacionalizacion de variables, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y
valides y confiabilidad.

Capitulo Ill, Describe todos los resultados obtenidos.

Capitulo IV, Muestra la discusion de resultados.

Capitulo V, Describe al detalle las principales conclusiones.

Capitulo VI, propongo las recomendaciones.

Capitulo VII, Describe las principales referencias bibliograficas.

Finalmente se presentan los anexos, que servirdn como evidencia al trabajo
presentado para cumplir con los requisitos de aprobacion que se demanda, para

obtener el grado de maestro en gestion publica.

Truijillo, 20 de julio de 2018.
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RESUMEN

La investigacion titulada: El sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la atencion
al usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Hachoén - Pasco, tiene por objetivo analizar la relacién entre
el sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la atencion al usuario sobre el
seguimiento de trdmite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de
Huachon-Pasco, 2018.

El tipo de investigacion es de tipo descriptivo correlacional de acuerdo a la definicion
gue nos da Hernandez Sampieri (2011), con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal correlacional. Se tuvo una poblacion conformada por
80 trabajadores del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco Ademas, se tuvo una
muestra representada por 50 trabajadores. El tipo de muestreo fue probabilistica
aleatoria simple. La técnica empleada para la recopilacién de datos fue encuesta y los
instrumentos de recoleccion de informacion fueron dos cuestionarios que fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad
a través del estadistico Alfa de Cronbach (0.8653 y 0.7847), con lo cual se demuestra
alta confiabilidad.

Respecto a los resultados se obtuvieron que, el 38% de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Huachdén manifiestan que el sistema de gestion
documentaria (sisgedo) y la atencién al usuario sobre el seguimiento de tramite de
documentos se encuentra en un nivel bajo. Los resultados de la prueba de Rho de
Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r =0.9012), lo que indica
una correlacion positiva alta, asumiendo que existe relacion significativa analizar el
sistema de  gestibn documentaria (sisgedo) vy la atencién al usuario sobre el
seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de
Huachén-Pasco, 2018.

Palabras Claves:
El sistema de gestion documentaria (sisgedo) / la atencién al usuario

sobre el seguimiento de trdmite de documentos recepcionados.

Vi



ABSTRACT

The research entitled: The document management system (sisgedo) to improve
customer service on the follow-up of documents processed in the District Municipality
of Huach6on - Pasco, aims to analyze the relationship between the document
management system (sisgedo) and the user's attention on the follow-up of documents
processed in the District Municipality of Huachén-Pasco, 2018.

The type of research is descriptive correlational type according to the definition given
by Hernandez Sampieri (2011), with a quantitative approach, non-experimental design
of correlational cross-section. There was a population made up of 80 workers from the
District of Yanacancha Province of Pasco. In addition, there was a sample represented
by 50 workers. The type of sampling was simple random probabilistic. The technique
used for the data collection was a survey, the information collection instruments were
two questionnaires that were duly validated through expert judgments, and determining
their reliability through the Cronbach's Alpha statistic (0.8653 and 0.7847), thereby High
reliability is demonstrated.

Regarding the results obtained, 38% of the workers in the District Municipality of
Huachon state that the document management system (sisgedo) and the user service
on document processing follow-up is at a low level. The results of Spearman’s Rho test,
where the value of the correlation coefficient is (r = 0.9012), which indicates a high
positive correlation, assuming that there is a significant relationship to analyze the
document management system (sisgedo) and the attention the user on the follow-up

of documents processed in the District Municipality of Huachén-Pasco, 2018.
Keywords:

The document management system (sisgedo) / the user's attention on the follow-up of

the documents received.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La principal dificultad en atender a los usuarios en el seguimiento de tramite
documentario afecta a instituciones publicas, privadas y demas organizaciones segun
los factores determinantes. A nivel internacional tenemos las experiencias de Cuba,
Cano, L, C, C, Py R (2012) que, en su investigacion titulada “Estructura del Sistema
de Gestion Integral de Documentos de archivo.[SiGelD 1.0]”

A nivel nacional, es visto como un factor puramente objetivo, o desde un enfoque
estructural, los especialistas en el tema han considerado que la deficiencia en la
atencion al publico usuario relacionados al tramite de documentos tiene que ver con
el conjunto de caracteristicas permanentes tales como el tamafo de la Institucion, la
estructura organizativa y la complejidad de los sistemas.

A nivel Regional, de acuerdo a un estudio se sostiene que el tramite documentario en
las regiones del pais se ha visto influenciado por la burocracia existente desde hace
décadas relacionados una serie de cambios econémicos, tecnoldgicos, sociales, de
comunicacion e informacion, a esto hay que sumarle, la carencia de un sistema de
informatico integral que agilice el tramite de los documentos y su respectivo control
dentro de la municipalidad en cuanto a su ubicacion fisica y l6gica en la municipalidad
gue se hace mencion. A respecto: Medina R, y Mamani D, (2017), en su trabajo de
investigacion de un SisGeDo en el Gobierno Regional de Arequipa nos dicen:

1. Que el tipo de usuario tiene un factor que se relaciona con el tipo de complacencia
de las personas en cuanto (SISGEDO) el cual se les hace muy facil su empleo.

2. La Informacion Usuario y Gestion son los factores que sefiala cuanto esta satisfecho
el usuario ligado a (SISGEDO).

3. Segun el sistema documentario (SISGEDO) el 71% de los que emplean el sistema
estan insatisfechos.

4. Se tiene una inclinacion ligeramente a la insatisfaccion, en cuanto al tiempo de

vigencia, procesamiento, ubicacion, obtencién oportuna y priorizacion.



En nuestro pais el problema de atencion al publico se ve afectado en las instituciones
gubernamentales mas que en las organizaciones particulares, debido a la falta de
cultura organizacional en las diferentes entidades del estado el cual se renueva cada
cuatro o cinco afos de gestion gubernamental, regional y local el cual aumenta la crisis
de eficacia y equidad, rechazo a una convivencia armonica y buenas relaciones
interpersonales.

Los municipios del gobierno regional de Pasco, también son afectadas por problemas
en la atencion al usuario sumado a la toma de decisiones y falta de liderazgo.

Por otro lado la falta de una buena atencion al publico en el tramite documentario se
ve afectado por la ausencia de una cultura de administracion y falta de identificacion
con la Institucion por parte de los mismos funcionarios y como consecuencia de ello
se acentua mas la burocratizacion y el retraso de la gestion.

Por los motivos expuestos la finalidad de la investigacion es  “implementar y aplicar el
sistema de gestion documentaria (SISGEDO) para mejorar la atencion al usuarios
sobre el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad
Distrital de Hachon — Pasco, 2018.

1.2 Trabajos previos
1.2.1 Trabajos internacionales

Velasco (2015) en su investigacion “Los sistemas de gestion y la documentacion” llego
a las siguientes.
Que este estudio, sustenta lo importante de los sistemas y sus beneficios, supervision

y control de la misma, dando la satisfaccion de sus usuarios internos y externos.

Fernandez, Ruiz y Perurena (2015) en su tesis “Sistema de Informacién y
Documentario, llegaron a las conclusiones siguientes:

Que, la investigacion da su aporte a la institucion respectiva.

Se logré la implementacion del sistema documentario ofreciendose un manual

didactico que se entienda y se utilice facilmente en las organizaciones.
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Este trabajo de investigacion aporta conceptos y métodos respecto a los pasos de
mejora en la gestion de documentos de la institucion, mejora en los tramites y

satisfaccion de los trabajadores del area respectiva.

Cano, L, C, C, P (2012) en su investigacion “Estructura. [SiGelD 1.0]” En cuba,
demuestran la estructura organizativa del SiGelD (1.0), siendo de gran apoyo en las
organizaciones y perfeccionar en tres médulos la gestion de documentos:

- Administracion y Configuracion.

- Gestion de Archivo,

- Gestion y Seguridad Documentario.

Campillo (2010), en su trabajo de investigacion “Sistema de Gestion Integral y
Documentos”, llego a las conclusiones respectivas:

- Se desarrolla tres modulos: Gestion de Administracion y Gestion de Archivo
Seguridad, Documentario, se consideran los requerimientos no funcionales y
funcionales.

-Presentamos el informe final del sistema, lo que permite valorar su calidad y sus
mejoras respecto a su implementacion.

-La investigacion se relaciona con la utilizacion SO 15489, que son normas para los
tramites documentarios, considerada muy importante en lo conceptual, en su

implementacion, evaluacion del sistema de archivos de documentos.

Burgos L. (2010) en su trabajo de investigacion de una propuesta para la
Implementacion de un Sistema de Gestion Documental en la Empresa International
Quality Systems Ltda.” De Chile, llegé a las siguientes conclusiones:

Este proyecto permitié tener una aproximacion bastante cercana a la forma en la que
se desarrollan los procesos administrativos dentro de una organizacién, en donde no
siempre todo va sobre ruedas y la implementacién de sistemas de apoyo a la gestion,
ya sean programas informaticos o la implementaciéon de normas de trabajo

internacionales, proporcionan un guia para el desarrollo eficaz de los procesos y dan

11



la pauta para alcanzar el anhelado mejoramiento continuo en los procesos

organizacionales, tanto operativos, administrativos o de direccion.

Mejia, Barrera, Melo, Parada, Triana. (2005), en su tesis. “Programa de Gestion
Documental”. Llegaron a las conclusiones siguientes

-Las actividades necesarias para poner en marcha dicho programa.

- La implementacion es la parte final del programa de gestion documental y se
constituye en al prerrequisito para que las entidades puedan convertirlo en una
actividad permanente de la administracion. La implementacion significa la asignacion
de responsabilidades dentro de la entidad, la definicion de roles y el establecimiento

del programa, pero; en necesario comprender los criterios importantes como:

Buendia L, A. (2007), Al desarrollar el presente trabajo e investigacion en la realizacion
de una propuesta para la implementacion de primer nivel de (PGD) para la sociedad

privada Informatica y Gestion S.A. Llego a las conclusiones siguientes:

- Como la empresa no se obliga tener un archivo por ser privada y teniendo en cuenta
esta caracteristica, se puede concluir que:

1. Es de gran valor desarrollar un PGD para la sociedad apoyandose en los
procedimientos certificados en ISO generandose en cada uno de los
documentos mayor control.

2. Permite a la administracion realizar una auditoria y seguimiento con los
documentos fisicos, integrandolos al sistema e-synergy controlando asi dichos
documentos.

3. La sociedad no tiene un programa de gestion documentacion.

4. A pesar de tener los documentos en orden en su archivo, y los empleados
entender como estan organizados; pero no cumple con:

- Las normas y recomendaciones respecto a la mejor conservacion de
los documentos.
- Para que los empleados puedan utilizar adecuadamente es necesario

capacitarlo.

12



- Tener mejor infraestructura para que los documentos se conserven
en buenas condiciones.
5. Acceder al programa les es facil a los usuarios; pero no coinciden los
documentos fisicos y los digitales, originan atrasos en las decisiones que se
toman, sobre todo si se requiere el documento en fisico ocasionando problema

juridico ante los usuarios.

1.2.2. Investigaciones nacionales

Medina R, Mamani D, (2017), presentan el trabajo de investigacion de un SisGeDo en
el Gobierno Regional de Arequipa. Donde llegaron a las conclusiones que a
continuacion se mencionan:

1. Que el tipo de usuario tiene un factor que se relaciona con el tipo de
complacencia de las personas en cuanto (SISGEDO) el cual se les hace muy
facil su empleo.

2. La Informacién Usuario y Gestion son los factores que sefiala cuanto esta
satisfecho el usuario ligado al (SISGEDO).

3. Segun el sistema documentario (SISGEDO) el 71% de los que emplean el
sistema estan insatisfechos.

4. Se tiene una inclinacion ligeramente a la insatisfaccion, en cuanto al tiempo de

vigencia, procesamiento, ubicacion, obtencién oportuna y priorizacion.

Iberico S. (2013), en su trabajo de investigacion “Gestion documentaria y la firma
digital”. Determino las siguientes conclusiones:
En la aplicacion de la gestion documentaria se debe tener en cuenta:

1. Una aplicacion adecuada de las normas de los documentos de gestion, que
sean auténticos, fiables, sin alteracién en su fisico, disponibilidad inmediata.
Donde el sistema basado en firmas digitales da garantias seguras y el control
respectivo.

2. Por el acumulado de informacion de tiene acceso a datos estadisticos a tiempo,

ya sea por tipo, dependencia, periodo del documento requerido.
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3. Los datos estadisticos obtenidos servirdn a cada area de la organizacion y
analizar el flujo del tramite documentario.

4. El uso exclusivo de documentos electronicos.

5. Siendo el gobierno y los sistemas de informacion los principales impulsores de
la utilizacion de firmar digitalmente deben considerar medidas de seguridad

necesarias para asegurar el buen cumplimiento de dicho proceso.

1.3Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Documento
Segun el Comité de Archivos Electrénicos del Consejo Internacional de Archivos,
citado en CONDE (2002 p 8) es la “Son los datos registrados o recibidos de
acuerdo a la implementacion, desarrollo y campo de una actividad institucional o
personal que acumula informacion, estructura y deja demostrar la operaciéon que

lo origind”.

También, la NORMA UNE-ISO 15489-1 (2006, p12) caracteriza al documento
archivistico, teniendo en cuenta su Autenticidad, su Fiabilidad, su Integridad y su

Disponibilidad:

La Gestion de Documentos
COOK citado en ELIOT, (1989, p 21) define como “area de gestidon que contiene
sistemas, datos y medios empleados en la confeccién de los documentos y en
las diversas actividades de las instituciones, de almacenamiento etc.
LA NORMA ESPANOLA UNE-ISO 15489.1:(2006 p 8), Indica que es:
- Laseccién encargada de un control sistematico eficaz.
- Tanto como se origina, como se recibe, como se utiliza, y se dispone
documentos.
- Que se mantiene en formas en un documento, la informacién, tipos de

actividades de la institucion, utilizandose como prueba.
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Para CRUZ (2006, p 14) “ Empleo como archivo de los documentos en la parte
inicial de su uso dirigido a su utilizacion eficaz, eficiente, y economica que
corresponde a las instituciones, en el tiempo que son importante la administracién

, las decisiones que se tomas y las obtenidas”.

La UNESCO, en su PGDA (RAMP), Parte de la administracion integral en el
sentido de asegurar las actividades desde su origen, mantenimiento, uso, y empleo

final de los documentos”.

1.3.2 Fundamento tedrico sobre el SISGEDO
1.3.2.1. Implementacion del SISGEDO
El Sistema de Gestion Documentaria - SisGedo 2.0.0

MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA SISGEDO
2.0.0 (2017).

Aplicacion WEB para realizar:

- Su digitacion, su supervision, monitoreo detallado y radical de los
documentos que se utilizan en las organizaciones ya sean dentro o fuera.
El SGD (Version2.0.0) se desarroll6 para tener un control de documentos
también en las instituciones Publica en cualquier area que corresponda,
haciendo un monitoreo de los respectivos documentos desde sus inicios hasta
el final de ser archivado.

El SISGEDO permite realizar su digitacién, supervision y monitoreo explicado
y radical de los archivos documentales utilizados en las organizaciones ya sean

dentro o fuera.

CONCEPCION DEL SISTEMA
La operatividad ha sido estructurada de la siguiente manera:

1. Documentacién en Proceso

15



2. Documentacién por Recibir

3. Documentos Archivados/Procesados

Son los documentos atendidos y pasan a ser archivados.
INGRESANDO AL SISTEMA

Primero se ingresa al sistema dando inicio al Internet de preferencia, segundo
se ingresa a la pagina de lainstitucién, y tercero se digita la siguiente direccion
URL en la barra de direcciones. www...de la Institucion, y cuarto para terminar

se elige el apartado “SIGEDO”.
Posteriormente se hace click en SISGEDO 2.0.0,

Este sistema permite el ingreso de cualquier visitante de la web que quiera ver

su documentacion.

- INGRESAR AL SISTEMA.

- USUARIO REGISTRADO

Documentos > Documentos en Proceso

Documentos > Documentos en Proceso > Explorar Documentos en
Proceso > Todos Si desea ver todos los Documentos en Proceso, debe

seleccionar la opcion “Todos” en Documentos del Usuario.

Documentos > Documentos en Proceso > Explorar Documentos en

Proceso
Editar, Detalle, Buscar, y DERIVAR

Documentos > Documentos en Proceso > Explorar Documentos en

Proceso > Buscar > Derivar

Archivar Documentos > Documentos en Proceso > Explorar Documentos

en Proceso > Buscar >

-Eliminar Derivacién

16



Documentos > Documentos en Proceso > Explorar Documentos en

Proceso > Buscar >
-ADJUNTAR
-CAMBIAR CONTRASENA

CATALOGOS En este menu, podra registrar y controlar sus  “Archivadores”,
“Tipos de Documentos”, “Formas de recepcidon” y “Tipos de

Prioridades”, segun las opciones del submenu que usted elija.
Catalogos > Archivadores > Explorar Archivos
Catalogos > Archivadores > Explorar Archivos > Nuevo Archivador

Luego debe presionar en el botén “Registrar” para que el archivador quede

grabado y pueda ser usado al momento de archivar documentos.
-Tipos de Documentos

En esta opcion registrar y controlar todos los tipos de documentos que se usen

en el sistema.

-Formas de Recepcién

En esta opcion se registran las formas de recepciéon de los documentos.
Tipos de Prioridades

En esta opcidn controlara los tipos de prioridades que se establecera para cada

documento registrado.

-Reportes

Reportes > Documentos generados por unid. Org.
Reportes > Documentos Recibidos

Reportes > Documentos Archivados/Procesados

Reportes > Documentos En Proceso

17



Reportes > Hoja De Tramite
Reportes > Documentos Derivados
Reportes > Documentos Segun Periodo De Vencimiento
Reportes > Archivadores
-SALIR DEL SISTEMA
Debe hacer click en cualquiera de estas opciones
1.3.3 La atencion al usuario sobre el seguimiento de tramite documentos
Recepcionados.

Sistema de Gestion Documentario

Segun la institucion de Empresa Goliver (2016, p. 1),

Un sistema de gestiéon documentario tiene como mision principal “el rastreo,
almacenamiento y organizacion de documentos electronicos y/o imagenes de
documentos en papel” (Empresa Goliver, 2016, p. 1). Igualmente, sefala la

fuente citada que:

Los sistemas de gestion documentaria han de ofrecer medios de seguridad,
almacenamiento, indexacion.

Caracteristicas importantes que cumplen SGD son:

-Almacenamiento por capacidad

-Seguridad (restricciones e integridad)

-Indexacién (que permite el rastreo eficaz y eficiente de los documentos).

Objetivos de la norma ISO 15489
Garcia y Lloveras (2007).Que toda institucion obtenga, rapidamente los

documentos adecuados para:
“— realizar rapidamente sus actividades en el desarrollo de sus negocio;

— aplicando normas legales segun sus reglamentos;

18



— En la medida que se pida debe rendirse cuenta cuando las partes lo pidan ya

sean las distintas personas o usuarios relacionados a la organizacion.
Asi de esta manera, el SGD debe:
Supervision y Control de Sistemas de Gestion Documentario

Garcia y Lloveras (2007), la norma ISO 15489 sefala que “se deberia aplicar una
detallada y minusiosa supervision constante para concluir si los procedimientos y
procesos van de acuerdo a los objetivos de la organizacion logrando los resultados
esperados”.

Actividades de Formacion y Aprendizaje

Segun SO 15489 indica tener un plan de capacitacion constante referidos a los
requerimientos del sistema documentario, su empleo practico con las directrices u y

obligaciones de todos los trabajadores de la institucion.
Satisfaccion del Usuario ante un Sistema de Gestion Documentario

Segun Calva (2009, p. 5), Sostiene la importancia integral “es la persona el Unico que
puede indicar si estd conforme respecto a la urgencias de los informes

correspondientes”.

Factores ante necesidades de informacion y la satisfaccion del usuario.
Estos factores se clasifican en tres tipos: (Sanz, 1998, p. 30)

(a) Segun la informacion sola;

(b) Respecto a la persona;

(c) De acuerdo como que sistema ingresan los clientes para obtener informacion.
Elementos de insatisfaccion y satisfaccion de usuarios

Para Applegate (1993, p. 527), nos dice que son cuatro: “la precision, la compilacion,

la pertinencia y la relevancia, la pertinencia,”.
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1.4 Formulacion del problema

¢, Qué relacion existe entre el sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la atencion
al usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la

Municipalidad Distrital de Hauchon — Pasco?

1.5Justificacion del estudio

LA presente investigacion busca beneficiar a los usuarios de la Municipalidad Distrital
de Huachdén, creando un seguimiento en tiempo real de todos los documentos
recibidos y remitidos.

Lo importante de esta investigacion, es que se aplicara en la municipalidad,
considerando a los usuarios, y a los que tramitan un documento en la institucién, y no
pierdan tanto tiempo, como lo que esta ocurriendo ahora, porque con el sistema
sisgedo, se logrard un mejor manejo de toda la informacion existente dentro de la
institucion, asegurando con esto un control eficiente y crear un archivo de datos de
manera segura de todos los documentos expedidos por la Municipalidad.

El sistema sigedo, en su aplicacion, sera de mucha utilidad, para los usuarios, las
personas que tramitan un documento, y otros, que es parte del problema de nuestra
investigacion. De esta manera se lograra la busqueda rapida, y evitar las pérdidas de
informacion y generar reportes cada cierto periodo de todos los documentos que se
expiden en la Subgerencia.

Este trabajo de investigacion permitié aplicar los instrumentos recogiendo informacion
municipal, con el fin de mejorar el servicio a los usuarios y personas que tramitan un
documento, y obtener un servicio que beneficie a toda la comunidad en conjunto, de

la Municipalidad Distrital de Huachon.

1.6 Hipotesis

Existe relacion significativa entre el sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la
atencion al usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en

la Municipalidad Distrital de Huachoén - Pasco, 2018.

20



1.6.1 Hipotesis especificas.

Hipotesis especificas 1.

Existe relacion significativa entre los sistemas de gestion documentaria, del sistema
de gestion documentaria (sisgedo) y la atencién al usuario sobre el seguimiento de
tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachén-
Pasco, 2018.

Hipotesis especificas 2.

Existe relacion significativa entre la, capacidad de almacenamiento, del sistema de
gestion documentaria (sisgedo) y la atencidén al usuario sobre el seguimiento de
tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachon-
Pasco, 2018.

Hipotesis especificas 3.

Existe relacion significativa entre la seguridad, del sistema de gestion documentaria
(sisgedo) y la atencion al usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos

recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachon-Pasco, 2018.

Hipotesis especificas 4.

Existe relacion significativa entre la indexacion del sistema de gestion
documentaria (sisgedo) y la atencion al usuario sobre el seguimiento de tramites de

documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachon-Pasco, 2018.

1.6.1 Objetivos

Determinar la relacion entre el sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la
atencion al usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos recepcionados

en la Municipalidad Distrital de Huachén-Pasco, 2018.
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1.7.1 Objetivos especificos

Objetivos especificos 1

Determinar la relacién entre los sistemas de gestién documentario, del sistema de
gestion documentaria (sisgedo) y la atencion al usuario sobre el seguimiento de
trAmite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachoén-
Pasco, 2018.

Objetivos especificos 2

Determinar la relacion entre la capacidad de almacenamiento, del sistema de
gestion documentaria (sisgedo) y la atencion al usuario sobre el seguimiento de
tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachon-
Pasco, 2018.

Objetivos especificos 3
Determinar la relacion entre la seguridad, del sistema de gestion documentaria
(sisgedo) y la atencion al usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos

recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachon-Pasco, 2018.

Objetivos especificos 4
Determinar la relacién entre indexacién, del sistema de gestion documentaria
(sisgedo) y la atencion al usuario sobre el seguimiento de trdmite de documentos

recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachon-Pasco, 2018.
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

A la muestra y al problema de la investigacion, se desarrolla un estudio de tipo
descriptivo correlacional segun la definicion que nos da Herndndez Sampieri
(2011).

El diagrama seria el siguiente:

oYy

Donde:
M = Representa el estudio de la muestra de los trabajadores que utilizan
el sistema de  gestibn documentaria (sisgedo) en la Municipalidad
Distrital de Huachon-Pasco, 2018
OY= Representa la variable Independiente, el sistema de  gestion
documentaria (sisgedo)
OX = Representa la variable dependiente, la atencion al usuario sobre

el seguimiento de tramite de documentos recepcionados.

2.2 Variables, operacionalizacién

2.2.1 Variables
Variable 1: El sistema de gestion documentaria (sisgedo).
Variable 2: La atencién al usuario sobre el seguimiento de tramite

de documentos recepcionados.
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2.2.2 Opéracionalizacion.

2.2.2.1El sistema de gestion documentaria (sisgedo)

-Definicién Conceptual:

Aplicacion WEB para realizar:

- Su digitacién, su supervisién, monitoreo detallado y radical de los
documentos que se utilizan en las organizaciones ya sean dentro o fuera.
El Sistema de Gestién. Documentaria - SisGedo 2.0.0 MANUAL DE
USUARIO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA SISGEDO 2.0.0
(2017).

-Definicion Operacional:

Es el conjunto de variables como soporte fisico, estructural establecido
en un software que ofrecen una vision de la organizacion y rapidez de

tramite documentario.

2.2.2.2 La atencién al usuario sobre el seguimiento de tramite de
documentos recepcionados.

-Definicion Conceptual:

Segun Calva (2009, p. 5), Sostiene la importancia integral “es la persona
el unico que puede indicar si esta conforme respecto a la urgencias de

los informes correspondientes”.

-Definicién Operacional:
Conjunto de procesos que realiza la Municipalidad Distrital de Huachén

para proveer y solucionar los problemas de tramite documentario
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2.2.3 Operacionalizacion de las variables.

Operacionalizacion de variables

EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA (SISGEDO)

Capacidad de almacenamiento

Seguridad (integridad y
restricciones)

Indexacion (que permite el
rastreo eficaz y eficiente de
los documentos).

Conoce los documentos utilizados.

Los documentos Cumplen con las expectativas
esperada.

Existe documento para hacer sus quejas y
reclamos.
Tienen capacidad de almacenamiento, los

encargados de procesar/resolver.

Hay certidumbre/confianza en el procesamiento de
los documentos

Se permite la comunicacién de los usuarios con
responsables de la recepcion de los documentos.
Tienen capacidad de seguridad y respuesta los

encargados de procesar/resolver.

Se garantizan la integridad de los documentos
procesados.

" s INDICADORE
Variable| Definitions Conceptual Definicién DIMENSION ESCCREE mEei.Cc%If
. ici
Operacional
fiplicacion WEB para realizar Es el conjunto de variables JLos documentos utilizados son préacticos y faciles
- Su digitacién, su supervisién, monitoreo detalladoy ~ JCOMO soporte fisico, estructural P y )
radical de los documentos que se utilizan en las [establecidos en un §9ftware d4t€ " |Los sistemas de gestion Se Derivan los documentos fisicos de un lugar a
ofrecen una vision de la |qocumentario
organizaciones ya sean dentro o fuera. El Sistemade Jorganizacion y rapidez de otro.
Gestion. Documentaria - SisGedo 2.0.0 MANUAL DE ftramite documentario |Es Oportuno la obtencién de documentos
USUARIO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA lordinal
SISGEDO 2.0.0 (2017). Se da prioridad a los documentos utilizados. a
Utiliz6 alguna vez los documentos respectivos. 0 At
(o]
(2)Medio

(3)Bajo
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ite documentario en la
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jorar la atenci S
Municipalidad de Huachdn.

Me

Conjunto de procesos que
Para Calva (2009, p. 5), Sostiene lajrealiza la Municipalidad Distrital
importancia  de  establecer  comofde Huachon para preveer y

undamento “que la persona es el Unicofsolucionar los problemas de
tramite documentario

que puede indicar si esta satisfecho
respecto a sus necesidades de
informacion”.

ILos documentos utilizados son practicos y faciles.

Se Derivan los documentos fisicos de un lugar a
otro.

Actividades de Formacion
y Aprendizaje.

|Es Oportuno la obtencién de documentos.
Se da prioridad a los documentos utilizados.

Utilizé alguna vez los documentos respectivos.

Conoce los documentos utilizados.

Los documentos Cumplen con las expectativas
esperada.

Supervisién y Control de [Existe documento para hacer sus quejas y
Sistemas de Gestion reclamos.

Documentario. . . o .
Se aplican actividades de formacion en gestion

documentaria.

Tienen capacidad de almacenamiento, los
encargados de procesar/resolver.

Hay certidumbre/confianza en el procesamiento de

los documentos

Se permite la comunicacién de los usuarios con
Iresponsables de la recepcién de los documentos.

Satisfaccion del Usuario
ante un Sistema de

Gestion Documentario Tienen capacidad de seguridad y respuesta los

encargados de procesar/resolver.

Se garantizan la integridad de los documentos
Jprocesados.

Tienen capacidad de recuperacién e indexacion de
los documentos.

Los documentos son recuperables facilmente,
empleando el minimo tiempo posible en este tipo de
tareas.

La disponibilidad de los documentos es inmediato.
El Plazos del tiempo para disponer de los
documentos es normal.

El procesamiento de los documentos es inmediato.

IOrdinal

(1) Alto
(2)Medio
(3)Bajo
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

Segun Hernandez Sampiri (2011), "La Poblacion son todos los grupos que
tienen en comun una serie de especificaciones”.

Es todo el fenémeno que se estudia.

Los grupos de la poblacién tienen una caracteristica comin, la que se estudia
y origina los datos de la investigacion.

Nuestra poblacion se conformé por todos el personal de la Municipalidad
Distrital de Hachon-Pasco, 2018., cuyo numero asciende aproximadamente a
80.

2.3.2 Muestra

La muestra segun Hernandez Sampiri et al (2014, p. 175) lo define de la
siguiente manera:

La muestra es un grupo que forma parte de la poblacion

La muestra elegida en forma aleatoria simple y se conforma de 50 trabajadores
gue trabajan en la Municipalidad Distrital de Huachén-Pasco, 2018.

Dentro de la seleccion de la muestra existen dos ramas en las que se categoriza
a éstas que son:

Las muestra no probabilisticas y las muestras probabilisticas.

Para tener la muestra (no), consideramos que se conoce cuanto es la
poblacién(N), se aplicé la siguiente formula:

El muestreo es de tipo probabilistico aleatorio simple

“Este tipo de muestreo;

-Es un aspecto basico

-Es Esencial.

-De cada uno de los integrantes de la poblacion es el supuesto de cada uno de
los miembros de la poblacion

-Tiene posibilidades iguales de pertenecer a la muestra (Sanchez y Reyes,
2006, p. 143).
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Al definir Tamayo (2004) nos dice que “corresponde a la parte funcional del
trabajo de investigacion. Se refiere, al procedimiento, lugar de recoleccién de
datos y condiciones” (p. 211).
Se utilizara la encuesta, que segun Tamayo (2004) “Se refiere a un cuestionario
gue lee el encuestado, contiene una serie de preguntas o items de manera
estructurada, planificadas y completadas por un encuestador frente a quien va
respondiendo ” (p. 212).

Instrumentos
La encuesta que se utiliza como instrumento es el cuestionario, se
utilizara para recoger la informacion y analizar la relacion entre el sistema
de gestidbn documentaria (sisgedo) y la atencién al usuario sobre el
seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Huachén-Pasco, 2018.

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
En la obtencion de informacion utilizaron:
Cuestionario para recoger informacion y analizar la relacion entre el
sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la atencion al usuario sobre
el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Huachén-Pasco, 2018.
Este instrumento fue disefiado con la finalidad de recolectar datos sobre
aspectos de la relacion entre, la implementacién y aplicaciéon del
SISGEDO vy la atencion al usuario sobre el seguimiento de tramite de
documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachén-
Pasco, 2018.
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2.4.3. Aplicacion de los instrumentos.
2.4.3.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos.
Validez a juicio de expertos:
Segun Hernandez et al (2010) manifesta: “Es el grado en que una

encuesta en verdad mide la variable que debe medir” (p.201).

Para realizar el estudio, y dar la validez a los instrumentos, inicia con la
técnica de “juicio de expertos”. Que hizo referencia a que tres o mas
expertos manifestaron su conformidad, que “Hay Suficiencia” luego de
haber realizado un analisis de los instrumentos, esto a partir de la

claridad, relevancia y pertinencia, criterios que se debe considerar

Tabla 2 Validez de cuestionarios
o _ Aplicabilidad del
Expertos Suficiencia del instrumento _
instrumento
Experto 1 Pablo Iglesia Lescano Aplicable
Experto 2 Cesar Pita Paredes Aplicable
Experto 3 Asuncion Lezcano Tello Aplicable

Determinacion de la fiabilidad del instrumento

Hernandez, et al (2010), define que “medida del instrumento que
determina resultados coherentes y consistentes” (p. 200).

Se obtiene la fiabilidad de los instrumentos, aplicAandose alfa de
Cronbach, con una muestra piloto de 10 trabajadores. Para después ser
analizado la informacién, con el empleo del Programa Estadistico SPSS

version 20.0.
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Tabla 3 Resultado de la fiabilidad del sistema de gestion documentaria
(sisgedo) y la atencion al usuario sobre el seguimiento de trdmite de

documentos recepcionados.

Variables Alfa de Cronbach N° de items

Si d 2
Istema e gestion 0.8653 23

documentaria (sisgedo)

La atenciéon al usuario

sobre el seguimiento de
o 0.7847 19
tramite de documentos

recepcionados.

Tenemos las variables sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la
atencion al usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos
recepcionados, las que muestran un resultado de la prueba de
coeficientes de Cronbach igual a (0.8653) y (0.7847)
correspondientemente. Por lo que se concluye que los instrumentos que

miden las variables son de alta confiabilidad.

2.5 Métodos de analisis de datos

Es el tipo de descriptivo correlacional y esto se ajusta a la definicion
brindada por Hernandez Sampieri (2011). ElI tipo  descriptivo
correlacional tiene como propdsito medir el grado de relacidén que exista
entre dos o mas conceptos o variables, miden cada una de ellas y
después, cuantifican y analizan la vinculacién. Tales correlaciones se

sustentan en hipo6tesis sometidas a prueba.

Si dos variables estan correlacionadas y se conoce la magnitud de la
asociacién, se tiene base para predecir, con mayor o menor exactitud.
Hernandez Sampieri (2011).

En el desarrollo de los analisis de los datos se realizé lo siguiente:
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Primero, se encuestd a la muestra conformada por 50 trabajadores del
Municipio Distrital de Hachon-Pasco, 2018.

Con el objetivo de recoger informacion, en una sesion promedio de 20 minutos,
se les aplico los cuestionarios de estudio, acerca de las variables y dimensiones
de investigacion.

Luego, se procedio a calificar y tabular los datos en la hoja de calculo de
Microsoft Office Excel.

Por ultimo, se realiz6 el andlisis de los datos por medio del programa estadistico
SPSS version 20.0, en espafiol con el cual se obtuvieron los resultados que
corresponden al estudio, los que se muestran mediante tablas y figuras, con su
correspondiente interpretacion, de acuerdo a los objetivos e hipétesis

planteados en la presente investigacion.

2.6 Aspectos éticos

Los datos que se precisan en esta investigacion, corresponden al grupo que
fueron sujetos de estudio. Los resultados obtenidos, luego de aplicar los
cuestionarios validados, fueron procesados de forma adecuada sin

modificaciones.
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[I. RESULTADOS

Figura 1

Sistema de gestion documentaria (sisgedo) en la Municipalidad Distrital de Hachén - Pasco, 2018

SISTEMA DE GESTION

DOCUMENTARIA

ALTO REGULAR! BAJO

Fuente: Datos de la Tabla 1.

Andlisis e interpretacion

En la Figura 1 observamos que, el 38% de los empleados encuestados evidenciaron un nivel alto
de dominio del sistema de gestidon documentacidon, mientras que el 38% evidencio un nivel regular
en este aspecto.

Se aprecia asimismo que el 24% de los empleados encuestados evidencio un nivel bajo de

dominio del sistema de gestién documentario.
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Figura 2
Nivel de atencion al usuario en el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la

Municipalidad Distrital de Hachén - Pasco, 2018

ATENCION AL USUARIO

l

ALTO REGULAR] BAJO

Fuente: Datos de la Tabla 2.

Anadlisis e interpretacion

En la Figura 2 observamos que el 38% de los empleados encuestados evidenciaron un nivel alto
de atencidén al usuario, mientras que el 36% evidencio un nivel regular en este aspecto.

Se aprecia asimismo que el 26% de los empleados encuestados evidencio un nivel bajo de

dominio del sistema de gestién documentario.



V. DISCUSION

En la presente investigacion, con respecto a la hipotesis general: Existe relacion
significativa entre el sistema de gestibn documentaria (sisgedo) y la atencién al
usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Huachén - Pasco, 2018. Los resultados de la prueba de Rho
de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0,8573) lo que
indica una correlacion positiva fuerte, ademas el valor de p = 0.23 resulta menor al de
o« =0.05y en consecuencia la relacién es significativaal 95% y se rechaza la hipétesis
nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre el sistema de gestion
documentaria (sisgedo) Yy la atencion al usuario sobre el seguimiento de tramite de
documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachon. Asi mismo en el
trabajo de investigacion Medina R, Mamani D, (2017), presentan el trabajo de
investigacion de un SisGeDo en el Gobierno Regional de Arequipa. Donde llegaron
a las conclusiones que a continuacién se mencionan:

1. Que el tipo de usuario tiene un factor que se relaciona con el tipo de complacencia
de las personas en cuanto (SISGEDO) el cual se les hace muy facil su empleo.

2. La Informacion Usuario y Gestion son los factores que sefala el grado de
satisfaccion del usuario ligado a un sistema (SISGEDO).

3. De acuerdo al sistema documentario (SISGEDO) el 71% de los que emplean el
sistema estan insatisfechos.

4. Se tiene una inclinacion ligeramente a la insatisfaccion, en cuanto al tiempo de

vigencia, procesamiento, ubicacion, obtencidn oportunay priorizacion.

Con respecto a la hipotesis 1: Existe relacion significativa entre  los sistemas de
gestion documentaria, del sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la atencion al
usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Huachdn-Pasco, 2018., resultados de la prueba de Rho de
Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacién es (r = 0.6788) lo que
indica una correlacion positiva moderada, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor

al de « = 0,05 y en consecuencia la relacién es significativa al 95% y se rechaza la
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hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre los sistemas de
gestion documentaria, del sistema de gestiéon documentaria (sisgedo) y la atencion al
usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Huachon-Pasco-2018. De esta manera hay una similitud con
la investigacion de, Velasco (2015) “Los Sistemas de Gestion Documentario como
factor determinante en el manejo de la documentacion de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato” llegando a las
siguientes conclusiones.

Que este estudio, sustenta lo importante de los sistemas de gestion documentaria
automatizados y sus beneficios, supervision y control de la misma, dando la

satisfaccion de sus usuarios internos y externos.

Con respecto a la hipotesis 2: Existe relacion significativa entre la, capacidad de
almacenamiento, del sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la atencion al
usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Huachén-Pasco, 2018.

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de
correlacidon es (r = 0.5647) lo que indica una correlacion positiva moderada, ademas
el valor de p = 0.001 resulta menor al de «< = 0.05 y en consecuencia la relacion es
significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho). De esta manera hay una
similitud con la investigacion de Burgos L. (2010) en su trabajo de investigacion de una
propuesta parala Implementacién de un Sistema de Gestion Documental en la
Empresa International Quality Systems Ltda.” De Chile, llegé a las siguientes
conclusiones:

Que la gestion documental se ha convertido en una estrategia empresarial para
optimizar la administracion de la informacién. La organizacion eficiente vy el
perfeccionamiento en el flujo de informacién y datos son vitales a la hora de responder
en forma Optima a los cambios continuos que enfrentan cada una de las areas que
compone una empresa.

La implementaciéon de un sistema de gestion documental en IQS Ltda. Permitird segun

el analisis desarrollado lograr la utilizacion completa del sistema de gestidn disefiado
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e implementado en porcentajes variables en los distintos departamentos analizados.
Se determindé que el nivel de implementacién estaba en directa relacién con la
utilizacion que se le daba al sistema por parte del usuario, y no por un mal disefio de
este, y por medio de auditorias internas realizadas, estableciendo como la mejor
opcion para solucionar esta problemética la implementacion de un software que
soportara la gestion documental de la organizacién.

El sistema propuesto ayudara a mejorar la centralizacidén y obtencion de la informacién,
permitirA una mejor comunicacion y colaboracion entre los departamentos de
administracion y finanzas, ademas de dar soporte a actividades basicas de la
mantencion y mejoramiento del SGI, como el control de los documentos y registros,
junto con proporcionar mecanismo para la implementacion via software de
procedimientos relacionados con las actividades de cada departamento.

Se estim6 por parte de la direccion que el sistema propuesto es adecuado a los
objetivos corporativos en relacion a la disponibilidad de recursos para su
implementacion y mantenimiento de acuerdo a las mejoras que se esperan obtener,
tanto de productividad de los departamentos analizados como del mantenimiento del
SGI.

Con respecto a la hipotesis 3: Existe relacion significativa entre la seguridad, del
sistema de  gestibn documentaria (sisgedo) vy la atencion al usuario sobre el
seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de
Huachén-Pasco, 2018.

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de
correlacién es (r = 0.8665) lo que indica una correlacion positiva moderada, ademas el
valor de p =0.006 resulta menor al de «< = 0.05 y en consecuencia la relacion es
significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho). De esta manera hay una
similitud con la investigacién Buendia L, A. (2007), Al desarrollar el presente trabajo e
investigacion en la realizacién de una propuesta para la implementacion de primer nivel
de (PGD) para la sociedad privada Informatica y Gestion S.A. Llego a las conclusiones

siguientes:
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- Como la empresa no se obliga tener un archivo por ser privada y teniendo en cuenta
esta caracteristica, se puede concluir que:
1. Es de gran valor desarrollar un PGD para la sociedad apoyandose en los
procedimientos certificados en 1SO generandose en cada uno de los documentos
mayor control.
2. Permite a la administracion realizar una auditoria y seguimiento con los documentos
fisicos, integrandolos al sistema e-synergy controlando asi dichos documentos.
3. La sociedad no tiene un programa de gestion documentacion.
4. A pesar de tener los documentos en orden en su archivo, y el empleado entender
como estan organizados; pero no cumple con:
- Las normas y recomendaciones respecto a la mejor conservacion de los
documentos.
- Para que los empleados puedan utlizar adecuadamente es necesario
capacitarlo.
- Tener mejor infraestructura para que los documentos se conserven en buenas
condiciones.
5. Acceder al programa les es facil a los usuarios; pero no coinciden los documentos
fisicos y los digitales, originan atrasos en las decisiones que se toman, sobre todo si

se requiere el documento en fisico ocasionando problema juridico ante los usuarios.

Con respecto a la hipétesis 4: Existe relacion significativa entre la indexacion del
sistema de  gestibn documentaria (sisgedo) y la atencion al usuario sobre el
seguimiento de tramites de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de
Huachén-Pasco, 2018.

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de
correlacién es (r = 0.5647) lo que indica una correlacién positiva moderada, ademas el
valor de p =0.067 resulta mayor al de « = 0.05 y en consecuencia la relacion es
significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho). De esta manera hay una
similitud con la investigacion Mejia, Barrera, Melo, Parada, Triana. (2005), en su tesis.
“Guia para el Programa de Gestion Documental”, en el Archivo General de la Nacion,

BOGOTA. Llegaron a las conclusiones siguientes
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Para la implementacion de un programa de gestion documentaria hay que tomar en

cuenta:

- Las actividades necesarias para poner en marcha dicho programa.

- La implementacion es la parte final del programa de gestiébn documental y se
constituye en al prerrequisito para que las entidades puedan convertirlo en una
actividad permanente de la administracion. La implementacion significa la
asignacioén de responsabilidades dentro de la entidad, la definicion de roles y el
establecimiento del programa, pero; en necesario comprender los criterios

importantes como:

Tomar en cuenta que el seguimiento debe ser considerado lo mas importante del
Programa de Gestion Documental, por cuanto le da cohesion a las directrices
formuladas. Implica la manera como se da alcance a los objetivos, el cumplimiento de
las fechas, la gestion de los recursos y todas las actividades administrativas de
direccion del Programa, asi como la adopcion de los correctivos y medidas
conducentes para reorientarlo en caso de incumplimiento de las metas fijadas. Se debe
indicar que este seguimiento requiere de un 6rgano de coordinacion, el Comité de

Archivo y la conformacion de equipos de trabajo a cargo de esta labor.
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V. CONCLUSIONES

1. Con la hipotesis general, existe relacion significativa entre el sistema de
gestion documentaria (sisgedo) y la atencidn al usuario sobre el seguimiento de
trAmite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachon
- Pasco, 2018.Se determina con el 95% de confianza y se acepta que existe
relacion entre el sistemade gestion documentaria (SISGEDO) y la atencion
al usuario en el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Hachén - Pasco, 2018 (p=0.023).

2. Con la hipotesis especificas 1. Existe relacion significativa entre los sistemas
de gestion documentaria, del sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la
atencion al usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos
recepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachon-Pasco, 2018. Se
determina con el 95% de confianza y se acepta que existe relacion entre
los sistemas de gestion documentaria, del sistema de gestion documentaria y
la atencion al usuario en el seguimiento de tramite de documentos
recepcionados en la Municipalidad Distrital de Hachdén - Pasco, 2018
(p=0.000).

3. Con la hipétesis especifica 3. existe relacion significativa entre la capacidad de
almacenamiento, del sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la atencion
al usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Huachén-Pasco, 2018. Se determina con el 95% de
confianza y se acepta que existe relacion entre la capacidad de
almacenamiento y la atencion al usuario en el seguimiento de tramite de
documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Hachén - Pasco,
2018 (p=0.001).
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4. Con la hipotesis especifica 3. existe relacion significativa entre la seguridad, del
sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la atencion al usuario sobre el
seguimiento de trdmite de documentos recepcionados en la Municipalidad
Distrital de Huachén-Pasco, 2018. Se determina con el 95% de confianza 'y
se acepta que existe relacion entre el dominio de la seguridad y la atencién
al usuario en el seguimiento de trdmite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Hachén - Pasco, 2018 (p=0.006).

5. Con la hipotesis especificas 4. existe relacion significativa entre la indexacion
del sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la atencion al usuario sobre
el seguimiento de tramites de documentos recepcionados en la Municipalidad
Distrital de Huachon-Pasco, 2018. Se determina con el 95% de confianza y
se acepta que existe relacion entre el dominio de laindexaciony la atencién
al usuario en el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Hachon - Pasco, 2018 (p=0.067).
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VI. RECOMENDACIONES

1. ALAAUTORIDAD MUNICIPAL: Determinar los procedimiento mas importantes
en el uso del sistema (SISGEDOQO) Seguidos por los indicadores del tablero de
control del sistema; mediante el cual se desarrolla un servicio de calidad.

2. Incentivar alos ejecutivos o directivos de la institucion un compromiso en donde
se aplique por obligacion politicas cero papeles en la administracién, y asi
elaborar los indicadores que nos permitan medir el impacto de las medidas
adoptadas en la reduccién de uso de papel y la sustitucion de procedimientos y
tramites basados en papel por tramites y procedimientos electronicos.

3. AL ADMINITRADOR DEL SISTEMA EN EL MUNICIPIO: Que se establezcan
Politicas de uso y conservacion de la clave privada para cada usuario que
cuente con un certificado digital con el fin de otorgar responsabilidad por el uso
de dicha clave de paso y se asegure la clave privada de su certificado digital.

4. Que se contrate los servicios de una empresa certificadora para darle validez
legal a los certificados digitales los cuales son usados para firmar digitalmente
los documentos.

5. Se establezca una politica de digitalizacion debido al objetivo y los propésitos
de un repositorio en particular de archivos digitalizados, que sera el patrén para
determinar las lineas de accion y satisfacer a los usuarios de la Municipalidad
Distrital de Huachon-Pasco, 2018.
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VIIl.  ANEXOS

1.-Indices de tablas

Tabla 1

Sistema de gestion documentaria (sisgedo) en la Municipalidad Distrital de Hachdn - Pasco, 2018

NIVEL EMPLEADOS
N° %
ALTO 19 38%
MEDIO 19 38%
BAJO 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de sistema de gestién documentario.

Andlisis e interpretacion

En la Tabla 1 observamos que, el 38% de los empleados encuestados evidenciaron un nivel alto

de dominio del sistema de gestién documentacion, mientras que el 38% evidencio un nivel medio

en este aspecto.

Se aprecia asimismo que el 24% de los empleados encuestados evidencio un nivel bajo de

dominio del sistema de gestién documentario.
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Tabla 2

Nivel de atencidon al usuario en el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la

Municipalidad Distrital de Hachén - Pasco, 2018

NIVEL EMPLEADOS
N° %
ALTO 19 38%
MEDIO 18 36%
BAJO 13 26%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de la aplicacidon del Cuestionario de atencién al usuario.

Andlisis e interpretacion

Enla Tabla 2 observamos que el 38% de los empleados encuestados evidenciaron un nivel alto de

atencién al usuario, mientras que el 36% evidencio un nivel medio en este aspecto.

Se aprecia asimismo que el 26% de los empleados

dominio del sistema de gestién documentario.
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Tabla 3

Sistema de gestion documentaria (SISGEDO) y la atencidn al usuario en el seguimiento de tramite

de documentos decepcionados en la Municipalidad Distrital de Hachén - Pasco, 2018

Sistema de gestion documentaria
BAJO MEDIO ALTO Total
ATENCION AL BAJO Recuento 11 3 4 18
JUSUARIO
MEDIO |Recuento 6 7 6 19
ALTO Recuento 2 2 9 13
Total Recuento 19 12 19 50

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de sistema de gestién documentario

Y de atencion al usuario.

Descripcion

De acuerdo a los datos de la Tabla 3, apreciamos que la proporcion de empleados que
evidenciaron un dominio de sistema de gestion documentaria bajo y un nivel bajo de atencién al
usuario fue de 11, mientras que la proporcion que alcanzé el nivel medio en ambos aspectos
fue también de 7. Asimismo se observa que el nivel alto de dominio de sistema de gestién

documentaria y el nivel alto de atencién al usuario fue de 9.

Se puede establecer de los valores analizados que a mayores niveles de dominio de sistema de

gestion documentaria existen mayores niveles de atencidon al usuario.
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Tabla 4

Nivel de gestion documentarios y la atencién al usuario en el seguimiento de tramite de

documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Hachén - Pasco, 2018

GESTION DOCUMENTARIA
BAJO MEDIO ALTO Total
ATENCION ALBAJO |Recuento 12 4 ) 18
USUARIO
MEDIO [Recuento 4 9 6 19
ALTO Recuento 2 1 10 13
Total Recuento 18 14 18 50

Fuente: Resultados de la aplicacidon del Cuestionario de sistema de gestion documentario

y de atencidn al usuario.

Descripcion

De acuerdo a los datos de la Tabla 4, apreciamos que la proporcion de empleados que
evidenciaron un dominio de gestion documentaria bajo y un nivel bajo de atencién al usuario fue
de 12, mientras que la proporcién que alcanzd el nivel medio en ambos aspectos fue también
de 9. Asimismo se observa que el nivel alto de dominio de gestién documentaria y el nivel alto de
atencion al usuario fue de 10.

Se puede establecer de los valores analizados que a mayores niveles de dominio de gestién

documentaria existen mayores niveles de atencién al usuario.
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Tabla 5

Nivel de capacidad de almacenamiento y la atencion al usuario en el seguimiento de tramite

de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Hachén - Pasco, 2018

ALMACENAMIENTO
BAJO MEDIO ALTO Total
ATENCION AL|BAJO Recuento 13 1 4 18
USUARIO
MEDIO [Recuento 5 8 6 19
ALTO Recuento 2 2 9 13
Total Recuento 20 11 19 50

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de sistema de gestion documentario

y de atencidn al usuario.

Descripcion

De acuerdo a los datos de la Tabla 5, apreciamos que la proporcion de empleados que
evidenciaron un dominio de la capacidad de almacenamiento bajo y un nivel bajo de atencién al
usuario fue de 13, mientras que la proporcion que alcanzé el nivel medio en ambos aspectos

fue también de 8. Asimismo se observa que el nivel alto de dominio de la capacidad de
almacenamiento y el nivel alto de atencién al usuario fue de 9.
Se puede establecer de los valores analizados que a mayores niveles de dominio de la capacidad de

almacenamiento existen mayores niveles de atencién al usuario.
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Tabla 6

Nivel de seguridad y la atencion al usuario en el seguimiento de tramite de documentos

recepcionados en la Municipalidad Distrital de Hachon - Pasco, 2018

SEGURIDAD
BAJO MEDIO ALTO Total
ATENCION AL|BAJO Recuento 14 3 1 18
USUARIO
MEDIO |Recuento 5 8 6 19
ALTO Recuento 3 4 6 13
Total Recuento 22 15 13 50

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de sistema de gestion documentario

y de atencidn al usuario.

Descripcion

De acuerdo a los datos de la Tabla 6, apreciamos que la proporcion de empleados que
evidenciaron un dominio de seguridad bajo y un nivel bajo de atencién al usuario fue de 14,
mientras que la proporcion que alcanzé el nivel medio en ambos aspectos fue también de 8.
Asimismo se observa que el nivel alto de dominio de seguridad y el nivel alto de atencién al usuario

fue de 6.

Se puede establecer de los valores analizados que a mayores niveles de dominio de seguridad

existen mayores niveles de atencion al usuario.
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Tabla 7

Nivel de indexacién y la atencidn al usuario en el seguimiento de tramite de documentos

recepcionados en la Municipalidad Distrital de Hachon - Pasco, 2018

INDEXACION
BAJO MEDIO ALTO Total
ATENCION AL|BAJO Recuento 11 5 2 18
USUARIO
MEDIO |Recuento 8 6 5 19
ALTO Recuento 2 4 7 13
Total Recuento 21 15 14 50

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de sistema de gestion documentario

y de atencidn al usuario.

Descripcion

De acuerdo a los datos de la Tabla 7, apreciamos que la proporcion de empleados que
evidenciaron un dominio de indexacién bajo y un nivel bajo de atencién al usuario fue de 11,
mientras que la proporcion que alcanzé el nivel medio en ambos aspectos fue también de 6.
Asimismo se observa que el nivel alto de dominio de indexacidn y el nivel alto de atencidn al usuario
fue de 7.

Se puede establecer de los valores analizados que a mayores niveles de dominio de indexacion

existen mayores niveles de atencion al usuario.
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Tabla 8

Prueba de hipoétesis para el Nivel de dominio del sistema de gestion documentaria (SISGEDO) y
la atencién al usuario en el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la

Municipalidad Distrital de Hachén - Pasco, 2018

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 17,325° 4 ,023
Razén de verosimilitud 18,451 4 ,023
N de casos validos 50

Fuente: Resultados de la aplicacidon del Cuestionario de sistema de gestion documentario

y de atencidn al usuario.
Descripcion
En la tabla 7 observamos que el p-valor asociado a la prueba de hipdtesis chi cuadrado, fue de
p=0,002 el cual es menor que el nivel de significacion, porlo que debemos rechazar la hipétesis
gue establece que son independientes.
En conclusion con el 95% de confianza aceptamos que dominio del sistema de gestidn documentaria

(SISGEDO) vy la atencidn al usuario en el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la

Municipalidad Distrital de Hachén — Pasco, estan relacionados
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Tabla 9

Prueba de hipétesis para el Nivel de dominio de gestion documentariosy la atencion al usuario

en el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Hachdn

- Pasco, 2018
Valor gl Sig. asintética
Chi-cuadrado de Pearson 21,7232 4 ,000
Razén de verosimilitud 22,067 4 ,000
N de casos validos 50

Fuente: Resultados de la aplicacidon del Cuestionario de sistema de gestion documentario

Y de atencion al usuario.

Descripcion
En la tabla 8 observamos que el p-valor asociado a la prueba de hipdtesis chi cuadrado, fue de
p=0,000 el cual es menor que el nivel de significacion, porlo que debemos rechazar la hipdtesis

gue establece que son independientes.
En conclusion con el 95% de confianza aceptamos que el dominio de gestién documentariosy la

atencién al usuario en el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad

Distrital de Hachon - Pasco, estan relacionados.
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Tabla 10

Prueba de hipoétesis para el Nivel de dominio de la capacidad de almacenamientoy la atencion
al usuario en el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital

de Hachoén - Pasco, 2018

Valor gl Sig. asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 17,155° 4 ,001
Razén de verosimilitud 16,979 4 ,001
N de casos validos 50

Fuente: Resultados de la aplicacidon del Cuestionario de sistema de gestion documentario

y de atencidn al usuario.

Descripcion

En la tabla 9 observamos que el p-valor asociado a la prueba de hipdtesis chi cuadrado, fue de
p=0,002 el cual es menor que el nivel de significacién, porlo que debemos rechazar la hipétesis

gue establece que son independientes.
En conclusién con el 95% de confianza aceptamos que el dominio de la capacidad de

almacenamientoy la atencion al usuario en el seguimiento de tramite de documentos recepcionados

en la Municipalidad Distrital de Hachdn - Pasco, estdn relacionados

53



Tabla 11

Prueba de hipdtesis para el Nivel de seguridad y la atencion al usuario en el seguimiento de

tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Hachén - Pasco, 2018

Sig.  asintotica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,368 4 ,006
Razén de verosimilitud 14,762 4 ,006
N de casos validos 50

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de sistema de gestion documentario y de
atencion al usuario.

Descripcion

En la tabla 10 observamos que el p-valor asociado a la prueba de hipétesis chi cuadrado, fue de
p=0,004 el cual es menor que el nivel de significacion, porlo que debemos rechazar la hipétesis

gue establece que son independientes.
En conclusion con el 95% de confianza aceptamos que el dominio de seguridady la atencidn al

usuario en el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de

Hachoén - Pasco, estan relacionados
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Tabla 12

Prueba de hipotesis para el Nivel de dominio de indexacién y la atencién al usuario en el
seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de Hachén -

Pasco, 2018

Sig.  asintotica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,3687 4 ,067
Razén de verosimilitud 14,762 4 ,067
N de casos validos 50

Fuente: Resultados de la aplicacidon del Cuestionario de sistema de gestion documentario

Y de atencion al usuario.

Descripcion

En la tabla 10 observamos que el p-valor asociado a la prueba de hipdtesis chi cuadrado, fue de
p=0,004 el cual es mayor que el nivel de significacidn, porlo que debemos aceptar la hipdtesis

gue establece que son independientes.

En conclusion con el 95% de confianza aceptamos que el dominio de indexaciény la atencién al
usuario en el seguimiento de trdmite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital de

Hachén — Pasco, estan relacionados.

55



Anexo N° 02: Instrumentos

Cuestionario para determinar Nivel de satisfaccion del usuario con un Sistema de
Gestion Documentario (SISGEDO).

Estimado trabajador: la informacibn que proporciones a esta encuesta es
confidencial y ayudara a obtener informacién que permita mejorar el conocimiento de
las funciones laborales respectivas.

Edad: Area:

Instrucciones: Para contestar este cuestionario debes tomar en cuenta la

siguientes categorias de evaluacion.

1 | Alto
Medio
3 | Bajo

56



No

ENUNCIADO

Los sistemas de gestion documentario

1. Los documentos utilizados son practicos y faciles.

Se Derivan los documentos fisicos de un lugar a otro.

3. Es Oportuno la obtencién de documentos.

4. Se da prioridad a los documentos utilizados.

5. Utilizé alguna vez los documentos respectivos.

6. Conoce los documentos utilizados.

7. Los documentos Cumplen con las expectativas esperada.

8. Existe documento para hacer sus quejas y reclamos.

Capacidad de almacenamiento

9. Tienen capacidad de almacenamiento los encargados de
procesar/resolver documentos.

10. | Hay certidumbre/confianza en el procesamiento de los documentos.

11. Se permite la comunicacion de los usuarios con responsables de la
recepcion de los documentos.

Seguridad (integridad y restriccion)

12. | Tienen capacidad de seguridad y respuesta los encargados de
procesar/resolver documentos.

13. | Se garantizan la integridad de los documentos procesados.

14. | Se prevee la pérdida o deterioros de los documentos

15. | Se restringe el acceso a la documentacion solamente a las personas
autorizadas

16. | Existen/cumplimiento de Normas Yy estrategias de gestion
documentaria.

17 Existe Control y supervision del procesamiento de los documentos
(Monitoreo).

18 Se aplican actividades de formacién en gestion documentaria.
Indexacion (que permite el rastreo eficaz y eficiente
de los documentos)

19. | Tienen capacidad de recuperacion e indexacion de los documentos.

20. | Los documentos son recuperables facilmente por los usuarios,
empleando el minimo tiempo posible en este tipo de tareas.

21. | Ladisponibilidad de los documentos es inmediato.

22. | El Plazos del tiempo para disponer de los documentos es normal.

23. | El procesamiento de los documentos es inmediato.
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Cuestionario aplicado a la atencion al usuario sobre el seguimiento de trdmites
de documentos recepcionados.

Estimado usuario: la informacion que proporciones a esta encuesta es confidencial y
ayudara a obtener informacion que permita mejorar el conocimiento de las funciones

laborales respectivas.

Edad: Area:

Instrucciones: Para contestar este cuestionario debes tomar en cuenta la

siguientes categorias de evaluacion.

1 | Alto
Medio
3 | Alto
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No

ENUNCIADO

Actividades de Formacion y Aprendizaje.

1. Los documentos utilizados son practicos y faciles.

2. Se Derivan los documentos fisicos de un lugar a otro.

3. Es Oportuno la obtencién de documentos.

4. Se da prioridad a los documentos utilizados.

5. Utilizé alguna vez los documentos respectivos.

6. Conoce los documentos utilizados.

7. Los documentos Cumplen con las  expectativas
esperada.

8. Existe documento para hacer sus quejas y reclamos.

9. Se aplican actividades de formacion en gestion
documentaria.

Supervisién y Control de Sistemas de
Gestion Documentario.

10. | Tienen capacidad de almacenamiento, los encargados
de procesar/resolver.

11. Hay certidumbre/confianza en el procesamiento de los
documentos

12. | Se permite la comunicacion de los usuarios con
responsables de la recepcién de los documentos.

13. | Tienen capacidad de seguridad y respuesta los
encargados de procesar/resolver.

14. | Se garantizan la integridad de los documentos
procesados.

Satisfaccion del Usuario ante un Sistema
de Gestion Documentario

15. | Tienen capacidad de recuperacion e indexacion de los
documentos.

16. Los documentos son recuperables facilmente,
empleando el minimo tiempo posible en este tipo de
tareas.

17. | La disponibilidad de los documentos es inmediato.

18. | El Plazos del tiempo para disponer de los documentos
es normal.

19. | El procesamiento de los documentos es inmediato.
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Anexo N° 03: Validez de los instrumentos

Ucv

"3 oA
VALLES

nivae o
Esanr °

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES !
1.1 Apellidos y Nombres del Experto:....... ﬁ'(/ 2. J,glé.lku /ﬁ@)ﬂ‘

1.2 Cargo e Institucién donde labora:...... .. Sheedt.. ...
1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: £ weSlowe,
1.4 Autor del Instrumento: /! &l vsvero,
o Bloxon Aeln. Vicenske.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Reguiar Bueno Muy bueno | Excelente
1=20% 21-40 % | 41-60 % 61-80 % 81-100 %

1. CLARIDAD Esta formulada con
lenguaje apropiado Vi

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en
conductas
observables

3. ACTUALIDAD Adecuado el
alcance de ciencia y
tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una
organizacién légica
5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos de cantidad
y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para
valorar aspectos del
sistema de
evaluacion y
desarrollo de V'
capacidades
cognoscitivas
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos j

| Tedricos — i
cientificos de la i /
Tecnologia

Educativa
8. COHERENCIA Entre los indices, ]

Vs
ol
Vo

| indicadores y las

dimensiones

9. METODOLOGIA . La estrategia

responde al >

propoésito del A
diagndstico.

I.  OPINION DE APLICABILIDAD:
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L. PROMEDIO DE VALORACION: $24
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto:........ Asnicion. ez, T
1.2 Cargo e Institucién donde labora:.......... e, e,

1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: LuEsToeBRio:

1.4 Autor del Instrumento:

~Alhpeon) feerern Meaok........oooooo oo
INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular Excelente
1-20% | 21-40 % 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formutada con

lenguaje apropiado

[ 2. OBIETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables

{ 3. ACTUALIDAD

Adecuado el
alcance de ciencia y
tecnologia

—

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacién légica

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de cantidad
y calidad

6. INTENCIONALIDAD

L

Adecuado para
valorar aspectos del
sisterna de
evaluacion y
desarrollo de
capacidades
cognoscitivas

[ 7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
Tebricos —
cientificos de la
Tecnologia
Educativa

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA -

La estrategia
responde al
propésito del
diagnéstico.

II.  OPINION DE APLICABILIDAD:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto:..

1.2 Cargo e Institucién donde labora:
1.3 Nombre del instrumento motivo de Fva lnacior’: &

1.4 Autor del I_nst'umento

1‘]@’/1&"/ Aq.. %-72&

%LA &. I/ 'fr

A f

,l;&//....

7. p q(cé/.g. (‘f %/

[NDICADORES

| CRITERIOS | Deficiente
120 %

Regular
21-40 %

| Bueno

4160 %

Muy bueno | Excelente
61-80 % 81-100 %

1. CLARIDAD

Esta formulada con
lenguaje apropiado

el |

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables

v

3. ACTUALIDAD

Adecuado el
alcance de ciencia y
tecnologia

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacién légica

_’_

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de cantidad
y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos del
sisterna de
evaluacién y
desarrollo de
capacidades
cognoscitivas

| 7. CONSISTENCIA

| Tecnologia

Basados en aspectos
Tebricos —
cientificos de la

Educativa

| 8. COHERENCIA

|

| Entre los indices,

indicadores y las
dimensiones

| 9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico.

II.  OPINION DE APLICABILIDAD:
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Anexo N° 04: Matriz de consistencia
Titulo: EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA (SISGEDO) PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO SOBRE EL SEGUIMIENTO DE TRAMITE DE DOCUMENTOS
RECEPCIONADOS. EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUACHON - PASCO

MARCO
HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES i DIMENSIONES METODOS
FORMULACION DEL )
PROBLLEMA
Problema Hipotesis General General: V1: 1.Implementacién del  |Los sistemas
general Existe relacion significativa entre Independiente SISGEDO de gestion Disefio:
¢Qué relacion el sistema de gestion documentaria[Peterminar la relacion entre el 1.1. Fundamento documentario Tino: Tino:
existe entre el (sisgedo) y la atencion al usuario|sistema de gestion IMPLEMENTAR Y | tedrico 'po: TIpo: -
sistema de sobre el seguimiento de tramite de{documentaria (sisgedo) y la APLICAR EL sobre el SISGEDO (Capacidad de Cuantlta_tlvol descriptivo
gestion documentos recepcionados en la|atencién al usuario sobre el SISTEMA DE 1.2. Teorias sobre el himacenamien correlacional.
documentaria Municipalidad Distrital de|seguimiento de tramite de GESTION SISGEDO ko o
(sisgedo) y la Hauchon — Pasco. documentos recepcionados en la| DOCUMENTARIA | _Teoria j—— [Diseiio: .
atencion al Hipotesis Especificas:  |Municipalidad Distrital de (SISGEDO). “Teoria de los dos seguridad No expegr;ental.
usuario sobre el [1.. Existe relacion significativa entre|Huach6n-Pasco, 2018. factores (integridad y
seguimiento de los sistemas de gestion|Objetivos especificos: Teoria de las restricciones
tramite de documentario, del sistema de|1. Determinar la relacién entre los necesidades ) M:
documentos lgestion documentaria (sisgedo) y la s!stemas de gestlor? ldocumentarla d'el Motivadoras. .
. btencion al usuario sobre elpistema de gestion documentaria . -
recepcionados Ceruimionts  de  trémite de(SISGEDO) y la atencién al usuario 1.3.TIPOS .d,el SISGEDOS IndexauorT
enla g ) sobre el seguimiento de tramite de 2. Aplicacion del (que permite oy
Municipalidad docu.m‘ent‘os re(I:ep.aonados enlladocumentos recepcionados en la SISGEDO el rastreo
Distrital de Municipalidad Distrital de Huachdn-municipalidad Distrital de Hachén- 2.1.Importancia de la eficazy M: Muestra
Hauchén — Pasco, 2018. Pasco, 2018. aplicacion del eficiente de )
Pasco? 2.Existe relacion significativa entre2. Determinar la relacion entre la SISGEDO los XY: Variables
la, cap'acidad de aImacenamiethlo, capacit.iad de aImacenamierlltco 2.2. Ventajas de la documentos OX, OY: Observaciones
del sistema de gestiondel sistema de gestidn aplicacién del SISGEDO | ), relacionadas a las variables
documentaria  (sisgedo) y ladocumentaria (SISGEDO) vy la enla )
aten.uo.n al usuario ] s?bre ellaten.cm‘n al usuario ) 5(?bre el MDH Supervision Poblacién: 80
lseguimiento  de ' tramite  deseguimiento de .tramlte de 2.3.Recursos y Control de
docu.rrfentlos regep'aonados en ) la docu.m.ent.os recepu.ona.dos enla administrativos Sistemnas de Muestra: 50
Municipalidad Distrital de Huachén-[Municipalidad Distrital de -
. Gestion Técnicas:
Pasco, 2018. Hachén-Pasco, 2018. i .
. L. L Documentari
3.Existe relacion significativa entre
. . - . L. o Encuestas
la seguridad del sistema de gestion[3. Determinar la relacién entre, la .
. . . . L Actividades
documentaria  (sisgedo) y lajseguridad del sistema de gestion de Instrumentos: Cuestionario
atencion al usuario sobre eldocumentaria  (SISGEDO) y la i
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Anexo N° 05: Base de Datos

Resultado de la fiabilidad del sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la atencion

al usuario sobre el seguimiento de trdmite de documentos recepcionados.

Variables Alfa de Cronbach N° de items
Sistema de gestion documentaria 0.8653 23
(sisgedo)
La atencion al usuario sobre 0.7847 19

el seguimiento de tramite de

documentos recepcionados.
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