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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue: Determinar que la gestion del director
se relaciona con las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa

Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru”- lquitos 2016.

El estudio fue de tipo no experimental, porque no se realizé6 manipulacion

de las variables.

La poblacion estuvo conformada por los docentes, auxiliares y personal
administrativo de educacién primaria de la Institucion Educativa Primaria
Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru”, que fueron un total de 20 personas. La
muestra estuvo conformada por el 100% de los docentes de educacion primaria,

auxiliares, administrativos y de servicio, que suman 20 personas.

La técnica que se emplearon en el estudio fue: la encuesta y el
instrumento fue: El cuestionario, aplicados a los docentes, personal de servicios
y auxiliares de educacion primaria de la Institucion Educativa Primaria N° 60793

“Tupac Amaru, lquitos 2016.

Para el procesamiento de los datos, se utilizé el software SPSS version
15 en espafiol, con lo que se obtuvo la matriz de los datos que sirvi6 para

organizar la informacion en tablas y gréficos.

Para el andlisis e interpretacion de la informacion se emple6 la estadistica
descriptiva: frecuencia, promedio (X) simple y porcentajes y la estadistica
inferencial no paramétrica CHI CUADRADA (X?).

Con la finalidad de contrastar la hipotesis de investigacion, se aplico la
prueba estadistica inferencial no paramétrica o de distribucion libre, denominada
Chi Cuadrada (X?), obteniéndose X% = 4.49 > X? = 0.103,es decir, X2 # X?,con
un gl =1,~ = 0.05; resultado que o permitié aceptar la hipotesis de estudio que
dice : Existe relacion entre la gestién del director y las relaciones interpersonales
en la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” de
Iquitos 2016.

PALABRAS CLAVE: Gestién del director, relaciones, interpersonales.
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ABSTRACT

The objective of the present study was: Determine that the management
of the director relates interpersonal relations in the primary-secondary school
No. 60793 "Tupac Amaru"- Iquitos 2016.

The study was non-experimental, because no manipulation of the

variables was performed.

The population was formed by teachers, assistants and administrative staff
of primary education in the primary-secondary school No. 60793 "Tupac Amaru”,
which were a total of 20 people. The sample was comprised of 100% of teachers
in primary education, ancillary, administrative and service, amounting to 20

people.

The technical that is used in the study was: the survey and the instrument
was: the questionnaire, applied to them teaching, personal of services and
auxiliary of education primary of the institution educational primary-secondary N°
60793 "Tupac Amaru”, lquitos 2016.

For data processing, the software was used SPSS version 15 in Spanish,
with what was obtained the data matrix that served to organize the information in

tables and graphs.

Descriptive statistics was used for the analysis and interpretation of
information: frequency, average (X) simple and percentages and inferential

statistic nonparametric Chi square (X?).

In order to contrast the hypotheses of research, applied inferential
statistical non-parametric or free distribution, called Chi square test (X?),
obtaining®Xc = 4.49 > X%=0.103, i.e. X% # X%, with a gl = 1, « = 0.05; result or
allowed to accept the hypothesis of the study that says: Is the relationship
between director management and interpersonal relationships of the institution

educational primary-secondary N° 60793 "Tupac Amaru”, Iquitos 2016.

KEY WORDS: Director Management, interpersonal relations.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La gestién es la actividad que desarrollan los directivos en el seno de una
empresa u organiza u organizacion educativa. Son los encargados de conseguir
un nivel adecuado de eficiencia y productividad, los directivos no desarrollan
trabajos en el sentido ordinario de la palabra; lo que hacen es realizar para la
organizacion educativa cinco funciones y, al hacerlo representan tres

importantes papeles y aplican otras tantas capacidades primordiales.

Su grado de efectividad no viene dado por sus esfuerzos personales sino por los
resultados que alcancen. No tiene que cefiirse a planteamientos teoricos, sino
gue tener la habilidad de saber escoger y aplicar métodos o técnicas que sean

mas apropiadas a una situacién real determinada.

En efecto, la cultura predominante en nuestras escuelas se caracteriza por:
Direccion de la escuela centrada en lo administrativo y sin visualizacion de metas
claras sobre logros esperados en el aprendizaje y desarrollo de nifios y nifias.
Descuido del liderazgo activo y dialogante de los docentes: los profesores
tienden a “aislarse” centrando su quehacer en el trabajo pedagdgico en el aula
con insuficiente trabajo en equipo entre pares y equipos directivos. Padres y
apoderados alejados de la escuela, desinformados y poco conscientes de su
aporte en los procesos de aprendizaje y formacion integral de sus hijos e hijas.
Supervision del Ministerio de Educacién a la cual no se reconoce aporte

pedagogico.

Actores de las escuelas, y comunidad que no se comunican para establecer

criterios compartidos en torno a objetivos y metas educativas significativas.

Se trata de una cultura de relaciones “descoordinadas”, 1o que trasciende a la
voluntad de cada estamento del sistema y que impide articular esfuerzos,
recursos e innovaciones tendientes al mejoramiento de la calidad y equidad de
la educacion. Ademas, no es frecuente visualizar una “conversacion” entre los
diferentes actores en torno a la dimension fundamental del proceso escolar,

como es el aprendizaje efectivo de los alumnos, y mientras este tema no sea
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preocupacion prioritaria, la imagen que proyecte la institucion educativa sera de
descoordinacion.

La presente investigacion se centra en Gestion del director y Relaciones
Interpersonales en la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793-

“Tupac Amaru’- Iquitos - 2016.

1.2. Trabajos previos

Rodriguez (2010), en su trabajo de investigacion titulado “El Clima Escolar”, en
Lima, concluye: “La evaluacién sistematica del clima debe identificar las
caracteristicas negativas, deficiencias y fuentes de problemas. El disefio de un
programa de intervencién exige tener en cuenta las dimensiones del clima, los
elementos que lo determinan (participacion, liderazgo, conflictos, cambios,
relaciones interpersonales etc.). El perfeccionamiento y mejora del clima exigira
modificar las condiciones de aquellos elementos institucionales, determinantes

de las caracteristicas del clima valoradas negativamente”.

M. Rosales (2005), en su trabajo “Calidad sin Liderazgo”, analiz6 determinadas
conductas de liderazgo de siete directores de escuelas de nivel medio de la
provincia de San Juan - Argentina. Poblacion: Directores y Profesores. Disefio
de investigacién: Se realiz6 una investigacion descriptiva utilizando técnicas de
observacion, entrevista, encuestas y cuestionarios de autoevaluacion. En sus
conclusiones expresa, “que los directores escolares presentan conductas mas

de administradores que de lideres”.

J. Benvenuto, Z. Monge y M. Zanini (2011), en su trabajo sobre “La Incidencia
de las Relaciones Interpersonales en el Desempefio Escolar®, Venezuela.
Metodologia: Es un disefio descriptivo. Concluyen, “Nuestra afirmacion el rol de
cada docente influye en la comunicacién y en el desempefio escolar del equipo
directivo-docente, puesto que, si no hay comunicacién, no existe buen

entendimiento entre los miembros de la institucion”.

Cruz (2015) en el articulo Comunicacion positiva en las relaciones
interpersonales expresa que para tener un nivel de relaciones interpersonales
apropiado en el trabajo, familia 0 amigos, es necesario desarrollar pensamientos

empaticos a través de preguntas como ¢Me sentiria comodo si una persona se
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comunica en el mismo tono que yo?, ¢tengo un nivel de autoestima necesario
para comunicarme con los demas?, ¢Las personas se sienten comodas con lo
que les transmito?, de esta manera las formas de compartir mejorardn de gran
manera a través de una comunicacion positiva. Es importante el factor
comunicacion dentro de los maestros pues con ello puede mejorarse y por lo

tanto el desarrollo de las actividades pedagodgicas.

Medina, (2006) en la tesis titulada La importancia del desarrollo de las
inteligencias multiples en las relaciones interpersonales en los maestros, de la
universidad de San Carlos de Guatemala y la escuela de Ciencias Pedagdgicas,
cuyo objetivo principal era corroborar cuanto inciden las inteligencias multiples
en las relaciones interpersonales de los maestros y con una poblacién de estudio
de 35 maestras de educacién pre primaria y primaria del centro CENSEP,

Guatemala.

Esta investigacion concluyé que las inteligencias multiples les proporcionan a los
seres humanos las herramientas para expresarse, afrontar problemas cotidianos
y viejos, asi como la capacidad para relacionarse, aprender a aprender,
incrementar habilidades sociales, empéticas y de conocimiento que influyen
directamente en la interrelacion de las maestras del centro escolar. En las
recomendaciones explica que es necesario que los docentes se capaciten sobre
el manejo adecuado de las inteligencias multiples para promover de una mejor

manera la convivencia con los compafieros de trabajo.

Artavia, José (2010) en el estudio Interacciones personales entre docentes y
estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de la universidad de Costa
Rica, explica que en las relaciones interpersonales intervienen distintos factores
como aquellas interacciones basadas en el respeto, la apertura de espacios y un
clima emocional o laboral en donde permita la comunicacién verbal y no verbal,
con esto contribuir a que el proceso de comunicacion del docente sea

participativo y eficiente.

Amaranta, Ana (2010) en la tesis Gestion de directores en la labor docente de
Centros educativos Basicos. Universidad Autbnoma de Santo Domingo, llega a
las siguientes conclusiones: Que el 70% de directores que estan a cargo de las

Instituciones de Educacion basica, su gestion es buena, porgue garantizan el

18



mejor funcionamiento y cumplen con todo lo emanado por la secretaria general
de educacién, en la planificacion del trabajo escolar, en la aplicacion del

curriculo, cumplimiento de los horarios académicos y el trabajo docente.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestién del director

MINEDU, (2003) La gestidén, en un ambito como la escuela donde los procesos
educativos atraviesan diversas acciones y espacios de la organizacion; necesita
contar con un referente que reoriente el quehacer de los directores en todas sus
dimensiones: desde el aula hasta la vida institucional, desde lo “estrictamente
pedagogico” hasta los distintos asuntos organizacionales que posibilitan o no un
proceso de ensefianza-aprendizaje con determinadas caracteristicas;
transitando de una labor administrativa a una labor centrada en los procesos

pedagogicos, y en el marco de una propuesta de buen desempefio.

La escuela, constituye la primera y principal instancia descentralizada del
sistema educativo nacional, no obstante, su situacion varia de acuerdo al
contexto en que se ubica. La mayoria de escuelas tienen carencias y presentan
dificultades que se manifiestan en el escaso logro de aprendizajes de sus
estudiantes y en la contribucion minima en su formacion integral; lo que amerita
una toma de accién urgente para impulsarla a que cumpla la funcién que le

corresponde.

Guerrero, Luis (2012), manifiesta que la gestion del director en las escuelas ha
sido asumida convencionalmente como una funcién basicamente administrativa,
desligada de los aprendizajes, centrada en la formalidad de las normas y las
rutinas de ensefianza, invariables en cada contexto; basada ademéas en una
estructura cerrada, compartimentada y piramidal, donde las decisiones y la
informacién se concentran en la cupula, manteniendo a docentes, padres de
familia y estudiantes en un rol subordinado, y el control del orden a través de un
sistema esencialmente punitivo. Este enfoque de la gestion escolar parte de la
certeza de que la mision de la escuela es formar individuos que acepten y
reproduzcan la cultura hegemonica, sus creencias, costumbres, modos de actuar

y de pensar.
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En este sentido, la reforma de la escuela se propone alcanzar la escuela que
gueremos, que simboliza un conjunto de resultados deseables, tanto a nivel de
los aprendizajes de los estudiantes, como de la propia escuela y esto sera capaz
de llevar a cabo con la gestion del director en conjunto con la comunidad
educativa. Estos cambios se debe llevar a cabo con los cambios estructurales

desarrollando:

* Un modelo de gestidon escolar centrado en los aprendizajes; a partir del
liderazgo pedagogico del equipo directivo, que permita las condiciones
necesarias para alcanzar los aprendizajes fundamentales, deseables y
necesarios en las y los estudiantes,

» Una organizacion escolar democratica, pertinente a las necesidades y contexto
de la escuela.

* Una escuela acogedora que desarrolle una convivencia democrética e
intercultural entre los integrantes de su comunidad educativa, asi como un

vinculo con las familias y comunidad.

La propuesta de La escuela que queremos se enmarca en el enfoque de
derechos, reconoce la exigencia de una gestion basada en resultados y pretende

gue se logren aprendizajes de calidad con un sentido de inclusion y equidad.

La escuela que queremos se organiza en tres componentes cuya sinergia
permitira alcanzar los resultados esperados en funcion de aprendizajes de
calidad para todos los y las estudiantes: Gestidon de los procesos pedagogicos.
Convivencia democrética e intercultural. Vinculo entre la escuela, la familia y la

comunidad

1.3.1.1. Compromiso de gestion del director

La construccién de la Escuela que queremos necesita cambios sistémicos y
organizacionales que deben implementarse de manera paulatina. Uno de ellos

estéa relacionado al &mbito de la gestion de la escuela.

El eje sobre el cual gira la gestion de las escuelas en la actualidad es
administrativo, la gestion no responde a su proposito: generar condiciones para
el logro de los aprendizajes. Es por ello que se requiere promover y desarrollar

una gestion con liderazgo pedagdgico, que implica una labor “transformadora”

20



pues no se limita a trabajar en las condiciones existentes y con las metas dadas,
sino que va mas alla de las condiciones de la institucion Educativa y del aula
para que mejoren las practicas docentes y por tanto el logro de aprendizajes.

A partir del afio 2014 las instituciones educativas, centraron su accionar en el
logro de ocho compromisos de gestion, expresados en indicadores, los cuales
son considerados sustanciales para asegurar que los y las estudiantes
aprendan. Estos compromisos son movilizadores de cambios al interior de las
instituciones educativas. Si bien, no son los Unicos, son los mas urgentes de

lograr.

En ese sentido, le corresponde al director y su equipo directivo liderar la gestion

de la institucion educativa para alcanzar estos compromisos.

1.3.1.1.1. Los compromisos de gestion

MINEDU (2014) Son practicas de gestion escolar consideradas sustanciales
para asegurar que los estudiantes aprendan; se expresan en indicadores que
son de féacil verificacion y sobre los cuales el director de la institucién educativa
tiene capacidad de reflexionar e intervenir para la toma de decisiones orientadas
a la mejora de los aprendizajes.

Los compromisos de gestion se basan en resultados y recomendaciones de una
serie de investigaciones sobre eficacia escolar y gestion educativa a nivel
internacional, con un énfasis en la regién latinoamericana. Ademas, sobre la
reflexion de buenas practicas de gestion escolar que se desarrollan en las
Instituciones Educativas del medio local, regional y nacional. Los compromisos
se relacionan con documentos y/o estrategias que actualmente orientan la
gestion en las escuelas, los cuales son: Marco de Buen Desempefio del
Directivo. Matriz de evaluacién para la acreditacion de la calidad de la gestion
educativa de instituciones de Educacion Basica Regular. Competencias del

Programa Estratégico Logros de Aprendizaje.

En general, los compromisos de gestion sirven para orientar el accionar de la
Institucién Educativa, proporcionando a la comunidad educativa informacion

relevante para la reflexion, la toma de decisiones y la mejora de los aprendizajes
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La gestion, en un ambito como la escuela donde los procesos educativos
atraviesan diversas acciones y espacios de la organizacion; necesita contar con
un referente que reoriente el quehacer de los directores en todas sus
dimensiones: desde el aula hasta la vida institucional, desde lo “estrictamente
pedagogico” hasta los distintos asuntos organizacionales que posibilitan o no un
proceso de ensefianza-aprendizaje con determinadas caracteristicas;
transitando de una labor administrativa a una labor centrada en los procesos
pedagogicos, y en el marco de una propuesta de buen desempefio.

Los compromisos de gestion sirven para orientar el accionar de la Institucion
Educativa, proporcionando a la comunidad educativa informacion relevante para

la reflexién, la toma de decisiones y la mejora de los aprendizajes.

1.3.1.2. Los compromisos de gestion que debe asumir el director

¢En qué consiste?

MINEDU (2014) EIl equipo directivo monitorea el logro de aprendizajes en los
diferentes grados, edades y niveles educativos; utilizando la informacion tanto
de los resultados de la evaluacion censal de estudiantes (ECE) para 2do y 4to
grado de primaria, respectivamente; como de los logros de aprendizaje
obtenidos de otras fuentes, registros, actas de notas, producciones de los y las
estudiantes, etc., para establecer metas y estrategias orientadas a la mejora de

los aprendizajes con relacion a los afios anteriores.
Estos compromisos de gestion que asume el director son:

Compromiso 01: Progreso anual del aprendizaje de todas y todos los
estudiantes, cuyo indicador es: Porcentaje de estudiantes que logran nivel

satisfactorio en comunicacion y matematica.

El equipo directivo monitorea el logro de aprendizajes en los diferentes grados,
edades y niveles educativos; utilizando la informacion tanto de los resultados de
la evaluacion censal de estudiantes (ECE) para 2do y 4to grado de primaria,
respectivamente; como de los logros de aprendizaje obtenidos de otras fuentes,
registros, actas de notas, producciones de los y las estudiantes, etc., para
establecer metas y estrategias orientadas a la mejora de los aprendizajes con

relacion a los afios anteriores.
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Compromiso 02: Retencion Interanual de estudiantes:

La retencion escolar es entendida como la capacidad que tiene el sistema
educativo para lograr la permanencia de las y los estudiantes en las aulas,
garantizando la terminacion de ciclos y niveles en el tiempo previsto y
asegurando el dominio de las competencias, capacidades y conocimientos
correspondientes. Por tanto, la inclusién y permanencia de las nifias, nifios y
adolescentes en la IE es una responsabilidad del sistema educativo, pero es
indudable que el grado de complejidad que implica, abriga la necesidad de
instalar un fuerte debate acerca de las certezas e incertidumbres existentes al

respecto.

El equipo directivo debe conducir, al iniciar el afio lectivo, un proceso de analisis
de la cantidad de estudiantes que abandonaron la institucién educativa tomando
como referencia los estudiantes que tenian matriculados en el afio lectivo

anterior.
Compromiso 3: Uso efectivo del tiempo en la institucion educativa

Es la reflexion y concientizacién sobre la importancia del uso del tiempo en la
institucion educativa, enfatizando en el cumplimiento de las jornadas efectivas
de aprendizaje, su recuperacion si es el caso; cumplimiento en la asistencia y
conclusiéon de jornadas laborales de los docentes y el acercamiento a mayores

espacios de tiempo destinados a aprendizajes significativos en la IE y el aula.

Cuando se hace referencia al tiempo en la escuela, este cobra un sentido
particular en tanto que lo primordial son las experiencias significativas de
aprendizaje, los cuales se realizan a partir de las interacciones entre los docentes
y los estudiantes. Por lo tanto, el tiempo en la Institucidn Educativa se convierte

en un recurso fundamental para el logro de los aprendizajes.
El indicador es: Porcentaje de jornadas no laboradas que han sido recuperadas.

Compromisos 4,5 Y 6: Uso efectivo del tiempo en el aula, uso adecuado de rutas
de aprendizaje de comunicacién y matematica, uso adecuado de materiales y

recursos educativos
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Los compromisos 4, 5 y 6 responden a una légica de proceso, en tanto son
generadores de insumos para el logro de los compromisos 1y 2 (Progreso anual
de aprendizajes y Retencidn interanual de estudiantes), por ello se ha planteado

una estrategia comun para su desarrollo y consecucion.

Compromiso 7: Gestidon del clima escolar favorable al logro de aprendizajes

El equipo directivo vela por una convivencia basada en el respeto, la tolerancia,
el buen trato, la igualdad, el ejercicio de derechos, cumplimiento de los deberes
y la no violencia escolar. Promueve la identificacion de rasgos del clima escolar
a través de la encuesta de percepcion del clima, que estara anexada al Fasciculo
para la Gestion de los Aprendizajes. A partir de ello, establece acciones para la

mejora del clima escolar.

Se entiende como clima escolar positivo, la percepcién de los estudiantes sobre
la institucién educativa, se caracteriza por considerarla un lugar acogedor que
brinda oportunidades para el desarrollo de las habilidades y competencias,
confianza en la relevancia de lo que se aprende o en la forma en que se ensefa.

Los estudiantes se sienten protegidos, acompafiados y queridos.

El indicador es el siguiente: Porcentaje de estudiantes y docentes que percibe
un nivel adecuado de respeto y buen trato como rasgo del clima escolar en la

institucion educativa.

Compromiso 8: Elaboracién participativa del plan anual de trabajo en las

instituciones educativas publicas.

El equipo directivo lidera la elaboracion del Plan Anual de Trabajo (PAT)
establecido normativamente, con un nuevo sentido: expresa una planificacion y
gestion centrada en la mejora de los aprendizajes. El PAT engloba todos los
compromisos de gestidn escolar incluyendo: i) la elaboracién y/o revisién del
diagndstico de la institucion educativa; i) las metas y estrategias de gestidn para
la mejora de aprendizajes; y iii) la evaluacion y medicién del cumplimiento y
seguimiento de las metas y estrategias, involucrando a todos los integrantes de
la comunidad educativa para que cada uno asuma sus responsabilidades desde

el rol que le corresponde.
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El Plan Anual de Trabajo (PAT) es la herramienta de gestion operativa, funcional
y articuladora, cuya elaboracion exige la participacién de la comunidad educativa
y el CONEI. Su formulacién no obedece solo a cumplimiento administrativo, sino

es la expresion del accionar de la IE para la mejora de los aprendizajes.

Es un instrumento de gestion, derivado del PEI que contiene un conjunto de
acciones o actividades organizadas y programadas para ser alcanzadas durante

el aflo escolar.
Se caracteriza por ser:

v" Funcional. Es decir que sea eficaz, util, practico y sencillo, que todos lo
puedan entender y manejar.
v Articulador. Debido a que todas las acciones propuestas en el PAT se
articulan en funcion a un objetivo comun “lograr las metas de aprendizaje”.
v' Participativo. Debido a que se elabora, ejecuta y evalla con la

participacion de toda la comunidad educativa.

Es importante considerar que la programacion de acciones para el cumplimiento
de los compromisos de gestion escolar encuentra en el Plan anual de trabajo el
espacio para hacerse visibles fisicamente y cobrar vida, considerando que es la
plataforma donde descansan la totalidad de los compromisos en logica de
documento de programacion que orienta la vida de la institucion educativa.

El indicador es el siguiente: Porcentaje de docentes que participan en la
elaboracion del Plan Anual de Trabajo bajo el liderazgo del equipo directivo.

1.3.1.3. Desarrollo profesional de los directivos en competencias para

impulsar programas de innovacion.

Mufioz y Marfan, Carlos, (2002); El liderazgo pedagdgico que han de asumir los
responsables de la mejora de los centros educativos y de sus programas
requiere de la competencia de gestion, que conlleva la claridad en la toma de
decisiones y la coherencia, mediante los cuales adoptara las acciones mas
valiosas, que propicien la transformacién de los centros y el desarrollo de

proyectos de mejora.
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El desarrollo de los programas de mejora aplicados en los centros depende de
la capacidad de coordinacién y del estilo de motivacion del lider para que se
ejecute el programa desde una cultura y clima de colaboracién, en el que todas
las personas se sientan miembros activos y creadores de sentido en la
Comunidad Educativa. Esta tarea es la base de la gestién del liderazgo,
consiguiendo el compromiso de otras organizaciones, emprendedores y
administraciones que seran incorporadas como corresponsables de estas

practicas innovadoras.

Para Medina, (2013) La naturaleza de la educacion y de las personas implicadas
en ella, sitta la competencia de caracter humano en un lugar prioritario y
demanda de los directivos las claves de la vision rogeriana y golemiana, a saber,
la complementariedad, entre la empatia y la inteligencia emocional, como bases
de la tarea y del auténtico liderazgo, al convertir al directivo en un lider emocional
equilibrado y éticamente abierto a incorporar lo més valioso al programa, con
sensibilidad y mejora continua de las visiones, acciones y concepciones que
orientan las decisiones de los directivos en el disefio y desarrollo de los

programas de innovacion para transformar las comunidades educativas.

La naturaleza humanista del liderazgo se inserta en la globalidad de las acciones
formativas y se erige en la principal competencia del directivo, dado que al vivirse
e identificarse con los valores mas pertinentes del programa de integracion, se

pone en practica su verdadera transformacién y el compromiso con la educacion.

1.3.1.4. Competencias del director

MINEDU (2014) entre las competencias del director se encuentran:

. Dirigir y coordinar todas las actividades académicas

. Cumplir y hacer cumplir las leyes y disposiciones

. Designar al jefe de estudios, al secretario y demas 6rganos unipersonales

. Ejercer la direccion de todo el personal y dirigir la gestion de los medios
materiales

. Favorecer la convivencia en el centro y hacer las correcciones las

correcciones respectivas.
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. Convocar y presidir los actos académicos y las reuniones de todas las
instancias.

. Autorizar los gastos de acuerdo con el presupuesto, ordenar los pagos y
visar las certificaciones y documentos.

. Dirigir y coordinar todas las actividades

Elaborar con el equipo directivo los instrumentos de gestion como: el plan anual
de trabajo, el reglamento interno, actualizacion del proyecto educativo

institucional el plan curricular del centro

Promover las relaciones con otras instituciones educativas.

1.3.2. Relaciones Interpersonales

1.3.2.1. Conceptualizacion

Silviera (2014) define como el conjunto de interacciones entre dos o mas
personas que constituyen un medio eficaz para la comunicacion, expresion de
sentimientos y opiniones, las relaciones interpersonales, son también el origen
de oportunidades, diversion y entretenimiento de los seres humanos, se
consideran una fuente de aprendizaje, el cual, en ocasiones puede molestar o
incomodar a los individuos, estas interacciones son un excelente medio de
enriquecimiento personal, trato humano, pautas de comportamiento social y la
satisfaccion de la curiosidad, pues los demas son una fuente ilimitada de
sorpresas, novedades, informacion, cambio de impresiones asi como de

opiniones.

Por lo que las relaciones interpersonales en los docentes, son entonces el futuro
de compartir, de trabajar en un mismo ambiente y de interactuar de manera
positiva o0 negativa con los demas, es importante resaltar que en éstas
intervienen factores de personalidad, valores, ambiente, y otros.

1.3.2.2. Bases de las relaciones interpersonales

Silviera (2014), explica que las bases de las relaciones interpersonales son
cuatro y se describen de la siguiente manera:
> La percepcion: Afirma que es la impresion que los demas tienen acerca

de uno mismo, se convierte en la base en la que giran las reacciones,
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pensamientos, entre otros, por tal motivo son importantes las percepciones en
las relaciones interpersonales.

> La primera impresion: A cerca de los demas es determinante en las
relaciones interpersonales, pues de una buena o mala percepcion primaria se
determina el trato hacia los otros y la tendencia a mantenerlo. Al momento de
conocer a una persona se activa de inmediato una cadena de experiencias,
recuerdos, juicios, prejuicios, y conocimientos previos, por lo que la mente
selecciona automaticamente ciertos aspectos y los asocia con la persona a la

que se conoce en ese momento.

La percepcidn no es neutral, en cierta medida es un proceso interesado que
condiciona a la persona por la forma que ésta tiene de percibir el mundo y los
intereses internos de las demas. Por lo que la primera impresion se convierte en
un punto a favor o en un punto en contra para las relaciones interpersonales y
mas en los docentes en los centros escolares, pues son vistos desde una

perspectiva ejemplar para toda la comunidad educativa.

» La simplificacion: Se refiere a la tendencia de reducir todo aquello que se
percibe en los demas, en lugar de que la mente se esfuerce en elaborar un
andlisis de lo que llega desde la vista, en la primera impresion, en este proceso
el ser humano piensa inmediatamente de lo particular a lo general, al calificar a
las personas del entorno sdlo por los aspectos parciales y no en conjunto como

individuo.

» El persistir: Aparte de la simplificacion, el ser humano tiende a persistir en la
imagen primaria que se tienen acerca de las personas, por lo que cuando se
observan comportamientos diferentes, que tendrian que dar como resultado un
cambio en la percepcion primaria, sigue y persiste en confirmar la imagen
primera, en lugar de abrir la mente a nuevas informaciones que pueden corregir
la primera idea.

» Las personas son influenciadas en gran manera por las primeras impresiones
y se produce lo que se conoce como estrechamiento perceptivo, una limitacion
del campo percibido a pocas caracteristicas y se agrega el empobrecimiento

mental con inexactitudes como la simplificacién.
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1.3.2.3. Tipos de Relaciones Interpersonales

Zupiria (2015) clasifica cuatro tipos de relaciones interpersonales de las cuales
se desglosa la siguiente explicacion:

— Relaciones intimas/ superficiales .En las relaciones intimas las personas
satisfacen deseos y afecciones unos con otros; en una relacion superficial no
ocurre lo mismo, por lo que podria tratarse de una relacion laboral, como la de
los maestros.

— Relaciones personales / sociales. Desde la perspectiva de la psicologia
social es necesario acotar los tipos de identidad en una persona, pues estos dan
el punto de referencia en las relaciones interpersonales, segun el autor éstas son
tres: Identidad personal, identidad social e identidad humana.

— La identidad personal es estrictamente individual, cuando se habla de
identidad social se hace referencia a la interaccién entre un grupo de personas
y la pertenencia de un grupo social, donde en determinados momentos una
identidad prevalece sobre la otra.

— En las interacciones sociales relativamente toma prioridad la identidad
social y ocurre lo que se llama despersonalizacién, que es dejar las
concepciones personales y adquirir las del grupo al que se pertenece. La
identidad humana se construye mediante experiencias, vivencias y emociones a
lo largo de la vida del ser humano.

— La relacion amorosa. Este tipo de relacién esta conformado por tres
elementos: Pasion, compromiso e intimidad, y es especificamente el factor
namero dos en el que se basa una relacion profesional, pues el comprometerse
con el trabajo implica diversos tipos de responsabilidades. Esta clase de relaciéon
plantea diversos tipos de interacciones, las cuales son:

A. Amistad: Relacion en la que abundan aspectos intimos y de personalidad,

B. Relacién pasional: Predomina la pasion,

C. Relacion formal: Predominan aspectos legales,

D. Relacion romantica: En esta interaccién se combina la pasion y la intimidad,
E. Apego: Se combina la intimidad con el compromiso,

F. Relacién fatua: Predomina la pasion y el compromiso,

G. Amor pleno: En esta se conjuga de manera igualitaria el compromiso,

intimidad y pasion.
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Es importante acotar el tipo de relacidon que predomina en los maestros del
sistema nacional guatemalteco, en la mayoria de casos se encuentra una
relacion formal, pero para el hecho educativo es importante que se desarrollen,

aparte de una relacién formal, estructuras de amistad.

1.3.2.4. Las relaciones humanas en la Institucién Educativa

Narvaez, Silvia (2012), Las relaciones humanas en la institucion educativa se

puede evidenciar a través de:

a) Relaciones entre docentes. Las relaciones que mantienen entre si los
docentes son de varios tipos: Jerarquicas: Con el director como maxima
autoridad del centro, los profesores mantiene una cierta dependencia con el
equipo directivo. Funcionales: Son aquellas que se producen en los diversos
organos y unidades organizativas en esta se llevan a cabo contactos mas
horizontales y menos Jerarquizados. Cooperacion: Tendran como meta
conseguir la mayor eficacia en el trabajo diario. Se evitaran los celos

profesionales y los antagonismos.

v' Relaciones jerarquicas entre docentes: Apertura, disponibilidad. Lealtad,
aceptacion de Normas. Afan de superacion

v Relaciones funcionales entre docentes: Pertenencia al conjunto,
Incorporacién activa a un equipo. eliminacion de la rutina. Perfeccionamiento
profesional, asuncion de responsabilidades.

v" Relaciones de cooperacién entre Docentes: Conductas encaminadas a
aumentar el prestigio profesional y social Aceptacion de los demas Comprension,

esfuerzo Solidario.

b) Relaciones entre profesores y alumnos
Mantiene las relaciones mas tradicionales dentro del marco escolar.

Lo primero que debe saber el profesorado es que el objetivo esencial de su

misidn es educar.

El mejor docente es el que es capaz de crear un clima de relacion espontanea,

de cordialidad, de acogida, de seguridad, de optimismo y de serenidad.
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c) Relaciones entre familias y profesores
Son los contactos mas modernos en la vida de los centros.

La relacién entre los docentes y las familias es esencial para el buen

funcionamiento de toda institucién escolar.

Los profesionales esperan de las familias que tengan confianza en ellos, que
tengan fe en los métodos que utilizan y que hagan reflexionar a los alumnos

sobre cierta jerarquia de valores.

Las familias esperan de los docentes que les guste su trabajo, que lo realicen
con esmero, que tenga facilidad para ensefiar y que comprendan a los alumnos

y que demuestren interés y afecto por ellos.
d) Relaciones entre alumnos

Son las mas frecuentes y numerosas. El alumnado lo integra el nUumero de
escolares que asiste a un determinado centro. Es fundamental inculcar en los

alumnos la idea de que todos ellos pertenecen a la institucion educativa.

Para favorecer las relaciones entre alumnos, se cuidara, la realizaciéon de
actividades que desarrollen la participacion y el sentido de grupo, como la

colaboracion y la tolerancia.

Procurara establecer relaciones con los centros préximos, por medio de
actividades deportivas, culturales, recreativas, etc....que fomenten los lazos de

vecindad hacia los alumnos de otros centros.
Por lo que se refiere a las relaciones dentro del aula sera tarea del profesor.
Las adecuadas relaciones humanas son el alma de las instituciones educativas.

Cuando no existen las buenas relaciones humanas, su ausencia provoca
conflictos.

Asi el ideal de las relaciones humanas en la escuela es tener a sus miembros
satisfechos y generando en ellos un sentido de pertenencia que desembocara
en mayor colaboracion con el Proyecto Educativo Institucional. Pero esto no
siempre es tan facil porque las personas estan insertas en una sociedad y tienen

problemas y conflictos aunque en la escuela reine la armonia.
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Ademas existen cuestiones de poder que influyen y atraviesan las relaciones
entre los miembros de las instituciones educativas. Este poder proviene de
ambiciones personales y es propio de la conducta humana, pero no debemos
olvidar que la escuela es un espacio que tenemos que democratizar y que solo
quienes estamos alli, podemos hacerlo a través de la participacion, el consenso,
la responsabilidad, el trabajo en equipo y la profesionalizacion de la tarea
docente.

Las buenas relaciones humanas en la escuela buscan lograr esa deseada
armonia entre sus miembros, aunque esto no soluciona la compleja problematica

del individuo.

1.3.2.5. Importancia de las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales desarrollan un papel clave en el desarrollo de una
persona. Obtener refuerzos sociales en nuestro entorno favorece nuestra

adaptacion al mismo y aumenta la calidad de vida.

Las relaciones interpersonales estan presentes desde nuestro nacimiento hasta
el fin de nuestros dias, en cualquiera de los ambitos en los que nos movemos.
Nos permiten sentirnos competentes en las mas variadas situaciones y obtener
una gratificacion social que nos aporta equilibrio y felicidad. Necesitamos hacer
nuevos amigos y mantener las amistades, compartir nuestras experiencias con
los demas y empatizar con las que viven otros. Sentirse solo y aislado ocasiona

un sufrimiento psicolégico muy dificil de manejar para cualquier persona.

Todos necesitamos desarrollarnos en un entorno estimulante, que nos permita ir
creciendo dia a dia. Un entorno que nos arrope y con el que nos sintamos
identificados, tanto en el ambito familiar, como en el colegio o posteriormente en
el lugar de trabajo, donde es necesario un clima que permita a cada persona

beneficiarse del contacto con sus semejantes.

Entre las habilidades sociales que aprendemos desde nifios se encuentran las
destrezas para hacer amistades y para abordar los sentimientos. Acciones como
presentarse, establecer una conversacion, participar en actividades comunes,
pedir u ofrecer ayuda, hacer cumplidos o disculparse, asi como expresar afecto,

son béasicas para poder comunicarnos de manera satisfactoria en nuestro
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entorno mas inmediato. Asimismo, desde pequefios se nos debe ensefar otras
técnicas, como el autocontrol, pedir permiso, saber responder ante signos de
hostilidad, evitar problemas o abordar situaciones algo mas limites, como un

problema, una pelea, una acusacién o una negociacion.

1.3.2.5.1. Reglas minimas para las buenas relaciones interpersonales
Entre las reglas minimas para actuar se tiene:

1. Reflexione sobre cada una de las barreras de la comunicacion y apliquelo a
una experiencia o situacion de su practica profesional, puede ser desde barreras
que identifigue cuando trasmite o recibe mensajes que emanan de la
investigacion cientifica, actividades educativas, administrativas o en el proceso

de la atencién médica.

2. Haga un examen de sus actitudes e identifigue acciones de mejora,
basandose en el concepto de “asertividad”, elabore sus mensajes identificando
como punto de partida su intencionalidad; con claridad, precision, y expréselos

asertivamente.
3. Escuche atentamente lo que otra persona expresa, evite distractores.

Mire a la persona con gquien habla de manera serena y con una actitud que

demuestre interés.

Grabe su voz para conocer su tono, volumen y velocidad. Recuerde que los

silencios y pausas son en muchas ocasiones necesarias.

4. Escuche con atencion, el tono de la voz que nos transmiten e identifique su

intencionalidad y el estado emocional en el que se encuentra.

5. Sea flexible, tolerante y paciente hasta comprobar que su mensaje haya sido
comprendido por su perceptor. Verifigue siempre con una actitud positiva y

amable el entendimiento por el otro.

6. Estudie su lenguaje corporal: tomando en consideracion que la mayoria de
nuestras expresiones se adquieren a lo largo de nuestra vida de manera
inconsciente, la sugerencia es que las hagamos consientes para poder

controlarlas.
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Analice ¢como usa sus manos al explicar o argumentar su mensaje?

7. Mirese al espejo regularmente y piense en situaciones de estrés, prisa, y en
estados emocionales como: tristeza, miedo, alegria, tranquilidad, etc., con el fin
de tomar conciencia de como refleja sus emociones: muecas, gestos del

entrecejo, labios, postura, mirada, sonrisa.
Si es posible grabese en video y sea autocritico.

8. ldentifique sus muletillas verbales como: “em”, “este”, “porque®,0 sea”, “es

decir”, “no” etc. O de tipo corporal como: movimientos balanceos, manos en los

bolsillos, acariciarse la barbilla, la oreja, nariz, taparse la cara, rascarse, etc.

9. Para comunicarse asertivamente cuide tener: contacto visual, tono y volumen
de voz adecuados con su intencionalidad, uso de las manos moderado,
expresividad del rostro y postura acorde con su intencionalidad y fluidez en el

habla (sin tartamudeos y muletillas, silencios prolongados).

Para ser asertivo reflexione sobre sus derechos: A expresarse conforme a los
propios sentimientos y opiniones, a cambiar de opinién, a equivocarse, a gozar

y disfrutar, a la soledad, a hablar de uno mismo., a aceptar los cumplidos

10. Practique técnicas verbales para comunicarse asertivamente con sus

compafieros de trabajo, sus familiares, entre otros.

1.3.2.6. Las relaciones humanas y sociales.

La gestion de las relaciones humanas y sociales puede estudiarse dividida en
tres grandes areas de gestion:

» Clima organizativo: entendido como la suma de las percepciones de los
individuos que trabajan en una organizacion, en el que influyen de manera
destacada las politicas de personal y practicas de comunicacién (ascendente y
descendente) destinadas a mantener y/o mejorar la implicacion y el sentido de
pertenencia, en suma la satisfaccion colectiva de los empleados.

» Relaciones laborales: la negociacién colectiva de los salarios y las
condiciones laborales, y las relaciones entre la direccion y los interlocutores

sociales de los empleados. En este caso, adquiere gran relevancia la llamada
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gestion del conflicto, que trata de afrontar y resolver las situaciones en que se
producen desacuerdos entre las posiciones de la direccion y los empleados.

» Politicas sociales: conjunto de politicas para facilitar beneficios colectivos
y ayudas ante las necesidades de los empleados (ejemplo: salud laboral), que
encuentran su encaje dentro de la parte social de las politicas de

Responsabilidad Social Corporativa que adopten las organizaciones.

Clima organizativo. El personal de cualquier organizacion resulta influido por las
caracteristicas de la organizacion que le afectan en cada situacion, asi como por
Sus propias caracteristicas personales que le influyen en la percepcion que tiene
del entorno laboral. El clima en las organizaciones surge, por tanto, de la

interaccién entre las caracteristicas organizacionales y personales.

Se configura un estado de animo colectivo que influye en la conducta de las

personas y en la mayor o menor eficacia con que estas desarrollan sus tareas.

1.3.2.7. Caracteristicas generales del clima

Entre las caracteristicas del clima pueden destacarse las siguientes:
- Cada organizacion tiene un clima diferente

- El clima de las organizaciones es externo a las personas

- El personal de la organizacién percibe el clima

El clima es el conjunto de percepciones basado en la interaccién de de las

caracteristicas personales y organizacionales
- El clima es descriptivo y no evaluativo
- El nivel de descripcion se refiere a toda la organizacion o a sus subsistemas

- El clima afecta a las actitudes y a la conducta y puede influir en los resultados

organizacionales
- El clima es perdurable y se puede cambiar

- El clima se puede operativizar a través de las percepciones, observaciones y

medidas objetivas

- El clima es un indicador del diagnostico organizacional
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1.3.2.8. Estilos de Relaciones Interpersonales

Zupuria (2015) afirma que son aquellos que clasifican las tendencias que
presentan las personas en el manejo de las interacciones hacia los demas, de
los siguientes prototipos, algunos suelen ser mas saludables que otros. A

continuacion se presentan los estilos de relaciones interpersonales:

o Estilo agresivo: Estas son las personas que continuamente encuentran
conflictos con las personas del alrededor, construyen relaciones basadas
en agresiones, acusaciones y amenazas.

o Estilo manipulador: Este estilo se basa en la utilizacion de los procesos
cognitivos y logicos de la persona que se relaciona con su entorno, pues
trata de hipnotizar a los que le rodean para que al final se realicen las
actividades y gustos de la persona manipuladora.

o Estilo pasivo: Estas son personas que dejan que la mayoria de los que le
rodean decidan sobre él, no tiene capacidad para defender opiniones y
pensamientos propios, es a quién donde los demas estilos toman ventaja
sobre éste.

o Estilo asertivo: Es la persona que defiende sus derechos e intereses, no
llega a utilizar la agresion, violencia o insultos como el agresivo, esta
persona es la mas capacitada para negociar un acuerdo dentro de una

problematica de grupo.

1.4. Formulacién del problema

¢, Cual es la relacion entre la gestion del director y las relaciones interpersonales
en la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793-“Tupac Amaru’-
Iquitos-20167?
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1.5. Justificacion

La presente investigacion se justifica por los siguientes motivos:

- Conveniencia: porque servira para detectar fortalezas y debilidades en la
gestion del director de la institucion educativa y tomar medidas necesarias para

hacer reajustes en la gestion del trabajo escolar del director.

- Relevancia social: Porque, la investigacion sera en el ambito educativo y
permitira tener nuevos conocimientos sobre la gestion del director acerca de las
relaciones interpersonales, el que beneficiara a docentes, administrativos,

auxiliares y estudiantes de la mencionada institucién educativa.

En lo tedrico: Aporta enfoques y tendencias nuevas sobre la gestion del director
de las diversas instituciones educativas de nuestro medio y esté comprometido
en mejorar la educaciébn y por ende lograr aprendizajes Optimos en los

educandos.

En lo practico: se justifica porque se verificara la gestién del director, si existe
buenas relaciones interpersonales, aprendizajes éptimos en los estudiantes. Los
beneficiados seran los docentes, administrativos, de servicios, estudiantes y

padres de familia.

En lo metodolégico: Contribuira en la mejora de la gestion de los directores de

las instituciones educativas de nuestro medio.

1.6. Hipétesis

Existe relacién entre la gestion del director y las relaciones interpersonales en la
Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” de Iquitos 2016.
1.7. Objetivos

1.7.1. General

Determinar que la gestion del director se relaciona con las relaciones
interpersonales en la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793

"Tupac Amaru’- Iquitos 2016.
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1.7.2. Especificos

- Evaluar la gestiéon del director de la Institucion Educativa Primaria
secundaria N° 60793 "Tupac Amaru’- lquitos 2016.

- Evaluar las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Primaria
secundaria N° 60793 "Tupac Amaru”- Iquitos 2016.

- Establecer la relacion entre la gestidbn del director y las relaciones
interpersonales de la Institucion Educativa Primaria secundaria N° 60793
"Tupac Amaru’- Iquitos 2016.
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. METODO

El estudio pertenece al tipo descriptivo correlacional. Es de tipo descriptivo
porque se medira de manera independiente a las variables: gestion del director
y su relacion con las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa
Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru del Distrito de Iquitos — 2016, es
decir, primero se medié cada variable en forma independiente y después se
analizé la relacion entre las variables en estudio. (Hernandez, Fernandez y
Baptista 2004).

2.1. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacién que se utilizé en el estudio fue el no experimental del
tipo correlacional. No experimental porque no se manipulé la variable gestion
del director, sino que se observo los hechos tal como se dieron en su contexto

natural, y luego se analizd, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2004)

Fue de tipo correlacional porque se recolect6 los datos de las variables gestion
del director y las relaciones interpersonales de la Institucién Educativa Primaria
Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” del distrito de lquitos -2016, en un solo
momento y en un tiempo Unico, luego se describié el comportamiento de cada
una de las variables y después se establecio la relacion entre las variables en
estudio; segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2004).

El diagrama es:

Ox
r
Oy
Dénde:
M = Muestra de estudio.
Ox = Gestidn del director
R = relacion que existe entre las dos variables.
Oy = Relaciones interpersonales.
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2.2. Variables

Variable independiente: Gestion del director

Variable dependiente:

Relaciones interpersonales

2.2.1. Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Escala de
Medicién
Independiente Conjunto  de  acciones | Son respuestas emitidas |A) Progreso anual del Buena
Gestion del sistematicas, coordinadas e | por el director, personal aprendizaje de todasy | Regular
director integradas y realizadas de | docente, administrativos y todos los estudiantes deficiente
forma democratica por la | auxiliares, en relacion a: , | B) Retencion interanual
comunidad educativa progreso  anual  del de estudiantes.
aprendizaje de todos los | C)Uso efectivos del
alumnos, retencién anual tiempo en la Institucion
de estudiantes, uso Educativa.
efectivo del tiempo en la |D) Uso efectivo del tiempo
Institucién educativa, en el en el aula.
aula, uso de las rutas del |E) Uso adecuado de las
aprendizaje y materiales rutas de aprendizaje y
educativos, Gestion del materiales educativos.
clima escolar favorable | F) Gestién del clima
para los aprendizajes escolar favorable para
los aprendizajes.
Dependiente. Conjunto de interacciones | Son respuestas o0 | Asertividad proactiva Si
Relaciones entre dos 0 mas personas que | sentimientos dirigidos | Claridad y honestidad No
interpersonales | constituyen un medio eficaz | hacia los demés y fuera | Resolucidn de conflicto
para la  comunicacién, | de los demas en forma | Préactica de valores
expresion de sentimientos y | positiva o negativa.
opiniones, las relaciones
interpersonales son también
el origen de oportunidades,
diversion y entretenimiento de
los seres humanos.

2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por todos los docentes de educacion primaria,

auxiliares y personal administrativo que suman 40, de la Institucién Educativa

Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru”, del distrito de lquitos —2016,

distribuidos de la siguiente manera.

o R N° de
o . . . . N° de N° de .
Institucion Educativa Primaria Secundaria - Administ | Total
i Docentes Auxiliares .
N2 60793 “Tupac Amaru” rativos
15 02 03 20
TOTAL 15 02 03

2.3.2. Muestra
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En la presente investigacion, se consideré al total de los docentes, auxiliares y
personal administrativo que suman en total 20 personas, de la Institucién
Educativa Primaria Secundaria N° 60793 de Iquitos- 2016.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
2.4.1. Técnica

La técnica que se emple6 para la recoleccion de datos de la variable
independiente “Gestion del director”, fue la encuesta dirigida a los docentes,
administrativos y de servicio de la institucion educativa primaria secundaria N°

60793 “Tupac Amaru” materia de estudio.

La técnica que se emple6 para la recoleccién de los datos de la variable
dependiente “Relaciones interpersonales” fue la encuesta, porque permitié

obtener informaciéon en forma directa acerca de la variable en estudio.

2.4.2. Instrumentos

El instrumento para la recoleccion de los datos de la variable independiente
“Gestion del director”, fue el cuestionario, que se elaboro teniendo en cuenta los
criterios establecidos con anterioridad, y se obtuvo la informacién necesaria para

esta variable en estudio.

De igual forma, para recopilar los datos de la variable independiente “Relaciones
interpersonales” fue el cuestionario, porqué a través de ella se obtuvo la

informacidén necesaria.

2.5. Métodos de andlisis de datos

En el presente estudio, se utilizd la técnica de andlisis e interpretacion de la
informacion el andlisis descriptivo, frecuencia, promedio, porcentajes, el analisis
inferencial, para la prueba de hipétesis se utilizé la prueba estadistica inferencial
no paramétrica Chi cuadrado (X2), con X= 0.05 y nivel de confianza de =95%.

Asimismo, empleé el paguete SPSS version 21 en espafiol.
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2.6 Aspectos éticos

Las opiniones de los docentes, administrativos y de servicio, fue en forma

anonima, y se guardara absoluta reserva, y respetando los derechos humanos.
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Ill. RESULTADOS

3.1. Descripcion

En el estudio descriptivo “La gestion del director” y su relacibn con las
relaciones interpersonales de los docentes de la Institucion Educativa Primaria
Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” de Iquitos 2016. Se trabajé con una
muestra de 20 personas entre docentes, administrativos, auxiliares y personal
de servicio, porque la poblacion total fue de 20 personas, en educacion primaria,
obteniendo informacién con los instrumentos de recoleccidn de datos, aplicados

al grupo que representa la muestra, cuyos resultados se detallan a continuacion.

3.1.1. Resultado de la variable independiente La gestion del director de la
Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” -lquitos
2016.

TABLA N° 01
La gestidn del director” de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793
“Tupac Amaru” -lquitos 2016, referente a: Progreso anual del aprendizaje de

todas y todos los estudiantes.

o RESULTADOS
Progreso anual del aprendizaje de TOTAL

. B Regul Defici
todas y todos los estudiantes uena egutar eficiente

items

N° % [N % |N| % N° %

El director demuestra progresion de

en areas de matematica y comunicacion.

1 logros de aprendizaje de los estudiantes | 14 70.0 | 04 | 20.0 | 02 | 10.0 20 100%

El director consolida logros del aprendizaje en
cuadros estadisticos

2 15 75.0 | 03 | 15.0 | 02 | 10.0 20 100%

El director conduce la planificacién y se

e institucional.

3 constituye en un espacio de trabajo conjunto | 16 80.0 | 03 | 15.0 | 01 | 05.0 20 100%

El director con los docentes formulan el

aprendizaje de los alumnos.

4 diagnéstico que evidencia logros en el| 17 85.0 | 02 | 10.0 | 01 | 05.0 20 100%

El director establece metas y objetivos para la

de los estudiantes.

5 mejora y progresion de logros de aprendizaje | 13 65.0 | 05 | 25.0 | 02 | 10.0 20 100%

El director plantea las estrategias y acciones
que desarrollara con el equipo directivo y la
comunidad docente para el cumplimiento de
las metas establecidas.

6 15 75.0 | 04| 20.0 | 01 | O5.0 20 100%

TOTAL (X) 15 | 750 | 04 | 20.0 | 01 | 050 | 20 | 100%

Fuente: Encuesta a los docentes, administrativos, auxiliares de la I. E. P. S N° 60793. Tupac Amaru”-2016

43



GRAFICO N° 01
La gestidn del director” de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793
“Tupac Amaru” -lquitos 2016, referente a: Progreso anual del aprendizaje de

todas y todos los estudiantes.
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INTERPRETACION DE LA TABLA N° 01

En la tabla y grafico N° 1, se observa la respuesta de los encuestados

referente a la gestion del director:

Del promedio (X) 20 (100%), 14 (70%) reconocen que la gestion del director
es buena en la progresion de logros del aprendizaje de los estudiantes, 4(20%)

reconocen a veces, 2(10%) no reconocen.

De 20 (100%), 15 (75%) reconocen que la gestidn del director del director
es buena en la consolidacion de logros del aprendizaje en cuadros estadisticos,
3 (15%) es regular, 2(10%), es deficiente

De 20 (100%), 16(80%) reconocen que la gestion del director es buena
porque conduce la planificacidén y se constituye en un espacio de trabajo conjunto

e institucional ,3 (15%) es regular, 1(5%) es deficiente.

De 20 (100%), 17(85%) reconocen que la gestion del director es buena,
porque con los docentes formulan el diagnéstico que evidencia logros en el

aprendizaje de los alumnos, 2 (10%) es regular, 1(5%) es deficiente.

De 20 (100%), 13 (65%) reconocen que la gestion del director es buena
porque establece metas y objetivos para la mejora y progresion de logros de
aprendizaje de los estudiantes, 5 (25%) reconocen que es regular, 2(10%)

reconocen que es deficiente.

De 20 (100%), 15 (75%) reconocen que la gestion del director es buena,
porque plantea estrategias y acciones que desarrollara con el equipo directivo y
la comunidad docente para el cumplimiento de las metas establecidas, 4 (20%)

reconocen que es regular, 1(5%) reconocen que es deficiente.

Del promedio (X) 20(100%) nos permiten inferir que el 75% de docentes,
administrativos, auxiliares y personal de servicio, reconocen que la gestion del
director es buena, en el progreso anual del aprendizaje de todas y todos los
estudiantes de la Institucion Educativa primaria secundaria N° 60793 “Tupac

Amaru “lquitos-2016.

TABLA N° 02
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La gestion del director referida a la retencion anual de estudiantes de la

Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793- “Tupac Amaru” Iquitos

2016.
-, RESULTADOS TOTAL
: Retencion Anual de —
ltems estudiantes Buena Regular Deficiente
' N° | % | N° % N° % N° | %
El director consolida el reporte de
1 estudiantes que han desertado de la| 04 [20.0| 14 70.0 02 10.0 20 | 100%
institucion educativa.
El director revisa el porcentaje de
2 retenmon Fie estudiantes reconomendo la 03 150! 15 750 02 10.0 20 | 100%
importancia de lograr la permanencia de
los mismos.
El director plantea estrategias que
3 reflejan la dlsmlnucpn de estudlanp?s o7 350! 09 45.0 o1 05.0 20 | 100%
desertores y garanticen la retencion
interanual.
4 El director Ildgra la elaboracion del plan 17 lsso| o2 10.0 01 05.0 20 | 100%
anual de trabajo
El director en el plan anual de trabajo
5 considera estrategias para contrarrestarla| 08 [40.0| 10 50.0 02 10.0 20 | 100%
desercion escolar.
6 El dlrgctor hace VI.SItaS perlloc.ilcas a los 10 |s00! o9 45.0 o1 05.0 20 | 100%
estudiantes que dejan de asistir a clases.
El director y su plana directiva cumplen
7 con lo planificado para el seguimiento a| 10 |[50.0| 09 45.0 01 05.0 20 | 100%
los estudiantes que no asisten a clases.
TOTAL (X) 08 |40.0| 10 50.0 02 10.0 20 | 100%

Fuente: Encuesta a los docentes, administrativos, auxiliares de la I. E. P. S N° 60793. Tupac Amaru”-2016
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GRAFICO N° 02

La gestion del director referida a la retencion anual de estudiantes de la
Institucidon Educativa Primaria Secundaria N° 60793- “Tupac Amaru” lquitos
2016.
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INTERPRETACION DE LA TABLA N° 02

En la tabla y grafico N° 2, se observa el promedio de respuestas de los

encuestados:

De 20 (100%), 4 (20%) reconocen que el director consolida el reporte de
estudiantes que han desertado de la institucién educativa, 14(70%) reconocen

gue es regular, 2(10%) es deficiente.

De 20 (100%) ,3 (15%) reconocen como bueno que el director revise el
porcentaje de retencion de estudiantes reconociendo la importancia de lograr la
permanencia de los mismos, 15 (75%) reconocen que es regular, 2(10%),

reconocen que es deficiente.

De 20 (100%), 7(35%) reconocen como bueno que el direcor que el director
plantea estrategias que reflejan la disminucion de estudiantes desertores y
garanticen la retencion interanual, 9 (45%) reconocen como regular que el
director  plantea estrategias que reflejan la disminucion de estudiantes
desertores y garanticen la retencién interanual, 1(5%) reconocen como

deficiente.

De 20 (100%), 17(85%) reconocen como bueno que el director lidera la
elaboracion del plan anual de trabajo, 2 (10%) reconocen como regular, 1(5%)

reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 8 (40%) reconocen como bueno que el director en el plan
anual de trabajo considera estrategias para contrarrestar la desercion escolar,
10 (50%) reconocen como regular que el director en el plan anual de trabajo
considera estrategias para contrarrestar la desercion escolar, 2(10%) reconocen

como deficiente.

De 20 (100%), 10 (50%) reconocen como bueno que el director hace visitas
periddicas a los estudiantes que dejan de asistir a clases, 9 (45%) reconocen
como regular que el director hace visitas periddicas a los estudiantes que dejan

de asistir a clases, 1(5%) reconocen como deficiente.

De 20(100%) , 10(50%), reconocen como bueno que el director y su plana
directiva cumplen con lo planificado para el seguimiento a los estudiantes que no

asisten a clases, 9(45%) reconocen como regular el director y su plana directiva
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cumplen con lo planificado para el seguimiento a los estudiantes que no asisten
a clases, 1(5%) reconocen como deficiente que el director y su plana directiva
cumplen con lo planificado para el seguimiento a los estudiantes que no asisten

a clases. .

Del promedio (X) 20(100%) nos permiten inferir que el 50% de docentes
administrativos, auxiliares y de servicios reconocen como bueno la gestién del
director referido a la retencién anual de estudiantes de la Institucion Educativa

Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” Iquitos 2016.
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TABLA N° 03

La gestion del director referido al uso efectivo del tiempo en la Institucion

educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” Iquitos-2016.

RESULTADOS TOTAL
ltems Uso efectivo del tiempo Bueno Regular | Regular
N°| % |[N°| % |[N°| % N° %
1 EI director garantiza la recuperacién de 14 200 | oa |l 200 | 02 | 100 20 100%
jornadas no laboradas.
El director tiene planificado los dias
2 ) o 15 | 75.0 | 03 | 150 | 02 | 10.0 | 20 | 100%
efectivos de aprendizaje escolar.
3 El dlrector.tlene planlflfza.do dias previstos 07 350 | 09 | 450 | 0a | 200 20 100%
para reuniones pedagdgicas.
El director tiene planificado jornadas de
4 reflexion, dia del logro, fiesta patronal y/o | 17 85.0 | 02 | 10.0 | 01 | 05.0 20 100%
comunal.
El director tiene planificado dias que
5 corresponde a vacaciones de los| 15 75.0 | 03 | 15.0 | 02 | 10.0 20 100%
estudiantes de medio afio.
6 El director, plana di.rectiva y docentes 16 80.0 03 150 | o1 | 05.0 20 100%
cumplen con lo establecido.
TOTAL (X) 14 | 70.0 | 04 | 200 | 02 | 10.0 | 20 | 100%

Fuente: Encuesta a los docentes, administrativos, auxiliares de la I. E. P. S N° 60793. Tupac Amaru”-2016
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GRAFICO N° 03

La gestion del director referido al uso efectivo del tiempo en la Institucion

educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” Iquitos-2016.
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INTERPRETACION DE LA TABLA N° 03

En la tabla y grafico N° 3, se observa el promedio de respuesta de los

encuestados:

De 20 (100%), 14 (70%) reconocen como bueno que la gestion del director
garantiza la recuperacion de jornadas no laboradas, 4(20%) reconocen como
regular que el director garantiza la recuperacion de jornadas no laboradas,

2(10%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%) ,15 (75%) reconocen como bueno que la gestion del director
tiene planificado los dias efectivos de aprendizaje escolar, 3(15%) reconocen
como regular que la gestiéon del director tiene planificado los dias efectivos de

aprendizaje escolar, 2(10%),reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 7(35%) reconocen como bueno que la gestion del director
tiene planificado dias previstos para reuniones pedagdgicas, 9 (45%) reconocen
como regular que el director tiene planificado dias previstos para reuniones

pedagdgicas, 4(20%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 17(85%) reconocen como bueno que el director tiene
planificado jornadas de reflexién, dia del logro, fiesta patronal y/o comunal, 2

(10%) reconocen como regular, 1(5%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 15 (75%) reconocen como bueno que el director tiene
planificados dias que corresponde a vacaciones de los estudiantes de medio
afo, 3(15%) reconocen como deficiente que el director tiene planificados dias
qgue corresponde a vacaciones de los estudiantes de medio afio, 2(10%)

reconocen como eficiente.

De 20 (100%), 16 (80%) reconocen como bueno que el director, plana
directiva y docentes cumplan con lo establecido, 3(15%) reconocen como regular
que el director, plana directiva y docentes no cumplen con lo establecido, 1(5%)

reconocen como deficiente.

Del promedio (X) 20(100%) nos permiten inferir que el 70% de docentes,
administrativos, de servicio y auxiliares reconocen como bueno la gestion del
director referido al uso efectivo del tiempo en la institucion educativa N° 60793

“Tupac Amaru” Iquitos 2016.
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TABLA N° 04

La gestion del director referido al uso efectivo del tiempo en el aula en la Institucion

Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” -lquitos 2016.

RESULTADOS
i . . TOTAL
tems | Uso efectivo del tiempo en el aula Bueno Regular | Deficiente
N° % N° % N° % N° %
1 El di-rector realiz.jst ?l acompafiamiento y 14 20.0 |04 |20.0 |02 |10.0 20 |100%
monitoreo a la préctica docente
El director lidera el mejoramiento de
2 las practicas pedagodgicas en la|15 |75.0 |03 [15.0 |02 |10.0 |20 |100%
institucion educativa
3 El director promueve el uso ac.iecuado de 15 750 loa 1200 lo1 o050 20 1100%
los textos, cuadernos de trabajo
El director demuestra el porcentaje de
4 |tiempo dedicado a las actividades|17 |85.0 |02 [10.0 |01 |05.0 |20 |100%
académicas por los docentes.
5 El director realiza-l el seguimiento. a los 15 750 103 1150 |02 100 |20 |100%
docentes para mejorar el uso del tiempo.
El director verifica si los docentes hacen
d d d I terial
g |0 odectado de os MAENAES |16 180.0 [03 |15.0 |01 [05.0 |20 |100%
educativos en el desarrollo del proceso
pedagdgico.
TOTAL ()_() 15 |75.0 |03 |15.0 |02 [{10.0 |20 |100%

Fuente: Encuesta a los docentes, administrativos, auxiliares de la I. E. P. S N° 60793. Tupac Amaru”-2016
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GRAFICO N° 04

La gestion del director referido al uso efectivo del tiempo en el aula en la Institucion

Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” - Iquitos 2016.
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INTERPRETACION DE LA TABLA N° 04

En la tabla y grafico N° 4, se evidencia el promedio de respuestas de los encuestados,

y €s como sigue:

De 20 (100%), 14 (70%) reconocen como bueno que el director realiza el
acompafamiento y monitoreo a la practica docente, 4(20%) reconocen como
regular que el director realiza el acompafiamiento y monitoreo a la practica docente,

2(10%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%) ,15 (75%) reconocen como bueno que el director promueva el uso
adecuado de los textos, cuadernos de trabajo, 4(20%) reconocen que es regular, 1(5%),

reconocen como deficiente

De 20 (100%), 17(85%) reconocen como bueno que el director demuestre el porcentaje
de tiempo dedicado a las actividades académicas por los docentes, 2(10%) reconocen
como regular que el director demuestre el porcentaje de tiempo dedicado a las

actividades académicas por los docentes, 1(5%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 15(75%) reconocen como bueno que el director realiza el seguimiento a
los docentes para mejorar el uso del tiempo, 3 (10%) reconocen como regular que el
director realiza el seguimiento a los docentes para mejorar el uso del tiempo, 2(10%)

reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 16 (80%) reconocen como bueno que el director verifica si los docentes
hacen uso adecuado de los materiales educativos en el desarrollo del proceso
pedagdgico, 3(15%) reconocen como regular el director verifica si los docentes hacen
uso adecuado de los materiales educativos en el desarrollo del proceso pedagdgico,

1(10%) reconocen como deficiente.

Del promedio (X) 20(100%) permiten inferir que el 75% de docentes, administrativos,
auxiliares y personal de servicio reconocen como bueno la gestion del director referido
al uso efectivo del tiempo en el aula, de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N°©
60793 “Tupac Amaru” -lquitos 2016.
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TABLA N° 05

La gestion del director referido al uso adecuado de las rutas de aprendizaje y

materiales educativos de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793

“Tupac Amaru” -lquitos 2016.

items

Uso adecuado de las rutas de
aprendizaje 'y  materiales

educativos

RESULTADOS

Bueno

Regular

Deficiente

TOTAL

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

El director realiza el seguimiento a los
docentes para que incorporen el
contenido de las rutas del aprendizaje
en la programacién y ejecucion

curricular

14

70.0

04

20.0

02

10.0

20

100%

El director orienta a los docentes la
incorporacion de las rutas de
aprendizaje en la programacion y

ejecucion curricular.

15

75.0

03

15.0

02

10.0

20

100%

El director recibe los materiales y
recursos educativos y distribuye en el
aula a disposicion de los estudiantes

15

75.0

04

20.0

01

05.0

20

100%

El director lidera espacios de
interaprendizaje con los docentes
para la revision de las rutas del

aprendizaje y materiales educativos.

17

85.0

02

10.0

01

05.0

20

100%

El director vigila la reducciéon del
tiempo dedicadas a actividades no

académicas

15

75.0

03

15.0

02

10.0

20

100%

El director retroalimenta las visitas

efectuadas al docente en el aula.

16

80.0

03

15.0

01

05.0

20

100%

TOTAL (X)

15

75.0

03

15.0

02

10.0

20

100%

Fuente: Encuesta a los docentes, administrativos, auxiliares de la I. E. P. S N° 60793. Tupac Amaru”-2016
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GRAFICO N° 05

La gestion del director referido al uso adecuado de las rutas de aprendizaje y
materiales educativos de la Instituciéon Educativa Primaria Secundaria N° 60793

“Tupac Amaru” -lquitos 2016.
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INTERPRETACION DE LA TABLA N° 05

En la tabla y grafico N° 5, se observa el promedio de respuestas de los encuestados y es

como sigue:

De 20 (100%), 14 (70%) reconocen como bueno que el director realiza el seguimiento a los
docentes para que incorporen el contenido de las rutas del aprendizaje en la programacion
y ejecucion curricular, 4(20%) reconocen como regular que el director realiza el seguimiento
a los docentes para que incorporen el contenido de las rutas del aprendizaje en la

programacién y ejecucion curricular, 2(10%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%) ,15 (75%) reconocen como bueno que el director orienta a los docentes la
incorporacion de las rutas de aprendizaje en la programacion y ejecucion curricular, 3(15%)
reconocen como regular que el director orienta a los docentes la incorporacién de las rutas
de aprendizaje en la programaciéon y ejecucion curricular, 2(10%), reconocen como

deficiente.

De 20 (100%), 15(75%) reconocen como buena que el director recibe los materiales y
recursos educativos y distribuye en el aula a disposicion de los estudiantes, 4(20%)
reconocen como regular que el director recibe los materiales y recursos educativos y

distribuye en el aula a disposicién de los estudiantes, 1(5%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 17(85%) reconocen como bueno que el director lidera espacios de
interaprendizaje con los docentes para la revision de las rutas del aprendizaje y materiales
educativos, 2 (20%) reconocen como regular que el director lidera espacios de
interaprendizaje con los docentes para la revision de las rutas del aprendizaje y materiales

educativos, 1(5%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 15(75%) reconocen como bueno que el director vigila la reduccion del tiempo
dedicadas a actividades no académicas, 3(15%) reconocen como regulara que el director
lidera espacios de interaprendizaje con los docentes para la revision de las rutas del

aprendizaje y materiales educativos, 2(10%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 16 (80%) reconocen como bueno que el director retroalimenta las visitas
efectuadas al docente en el aula, 3(15%) reconocen como regular que el director
retroalimenta las visitas efectuadas al docente en el aula, 2(10%) reconocen como

deficiente.

Del promedio (X) de 20(100%) d encuestados permiten inferir que el 75% de
docentes, administrativos, auxiliares y de servicio reconocen como buena la gestién del
director referido al uso adecuado de las rutas de aprendizaje y materiales educativos, de la

Institucién Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” -lquitos 2016.
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TABLA N° 06

La gestion del director referido a la gestion del clima escolar favorable para los

aprendizajes de la Institucién Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru”

— lquitos 2016.
o . RESULTADOS

it Gestion del clima escolar _ TOTAL

ems o Bueno Regular | Deficiente
favorable para los aprendizajes

N % N % N % N %

El director realiza el diagndstico del

1 14 | 70.0 |04 | 20.0 | 02| 10.0 | 20 | 100%
clima institucional.

2 El director vela por una convivencia 15 | 750 1031 150 |02 | 10.0 | 20 | 100%
basada en el respeto.
Promueve la identificacion de un buen

3 |clima escolar entre los miembros de la| 15 | 75.0 {04 | 20.0 | 01| 05.0 | 20 | 100%
institucion educativa.
El director d b trat I

4 rector da tn buen falo @ 151 17 | 85.0 [02] 10.0 |01 | 05.0 | 20 | 100%
estudiantes y docentes.
El director cumple y hace cumplir las

5 |normas de convivencia en la| 15 | 75.0 |03 | 15.0 |02 | 10.0 | 20 | 100%
institucion educativa.
El director y la plana docente planifican

6 | estrategias para mantener un buen clima| 16 | 80.0 |03 | 15.0 |01 | 05.0 | 20 | 100%
institucional.
TOTAL (X) 15 | 75.0 |03 | 15.0 |02 | 10.0 | 20 | 100%

Fuente: Encuesta a los docentes, administrativos, auxiliares de la I. E. P. S N° 60793. Tupac Amaru”-2016
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GRAFICO N° 06

La gestion del director referido a la gestion del clima escolar favorable para los

aprendizajes de la Institucién Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru’
—lquitos 2016.
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INTERPRETACION DE LA TABLA N° 06

En la tabla y grafico N° 6, se muestra el promedio de respuestas de encuestados y es

como sigue:

De 20 (100%), 14 (70%) reconocen como bueno que el director realiza el diagnostico
del clima institucional, 4(20%) reconocen como regular que el director realiza el

diagndstico del clima institucional, 2(10%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 15(75%) reconocen como bueno que el director vela por una convivencia
basada en el respeto, 3(15%) reconocen regular que el director vela por una convivencia

basada en el respeto, 2(10%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%) ,15 (75%) reconocen como bueno que el director promueva la
identificacion de un buen clima escolar entre los miembros de la institucion educativa,
4(20%) reconocen como regular que el director promueva la identificacion de un buen
clima escolar entre los miembros de la institucion educativa., 1(5%), reconocen como

deficiente.

De 20 (100%), 15(85%) reconocen como bueno que el director vela por una convivencia
basada en el respeto, 3(15%) reconocen como regular que el director vela por una

convivencia basada en el respeto, 2(10%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 15(85%) reconocen como bueno que el director cumple y hace cumplir
las normas de convivencia en la institucion, 3(15%) reconocen como regular que el
director cumple y hace cumplir las normas de convivencia en la institucion educativa,

2(10%) reconocen como deficiente.

De 20 (100%), 16(80%)reconocen como bueno que el director y la plana docente
planifican estrategias para mantener un buen clima institucional, 3(15%) reconocen
como regular que el director y la plana docente planifican estrategias para mantener un

buen clima institucional, 2(10%) reconocen como deficiente.

Del promedio (X) de 20(100%) de los datos permiten inferir que el 75% de
docentes, administrativos, auxiliares y de servicio reconocen como bueno la
gestion del director referido a la gestién del clima escolar favorable para los
aprendizajes, de la Instituciéon Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru”
—Iquitos 2016.
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TABLA N° 07

Resultados sobre la gestién del director a gestion del director de la Institucion

Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” —Iquitos 2016.

RESULTADOS
Adecuada [nadecuada | TOTAL

items Gestién Escolar

Bueno | Regular | Deficiente

N°| % [N°| % | N°| % | N°| %

Progreso anual del aprendizaje

A de todas y todos los estudiantes| 15 | 75.0 | 04 | 20.0 | 01 | 05.0 | 20 | 100
Retencion anual de

5 estudiantes 08 |40.0 | 10 | 50.0 | 02 | 10.0 | 20 | 100
Uso efectivo del tiempo en la

¢ institucion educativa 14 170.0|0420.0| 02 | 10.0 | 20 | 100

5 Uso efectivo del tiempo en el
aula 151750103 150| 02 | 10.0 | 20 | 100

Uso adecuado de las rutas de

E |aprendizaje y materiales
educativos 15175.0|03(15.0| 02 | 10.0 | 20 | 100

Gestion del clima escolar

F
favorable para los aprendizajes| 15 | 75.0 |03 | 15.0 | 02 | 10.0 | 20 | 100
TOTAL (X) 14 170.0/05|250| 01 | 050 | 20 | 100
TOTAL 14 170.0 06 30.0 20 | 100

Fuente: Tablas 1, 2,3, 4, 5, 6.
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GRAFICO N° 07

Resultados sobre la gestion del director a gestion del director de la Institucién
Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” —Iquitos 2016.
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INTERPRETACION TABLA N° 07

En latablay grafico N° 7, se muestra el resultado general sobre la gestion
del director de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac

Amaru” —lquitos 2016; y es como sigue:

Del promedio (X) de 20(100%) de encuestado, 14(70%) de encuestados
indicaron como bueno la gestion del director y 06(30%) de encuestados indicaron
como regular la gestion del director, concluyendo que el 70% de docentes,
administrativos, auxiliares y personal de servicio, indicaron como bueno la
gestion del director de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793
“Tupac Amaru” —lquitos 2016, en: progreso anual del aprendizaje de todas y
todos los estudiantes, uso efectivo del tiempo en la institucién educativa, uso
efectivo del tiempo en el aula, el uso adecuado de las rutas de aprendizaje y
materiales educativos, gestion del clima escolar favorable para los aprendizajes,
estos datos nos permite evaluar la gestion del director

- Con estos resultados se logro el objetivo especifico de la investigacion:
Evaluar la gestion del director de la Institucién Educativa Primaria secundaria N°
60793 “Tupac Amaru’- Iquitos 2016.
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3.1.2. Resultados de la variable “Relaciones interpersonales” de la
Institucion Educativa Primaria secundaria N° 60793"Tupac Amaru”- Iquitos 2016.
Tabla N° 08
Relaciones Interpersonales de los docentes, administrativos, auxiliares y
personal de servicio de la Institucion Educativa Primaria secundaria N°

60793"Tupac Amaru’- Iquitos 2016, referido a Asertividad proactiva.

RESULTADOS

, _ TOTAL
tems | ASERTIVIDAD PROACTIVA Si No

N° % N° % N° %

Con frecuencia nos reunimos con
1 mis compafieros de trabajo con el 15 75.0 05 25.0 20 100%

Unico fin de aclarar nuestras metas

Mis compaferos y yo logramos

2 anticiparnos a la mayoria de los 14 70.0 06 30.0 20 | 100%
problemas y no reaccionar ante

ellos cuando ya estdn presentes

Parte importante del trabajo esta
3 | dedicada a pensar cémo promover el 08 40.0 12 60.0 20 | 100%

trabajo en equipo

Los mejores equipos son aquellos en
4  |los que las personas piensan de| 07 35.0 13 65.0 20 | 100%

forma similar y no tienen desacuerdos

Cuando alguien hace muy bien un
trabajo, voy hasta el lugar donde lo
11 55.0 09 45.0 20 | 100%

hace para expresarle mis

felicitaciones

La institucién educativa tiene una
6 |misibn y una visibn claramente 12 60.0 08 40.0 20 | 100%
definidas y que todos conocen

Estoy seguro de que los miembros de
7 Institucion Educativa se sienten 13 65.0 07 35.0 20 100%
identificados con todo lo que hace el
director

Cuando alguien da una buenaidea, le

8 digo explicitamente cuanto valoro lo 17 85.0 03 15.0 20 100%

que ha hecho

TOTAL (X) 12 60.0 08 40.0 20 100

GRAFICO N° 08

65



Relaciones Interpersonales de los docentes, administrativos, auxiliares y
personal de servicio de la Institucion Educativa Primaria secundaria N° 60793

“Tupac Amaru’- lquitos 2016, referido a Asertividad proactiva.
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INTERPRETACION TABLA N° 08

En la tabla N° 8, se observa las relaciones interpersonales de los docentes,
administrativos, de servicio y auxiliares, de la Institucion Educativa Primaria
secundaria N° 60793"Tupac Amaru”- Iquitos 2016, referido a Asertividad

proactiva y es como sigue:

Del promedio (X) de 20 (100%) de encuestados, 15(75%) de docentes,
administrativos, auxiliares y de servicio indicaron que si en la Institucion
Educativa, con frecuencia nos reunimos con mis comparieros de trabajo con el
anico fin de aclarar nuestras metas cuenta, 5(25%) de encuestados, indicaron

que no.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 14(70%) de encuestados indicaron
que silogramos anticiparnos a la mayoria de los problemas y no reaccionar ante

ellos cuando ya estan presentes, 6(30%) de encuestados manifestaron que no.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 08(40%) de docentes indicaron que
si, la parte importante del trabajo est4 dedicada a pensar cémo promover el
trabajo en equipo, 12(60%) de docentes manifestaron, no es parte importante

del trabajo pensar como promover el trabajo en equipo.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 07(35%) de encuestados indicaron
que si los mejores equipos son aquellos en los que las personas piensan de
forma similar y no tienen desacuerdos, 13(65%) de encuestados indicaron que

no.

Del promedio (X) de 20 (100%) de encuestados, 11(55%) de encuestas indicaron
si, aprecia cuando alguien hace muy bien un trabajo, voy hasta el lugar donde lo
hace para expresarle mis felicitaciones, 9(45%) de encuestados indicaron que

no.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 12(60%) de encuestados indicaron
que si, la institucion educativa tiene una mision y una vision claramente definidas

y que todos conocen, 8(40%) de encuestados indicaron que no.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 13(65%) de encuestados, indicaron

que si estad seguro de que los miembros de Institucion Educativa se sienten
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identificados con todo lo que hace el director, 7(35%) de encuestados,
manifestaron que no esta seguro de que los miembros de Institucion Educativa

se sienten identificados con todo lo que hace el director.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 17(85%) de encuestados, indicaron
que si cuando alguien da una buena idea, le digo explicitamente cuanto valoro

lo que ha hecho, 3(15%) de encuestados indicaron que no.

Del promedio (X) de 20(100%) de docentes, 12(60%) de encuestados si

muestran asertividad proactiva.

TABLA N° 09
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Relaciones Interpersonales de los docentes, administrativos, auxiliares y

personal de servicio de la Institucion Educativa Primaria secundaria N° 60793

"Tupac Amaru’- Iquitos 2016, referido a Claridad y honestidad

items

Indicadores

RESULTADOS

Si

No

TOTAL

NO

%

NO

%

NO

%

Actitud abierta hacia el cambio.

15

75.0

05

25.0

20

100%

Siento satisfaccion con mi trabajo

y con el trabajo de los demas.

14

70.0

06

30.0

20

100%

Mantengo buenas relaciones
interpersonales con mis
compafieros de trabajo, con los
alumnos, padres de familia y

directivos.

12

60.0

08

40.0

20

100%

Me siento contento(a) con la
gestiébn de los directivos de la
Institucion Educativa.

13

65.0

07

35.0

20

100%

Ha identificado a algin docente
lider dentro de su centro
educativo el cual puede
manipular a sus comparieros de

trabajo.

11

55.0

09

45.0

20

100%

Se considera como una persona
que defiende sus derechos, pero
sin utilizar la violencia hacia

quienes le rodean

12

60.0

08

40.0

20

100%

7

Cree que su actitud al expresar
las distintas ideas y opiniones
haca los demas es positiva

13

65.0

07

35.0

20

100%

TOTAL (X)

12

60.0

08

40.0

20

100
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GRAFICO N° 09

Relaciones Interpersonales de los docentes, administrativos, auxiliares y
personal de servicio de la Institucion Educativa Primaria secundaria N° 60793

"Tupac Amaru’- Iquitos 2016, referido a Claridad y honestidad.
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INTERPRETACION TABLA N° 09

En la tabla N° 9, se observa relaciones Interpersonales de los docentes,
administrativos, auxiliares y personal de servicio de la Institucion Educativa
Primaria secundaria N° 60793 "Tupac Amaru”- Iquitos 2016, referido a Claridad

y honestidad, y es como sigue:

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 15(75%) de encuestados
evidencian Actitud abierta hacia el cambio, 5(25%) de encuestados no

evidencian actitud abierta hacia el cambio.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 14(70%) de encuestados si siente
satisfaccion con mi trabajo y con el trabajo de los demas, 6(30%) de

encuestados, no siente satisfaccion con mi trabajo y con el trabajo de los demas.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 14(70%) de encuestados indicaron
que si, mantengo buenas relaciones interpersonales con mis comparieros de
trabajo, con los alumnos, padres de familia y directivos, 06(30%) de encuestados
manifestaron, no mantengo buenas relaciones interpersonales con mis

compairieros de trabajo, con los alumnos, padres de familia y directivos.

Del promedio (X) de 20 (100%) de encuestados, 12(60%) de encuestados
indicaron que si Me siento contento(a) con la gestién de los directivos de la
Instituciébn educativa.., 8(40%) de encuestados indicaron no me siento

contento(a) con la gestién de los directivos de la Institucion educativa.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 13(65%) de encuestados si ha
identificado a algun docente lider dentro de su centro educativo el cual puede
manipular a sus compafieros de trabajo, 7(35%) de encuestados no ha
identificado a algun docente lider dentro de su centro educativo el cual puede

manipular a sus compafieros de trabajo

Del promedio (X) de 20 (100%) de encuestados, 11(55%) de encuestados
indicaron que si Se considera como una persona que defiende sus derechos,
pero sin utilizar la violencia hacia quienes le rodean, 9(45%) de encuestados no
Se considera como una persona que defiende sus derechos, pero sin utilizar la

violencia hacia quienes le rodean.
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Del promedio (X) de 20 (100%) de encuestados, 13(65%) de encuestados que
si cree que su actitud al expresar las distintas ideas y opiniones haca los demas

es positiva.

Del promedio (X) de 20(100%) de encuestados, 12(60%) de encuestados si cree
que su actitud al expresar las distintas ideas y opiniones haca los demas es
positiva, 8(40%) no Cree que su actitud al expresar las distintas ideas y opiniones

haca los demas es positiva.
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TABLA N° 10

Relaciones Interpersonales de los docentes, administrativos, auxiliares y

personal de servicio de la Institucion Educativa Primaria secundaria N° 60793

"Tupac Amaru’- Iquitos 2016, referido a Resolucion de conflictos.

RESULTADOS
tems Resolucién de conflictos Si No TOTAL
N° % N° % N° %

Alguna vez ha expresado

1 | emociones de enojo o discordia 15 75.0 05 25.0 20 | 100%
haca los companeros docentes

2 Ha escuchado acerca del 14 70.0 06 30.0 20 | 100%
término Manejo de Conflictos
Considera que dentro de su centro

3 |educativo se dan conflictos 12 60.0 08 40.0 20 100%
interpersonales o grupales
Considera usted que los conflictos

4 |surgen por causas dentro de su 13 65.0 07 35.0 20 100%
centro educativo
Considera que la accion de evitar es

5 |una buena estrategia de resolucion 11 55.0 09 45.0 20 | 100%
de conflictos con los maestros
Considera que el acuerdo mutuo es

6 | otra opcién viable para la resolucién 12 60.0 08 40.0 20 | 100%
de conflictos
Considera que la confrontacion

7 es la mejor forma de manejar un 13 65.0 07 35.0 20 100%
conflicto

TOTAL (X) 12 60.0 08 40.0 | 20 | 100

73




GRAFICO N° 10

Relaciones Interpersonales de los docentes, administrativos, auxiliares y
personal de servicio de la Institucion Educativa Primaria secundaria N° 60793

"Tupac Amaru’- Iquitos 2016, referido a resolucion de conflictos.
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INTERPRETACION TABLA N° 10

En la tabla y gréfico N° 10, se observa relaciones Interpersonales de los docentes,
administrativos, auxiliares y personal de servicio de la Institucion Educativa Primaria
secundaria N° 60793 “Tupac Amaru”’- Iquitos 2016, referido a Resolucion de conflictos,

y es como sigue:

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 15(75%) de encuestados manifestaron que
si alguna vez ha expresado emociones de enojo o discordia haca los compafieros

docentes, 5(25%) de encuestados no evidencian.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 14(70%) de encuestados si Ha escuchado
acerca del término Manejo de Conflictos, 6(30%) de encuestados, no ha escuchado

acerca del término Manejo de Conflictos.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 12(60%) de encuestados indicaron que si
considera que dentro de su centro educativo se dan conflictos interpersonales o
grupales, 08(30%) de encuestados manifestaron, no considera que dentro de su centro

educativo se dan conflictos interpersonales o grupales.

Del promedio (X) de 20 (100%) de encuestados, 13(65%) de encuestados indicaron que
si considera usted que los conflictos surgen por causas dentro de su centro educativo,
8(40%) de encuestados indicaron no considera usted que los conflictos surgen por

causas dentro de su centro educativo.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 11(55%) de encuestados si Considera
que la accion de evitar es una buena estrategia de resolucién de conflictos con los
maestros, 8(45%) de encuestados no considera que la accion de evitar es una buena

estrategia de resolucién de conflictos con los maestros.

Del promedio (X) de 20 (100%) de encuestados, 12(60%) de encuestados indicaron
gue si Considera que el acuerdo mutuo es otra opcidn viable para la resolucién de
conflictos, 8(45%) de encuestados no Considera que el acuerdo mutuo es otra opcion

viable para la resolucion de conflictos.

Del promedio (X) de 20 (100%) de encuestados, 13(65%) de encuestados que si

considera que la confrontacion es la mejor forma de manejar un conflicto.

Del promedio (X) de 20(100%) de encuestados, 12(60%) de encuestados si cree en la

resolucion de conflictos, 8(40%) no en la resolucién de conflictos.
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TABLA N° 11

Relaciones Interpersonales de los docentes, administrativos, auxiliares y

personal de servicio de la Institucion Educativa Primaria secundaria N° 60793

"Tupac Amaru’- Iquitos 2016, referido a practica de valores.

RESULTADOS
tems | Indicadores Si No TOTAL
N° % N° % N° %
Respeta las ideas y opiniones de
1 | sus compafieros. 15 75.0 05 25.0 | 20 | 100%
Valora la participacion de sus
2 Compaﬁeros de trabajol 14 70.0 06 30.0 20 100%
Demuestra agradecimiento hacia
3 . 08 40.0 12 60.0 20 | 100%
sus comparieros de trabajo
Respeta y cumple los acuerdos
4 |tomados en la reunién de trabajo | 13 65.0 07 35.0 | 20 | 100%
Expresa sus sentimientos vy
S | permite que lo hagan los demas. 11 55.0 09 45.0 | 20 | 100%
TOTAL (X) 12 60.0 08 40.0 | 20 | 100
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GRAFICO N° 11

Relaciones Interpersonales de los docentes, administrativos, auxiliares y
personal de servicio de la Institucion Educativa Primaria secundaria N° 60793

"Tupac Amaru”- lquitos 2016, referido a practica de valores.
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INTERPRETACION TABLA N° 11

En la tabla y grafico N° 11, se observa las relaciones Interpersonales de los
docentes, administrativos, auxiliares y personal de servicio de la Institucion
Educativa Primaria secundaria N° 60793"Tupac Amaru’- Iquitos 2016, referido a

practica de valores, y es como sigue:

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 15(75%) de encuestados
manifestaron que si Respeta las ideas y opiniones de sus compafieros, 5(25%)

de encuestados no evidencian.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 14(70%) de encuestados si Valora
la participacion de sus compafieros de trabajo, 6(30%) de encuestados, no

Valora la participacién de sus comparieros de trabajo.

Del promedio (X) de 20 (100%) de encuestados, 08(30%) de encuestados
indicaron que si, demuestra agradecimiento hacia sus comparieros e trabajo
considera que dentro de su centro educativo se dan conflictos interpersonales o
grupales, 12(60%) de encuestados manifestaron, no demuestra agradecimiento
hacia sus compafieros de trabajo.

Del promedio (X) de 20 (100%) de encuestados, 13(65%) de encuestados
indicaron que si Respeta y cumple los acuerdos tomados en la reunién de
trabajo, 7(35%) de encuestados indicaron no Respeta y cumple los acuerdos

tomados en la reunion de trabajo.

Del promedio (X) de 20 (100%) de docentes, 11(55%) de encuestados si
Expresa sus sentimientos y permite que lo hagan los demas, 9(45%) de

encuestados no expresa sus sentimientos y permite que lo hagan los demas.

Del promedio (X) de 20(100%) de encuestados, 12(60%) de encuestados si
practica valores en su centro de trabajo 8(40%) de encuestados no practica

valores en su institucién educativa.

78



TABLA N° 12

Resultados sobre las relaciones interpersonales de los docentes, auxiliares,

administrativos y personal de servicio de la Institucion Educativa Primaria

Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” - Iquitos 2016.

RESULTADOS
tems | RELACIONES INTERPERSONALES Si No TOTAL
N° % N° % N° %
1 | ASERTIVIDAD PROACTIVA 12 60.0 08 40.0 20 | 100%
2 | CLARIDAD Y HONESTIDAD 12 60.0 08 40.0 20 | 100%
3 | RESOLUCION DE CONFLICTOS 12 60.0 08 40.0 20 | 100%
4 | PRACTICA DE VALORES 12 60.0 08 40.0 20 | 100%
TOTAL (X) 12 60.0 08 40.0 20 100
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GRAFICO N° 12
Resultados sobre las relaciones interpersonales de los docentes, auxiliares,
administrativos y personal de servicio de la Institucion Educativa Primaria
Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” - Iquitos 2016.
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INTERPRETACION TABLA N° 12

En la tabla y grafico N° 12 se muestra el resultado sobre las relaciones
interpersonales de los docentes, administrativos, de servicio y auxiliares de la
Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “TUpac Amaru” y es como

sigue:

Del promedio (X) de 20(100%), de encuestados, 12(60%) de encuestados, si se
observa buena Asertividad proactiva, 8(40%) de encuestados no manifiestan
asertividad proactiva.

De de 20 (100%), 12 (60%) si manifiestan claridad y honestidad, 8(40%)
no manifiestan claridad y honestidad.

De 20 (100%), 12(60%) si se evidencia resolucion de conflictos, 8(40%)
no se evidencia resolucion de conflictos.

De 20 (100%), 12(60%) de encuestados si existe practica de valores, 8
(40%) de encuestados no evidencian practica de valores.
- Este resultado permite lograr el objetivo especifico de la investigacion que
dice: Evaluar las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Primaria

secundaria N° 60793 "Tupac Amaru’- lquitos 2016.
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3.2. Anédlisis Bivariado

3.2.1. Gestion del director y relaciones interpersonales en la Institucién

Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” lquitos 2016

TABLA N° 13
Gestion del director y relaciones interpersonales en la Institucion educativa
Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” Iquitos 2016.

_ Gestion del Director
Relaciones —
Bueno Regular Deficiente | TOTAL
Interpersonales
N° % N° % N° | % | N°| %
Si 08 | 40.0 02 | 10.0 | 02 |10.0| 12 | 60%
No 03 | 15.0 03 | 15.0 | 02 [10.0| 08 | 40%
TOTAL 11 | 55.0 05 | 25.0 | 04 [20.0| 20 |100%

GRAFICO N° 13

Gestidn del director y relaciones interpersonales en la Institucion educativa

Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” Iquitos 2016.
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INTERPRETACION TABLA N° 12

En la tabla y grafico N° 13, se observa se observa el cruce de variables entre la
gestion del director y las relaciones interpersonales de la Institucion Educativa

Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” Iquitos 2016, y es como sigue:

Al analizar la tabla y grafico N° 13, se observa el cruce de variables entre
la gestion del director y las relaciones interpersonales de la Institucion Educativa
Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” lquitos 2016

Al analizar la variable gestion del director siempre, de 08 (40%)
encuestados, indicaron que si existe buenas relaciones interpersonales en la
Institucién educativa, 20(100%) de encuestados, (2(10%) de encuestados
indicaron que a veces se evidencia buenas relaciones interpersonales.

Al analizar la gestion del director siempre, 20 (100%) encuestadosll
(55%) manifestaron que si se evidencia buenas relaciones interpersonales,
5(25%) de encuestados, indicaron que a veces observaron buenas relaciones
interpersonales, 4(20%) de encuestados opinaron que nunca existe buenas
relaciones interpersonales en la institucion educativa.

Con estos resultados se ha logrado el objetivo general, Determinar que la
gestion del director se relaciona con las relaciones interpersonales en la
Institucién Educativa Primaria Secundaria N° 60793 "Tupac Amaru’- lquitos
2016, mediante la prueba estadistica inferencial no para métrica de chi Cuadrada
(X?) se ha obtenido (X? c) = 4.49, Chi cuadrada tabular(X?t) siendo igual a 0.103,
resultados que se compara con el valor de (X? t) teérico que se obtiene de las
tablas de chi cuadrada, a un nivel de confianza = 0.95, X? t(0.95, 4) = 4,49;
aprobando la hipotesis de estudio en el sentido que existe relacion entre la
gestiéon del director y las relaciones interpersonales en la Institucién Educativa

Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” de Iquitos 2016.

Aprobacion de la Hipétesis por X?

Existe relacion entre la gestidon del director y las relaciones interpersonales en la
Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” de Iquitos
2016.

83



Zona de Zona de Rechazo

Aceptacion Se acepta la Hipotesis de

Investigacion con una
confiabjlidad de 95%

2 =0.103 X?
c =4.49.

X?c # X% Existe relacion entre las variables.
Para establecer y determinar la relacion entre la gestion del director y las
relaciones interpersonales, se empled la prueba estadistica inferencial no
paramétrica Chi Cuadrada calculada (X?c) = 4.49, Chi cuadrada Tabular (X2 )=
0.103, gl.1, a= 0.05%, con la que se logré el objetivo especifico: “Establecer la
relacion entre la gestion del director y las relaciones interpersonales de la
Institucién Educativa Primaria secundaria N° 60793"Tupac Amaru’- lquitos 2016.

También se logro el objetivo general de la Investigacion: Determinar que
la gestion del director se relaciona con las relaciones interpersonales en la
Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793 "Tupac Amaru’- Iquitos
2016.
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[l . DISCUSION

A | realizar el andlisis de la gestion del director y las relaciones interpersonales
de la institucién educativa N° 60793 “Tupac Amaru” Iquitos 2016, se encontro
que el 70% (14) docentes, auxiliares, personal administrativo y de servicio, que
la gestiébn del director es adecuada, este resultado es compatible con la
investigacion realizado por Amaranta, Ana (2010) en la tesis Gestion de
directores en la labor docente de Centros educativos Basicos. Universidad
Auténoma de Santo Domingo, llega a las siguientes conclusiones: Que el 70%
de directores que estan a cargo de las Instituciones de Educacion basica, su
gestion es buena, porque garantizan el mejor funcionamiento y cumplen con todo
lo emanado por la secretaria general de educacion, en la planificacion del trabajo
escolar, en la aplicacion del curriculo, cumplimiento de los horarios académicos

y el trabajo docente.

Al analizar las relaciones interpersonales de los docentes, administrativos,
auxiliares y el personal de servicios, se encontré que el 60%( 12), docentes,
administrativos, auxiliares y personal de servicio trabajadores, manifestaron que
existe buenas relaciones interpersonales en esta institucion, este resultado es
compatible con la investigacion realizado por Artavia, José (2010) en el estudio
Interacciones personales entre docentes y estudiantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, de la universidad de Costa Rica, explica que en las
relaciones interpersonales intervienen distintos factores como aquellas
interacciones basadas en el respeto, la apertura de espacios y un clima
emocional o laboral en donde permita la comunicacion verbal y no verbal, con
esto contribuir a que el proceso de comunicacion del docente sea participativo y

eficiente.

Al realizar el analisis inferencial mediante la aplicacién de la prueba estadistica
inferencial no paramétrica Chi Cuadrada (X?) se encontré que X% = 4.49, X% =
0.103. gl =1,= =0.05, existe relacion entre las variables por lo que aceptamos la
hipétesis de estudio en el sentido que existe relacion entre la gestion del director
y las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Primaria Secundaria
N° 60793 “Tupac Amaru” de Iquitos 2016.

V. CONCLUSIONES
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Al término de la presente investigacion se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

A nivel del objetivo general
Se logré determinar la relacion que existe entre la gestion del director y las
relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Primaria Secundaria N°
60793 "Tupac Amaru” de Iquitos — 2016, con un 55%. (Tabla N° 12).

A nivel de objetivos especificos
Se logré evaluar la gestién del director de la Institucion Educativa Primaria
Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” de lquitos 2016, un 70% de docentes,
administrativos, auxiliares y de servicio, indicaron que la gestidén del director es
adecuada. (Ver tabla N° 7).

Se logré evaluar las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa
Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” de Iquitos-2016, un 60% de
docentes, administrativos, auxiliares y de servicio indicaron que en la instituciéon
educativa existe buenas relaciones interpersonales. (Ver tabla N° 12).

— Se logro establecer la relacién entre la gestion del director y las relaciones
interpersonales de la Institucion Educativa Primaria secundaria N° 60793 Tupac
Amaru’- lquitos 2016, en un 55%. (Ver tabla N° 13).

A Nivel de Hipétesis
Existe relacion entre la gestidon del director y las relaciones interpersonales en
la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” de lquitos
2016, se encontrd que X% = 42. 667, X = 9.49. gl =1,~ =0.05, la que permitid
aceptar la hipétesis de estudio en el sentido que existe relacion entre la gestion
del director y las relaciones interpersonales en la Institucién Educativa Primaria
Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” de Iquitos 2016.(Ver tabla y grafico N° 13).
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VI. RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones de la investigacion realizada se sugiere las

siguientes recomendaciones:

- Al director de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793
Tdpac Amaru” de Iquitos 2016, mantener la buen gestion en la
mencionada institucion, trabajando en equipo, con actividades
planificadas a corto y largo plazo, se evidencie siempre un buen clima
institucional en beneficio de todos los integrantes de la comunidad

educativa.

- A los docentes, trabajar en conjunto con todos los integrantes de la
comunidad educativa, para mantener las buenas relaciones
interpersonales, en beneficio de los estudiantes, padres de familia, para

el logro de la calidad educativa.
- A los docentes, administrativos, auxiliares y personal de servicio, seguir

apoyando al director en su gestion, para el beneficio de todos los

integrantes de la comunidad educativa.
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ANEXO 1. ARTICULO CIENTIFICO
1. Titulo

Gestion del director y Relaciones Interpersonales en la Institucidon Educativa Primaria Secundaria N2

60793 -“Tupac Amaru”-lquitos-2016.
2. Autor
Wong Baldeon, Carmina Llobani

3. RESUMEN
El objetivo del presente estudio fue: Determinar que la gestidn del director se relaciona con las
relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Primaria Secundaria N2 60793 “Tupac Amaru”-

Iquitos 2016.
El estudio fue de tipo no experimental, porque no se realizé manipulacién de las variables.

La poblacion estuvo conformada por los docentes, auxiliares y personal administrativo de educacién
primaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N2 60793 “Tupac Amaru”, que fueron un total
de 20 personas. La muestra estuvo conformada por el 100% de los docentes de educacién primaria,

auxiliares, administrativos y de servicio, que suman 20 personas.

La técnica que se emplearon en el estudio fue: la encuesta y el instrumento fue: El cuestionario,
aplicados a los docentes, personal de servicios y auxiliares de educacién primaria de la Institucion

Educativa Primaria N° 60793 “Tupac Amaru, Iquitos 2016.

Para el procesamiento de los datos, se utilizé el software SPSS version 15 en espafiiol, con lo que se

obtuvo la matriz de los datos que sirvid para organizar la informacidn en tablas y graficos.

Para el andlisis e interpretacién de la informacidn se empled la estadistica descriptiva: frecuencia,

promedio (X) simple y porcentajes y la estadistica inferencial no paramétrica CHI CUADRADA (X2).

Con la finalidad de contrastar la hipdtesis de investigacién, se aplico la prueba estadistica inferencial no
paramétrica o de distribucidn libre, denominada Chi Cuadrada (X?), obteniéndose X?c = 4.49 > X?% -
0.103,es decir, X2c # X?,con un gl = 1,00 = 0.05; resultado que o permitié aceptar la hipdtesis de
estudio que dice : Existe relacién entre la gestion del director y las relaciones interpersonales en la

Institucion Educativa Primaria Secundaria N2 60793 “Tupac Amaru” de Iquitos 2016.
4. PALABRAS CLAVE

Gestion del director, relaciones, interpersonales.

5. ABSTRACT
The objective of the present study was: Determine that the management of the director relates

interpersonal relations in the primary-secondary school No. 60793 "Tupac Amaru"- Iquitos 2016.
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The study was non-experimental, because no manipulation of the variables was performed.

The population was formed by teachers, assistants and administrative staff of primary education in the
primary-secondary school No. 60793 "Tupac Amaru", which were a total of 20 people. The sample was
comprised of 100% of teachers in primary education, ancillary, administrative and service, amounting to

20 people.

The technical that is used in the study was: the survey and the instrument was: the questionnaire,
applied to them teaching, personal of services and auxiliary of education primary of the institution

educational primary-secondary N° 60793 "Tupac Amaru”, Iquitos 2016.

For data processing, the software was used SPSS version 15 in Spanish, with what was obtained the data

matrix that served to organize the information in tables and graphs.

Descriptive statistics was used for the analysis and interpretation of information: frequency, average (X)

simple and percentages and inferential statistic nonparametric Chi square (X2).

In order to contrast the hypotheses of research, applied inferential statistical non-parametric or free
distribution, called Chi square test (X?), obtainingXc = 4.49 > X?%-0.103, i.e. X% # X%, witha gl =1, oo =
0.05; result or allowed to accept the hypothesis of the study that says: Is the relationship between
director management and interpersonal relationships of the institution educational primary-secondary

N° 60793 "Tupac Amaru”, Iquitos 2016.

6. KEY WORDS

Director Management, interpersonal relations.
7. INTRODUCCION

La gestion es la actividad que desarrollan los directivos en el seno de una empresa u organiza u
organizacion educativa. Son los encargados de conseguir un nivel adecuado de eficiencia y productividad,
los directivos no desarrollan trabajos en el sentido ordinario de la palabra; lo que hacen es realizar para
la organizacion educativa cinco funciones y, al hacerlo representan tres importantes papeles y aplican

otras tantas capacidades primordiales.

Su grado de efectividad no viene dado por sus esfuerzos personales sino por los resultados que alcancen.
No tiene que cefiirse a planteamientos tedricos, sino que tener la habilidad de saber escoger y aplicar

métodos o técnicas que sean mas apropiadas a una situacion real determinada.

En efecto, la cultura predominante en nuestras escuelas se caracteriza por: Direccidén de la escuela
centrada en lo administrativo y sin visualizacion de metas claras sobre logros esperados en el aprendizaje
y desarrollo de nifios y nifias. Descuido del liderazgo activo y dialogante de los docentes: los profesores
tienden a “aislarse” centrando su quehacer en el trabajo pedagdgico en el aula con insuficiente trabajo

en equipo entre pares y equipos directivos. Padres y apoderados alejados de la escuela, desinformados y
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poco conscientes de su aporte en los procesos de aprendizaje y formacion integral de sus hijos e hijas.

Supervision del Ministerio de Educacidn a la cual no se reconoce aporte pedagdgico.

Actores de las escuelas, y comunidad que no se comunican para establecer criterios compartidos en torno

a objetivos y metas educativas significativas.

Se trata de una cultura de relaciones “descoordinadas”, lo que trasciende a la voluntad de cada estamento
del sistema y que impide articular esfuerzos, recursos e innovaciones tendientes al mejoramiento de la
calidad y equidad de la educacién. Ademas, no es frecuente visualizar una “conversacidon” entre los
diferentes actores en torno a la dimensidon fundamental del proceso escolar, como es el aprendizaje
efectivo de los alumnos, y mientras este tema no sea preocupacion prioritaria, la imagen que proyecte la
institucion educativa sera de descoordinacién.

La presente investigacion se centra en Gestidn del director y Relaciones Interpersonales en la Institucidon
Educativa Primaria Secundaria N2 60793-“Tupac Amaru”-lquitos-2016.

Ante lo expuesto existen ciertos antecedentes, entre los cuales se encuentran: Rodriguez (2010), en su
trabajo de investigacion titulado “El Clima Escolar”, en Lima, concluye: “La evaluacion sistematica del
clima debe identificar las caracteristicas negativas, deficiencias y fuentes de problemas. El disefio de un
programa de intervencion exige tener en cuenta las dimensiones del clima, los elementos que lo
determinan (participacién, liderazgo, conflictos, cambios, relaciones interpersonales etc.). El
perfeccionamiento y mejora del clima exigira modificar las condiciones de aquellos elementos

institucionales, determinantes de las caracteristicas del clima valoradas negativamente”.

M. Rosales (2005), en su trabajo “Calidad sin Liderazgo”, analizé determinadas conductas de liderazgo
de siete directores de escuelas de nivel medio de la provincia de San Juan - Argentina. Poblacion:
Directores y Profesores. Disefio de investigacion: Se realizé una investigacion descriptiva utilizando
técnicas de observacion, entrevista, encuestas y cuestionarios de autoevaluacion. En sus conclusiones

expresa, “que los directores escolares presentan conductas mas de administradores que de lideres”.

J. Benvenuto, Z. Monge y M. Zanini (2011), en su trabajo sobre “La Incidencia de las Relaciones
Interpersonales en el Desempefio Escolar”, Venezuela. Metodologia: Es un disefio descriptivo.
Concluyen, “Nuestra afirmacion el rol de cada docente influye en la comunicacion y en el desempefio
escolar del equipo directivo-docente, puesto que, si no hay comunicacidn, no existe buen

entendimiento entre los miembros de la institucidon”.

Cruz (2015) en el articulo Comunicacion positiva en las relaciones interpersonales expresa que para
tener un nivel de relaciones interpersonales apropiado en el trabajo, familia o amigos, es necesario
desarrollar pensamientos empaticos a través de preguntas como ¢Me sentiria comodo si una persona se
comunica en el mismo tono que yo?, é{tengo un nivel de autoestima necesario para comunicarme con
los demas?, éLas personas se sienten cémodas con lo que les transmito?, de esta manera las formas de

compartir mejoraran de gran manera a través de una comunicacion positiva. Es importante el factor
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comunicacion dentro de los maestros pues con ello puede mejorarse y por lo tanto el desarrollo de las

actividades pedagodgicas.

Medina, (2006) en la tesis titulada La importancia del desarrollo de las inteligencias multiples en las
relaciones interpersonales en los maestros, de la universidad de San Carlos de Guatemala y la escuela de
Ciencias Pedagdgicas, cuyo objetivo principal era corroborar cudnto inciden las inteligencias multiples en
las relaciones interpersonales de los maestros y con una poblacién de estudio de 35 maestras de

educacion pre primaria y primaria del centro CENSEP, Guatemala.

Esta investigacion concluyd que las inteligencias multiples les proporcionan a los seres humanos las
herramientas para expresarse, afrontar problemas cotidianos y viejos, asi como la capacidad para
relacionarse, aprender a aprender, incrementar habilidades sociales, empaticas y de conocimiento que
influyen directamente en la interrelacién de las maestras del centro escolar. En las recomendaciones
explica que es necesario que los docentes se capaciten sobre el manejo adecuado de las inteligencias

multiples para promover de una mejor manera la convivencia con los compafieros de trabajo.

Artavia, José (2010) en el estudio Interacciones personales entre docentes y estudiantes en el proceso
de ensefianza aprendizaje, de la universidad de Costa Rica, explica que en las relaciones interpersonales
intervienen distintos factores como aquellas interacciones basadas en el respeto, la apertura de
espacios y un clima emocional o laboral en donde permita la comunicacidon verbal y no verbal, con esto

contribuir a que el proceso de comunicacion del docente sea participativo y eficiente.

Amaranta, Ana (2010) en la tesis Gestidn de directores en la labor docente de Centros educativos
Basicos. Universidad Autonoma de Santo Domingo, llega a las siguientes conclusiones: Que el 70% de
directores que estdn a cargo de las Instituciones de Educacién basica, su gestion es buena, porque
garantizan el mejor funcionamiento y cumplen con todo lo emanado por la secretaria general de
educacidn, en la planificacion del trabajo escolar, en la aplicacion del curriculo, cumplimiento de los

horarios académicos y el trabajo docente.

Con respecto a la gestion del director, el MINEDU, (2003) La gestidn, en un ambito como la escuela
donde los procesos educativos atraviesan diversas acciones y espacios de la organizacion; necesita
contar con un referente que reoriente el quehacer de los directores en todas sus dimensiones: desde el
aula hasta la vida institucional, desde lo “estrictamente pedagdgico” hasta los distintos asuntos
organizacionales que posibilitan o no un proceso de ensefianza-aprendizaje con determinadas
caracteristicas; transitando de una labor administrativa a una labor centrada en los procesos

pedagdgicos, y en el marco de una propuesta de buen desempefio.

La escuela, constituye la primera y principal instancia descentralizada del sistema educativo nacional, no
obstante, su situacidn varia de acuerdo al contexto en que se ubica. La mayoria de escuelas tienen

carencias y presentan dificultades que se manifiestan en el escaso logro de aprendizajes de sus
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estudiantes y en la contribuciéon minima en su formacion integral; lo que amerita una toma de accion

urgente para impulsarla a que cumpla la funcién que le corresponde.

Guerrero, Luis (2012), manifiesta que la gestion del director en las escuelas ha sido asumida
convencionalmente como una funcién basicamente administrativa, desligada de los aprendizajes,
centrada en la formalidad de las normas y las rutinas de ensefianza, invariables en cada contexto;
basada ademas en una estructura cerrada, compartimentada y piramidal, donde las decisiones y la
informacion se concentran en la cipula, manteniendo a docentes, padres de familia y estudiantes en un
rol subordinado, y el control del orden a través de un sistema esencialmente punitivo. Este enfoque de
la gestion escolar parte de la certeza de que la misidn de la escuela es formar individuos que acepten y

reproduzcan la cultura hegemonica, sus creencias, costumbres, modos de actuar y de pensar.

En este sentido, la reforma de la escuela se propone alcanzar la escuela que queremos, que simboliza un
conjunto de resultados deseables, tanto a nivel de los aprendizajes de los estudiantes, como de la propia
escuela y esto sera capaz de llevar a cabo con la gestion del director en conjunto con la comunidad

educativa. Estos cambios se debe llevar a cabo con los cambios estructurales desarrollando:

¢ Un modelo de gestidn escolar centrado en los aprendizajes; a partir del liderazgo pedagdgico del
equipo directivo, que permita las condiciones necesarias para alcanzar los aprendizajes fundamentales,

deseables y necesarios en las y los estudiantes,
¢ Una organizacion escolar democratica, pertinente a las necesidades y contexto de la escuela.

* Una escuela acogedora que desarrolle una convivencia democratica e intercultural entre los

integrantes de su comunidad educativa, asi como un vinculo con las familias y comunidad.

La propuesta de La escuela que queremos se enmarca en el enfoque de derechos, reconoce la exigencia
de una gestion basada en resultados y pretende que se logren aprendizajes de calidad con un sentido de

inclusion y equidad.

La escuela que queremos se organiza en tres componentes cuya sinergia permitira alcanzar los
resultados esperados en funcidon de aprendizajes de calidad para todos los y las estudiantes: Gestion de
los procesos pedagdgicos. Convivencia democratica e intercultural. Vinculo entre la escuela, la familia y

la comunidad.

La construccion de la Escuela que queremos necesita cambios sistémicos y organizacionales que deben

implementarse de manera paulatina. Uno de ellos estd relacionado al ambito de la gestion de la escuela.

El eje sobre el cual gira la gestion de las escuelas en la actualidad es administrativo, la gestion no responde
a su propdsito: generar condiciones para el logro de los aprendizajes. Es por ello que se requiere promover
y desarrollar una gestion con liderazgo pedagdgico, que implica una labor “transformadora” pues no se

limita a trabajar en las condiciones existentes y con las metas dadas, sino que va mas alld de las
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condiciones de la institucion Educativa y del aula para que mejoren las practicas docentes y por tanto el

logro de aprendizajes.

A partir del afio 2014 las instituciones educativas, centraron su accionar en el logro de ocho compromisos
de gestidn, expresados en indicadores, los cuales son considerados sustanciales para asegurar que los y
las estudiantes aprendan. Estos compromisos son movilizadores de cambios al interior de las instituciones

educativas. Si bien, no son los Unicos, son los mas urgentes de lograr.

En ese sentido, le corresponde al director y su equipo directivo liderar la gestion de la institucion educativa
para alcanzar estos compromisos.

MINEDU (2014) Son practicas de gestidon escolar consideradas sustanciales para asegurar que los
estudiantes aprendan; se expresan en indicadores que son de facil verificacion y sobre los cuales el
director de la institucién educativa tiene capacidad de reflexionar e intervenir para la toma de decisiones
orientadas a la mejora de los aprendizajes.

Los compromisos de gestion se basan en resultados y recomendaciones de una serie de investigaciones
sobre eficacia escolar y gestion educativa a nivel internacional, con un énfasis en la region
latinoamericana. Ademas, sobre la reflexion de buenas practicas de gestion escolar que se desarrollan en
las Instituciones Educativas del medio local, regional y nacional. Los compromisos se relacionan con
documentos y/o estrategias que actualmente orientan la gestidén en las escuelas, los cuales son: Marco
de Buen Desempefio del Directivo. Matriz de evaluacion para la acreditacidn de la calidad de la gestidn
educativa de instituciones de Educacion Bdasica Regular. Competencias del Programa Estratégico Logros
de Aprendizaje.

En general, los compromisos de gestion sirven para orientar el accionar de la Instituciéon Educativa,
proporcionando a la comunidad educativa informacidn relevante para la reflexidn, la toma de decisiones
y la mejora de los aprendizajes

La gestion, en un ambito como la escuela donde los procesos educativos atraviesan diversas acciones y
espacios de la organizacidn; necesita contar con un referente que reoriente el quehacer de los directores
en todas sus dimensiones: desde el aula hasta la vida institucional, desde lo “estrictamente pedagdgico”
hasta los distintos asuntos organizacionales que posibilitan o no un proceso de ensefianza-aprendizaje
con determinadas caracteristicas; transitando de una labor administrativa a una labor centrada en los
procesos pedagogicos, y en el marco de una propuesta de buen desempefio.

Los compromisos de gestion sirven para orientar el accionar de la Institucidon Educativa, proporcionando
a la comunidad educativa informacion relevante para la reflexion, la toma de decisiones y la mejora de
los aprendizajes.

MINEDU (2014) El equipo directivo monitorea el logro de aprendizajes en los diferentes grados, edades y
niveles educativos; utilizando la informacion tanto de los resultados de la evaluacion censal de estudiantes
(ECE) para 2do y 4to grado de primaria, respectivamente; como de los logros de aprendizaje obtenidos
de otras fuentes, registros, actas de notas, producciones de los y las estudiantes, etc., para establecer

metas y estrategias orientadas a la mejora de los aprendizajes con relacidn a los afios anteriores.

96



Estos compromisos de gestion que asume el director son:

Compromiso 01: Progreso anual del aprendizaje de todas y todos los estudiantes, cuyo indicador es:
Porcentaje de estudiantes que logran nivel satisfactorio en comunicacién y matematica.

El equipo directivo monitorea el logro de aprendizajes en los diferentes grados, edades y niveles
educativos; utilizando la informacidn tanto de los resultados de la evaluacion censal de estudiantes (ECE)
para 2do y 4to grado de primaria, respectivamente; como de los logros de aprendizaje obtenidos de otras
fuentes, registros, actas de notas, producciones de los y las estudiantes, etc., para establecer metas y
estrategias orientadas a la mejora de los aprendizajes con relacidn a los afios anteriores.

Compromiso 02: Retencidn Interanual de estudiantes:

La retencion escolar es entendida como la capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la
permanencia de las y los estudiantes en las aulas, garantizando la terminacién de ciclos y niveles en el
tiempo previsto y asegurando el dominio de las competencias, capacidades y conocimientos
correspondientes. Por tanto, la inclusion y permanencia de las nifias, nifios y adolescentes en la IE es una
responsabilidad del sistema educativo, pero es indudable que el grado de complejidad que implica, abriga
la necesidad de instalar un fuerte debate acerca de las certezas e incertidumbres existentes al respecto.
El equipo directivo debe conducir, al iniciar el aifo lectivo, un proceso de andlisis de la cantidad de
estudiantes que abandonaron la institucion educativa tomando como referencia los estudiantes que
tenian matriculados en el afio lectivo anterior.

Compromiso 3: Uso efectivo del tiempo en la institucidn educativa

Es la reflexion y concientizacidon sobre la importancia del uso del tiempo en la institucién educativa,
enfatizando en el cumplimiento de las jornadas efectivas de aprendizaje, su recuperacion si es el caso;
cumplimiento en la asistencia y conclusidén de jornadas laborales de los docentes y el acercamiento a
mayores espacios de tiempo destinados a aprendizajes significativos en la IE y el aula.

Cuando se hace referencia al tiempo en la escuela, este cobra un sentido particular en tanto que lo
primordial son las experiencias significativas de aprendizaje, los cuales se realizan a partir de las
interacciones entre los docentes y los estudiantes. Por lo tanto, el tiempo en la Institucion Educativa se
convierte en un recurso fundamental para el logro de los aprendizajes.

El indicador es: Porcentaje de jornadas no laboradas que han sido recuperadas.

Compromisos 4, 5 Y 6: Uso efectivo del tiempo en el aula, uso adecuado de rutas de aprendizaje de
comunicacién y matematica, uso adecuado de materiales y recursos educativos

Los compromisos 4, 5y 6 responden a una légica de proceso, en tanto son generadores de insumos para
el logro de los compromisos 1y 2 (Progreso anual de aprendizajes y Retencidn interanual de estudiantes),
por ello se ha planteado una estrategia comun para su desarrollo y consecucion.

Compromiso 7: Gestidn del clima escolar favorable al logro de aprendizajes

El equipo directivo vela por una convivencia basada en el respeto, la tolerancia, el buen trato, la igualdad,
el ejercicio de derechos, cumplimiento de los deberes y la no violencia escolar. Promueve la identificacion
de rasgos del clima escolar a través de la encuesta de percepcion del clima, que estara anexada al Fasciculo

para la Gestidn de los Aprendizajes. A partir de ello, establece acciones para la mejora del clima escolar.
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Se entiende como clima escolar positivo, la percepcién de los estudiantes sobre la institucion educativa,
se caracteriza por considerarla un lugar acogedor que brinda oportunidades para el desarrollo de las
habilidades y competencias, confianza en la relevancia de lo que se aprende o en la forma en que se
ensefa. Los estudiantes se sienten protegidos, acompafiados y queridos.

El indicador es el siguiente: Porcentaje de estudiantes y docentes que percibe un nivel adecuado de
respeto y buen trato como rasgo del clima escolar en la institucion educativa.

Compromiso 8: Elaboracién participativa del plan anual de trabajo en las instituciones educativas publicas.
El equipo directivo lidera la elaboracién del Plan Anual de Trabajo (PAT) establecido normativamente, con
un nuevo sentido: expresa una planificacion y gestion centrada en la mejora de los aprendizajes. El PAT
engloba todos los compromisos de gestién escolar incluyendo: i) la elaboracién y/o revisién del
diagndstico de la institucion educativa; ii) las metas y estrategias de gestidon para la mejora de
aprendizajes; v iii) la evaluacién y medicidn del cumplimiento y seguimiento de las metas y estrategias,
involucrando a todos los integrantes de la comunidad educativa para que cada uno asuma sus

responsabilidades desde el rol que le corresponde.

El Plan Anual de Trabajo (PAT) es la herramienta de gestién operativa, funcional y articuladora, cuya
elaboracion exige la participacién de la comunidad educativa y el CONEI. Su formulacidon no obedece solo
a cumplimiento administrativo, sino es la expresion del accionar de la IE para la mejora de los
aprendizajes.

MINEDU (2014) entre las competencias del director se encuentran:

. Dirigir y coordinar todas las actividades académicas

. Cumplir y hacer cumplir las leyes y disposiciones

. Designar al jefe de estudios, al secretario y demds 6rganos unipersonales

. Ejercer la direccidn de todo el personal y dirigir la gestién de los medios materiales

. Favorecer la convivencia en el centro y hacer las correcciones las correcciones respectivas.

. Convocar y presidir los actos académicos y las reuniones de todas las instancias.

. Autorizar los gastos de acuerdo con el presupuesto, ordenar los pagos y visar las certificaciones

y documentos.

. Dirigir y coordinar todas las actividades

Elaborar con el equipo directivo los instrumentos de gestidn como: el plan anual de trabajo, el reglamento

interno, actualizacién del proyecto educativo institucional el plan curricular del centro

Promover las relaciones con otras instituciones educativas.

En referencia a las relaciones interpersonales: Silviera (2014) define como el conjunto de interacciones
entre dos o mas personas que constituyen un medio eficaz para la comunicacidén, expresion de
sentimientos y opiniones, las relaciones interpersonales, son también el origen de oportunidades,
diversién y entretenimiento de los seres humanos, se consideran una fuente de aprendizaje, el cual, en

ocasiones puede molestar o incomodar a los individuos, estas interacciones son un excelente medio de
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enriquecimiento personal, trato humano, pautas de comportamiento social y la satisfaccion de la
curiosidad, pues los demas son una fuente ilimitada de sorpresas, novedades, informacién, cambio de
impresiones asi como de opiniones.
Por lo que las relaciones interpersonales en los docentes, son entonces el futuro de compartir, de trabajar
en un mismo ambiente y de interactuar de manera positiva o negativa con los demas, es importante
resaltar que en éstas intervienen factores de personalidad, valores, ambiente, y otros.
Silviera (2014), explica que las bases de las relaciones interpersonales son cuatro y se describen de la
siguiente manera:

La percepcion: Afirma que es la impresidn que los demas tienen acerca de uno mismo, se convierte en la
base en la que giran las reacciones, pensamientos, entre otros, por tal motivo son importantes las
percepciones en las relaciones interpersonales.

La primera impresion: A cerca de los demds es determinante en las relaciones interpersonales, pues de
una buena o mala percepcién primaria se determina el trato hacia los otros y la tendencia a mantenerlo.
Al momento de conocer a una persona se activa de inmediato una cadena de experiencias, recuerdos,
juicios, prejuicios, y conocimientos previos, por lo que la mente selecciona automaticamente ciertos
aspectos y los asocia con la persona a la que se conoce en ese momento.
La percepcion no es neutral, en cierta medida es un proceso interesado que condiciona a la persona por
la forma que ésta tiene de percibir el mundo y los intereses internos de las demas. Por lo que la primera
impresidn se convierte en un punto a favor o en un punto en contra para las relaciones interpersonales
y mas en los docentes en los centros escolares, pues son vistos desde una perspectiva ejemplar para toda
la comunidad educativa.
La simplificacion: Se refiere a la tendencia de reducir todo aquello que se percibe en los demas, en lugar
de que la mente se esfuerce en elaborar un andlisis de lo que llega desde la vista, en la primera impresidn,
en este proceso el ser humano piensa inmediatamente de lo particular a lo general, al calificar a las
personas del entorno sélo por los aspectos parciales y no en conjunto como individuo.

El persistir: Aparte de la simplificacidn, el ser humano tiende a persistir en la imagen primaria que se
tienen acerca de las personas, por lo que cuando se observan comportamientos diferentes, que tendrian
que dar como resultado un cambio en la percepcién primaria, sigue y persiste en confirmar la imagen
primera, en lugar de abrir la mente a nuevas informaciones que pueden corregir la primera idea.
Las personas son influenciadas en gran manera por las primeras impresiones y se produce lo que se
conoce como estrechamiento perceptivo, una limitacion del campo percibido a pocas caracteristicas y se
agrega el empobrecimiento mental con inexactitudes como la simplificacion.
Zupiria (2015) clasifica cuatro tipos de relaciones interpersonales de las cuales se desglosa la siguiente
explicacién:

Relaciones intimas/ superficiales .En las relaciones intimas las personas satisfacen deseos y afecciones
unos con otros; en una relacién superficial no ocurre lo mismo, por lo que podria tratarse de una relacion

laboral, como la de los maestros.
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Relaciones personales / sociales. Desde la perspectiva de la psicologia social es necesario acotar los tipos
de identidad en una persona, pues estos dan el punto de referencia en las relaciones interpersonales,
segun el autor éstas son tres: Identidad personal, identidad social e identidad humana.

La identidad personal es estrictamente individual, cuando se habla de identidad social se hace referencia
a la interaccion entre un grupo de personas y la pertenencia de un grupo social, donde en determinados
momentos una identidad prevalece sobre la otra.

En las interacciones sociales relativamente toma prioridad la identidad social y ocurre lo que se llama
despersonalizacidn, que es dejar las concepciones personales y adquirir las del grupo al que se pertenece.
La identidad humana se construye mediante experiencias, vivencias y emociones a lo largo de la vida del
ser humano.

La relacién amorosa. Este tipo de relacion esta conformado por tres elementos: Pasién, compromiso e
intimidad, y es especificamente el factor nimero dos en el que se basa una relacidn profesional, pues el
comprometerse con el trabajo implica diversos tipos de responsabilidades. Esta clase de relacion plantea
diversos tipos de interacciones, las cuales son:

A. Amistad: Relacidn en la que abundan aspectos intimos y de personalidad,

B. Relacidn pasional: Predomina la pasidn,

C. Relaciéon formal: Predominan aspectos legales,

D. Relacién romantica: En esta interaccidn se combina la pasion y la intimidad,

E. Apego: Se combina la intimidad con el compromiso,

F. Relacién fatua: Predomina la pasion y el compromiso,

G. Amor pleno: En esta se conjuga de manera igualitaria el compromiso, intimidad y pasion.

Es importante acotar el tipo de relacion que predomina en los maestros del sistema nacional
guatemalteco, en la mayoria de casos se encuentra una relacién formal, pero para el hecho educativo es
importante que se desarrollen, aparte de una relaciéon formal, estructuras de amistad.

Narvdez, Silvia (2012), Las relaciones humanas en la instituciéon educativa se puede evidenciar a través de:

a) Relaciones entre docentes. Las relaciones que mantienen entre si los docentes son de varios tipos:
Jerarquicas: Con el director como maxima autoridad del centro, los profesores mantiene una cierta
dependencia con el equipo directivo. Funcionales: Son aquellas que se producen en los diversos érganos
y unidades organizativas en esta se llevan a cabo contactos mas horizontales y menos Jerarquizados.
Cooperacion: Tendran como meta conseguir la mayor eficacia en el trabajo diario. Se evitaran los celos

profesionales y los antagonismos.

v Relaciones jerdrquicas entre docentes: Apertura, disponibilidad. Lealtad, aceptacién de Normas.
Afan de superacién

v" Relaciones funcionales entre docentes: Pertenencia al conjunto, Incorporacién activa a un
equipo. eliminacién de la rutina. Perfeccionamiento profesional, asuncién de responsabilidades.

v' Relaciones de cooperacién entre Docentes: Conductas encaminadas a aumentar el prestigio

profesional y social Aceptacion de los demas Comprension, esfuerzo Solidario.
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Relaciones entre profesores y alumnos
Mantiene las relaciones mas tradicionales dentro del marco escolar.
Lo primero que debe saber el profesorado es que el objetivo esencial de su mision es educar.

El mejor docente es el que es capaz de crear un clima de relacidn espontdnea, de cordialidad,

de acogida, de seguridad, de optimismo y de serenidad.
Relaciones entre familias y profesores
Son los contactos mas modernos en la vida de los centros.

La relacion entre los docentes y las familias es esencial para el buen funcionamiento de toda

institucidn escolar.

Los profesionales esperan de las familias que tengan confianza en ellos, que tengan fe en los

métodos que utilizan y que hagan reflexionar a los alumnos sobre cierta jerarquia de valores.

Las familias esperan de los docentes que les guste su trabajo, que lo realicen con esmero, que
tenga facilidad para ensefiar y que comprendan a los alumnos y que demuestren interés y afecto

por ellos.
d) Relaciones entre alumnos

Son las mas frecuentes y numerosas. El alumnado lo integra el nimero de escolares que asiste
a un determinado centro. Es fundamental inculcar en los alumnos la idea de que todos ellos

pertenecen a la institucion educativa.

Para favorecer las relaciones entre alumnos, se cuidard, la realizacién de actividades que

desarrollen la participacién y el sentido de grupo, como la colaboracién y la tolerancia.

Procurara establecer relaciones con los centros proximos, por medio de actividades deportivas,
culturales, recreativas, etc....que fomenten los lazos de vecindad hacia los alumnos de otros

centros.
Por lo que se refiere a las relaciones dentro del aula serd tarea del profesor.
Las adecuadas relaciones humanas son el alma de las instituciones educativas.

Cuando no existen las buenas relaciones humanas, su ausencia provoca conflictos.
Asi el ideal de las relaciones humanas en la escuela es tener a sus miembros satisfechos y

generando en ellos un sentido de pertenencia que desembocara en mayor colaboracidén con el
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Proyecto Educativo Institucional. Pero esto no siempre es tan facil porque las personas estan
insertas en una sociedad y tienen problemas y conflictos aunque en la escuela reine la armonia.
Ademas existen cuestiones de poder que influyen y atraviesan las relaciones entre los miembros
de las instituciones educativas. Este poder proviene de ambiciones personales y es propio de la
conducta humana, pero no debemos olvidar que la escuela es un espacio que tenemos que
democratizar y que solo quienes estamos alli, podemos hacerlo a través de la participacién, el
consenso, la responsabilidad, el trabajo en equipo y la profesionalizacién de la tarea docente.
Las buenas relaciones humanas en la escuela buscan lograr esa deseada armonia entre sus
miembros, aunque esto no soluciona la compleja problematica del individuo.

Entre las reglas minimas para actuar se tiene:
1. Reflexione sobre cada una de las barreras de la comunicacidn y apliquelo a una experiencia o

situacion de su practica profesional, puede ser desde barreras que identifique cuando trasmite
o recibe mensajes que emanan de la investigacidon cientifica, actividades educativas,

administrativas o en el proceso de la atencién médica.

2. Haga un examen de sus actitudes e identifique acciones de mejora, basdndose en el concepto
de “asertividad”, elabore sus mensajes identificando como punto de partida su intencionalidad;

con claridad, precisidn, y expréselos asertivamente.
3. Escuche atentamente lo que otra persona expresa, evite distractores.
Mire a la persona con quien habla de manera serena y con una actitud que demuestre interés.

Grabe su voz para conocer su tono, volumen y velocidad. Recuerde que los silencios y pausas

son en muchas ocasiones necesarias.

4. Escuche con atencion, el tono de la voz que nos transmiten e identifique su intencionalidad y

el estado emocional en el que se encuentra.

5. Sea flexible, tolerante y paciente hasta comprobar que su mensaje haya sido comprendido
por su perceptor. Verifique siempre con una actitud positiva y amable el entendimiento por el

otro.

6. Estudie su lenguaje corporal: tomando en consideracion que la mayoria de nuestras
expresiones se adquieren a lo largo de nuestra vida de manera inconsciente, la sugerencia es

que las hagamos consientes para poder controlarlas.

Analice écémo usa sus manos al explicar o argumentar su mensaje?
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7. Mirese al espejo regularmente y piense en situaciones de estrés, prisa, y en estados
emocionales como: tristeza, miedo, alegria, tranquilidad, etc., con el fin de tomar conciencia de

como refleja sus emociones: muecas, gestos del entrecejo, labios, postura, mirada, sonrisa.

Si es posible grabese en video y sea autocritico.

n u e

8. Identifique sus muletillas verbales como: “em”, “este”,

n u Y

porque”,o sea”, “es decir”, “no” etc.
O de tipo corporal como: movimientos balanceos, manos en los bolsillos, acariciarse la barbilla,

la oreja, nariz, taparse la cara, rascarse, etc.

9. Para comunicarse asertivamente cuide tener: contacto visual, tono y volumen de voz
adecuados con su intencionalidad, uso de las manos moderado, expresividad del rostro y
postura acorde con su intencionalidad y fluidez en el habla (sin tartamudeos y muletillas,

silencios prolongados).

Para ser asertivo reflexione sobre sus derechos: A expresarse conforme a los propios
sentimientos y opiniones, a cambiar de opinién, a equivocarse, a gozar y disfrutar, a la soledad,

a hablar de uno mismo., a aceptar los cumplidos

10. Practique técnicas verbales para comunicarse asertivamente con sus compafieros de
trabajo, sus familiares, entre otros.

8. METODOLOGIA.

La metodologia que se empled en el presente estudio fue no experimental de tipo descriptivo
correlacional, porque no se manipuld la variable independiente y se recogié la informacion para

estudiar su influencia.

Poblacion

La poblacién del presente estudio estuvo conformada por el 100% de trabajadores entre
docentes, administrativos, auxiliares de la Institucién Educativa N2 60793 “Tupac Amaru “del

distrito de Iquitos, 2016.

Muestra:

La muestra esta conformada por el 100% de la poblacién.

Técnica
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La técnica que se empled para recoleccién de datos fue: Encuesta para ambas variables.

Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario.

9. RESULTADOS

TABLA N° 07

Resultados sobre la gestion del director a gestion del director de la Institucién Educativa Primaria

Secundaria N2 60793 “Tupac Amaru” —lquitos 2016.

RESULTADOS
items Gestioén Escolar Adecuada Inadecuada TOTAL
Bueno Regular Deficiente

N % |N| % N° % N° %

Progreso anual del aprendizaje de

A
todas y todos los estudiantes 15| 750 |04 | 200 | 01 05.0 20 100
B Retencidn anual de estudiantes 08 | 40.0 | 10 | 50.0 | 02 10.0 20 100
Uso efectivo del tiempo en la
C

institucién educativa 14 | 70.0 | 04 | 20.0 | 02 10.0 20 100

D Uso efectivo del tiempo en el aula 15| 750 |03 | 150 | 02 10.0 20 100

Uso adecuado de Ilas rutas de

E
aprendizaje y materiales educativos | 15 | 75.0 | 03 | 15.0 | 02 10.0 20 100
Gestion del clima escolar favorable

F
para los aprendizajes 15| 750 |03 | 150 | 02 10.0 20 100
TOTAL (X) 14 | 70.0 | 05 | 25.0 | 01 05.0 20 100
TOTAL 14 | 70.0 06 30.0 20 100

Fuente: Tablas 1, 2,3, 4, 5, 6.

GRAFICO N° 07

Resultados sobre la gestion del director a gestion del director de la Institucion Educativa Primaria

Secundaria N2 60793 “Tupac Amaru” —Iquitos 2016.
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En la tabla y grafico N° 7, se muestra el resultado general sobre la gestidn del director de la

Institucion Educativa Primaria Secundaria N2 60793 “Tupac Amaru” —lquitos 2016; y es como sigue:

Del promedio (X) de 20(100%) de encuestado, 14(70%) de encuestados indicaron como bueno la gestién
del director y 06(30%) de encuestados indicaron como regular la gestidn del director, concluyendo que el
70% de docentes, administrativos, auxiliares y personal de servicio, indicaron como bueno la gestién del
director de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N2 60793 “Tupac Amaru” —lquitos 2016, en:
progreso anual del aprendizaje de todas y todos los estudiantes, uso efectivo del tiempo en la institucidn
educativa, uso efectivo del tiempo en el aula, el uso adecuado de las rutas de aprendizaje y materiales
educativos, gestion del clima escolar favorable para los aprendizajes, estos datos nos permite evaluar la

gestion del director

- Con estos resultados se logro el objetivo especifico de la investigacién: Evaluar la gestion del
director de la Institucion Educativa Primaria secundaria N2 60793 “Tupac Amaru”- lquitos 2016.

TABLA N° 12
Resultados sobre las relaciones interpersonales de los docentes, auxiliares, administrativos y personal de

servicio de la Institucidn Educativa Primaria Secundaria N2 60793 “Tdpac Amaru” -lquitos 2016.

RESULTADOS
) TOTAL
items | RELACIONES INTERPERSONALES Si No
N° % N° % N° %
1 | ASERTIVIDAD PROACTIVA 12 60.0 08 40.0 20 | 100%
2 | CLARIDAD Y HONESTIDAD 12 60.0 08 40.0 20 | 100%
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RESULTADOS
. TOTAL
items | RELACIONES INTERPERSONALES Si No
N° % N° % N° %
3 | RESOLUCION DE CONFLICTOS 12 60.0 08 40.0 20 | 100%
4 | PRACTICA DE VALORES 12 60.0 08 40.0 20 | 100%
TOTAL (X) 12 60.0 08 40.0 20 100

GRAFICO N° 12
Resultados sobre las relaciones interpersonales de los docentes, auxiliares, administrativos y personal de

servicio de la Institucion Educativa Primaria Secundaria N2 60793 “Tdpac Amaru” -lquitos 2016.
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En la tabla y gréfico N2 12 se muestra el resultado sobre las relaciones interpersonales de los
docentes, administrativos, de servicio y auxiliares de la Instituciéon Educativa Primaria Secundaria N2

60793 “Tupac Amaru” y es como sigue:

Del promedio (X) de 20(100%), de encuestados, 12(60%) de encuestados, si se observa buena Asertividad
proactiva, 8(40%) de encuestados no manifiestan asertividad proactiva.

De de 20 (100%), 12 (60%) si manifiestan claridad y honestidad, 8(40%) no manifiestan claridad
y honestidad.

De 20 (100%), 12(60%) si se evidencia resolucién de conflictos, 8(40%) no se evidencia resolucion
de conflictos.

De 20 (100%), 12(60%) de encuestados si existe practica de valores, 8 (40%) de encuestados no

evidencian practica de valores.
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- Este resultado permite lograr el objetivo especifico de la investigacién que dice: Evaluar las
relaciones interpersonales en la Institucién Educativa Primaria secundaria N2 60793”Tdpac Amaru”-

Iquitos 2016.

10. DISCUSION

A | realizar el analisis de la gestion del director y las relaciones interpersonales de la institucién educativa
N2 60793 “Tupac Amaru” Iquitos 2016, se encontrd que el 70% (14) docentes, auxiliares, personal
administrativo y de servicio, que la gestidn del director es adecuada, este resultado es compatible con la
investigacion realizado por Amaranta, Ana (2010) en la tesis Gestion de directores en la labor docente de
Centros educativos Basicos. Universidad Autonoma de Santo Domingo, llega a las siguientes conclusiones:
Que el 70% de directores que estan a cargo de las Instituciones de Educacidn bdsica, su gestion es buena,
porque garantizan el mejor funcionamiento y cumplen con todo lo emanado por la secretaria general de
educacidn, en la planificacion del trabajo escolar, en la aplicacién del curriculo, cumplimiento de los

horarios académicos y el trabajo docente.

Al analizar las relaciones interpersonales de los docentes, administrativos, auxiliares y el personal de
servicios, se encontré que el 60%( 12), docentes, administrativos, auxiliares y personal de servicio
trabajadores, manifestaron que existe buenas relaciones interpersonales en esta institucion, este
resultado es compatible con la investigacidn realizado por Artavia, José (2010) en el estudio Interacciones
personales entre docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de la universidad de
Costa Rica, explica que en las relaciones interpersonales intervienen distintos factores como aquellas
interacciones basadas en el respeto, la apertura de espacios y un clima emocional o laboral en donde
permita la comunicacién verbal y no verbal, con esto contribuir a que el proceso de comunicacion del

docente sea participativo y eficiente.

Al realizar el andlisis inferencial mediante la aplicacion de la prueba estadistica inferencial no paramétrica
Chi Cuadrada (X?) se encontré que X% = 4.49, X% = 0.103. gl =1, =0.05, existe relacién entre las variables
por lo que aceptamos la hipdtesis de estudio en el sentido que existe relacidn entre la gestién del director
y las relaciones interpersonales en la Institucién Educativa Primaria Secundaria N2 60793 “Tupac Amaru”

de Iquitos 2016.

11. CONCLUSIONES

A nivel de objetivos especificos
Se logro evaluar la gestion del director de la Institucidon Educativa Primaria Secundaria N2 60793 “Tupac
Amaru” de lquitos 2016, un 70% de docentes, administrativos, auxiliares y de servicio, indicaron que la

gestion del director es adecuada. (Ver tabla N° 7).
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Se logro evaluar las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Primaria Secundaria N2 60793
“Tupac Amaru” de Iquitos - 2016, un 60% de docentes, administrativos, auxiliares y de servicio indicaron

que en la institucidon educativa existe buenas relaciones interpersonales. (Ver tabla N° 12).

—  Selogro establecer la relacidn entre la gestidn del director y las relaciones interpersonales de la
Institucién Educativa Primaria secundaria N2 60793”Tupac Amaru”- Iquitos 2016, en un 55%. (Ver tabla
Ne 13).

A Nivel de Hipoétesis
Existe relacion entre la gestidn del director y las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa
Primaria Secundaria N2 60793 “TuUpac Amaru” de Iquitos 2016, se encontré que X% = 42. 667, X% = 9.49.
gl =1, =0.05, la que permitié aceptar la hipotesis de estudio en el sentido que existe relacidn entre la
gestion del director y las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Primaria Secundaria N2
60793 “Tupac Amaru” de Iquitos 2016.(Ver tabla y grafico N2 13).
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ANEXO 2

TITULO. La gestion del director y las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Primaria Secundaria N° 60793-“Tupac

Amaru”-lquitos-2016

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICE METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion entre la | General Existe relacién entre la INDEPENDIENTE A) Progreso anual del Tipo de la
gestion del director y las | Determinar que la gestion del director | gestion del director y las GESTION DEL aprendizaje de todas y todos Bueno investigacion:
relaciones interpersonales en la | se relaciona con las relaciones relaciones interpersonales DIRECTOR los estudiantes. Regular -Descriptivo
Institucion Educativa Primaria | interpersonales en la Institucion en la Institucion Educativa 1. El director demuestra Deficiente
Secundaria N° 60793-“Tupac | Educativa Primaria Secundaria N° Primaria Secundaria N° progresion de logros de Disefio de la
Amaru’-lquitos-2016? 60793 "TUpac Amaru’- Iquitos 2016. | 60793 “TUpac Amaru” de aprendizaje de los estudiantes Investigacion:

Iquitos 2016. en éreas de matemética y correlacional
Especificos comunicacion. Diagrama:
- Evaluar la gestion del director de 2. El director consolida logros OX
la Institucion Educativa Primaria del aprendizaje en cuadros M=r
estadisticos oy

secundaria N° 60793 "Tupac
Amaru’- Iquitos 2016.

- Evaluar las relaciones

interpersonales en la Institucion
Educativa Primaria secundaria N°

60793 "Tupac Amaru’- lquitos
2016.

- Establecer la relacion entre la
gestion del director y las

relaciones interpersonales de la

Institucion Educativa Primaria
secundaria N° 60793 "Tupac
Amaru’- Iquitos 2016.

3. El director conduce la
planificacién y se constituye
€en un espacio de trabajo
conjunto e institucional.

4. 4 El director con los docentes
formulan el diagnéstico que
evidencia logros en el
aprendizaje de los alumnos.

5. El director establece metas y
objetivos para la mejora y
progresion de logros de
aprendizaje de los
estudiantes.

6. El director plantea las
estrategias y acciones que
desarrollara con el equipo

Significado de los
simbolos
M= Muestra de
estudio

OX, Oy =
Observacion en cada
una de las variables.
R =Relacién de las
variables en estudio.

Poblacion:
20 trabajadores entre,
docentes,
administrativos y
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICE METODOLOGIA
directivo y la comunidad personal de servicio
docente para el cumplimiento delall.EE.P.S.

de las metas establecidas.

B) Retencion Anual de

estudiantes.

1. El director consolida el reporte
de estudiantes que han
desertado de la Il. EE.

2. El director revisa el porcentaje
de retencién de estudiantes
reconociendo la importancia
de lograr la permanencia de
los mismos.

3. El director plantea estrategias
que reflejan la disminucion de
estudiantes desertores y
garanticen a la retencion
interanual.

4. El director lidera la
elaboracién del plan de
trabajo anual.

5. El director en el plan anual de
trabajo considera estrategias
para contrarrestar la
desercidn escolar.

6. El director hace visitas
periédicas a los estudiantes
que dejan de asistir a clases.

7. El director y su plana directiva
cumplen con lo planificado
para el seguimiento a los
estudiantes que no asisten a
clases.

C)Uso efectivo del tiempo

N°60793 “Tpac
Amaru” Iquitos 2016.

Muestra:
Estara constituido por
20 trabajadores entre

docentes,
administrativos de la
IEPS N°60793 “Tupac

Amaru” de lquitos-
2016.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INDICE

METODOLOGIA

1. Eldirecto garantiza la
recuperacién de jornadas no
laboradas.

2. Eldirector tiene planificado
los dias efectivos de
aprendizaje escolar.

3. Eldirector tiene planificado
dias previstos para
reuniones pedagogicas.

4. El director tiene planificado
jornadas de reflexion, dia del
logro, fiesta patronal y/o
comunal.

5. Eldirector tiene planificado
dias que corresponde a
vacaciones de los
estudiantes de medio afio.

6. Eldirector, plana directiva y
docentes cumplen con lo
establecido.

D) Uso efectivo del tiempo en

el aula

1. El director realiza el
acompafiamiento y monitoreo
a la practica docente.

2. El director lidera el
mejoramiento de las practicas
pedagdgicas en la institucion
educativa.

3. El director promueve el uso
adecuado de los textos,
cuadernos de trabajo

4. El director demuestra el
porcentaje de tiempo
dedicado a las actividades
académicas por los docentes.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INDICE

METODOLOGIA

5. El director realiza el
seguimiento a los docentes
para mejorar el uso del
tiempo.

6. El director verifica si los
docentes hacen uso de los
materiales educativos en el
desarrollo del proceso
pedagdgico.

E) Uso adecuado de las rutas
de aprendizaje y materiales
educativos.

1. El director realiza el
seguimiento a los docentes
para que incorporen el
contenido de las rutas del
aprendizaje en la
programacion y ejecucion
curricular

2. El director orienta a los
docentes la incorporacién de
las rutas de aprendizaje en la
programacion y ejecucion
curricular.

3. El director recibe los
materiales y recursos
educativos y distribuye en el
aula a disposicién de los
estudiantes

4. El director lidera espacios de
interaprendizaje con los
docentes para la revision de
las rutas del aprendizaje y
materiales educativos
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INDICE

METODOLOGIA

5. El director vigila la reduccién
del tiempo dedicadas a
actividades no académicas

6. El director retroalimenta las
visitas efectuadas al docente
en el aula.

F) Gestion del clima escolar
favorable para los
aprendizajes

1. El director realiza el
diagnostico del clima
institucional

2. Eldirector vela por una
convivencia basada en el
respeto.

3. Promueve la identificacion
de un buen clima escolar
entre los miembros de la
institucion educativa.

4. Eldirector da un buen trato a
los estudiantes y docentes.

5. Eldirector cumple y hace
cumplir las normas de
convivencia en la institucion
educativa.

6. Eldirectory la plana docente
planifican estrategias para
mantener un buen clima
institucional

VARIABLE
DEPENDIENTE
RELACIONES
INTERPERSONALES

A) Asertividad proactiva

1. Con frecuencia nos reunimos
con mis compafrieros de
trabajo con el Unico fin de
aclarar nuestras metas.

2. Mis compafieros y yo
logramos anticiparnos a la

Si

No
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INDICE

METODOLOGIA

mayoria de los problemas y
no reaccionar ante ellos
cuando ya estan presentes

3. Parte importante del trabajo
esta dedicada a pensar cémo
promover el trabajo en equipo

4. Los mejores equipos son
aquellos en los que las
personas piensan de forma
similar y no tienen
desacuerdos.

5. Cuando alguien hace muy
bien un trabajo, voy hasta el
lugar donde lo hace para
expresarle mis felicitaciones

6. La Il. EE. Tiene una misién y
una vision claramente
definidos y que todos conocen

7. Estoy seguro de que los
miembros de la Il. EE., se
sienten identificados con todo
lo que hace el director.

8. Cuando alguien da una buena
idea, le digo explicitamente
cuanto lo que ha hecho.

B) Claridad y Honestidad

1. Actitud abierta hacia el
cambio.

2. Siento satisfaccion con mi
trabajo y con el trabajo de los
demas.

3. Mantengo buenas relaciones
interpersonales con mis
compaiieros de trabajo, con
los alumnos, padres de familia
y directivos.

4. Me siento contento(a) con la
gestion de los directivos de la
II.EE.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INDICE

METODOLOGIA

5. ha identificado a algun lider
dentro de su centro educativo
el cual puede manipular a sus
compafieros de trabajo.

6. Se considera como una
persona que defiende sus
derechos, pero sin utilizar la
violencia hacia quienes le
rodean.

7. Cree que su actitud al
expresar las distintas ideas y
opiniones haca los demas es
positiva

C) Resolucion de conflictos.

1. Alguna vez ha expresado
emociones de enojo o
discordia haca los
comparieros docentes

2. Ha escuchado acerca del
término Manejo de Conflictos

3. Considera que dentro de su
centro educativo se dan
conflictos interpersonales o
grupales

4. Considera usted que los
conflictos surgen por causas
dentro de su centro educativo.

5. Considera que la accién de
evitar es una buena estrategia
de resolucion de conflictos
con los maestros.

6. Considera que el acuerdo
mutuo es otra opcion viable
para la resolucion de
conflictos.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INDICE

METODOLOGIA

7. 7.Considera que la

confrontacién es la mejor
forma de manejar un conflicto

D) Practica de Valores

1.

2.

Respeta las ideas y opiniones
de sus comparieros.

Valora la participacion de sus
compaiieros de trabajo.

. Demuestra agradecimiento

hacia sus compafieros de
trabajo

. Respeta y cumple los

acuerdos tomados en la
reunién de trabajo

. Expresa sus sentimientos y

permite que lo hagan los
demas.
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3

CUESTIONARIO PARA LOS DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS,
AUXILIARES

Cuestionario para medir la gestion escolar del director de la Institucion
Educativa Primaria Secundaria N° 60793 de Iquitos -2016.

iBuenos dias!

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre
aspectos referidos a la gestion del Director de la Institucién Educativa Primaria
Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” de Iquitos- 2016; lo que permitira identificar

logros en la gestion del director de la mencionada institucion.

Este estudio servira para elaborar la Tesis como docente a la obtencién del

grado académico de Magister en Administracion de la Educacion.
iMuchas gracias por su colaboracién!

l. Caracteristicas Personales

1.1. Sexo:
a. Masculino( )
b. Femenino ( )
1.2, Aula: ...

Il. Instrucciones

- Realizar la encuesta a cada padre de familia, teniendo en cuenta las
preguntas que se encuentran en el cuestionario.
- La informacion que obtengamos sera manejada con estricta

confidencialidad
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Contenido

VALORACION
Buen .
L. . Regular Perfil
Descripcion Perfil
Buena | Regular | Deficiente
A) Progreso anual del aprendizaje de todas y todos los estudiantes 3 2 1

1. Eldirector demuestra progresion de logros de aprendizaje de los
estudiantes en areas de matematica y comunicacion

2. El director consolida logros del aprendizaje en cuadros
estadisticos.

3. Eldirector conduce la planificaciéon y se constituye en un espacio
de trabajo conjunto e institucional.

4. El director con los docentes formulan el diagndstico que
evidencia logros en el aprendizaje de los alumnos.

5. El director establece metas y objetivos para la mejora y
progresion de logros de aprendizaje de los estudiantes.

6. El director plantea las estrategias y acciones que desarrollara
con el equipo directivo y la comunidad docente para el
cumplimiento de las metas establecidas

B) Retencion anual de estudiantes

1. El director consolida el reporte de estudiantes que han
desertado de la institucion educativa.

2. El director revisa el porcentaje de retencion de estudiantes
reconociendo la importancia de lograr la permanencia de los
mismos.

3. El director plantea estrategias que reflejan la disminucidn de

estudiantes desertores y garanticen la retencion interanual.

4. El director lidera la elaboracién del plan anual de trabajo

El director en el plan anual de trabajo considera estrategias para
contrarrestar la desercidn escolar.

El director hace visitas periddicas a los estudiantes que dejan de
asistir a clases

El director y su plana directiva cumplen con lo planificado para
el seguimiento a los estudiantes que no asisten a clases.

C) Uso efectivo del tiempo

1.

El director garantiza la recuperacidn de jornadas no laboradas.

2.

El director tiene planificado los dias efectivos de aprendizaje
escolar.

El director tiene planificado dias previstos para reuniones
pedagdgicas

El director tiene planificado jornadas de reflexion, dia del logro,
fiesta patronal y/o comunal.
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Descripcidn

VALORACION

Buen Regular Perfi
egular Perfi

Perfil &

Buena | Regular | Deficiente

5. El director tiene planificado dias que corresponde a vacaciones
de los estudiantes de medio afio.

6. El director, plana directiva y docentes cumplen con lo
establecido

D) Uso efectivo del tiempo en el aula

1. El director realiza el acompafamiento y monitoreo a la practica
docente

2. El director lidera el mejoramiento de las prdcticas pedagdgicas
en la institucion educativa

3. El director promueve el uso adecuado de los textos, cuadernos
de trabajo

4. El director demuestra el porcentaje de tiempo dedicado a las
actividades por los docentes

5. El director realiza el seguimiento a los docentes para mejorar el
uso del tiempo

6. El director verifica si los docentes hacen uso adecuado de los
materiales educativos en el desarrollo del proceso pedagdgico.

D)Uso adecuado de las rutas de aprendizaje y materiales
educativos

1. El director realiza el seguimiento a los docentes para que
incorporen el contenido de las rutas del aprendizaje en la
programacion y ejecucion curricular

2. El director orienta a los docentes la incorporacidn de las rutas
de aprendizaje en la programacién y ejecucién curricular.

3. El director recibe los materiales y recursos educativos vy
distribuye en el aula a disposicion de los estudiantes

4. El director lidera espacios de interaprendizaje con los docentes
para la revision de las rutas del aprendizaje y materiales
educativos.

5. Eldirector vigila la reduccién del tiempo dedicadas a actividades
no académicas

6. El director retroalimenta las visitas efectuadas al docente en el
aula.

E) Gestion del clima escolar favorable para los aprendizajes

1. Eldirector realiza el diagndstico del clima institucional.

2. Eldirector vela por una convivencia basada en el respeto.

3. Promueve la identificacién de un buen clima escolar entre los
miembros de la institucion educativa.

4. El director da un buen trato a los estudiantes y docentes.
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Descripcidn

VALORACION

Buen Regular Perfi
egular Perfi

Perfil &

Buena | Regular | Deficiente

5. El director cumple y hace cumplir las normas de convivencia en

la institucion educativa.

6. El director y la plana docente planifican estrategias para
mantener un buen clima institucional.

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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ANEXO 4

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DOCENTE, Y ADMINISTRATIVOS
Cuestionario para medir las relaciones interpersonales en la Institucion educativa
Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” Iquitos 2016.

iBuenos dias!

El presente cuestionario tiene como propésito obtener informacion sobre
aspectos referidos a las relaciones interpersonales en la Institucion educativa
Primaria Secundaria N° 60793 “Tupac Amaru” lquitos 2016, lo que permitira

identificar el clima institucional.

Este estudio servira para elaborar la Tesis como docente a la obtencion del grado

académico de Magister en Administracion de la Educacion.
iMuchas gracias por su colaboracion!
I. Caracteristicas Personales

Sexo:
a. Masculino( )
b. Femenino ( )
[I. Instrucciones

- Leaen forma detenida y teniendo en cuenta las preguntas que se
encuentran en el cuestionario.

- Lainformacién que obtengamos sera manejada con estricta
confidencialidad
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Contenido

VALORACION

Descripcion SIEMPRE A VECES NUNCA
A) Asertividad proactiva 3 2 1
1. Con frecuencia nos reunimos con mis compafieros de

trabajo con el Unico fin de aclarar nuestras metas

2. Mis compafierosy yo logramos anticiparnos a la mayoria
de los problemas y no reaccionar ante ellos cuando ya
estdn presentes

3. Parte importante del trabajo estd dedicada a pensar
como promover el trabajo en equipo

4. Los mejores equipos son aquellos en los que las
personas piensan de forma similar y no tienen
desacuerdos

5. Cuando alguien hace muy bien un trabajo, voy hasta el
lugar donde lo hace para expresarle mis felicitaciones

6. La institucion educativa tiene una misiéon y una vision
claramente definidas y que todos conocen

7. Estoy seguro de que los miembros de Institucion
Educativa se sienten identificados con todo lo que hace
el director

8. Cuando alguien da wuna buena idea, le digo
explicitamente cuanto valoro lo que ha hecho

B. Claridad y honestidad

1. Actitud abierta hacia el cambio

Siento satisfaccidn con mi trabajo y con el trabajo de los
demas.

3. Mantengo buenas relaciones interpersonales con mis
companferos de trabajo, con los alumnos, padres de
familia y directivos

4. Me siento contento(a) con la gestion de los directivos de
la Institucion Educativa.

5. Ha identificado a algun docente lider dentro de su
centro educativo el cual puede manipular a sus
companieros de trabajo.

6. Se considera como una persona que defiende sus
derechos, pero sin utilizar la violencia hacia quienes le
rodean

7. Cree que su actitud al expresar las distintas ideas y
opiniones haca los demas es positiva

C. Resolucidn de conflictos.

Alguna vez ha expresado emociones de enojo o discordia
haca los companfieros docentes

Ha escuchado acerca del término Manejo de Conflictos
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Descripcion

VALORACION

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

3.

Considera que dentro de su centro educativo se dan
conflictos interpersonales o grupales

. Considera usted que los conflictos surgen por causas

dentro de su centro educativo

. Considera que la accidn de evitar es una buena

estrategia de resolucidn de conflictos con los maestros

Considera que el acuerdo mutuo es otra opcién viable
para la resolucidén de conflictos

. Considera que la confrontacién es la mejor forma de

manejar un conflicto

. Practica de valores

Respeta las ideas y opiniones de sus companeros.

Valora la participacién de sus compafieros de trabajo.

wiN e o

Demuestra agradecimiento hacia sus compafieros de
trabajo

Respeta y cumple los acuerdos tomados en la reunién
de trabajo

Expresa sus sentimientos y permite que lo hagan los
demas.
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