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PRESENTACION
Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada: “Liderazgo docente y satisfaccion en
estudiantes del V ciclo de una institucion educativa de Ica-2017”, con la
finalidad de determinar la relacion que existe entre el liderazgo docente y la
infraestructura y servicios institucionales de los estudiantes del V ciclo de la
institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017; en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos para optar el grado de

Maestra en Educacién con mencion en Docencia y Gestion Educativa.

Esperando cumplir con los requisitos técnicos y cientificos establecidos por
la escuela, espero que la investigacibn se ajuste a las exigencias

establecidas por la universidad y merezca su aprobacion.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre el liderazgo docente y la satisfaccion académica estudiantii de los
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de

Benavides” de Ica, 2017.

Considerando que es una investigacion de tipo no experimental se utilizé el
disefio descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por 200
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica-2017 y la muestra quedo6 constituida por 65 estudiantes,, el
muestreo fue probabilistico. Para la recoleccion de datos se elaboré dos
instrumentos; un cuestionario sobre liderazgo docente y otro, sobre satisfaccion
académica estudiantil. Mientras que para el procesamiento de datos se utilizé la
estadistica descriptiva para la presentacion de resultados en tablas y figuras;
ademas, de la estadistica inferencial para la comprobacion de las hipoétesis.

Los resultados de la investigacion determinaron un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de r=0,789 que indica que existe relacion directa entre el liderazgo
docente y la satisfaccion académica estudiantil de los estudiantes del V ciclo de la
institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017; es decir,
que a un buen liderazgo docente, le corresponde una alta satisfaccion académica

estudiantil y viceversa.

Palabras claves: Liderazgo docente y satisfaccion académica estudiantil.
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ABSTRACT

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre el liderazgo docente y la satisfaccion académica estudiantil de los
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de

Benavides” de Ica, 2017.

Considerando que es una investigacion de tipo no experimental se utilizo el
disefio descriptivo correlacional. La poblaciéon estuvo conformada por 200
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica-2017 y la muestra quedd constituida por 65 estudiantes para
ello el muestreo fue probabilistico. Para la recoleccion de datos se elabor6é dos
instrumentos siendo un cuestionario sobre liderazgo docente y un cuestionario
sobre satisfaccion académica estudiantil. Mientras que para el procesamiento de
datos se utilizé la estadistica descriptiva para la presentacion de resultados en
tablas y figuras; ademas de la estadistica inferencial para la comprobacion de las

hipotesis.

Los resultados demostraron que en la investigacion se ha logrado determinar un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,789 que indica que existe
relacion directa entre el liderazgo docente y la satisfaccion académica estudiantil
de los estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 2017. Es decir que a un buen liderazgo docente le

corresponde una alta satisfaccién académica estudiantil y viceversa.

Palabras claves: Liderazgo, docente, satisfaccion, académica y estudiantil.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética

Los diversos cambios que afronta la sociedad han modificado las necesidades y
las exigencias de la sociedad, en relacion a los conocimientos recibidos y a la
actitud del docente, quien debe velar por cumplir las expectativas formativas que
tienen los estudiantes. Son numerosos los problemas que se presentan en torno a

la actitud del docente que genera insatisfaccion en los estudiantes.

Para Segovia (2015) en diversas instituciones educativas a nivel internacional a
pesar que se exige a los docentes que demuestren una iniciativa y liderazgo
hacer frente a un ambiente social convulsionado, turbulento, con fuertes tensiones
econOmicas, culturales y politicas que desafian su profesionalismo, la mayoria
demuestra una actitud pasiva y retraida, colocandolo en una verdadera
encrucijada; puesto a su vez la sociedad le exige resultados de calidad, su
desempefio que muchas veces, no coinciden con la educacién esperada por los

diversos grupos de presion e interés que coexisten en el medio social.

Por otra parte Berrios (2017) sefala que muchos estudiantes a nivel internacional
no se sienten conformes con el servicio educativo brindado, sefialando que
muchas instituciones educativas presentan amplias y elegantes infraestructuras a
los estudiantes, quienes en un inicio se sienten satisfechos considerando que la
institucion estd comprometida con brindales lo mejor a los estudiantes, sin
embargo, refieren que muchos docentes que les brindan sus clases presentan
serias deficiencias en su profesionalismo, lo cual les genera disconformidad e
insatisfaccion ya que consideran que es mas importante el desempefio del

docente a la infraestructura docente.

A nivel nacional Lifian (2015) sefala que a pesar que el Ministerio de Educacién
ha establecido lineamientos que buscan incrementar la participacion del docente,
orientando su capacidad de liderazgo, de ensefianza e interaccion con el
estudiante, aun se observa en el campo educativo poco es lo que estamos
aportando los docentes con nuestra falta de decision y voluntad para ayudar a

lograr este cambio, debido tal vez a que muchos de nosotros no contamos con un
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perfil personal y profesional, que nos permita desarrollar al maximo nuestras

potencialidades, en bien de la poblacién estudiantil.

Por su parte Yabar (2013) en las instituciones educativas no generan las
condiciones apropiadas para la formacion de los estudiantes, quienes presentan
elevados niveles de insatisfaccion. Entre las principales causas que la generan se
pueden mencionar el deficiente desempefio profesional de los profesores, las
metodologias de ensefianza que no despiertan su interés, por grado y edad y en

muchos casos no se cumple con la programacion establecida.

En la region de Ica Arango (2016) sefiala que se ha observado que algunos
docentes no han desarrollado adecuadamente sus habilidades de liderazgo
pedagogico; por lo que no toman la iniciativa al momento de innovar en la
ensefianza o de solucionar los problemas que presentan los estudiantes, razén
por la cual muchos estudiantes presentan elevados niveles de insatisfaccion,
prefiiendo en muchos casos estar en actividades recreativas ya sea fuera o
dentro del aula de clases que escuchando las sesiones brindadas por los

docentes.

En la I.E. “Margarita Santa Ana Benavides” se observa también que los docentes
no demuestra un adecuado nivel de liderazgo durante su desenvolvimiento en las
instituciones educativas por lo que no presentan propuestas para mejorar el
proceso de ensefianza en la institucion, no toman la iniciativa para establecer un
vinculo emocional con los estudiantes buscando comprenderlos y apoyarlos en
sus problemas, es decir, no se desarrollan procesos que incrementen el bienestar
y satisfaccion de los estudiante tanto en el aula como en la institucion, originando
la disconformidad del estudiante, su escaso deseo de participar en las actividades

instituciones o incluso su bajo deseo por asistir a la escuela.

El andlisis de esta realidad sefiala conveniente la realizacion de la investigacion
liderazgo docente y satisfaccion académica estudiantil en estudiantes del V ciclo
de una institucion educativa de Ica-2017, como estrategia para conocer el

comportamiento de la variable y de la relacion existente entre ellas.
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1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Jaime (2015). “Estudio del liderazgo de docentes y directivos en programas
técnicos - tecnoldgicos de la Universidad Cooperativa de Colombia, de
Bucaramanga —Colombia. (Tesis doctoral). Universidad de Granada. La
investigacion es de tipo descriptiva y mixta, siendo el disefio no
experimental. Se trabajo con cuestionario como medio de recoleccién de
datos. La tesista llegd a la siguiente conclusién: Que tanto la plana docente
como el personal directivo auto percibe la presencia de un estilo de liderazgo
transformacional, transaccional y correctivo/evitador. El liderazgo
transformacional prevalece sobre el transaccional y el correctivo evitador. El
estudiante percibe que se dan estos tres estilos de liderazgo. Cada estilo de
liderazgo tiene a presentar una serie de particularidades que tienden a

definirlo.

Luna (2012) “Bienestar subjetivo y satisfaccién escolar en la adolescencia”,
(tesis doctoral) Universidad de Girona, Espafa. Siendo de tipo descriptiva,
la muestra fue de 202 estudiantes, utilizdndose un cuestionario como medio
de recoleccion de datos. Concluyendo: Existe una correspondencia entre las
dimensiones de la autoestima con la emocién y afecto que se experimenta
dentro del salon de clases, sino también las relaciones indirectas que se
establecen entre variables asociadas al contexto educativo (clima y normas)
y el bienestar personal, donde las variables de satisfaccién escolar parecen
actuar como mediadoras. Igualmente las emociones y los afectos que
experimentan los estudiantes dentro del aula para la satisfaccion escolar, me
encamina a reflexionar sobre cémo planifico y muestro los estimulos durante
clase, como contesto a las necesidades e intereses de aprendizaje de todos
los educandos y desde de qué clima y en gué tipo de relaciones ensefiamos
y aprendemos nuevos conocimientos sobre nosotros, los otros y el mundo

en donde los seres humanos nos desarrollamos.
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A nivel nacional

Eyzaguirre (2016). Expectativa y satisfaccion estudiantil por el servicio
académico de la universidad privada de Tacna en el afio 2015. (Tesis
doctoral). Universidad Privada de Tacna. La investigacion es de tipo basica
con disefio descriptivo, explicativo — correlacional. La muestra es de 350
estudiantes. Se emplearon el cuestionario para la recoleccion de
informacion. El tesista llegé a la siguiente conclusion: Se ha llegado a
establecer que casi la mitad de los estudiantes tienen una expectativa
moderada frente al servicio académico y un comportamiento similar en
cuanto a la satisfaccion. La satisfaccion ha superado a la expectativa de los
estudiantes en casi 10 puntos porcentuales.

Diaz (2013). Nivel de satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria sobre la
ensefianza en la asignatura Enfermeria en salud del adulto y anciano de la
E.A.P.E de la UNMSM. Lima-Peru, 2013. La investigacion es de tipo
cuantitativo, nivel aplicativo, método descriptivo y de corte transversal,
estando la poblacién constituida por 62 estudiantes de pre grado del 5to afio
que cursaron la asignatura Enfermeria en Salud del Adulto y Anciano. Para
recolectar los datos empleo una escala tipo Likert. La tesista llegd a la
siguiente conclusion: los estudiantes del 5to afio de Enfermeria tienen un
nivel de satisfaccién bajo 63%, con tendencia a un nivel de satisfaccion
medio 37% acerca de la ensefianza de la asignatura Enfermeria en Salud

del Adulto y Anciano.

Chilquillo (2010). Incidencia del liderazgo docente en el rendimiento
académico de los estudiantes de educacion primaria de la Institucion
Educativa N° 6024 “José Maria Arguedas” de Tablada de Lurin. 2010, (Tesis
para obtener el grado académico de Doctor). Universidad César Vallejo,
Piura. Investigacion de tipo descriptivo correlacional en una muestra
conformada por 30 docentes y 27 alumnos; el instrumento utilizando fue un
cuestionario. El investigador llegd a la siguiente conclusion: Efectivamente
se ha encontrado correlacion positiva fuerte entre la variable liderazgo y

rendimiento académico r = 0,766. Es decir, se acepta la hipbtesis general
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formulada: El liderazgo docente incide significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes de educacion primaria de la Institucion
Educativa N° 6024 José Maria Arguedas de Tablada de Lurin 2010.

A nivel local

Blanco (2015). Desempefio docente y satisfaccion estudiantil en el instituto
de educacién superior pedagogico publico “Juan XXIII” de Ica. (Tesis de
maestria). Universidad san Luis Gonzaga de Ica. La investigacion es basica,
con disefio correlacional. La unidad de andlisis fue 89 estudiantes. Se
utilizaron instrumento de recoleccion de datos como el cuestionario. El
tesista llegd a la siguiente conclusion: Los resultados generales del
procesamiento estadistico demuestran que existe relacién directa entre

ambas variables de estudio. Obteniendo el valor r=0,825.

Segovia (2014). “Relacion entre liderazgo docente y convivencia escolar en
estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de una instituciéon
educativa de Ica, 2014”, (Tesis para obtener el grado académico de magister
en docencia y gestion educativa). Universidad César Vallejo de Truijillo.
Investigacion de tipo descriptiva correlacional realizado en una muestra
conformada por 190 estudiantes a quienes se le aplicé como instrumentos
de recoleccion de datos el cuestionario. La tesista llegé a la siguiente
conclusion: Se llegé alcanzar como resultado que existe una relacion directa
entre las variables: liderazgo docente y convivencia escolar; debido a que se
ha obtenido un coeficiente de correlacién de Pearson de r= 0.680 que cabe
seflalar que a un buen liderazgo docente, le corresponde una buena
convivencia escolar a un deficiente liderazgo docente, le corresponde una

deficiente convivencia escolar.

Jiménez (2014). El liderazgo docente y su incidencia en la gestidon
pedagogica de la Institucion Educativa — Ica. (Tesis para obtener el grado
académico de Doctor en Administracion de la Educacion). Universidad César
Vallejo de Trujillo. La investigacion es de tipo correlacional explicativo

realizado en una muestra conformada por 80 docentes a quienes se les
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aplicé como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. El tesista
lleg6 a la siguiente conclusién: Se llegd a determinar que en su investigacion
existe una relacion positiva de r=0.786 entre las variables liderazgo docente
y la gestién pedagodgica en docentes de la Institucion Educativa Publica “San
Luis Gonzaga” de Ica, en el afio 2014. En otras palabras se puede sefalar
que a un buen liderazgo docente, le corresponde una buena gestion
pedagdgica a un deficiente liderazgo docente, le corresponde una deficiente
gestion pedagogica; este resultado sucede ya que se obtuvo un 61,9% de
los casos de la muestra de estudio expresado en el coeficiente de

determinacion r2=0,619.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Liderazgo docente
1.3.1.1 Conceptualizacion de liderazgo docente
Para Chiavenato (2002) quien define que el liderazgo es un acontecimiento
social que sucede Unicamente en los grupos sociales y en las entidades.
También se logra definir al liderazgo como una influencia interpersonal
actuada en un contexto dado y guiado mediante el proceso de comunicacion
humana para la consecucién de uno 0 mas objetivos determinados. Son
cuatro los elementos que en consecuencia caracterizan al liderazgo:
influencia, situacion, proceso de comunicacion y objetivos por conseguir.
Parea el MINEDUC (2005) determina que el liderazgo docente relacionado
con las Ultimas investigaciones, centraliza su trabajo educativo en lo
siguiente: formular, realizar seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento, las agendas y programas de estudio y las tacticas para su
implementacion. Estructurar, conducir y examinar las instancias de trabajo
técnico-pedagégico y de desarrollo profesional de los profesores del
establecimiento. En tal sentido, garantizar la subsistencia de mecanismos
para organizar informacion cualitativa y cuantitativa del proceso de
implementacion curricular y asimismo de los resultados de aprendizaje”.
Segun Maldonado (2011) indica que el liderazgo docente es la cabida de un
profesional de la enseflanza o de un profesor, para contribuir un objetivo

establecido en el comportamiento de una o mas estudiantes o bien de otros
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agentes educativos.

1.3.1.2 Teoria sobre el liderazgo

Teoria basada en el comportamiento del lider: En un estudio clasico, Lippitt y
White (1943 citado en Alvarado, 2012) emplearon centros de actividades
postescolares con la oportunidad de estudiar los efectos de distintos estilos
de liderazgos en un contexto grupal, la moral y la capacidad de realizacion
de tareas en los jovenes varones.

Los lideres de los clubes en si eran colaboradores y cooperantes de los
investigadores y se encontraban adiestrados en un tipo de estilo de liderazgo
diferente:

Los lideres autocraticos: planificaban los quehaceres del club, dirigian
ordenes, eran frios y se centralizaban primordialmente en las tareas del
momento. (Oscar Wilde) indicaba: “Me gusta hacer todo solo. Ahorra tiempo
y evita discusiones”.

Los lideres democraticos: gestionan opiniones, debatian las sugerencias, los
planes y optaban una conducta como personas comunes del club “Lideres
que utilizan un estilo justificado en la consulta y la adquisicion de consenso y
aceptacion por parte de sus simpatizantes”.

Lideres Laissez-faire (dejar hacer): Hacian que el grupo optara sus propias
decisiones, opiniones y usualmente participaban a menudo; “Lideres que
usan un estilo fundamentado en el desinterés por los simpatizantes”. Pues a
cada club le fue asignado un estilo propio de liderazgo. En el proceso se
observé que durante 7 semanas fue el lider un ayudante, y posteriormente
los ayudantes fueron rotando; este ocurri6 2 veces de manera que cada
ayudante utilizo uno de los estilos de liderazgo pero cada grupo solo
permanecio expuesto a un estilo de liderazgo (aunque fue realizado por tres
ayudantes distintos).

Los lideres democraticos fueron significativamente los mas considerados
qgue los lideres autocraticos o que los lideres laissez-faire. Establecian un
entorno amigable, centrado en el grupo y enfocado a la tarea, que se afilio
con una productividad grupal respectivamente alta, lo cual no fue afectada

por la presencia o ausencia del lider.
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En contraste, respecto a los lideres autocraticos establecieron un entorno
grupal violento, dependiente y auto-orientada, que cuando el lider estaba
presente solo se asoci6 una alta productividad. Los lideres laissez-faire
instauraron un entorno amistoso, centrada en el grupo, pero orientada al
juego que se afilio con baja productividad, que incrementaba cuando el lider

se encontraba ausente.

1.3.1.3 Las caracteristicas del lider docente

Para el investigador Madrigal (2005) sefiala las siguientes caracteristicas, a
continuacion:

-La motivacion que inspira el lider docente: Una de las caracteristicas
requeridas de identificar el lider transformacional docente, es mediante la
motivacion que logra practicar en sus alumnos, generando una mayor
autoexigencia para incrementar la calidad de su desempefio formativo. Bass
(citado por Pascual, 1988) menciona que el lider transformacional docente
motiva a los estudiantes cuando los hace conscientes del valor de los
resultados que han sido capaces de obtener por si mismos en beneficio de
los intereses institucionales. Esto se lograria tomar en cuenta en un
liderazgo docente enfocado al desarrollo de capacidades personales y
profesionales para conseguir el desempefio en mejores niveles de calidad.
-La estimulacion intelectual del lider docente hacia sus estudiantes: Desde la
perspectiva docente, la estimulacion intelectual como caracteristica del
liderazgo, consigue una capacidad mas compleja, si considerando que la
misma, no se condiciona Unicamente a la motivacidbn para conseguir
mayores dimensiones de conocimiento y especializacibn en temas
educativos, como parte de una formaciéon magisterial. Desde una dimensién
cognoscitiva, Bass (citado por Vega y Zavala, 2004) afirmé que el lider
docente provoca el intelecto e induce a sus alumnados mediante de una ruta
central de procesamiento de la informacion, lo cual involucraria un nivel de
profundidad y un estilo sistematico y durable en el tiempo para aprender a
percibir y adjuntar la informacion como parte de su propio conocimiento.

-El acompanamiento del lider docente en el desarrollo de capacidades

individuales: Este aspecto considera la cercania entre el lider y los
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educandos asimismo el nivel de acompafiamiento en el progreso de sus
capacidades, sosteniendo a la “confianza" como configuracion de soporte.
Segun Fischman (2005) enfatizo el interés genuino que el lider docente
transmite a los alumnos en correlacion a su preocupacion por el nivel de
desarrollo que obtuvieran ir desarrollando en el campo personal como
también en su entorno educativo. Por lo tanto dicha preocupacion se
sostiene en la confianza que haya alcanzado a consolidar el lider y sus
educandos en el en sistema de interrelaciones propias de la cotidianeidad
organizacional.

-La influencia ética del lider docente en los estudiantes: La consideracion
individualizada es una peculiaridad del Liderazgo que cambia el carisma
como un componente importante, desligandolo al mismo tiempo de pasadas
concepciones asociadas a caracteristicas como la religion, la mistica o la
influencia politica.

-La tolerancia psicoldgica del lider docente: Se debe tener en cuenta como
las relaciones interpersonales retnen entre todos los integrantes de una
propia institucion, transcendiendo en mecanismo del funcionamiento al
interior de la misma. Dentro de la organizacién educativa, presenta ciertos
grados de turbulencia en las interrelaciones personales, en los cuales
debera el lider enfrentar con la imparcialidad y equilibrio requeridos. En
reiteradas veces se cabe mencionar la energia positiva que presenta el lider
ante los problemas, siendo muy esencial, la manera en como afronta las
mismas. En tal sentido, para la tolerancia psicoldgica, es la destreza que
posee el lider maestro para emplear el sentido de la gracia como medio ante

circunstancias probables de problemas. (Alvarez, 1999; Maureira, 2004).

1.3.1.4 Dimension de liderazgo docente

El MINEDU (2013) manifiesta que un lider docente debe ser un profesional
capacitado que trabaje hacia la obtencion de objetivos y metas, que permitan
mejorar la calidad de la educacion, ademas tiene que tener capacidad de
dirigir, orientar, y ejercer influencia positiva en los estudiantes.

a) Capacidad técnica:

Presenta correlacibn con la competencia del profesor para construir y
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satisfacer los propésitos que le posibiliten acrecentar el aprendizaje de los
educandos; esté vinculado con la capacidad de organizacion, realizacion y
evaluacion curricular del mismo modo esta enlazado con la destreza de
ofrecer ayuda y asesoramiento a los alumnos cuando lo necesiten, asi como
hacer el monitoreo durante las practicas pedagogicas con los estudiantes.

b) Manejo emocional y situacional:

Demuestra la competencia de constituir y maniobrar relaciones entre los
profesores — alumnos; asimismo de la adecuacion al cambio que pueda
surgir, lo cual involucra motivar el trabajo, instaurar un apropiado clima
institucional y de aula, responsabilizarse por el desarrollo integral de los
educandos y ser capaz de escuchar opiniones contrarias y crear entornos de
participacion en donde incluya a todos sus alumnos.

c) Manejo organizacional:

Vincula la competencia que presenta el profesor para ser indicio de la
planificacion de la escuela, considerando desde el punto de vista la parte
administrativa, gestion pedagdgica y comunitaria de modo eficiente que les
posibilite a los maestros desarrollar el proceso de ensefianza y a los
educandos efectuar el proceso de aprendizaje de forma eficaz y asi
favorecer a la calidad de la educacion brindada en la institucion educativa.

1.3.1.5 Tipos de liderazgo en los docentes

-Liderazgo instruccional: En la década de 1990, en paralelo a los postulados
del liderazgo compartido, se reformula la idea del liderazgo instruccional: la
percepcion del director como lider de lideres se amplia, comprendiendo con
esta sugerencia que los directivos practiquen un liderazgo participativo con
otros integrantes de la comunidad educativa, entre los que se predomina al
docente.

Segun este conocimiento de liderazgo, los maestros y los directivos laboran
y reformulan de forma unida las mejoras del curriculo, de la ensefianza y de
la evaluacion.

Se estima al docente dentro o bien fuera del aula como el lider, debido a que
interviene en la creacion de una cultura que fomenta el aprendizaje y la

planificacion en servicio del aprendizaje. Los docentes, apreciados como
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lideres por su posicibn de especialistas en enseflanza y aprendizaje,
desarrollan a través su labor, comunidades de aprendizaje, inculcando
practicas de excelencia y colaborando con responsabilidad en el impulso de
la escuela (Pounder, 2012).

- Liderazgo distribuido: se sustenta como una organizacion conceptual y
analitica que se designa para explicar como potenciar y lograr toda la
riqueza permisible de esas interacciones sociales (Harris, 2009).
Comprueban evidencias experimentales de que este tipo de liderazgo
trasciende en el desarrollo positivo del profesorado y proporciona la
constitucion de comunidades de aprendizaje.

- Liderazgo pedagogico: parece ser el punto arribada del liderazgo
instruccional. Se propone un enfoque mas extenso del desarrollo del
aprendizaje, desde de un punto de vista ecoldgico en la que se incorpora a
mas individuos que los alumnos y mas asuntos que los resultados del
alumnado y de la ensefianza. Se vincula aprendizaje con organizacion,

profesionalidad y liderazgo (MacBeath y Townsend, 2011).

1.3.1.6 Desarrollo profesional del profesor y liderazgo

Podemos apreciar indicaciones de lo que puede constituir el liderazgo del
profesor en algunos modelos de desarrollo profesional del profesorado.
Empefiarse en la ensefianza y el aprendizaje se el componente que
encamina el papel de los docentes como lideres que elaboran con otros,
como integrantes trascendentales de la comunidad para posicionar al colegio
en el mejor puesto (MacBeath, 2012). Las particularidades que se
especifican como rasgos de un desarrollo profesional corresponden en
mayoria con los que se manifiestan de un lider escolar, aunque aplicadas a
unas tareas distintas:

» Dominar conocimientos acerca de la inclusion, equidad y diversidad de la
ensefanza.

» Cooperar al desarrollo profesional de los colegas a través de procesos de
coaching y mentoring.

* Expresar una practica efectiva.

* Hacer feedback.
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» Apropiar el papel de liderazgo en el desarrollo, la implementacion y la
evaluacion de politicas y practicas que favorezcan el desarrollo del colegio.

» Tener competencias analiticas, interpersonales y organizativas requeridas
para laborar positivamente con los equipos de trabajo del colegio y en el

contexto proximo.

1.3.2 Satisfaccion académica estudiantil

1.3.2.1 Conceptualizacion de satisfaccion académica estudiantil

Segun Blanco y Blanco (2007) sefala que la satisfaccion académica
estudiantil hace referencia al esfuerzo que hace diversas instituciones con el
fin de desarrollar un entorno positivo orientado al servicio, donde los
estudiantes manifestaran su competitividad en la ensefianza que realiza el
educador.

Asi mismos los investigadores Alves y Raposo (2005) sefala que la
satisfaccion académica estudiantil comprende el placer del estudiante en los
estudios superiores que hoy en dia han son de vital relevancia en los
establecimientos educativos, pues su supervivencia depende de ella. Solo
con la satisfaccion de los estudiantes en su aprendizaje se lograra llegar al
éxito. Por ende es necesario medir el grado de satisfaccién del estudiante
con la finalidad de conocer su realidad en su rendimiento académico.

Segun Zas (2002 citado en Jiménez, Terriquez y Robles, 2011) definen a la
satisfaccion del estudiante como un componente esencial en la valoracién de
la calidad de la educacién, se estima que uno de los indicadores mas
primordiales para medir la calidad de la ensefianza tiene que ver con el
grado de satisfaccion de las personas implicadas en el proceso educativo.

La satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los servicios
académicos y administrativos. Es esencial conocer que los alumnos
expresen su satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con la interaccion
gue presenta el docente y compaferos de clases, del mismo modo con las

instalaciones y el equipamiento.

1.3.2.2 Enfoques sobre la satisfaccién académica estudiantil
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Se basa en el siguiente enfoque:

-La gestién de la calidad total: EI Modelo de Calidad para las Instituciones
Educativas fue propuesto por el Dr. Gento Palacios, este modelo radica en
un panorama integral de codmo debe ser el establecimiento educativo de
calidad. Se manifiesta un enfoque de totalidad, es decir se da un analisis de
la calidad de los elementos que se incorporan en el proceso educativo y sus
reciprocas interrelaciones que abarcan los resultados de la educacion.
Segun Vivas (1999, p. 67) en su articulo, la investigadora nos habla del
placer de los alumnos como sefiales o indicios de calidad en cuanto a su
nivel de aprendizaje, lo cual se relaciona con sus peculiar menesteres
educativas, es por ello que el autor establece los siguientes criterios a fin de
determinar si esas necesidades estan siendo atendidas eficientemente: el
cumplir los menesteres basicas; sistema de trabajo; pertenencia a la
institucién; seguridad social y emocional, progreso, reconocimiento y

autorrealizacion personal. (p. 68).

1.3.2.3 Procesos implicados en la satisfaccion académico estudiantil

a) La motivacion:

La motivacion es un mecanismo dinamico de estimulos que guian el
comportamiento de las personas y lo encamina hacia la eleccion concreta
metas, con un energetizador que se proviene de una necesidad interna
insatisfecha, que desarrolla al organismo a la actividad.

Ademas, al hablar de la motivacion, Valle, Nufiez, Rodriguez & Gonzélez
(2002) diferencian tres componentes:

- El componente afectivo: abarca los sentimientos, las emociones y en
general, las reacciones afectiva que produce la realizacién de una actividad.
Valle et al, (2002 citado en Bull6n, 2007) declara que los seres humanos
conciben en funcion de como piensan y por lo tanto, los pensamientos son
condicionantes suficientes de las emociones. Es por eso, los individuos
buscan espontaneamente revelar y entender los origenes por las que
acontecen los sucesos, como una manera de indagacion que produce en
ellas sentimientos y emociones conforme van descubriendo los resultados

positivos 0 negativos asimismo cuando logran ver realizadas sus objetivos.
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- El componente de valor: Esta abocado con las consideraciones, finalidades
0 analisis para involucrarse en la ejecucion de una actividad. Conforme a
esto, mencionan que el valor que se le da a algo puede ser afectado por
multiples causas, entre ellas estad el valor intrinseco de una especifica
actividad, el valor que puede surgir por el tamafio del conflicto de la
actividad, o bien de acuerdo al objetivo, que puede tener un valor
instrumental para lograr una meta mas alta.

- El componente de expectativa: Entiende los conocimientos y afirmaciones
personales sobre uno mismo, lo que involucra que, el individuo determine
subjetivamente la posibilidad de lograr un propoésito especifico basado en la
experiencia obtenida preliminarmente. Asi mismo Reeve (1994 citado en
Bullon, 2007) alude que nuestras expectativas van a estar intervenidas por
nuestra experiencia directa o indirecta en la excelencia de una actividad, por
el convencimiento verbal con que nos tientan para efectuar cierta accién, por
nuestro estado fisiolégico, o por nuestra percepcion de alcanzar la
excelencia.

b) Las necesidades:

La necesidad se radica mediante las creencias, puesto que el primer
individuo experimentado tiene algun tipo de carencia y en funcion a ella se
ocasiona la necesidad. Por lo cual, se puede decir que la necesidad, es el
procedimiento en el que se interactia el deseo de la persona para tratar de
envolver la brecha entre lo que tiene en la actualidad, lo existente, y aquello
que quisiera poseer o el ideal (Schiffman y Lazar, 2001 citado en Bullén,
2007).

c) Las actitudes:

Para Luthans (1992, citado en Bullén, 2007), las actitudes comprenden tres
aspectos ya que implican procesos cognitivos complejos. Primer punto, las
actitudes tienden a permanecer en el tiempo a menos que se realice algo
gue las cambie. Como segundo punto, las actitudes podrian derrumbarse en
cualquier lugar, a lo largo de una constante desde muy propicio a muy
desfavorable. Como tercer y dltimo punto, las actitudes se encaminan hacia
un determinado objetivo sobre el cual un individuo tiene una creencia o

sienta un afecto cualquiera. Es por ello que nuestras actitudes van limitando
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nuestra manera de ver y comprender todo que nos rodea en nuestro mundo,
generando juicios evaluativos y comentarios. Bajo el modelo conductual,
conceptualiza la actitud como una disposicién desarrolladora global basada
en la informacion cognitiva, afectiva y conductual que adopta la persona del
entorno. Asimismo determinan que ésta, al mismo tiempo puede influir sobre
lo aprendido, las respuestas afectivas, la intencion conductual y la conducta

en si misma.

1.3.2.4 Dimensiones de satisfaccion académica estudiantil

La Universidad Politécnica de Madrid (UPM) (2012), elaboré una encuesta
para medir el indice de satisfaccion del estudiante. Las dimensiones
utilizadas para el estudio fueron:

-Organizacion de la Ensefianza:

Comprende la metodologia, técnicas y evaluacién transmitidas por la plana
docente. Si es claro en explicaciones, resuelve dudas, clases bien
preparadas, trato amable a alumnos, planeacion de la asignatura,
facilitacion de la revision de exdmenes.

-Organizacién académica:

La satisfaccion de los estudiantes con relacién a los conocimientos y la
presta de atencién demostrada por el personal administrativo y docente, y
sus destrezas para aconsejar credibilidad y confianza, al igual que la
disponibilidad y voluntad para apoyar al educando y proporcionar el servicio.
Abarca aspectos tales como orientacion de la curricula, desarrollo y calidad
de los maestros, metodologia de las areas, sistemas de evaluacion y nivel
académico.

-Servicios de soporte a la educacion:

Abarca los servicios que propician la adecuada participacion en la institucién
y en actividades de esparcimiento, conocimientos y habilidades fisicas,
dichas actividades podrian ser servicios como equipos de computacion estas
actividades pueden ser servicios de biblioteca, equipos de computacion,
recursos audiovisuales e instalaciones de los laboratorios, recreacion y
deportes, actividades culturales y librerias.

-Infraestructura y servicios institucionales:
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Encuadra la apariencia de las instalaciones fisicas, equipos y materiales de
comunicacién y con el funcionamiento de los servicios estudiantiles, la

apariencia de las aulas, salas de estudio, entre otros.

1.3.2.5 Necesidades educativas

Del mismo modo, la satisfaccion de los alumnos se encuentra enfocada
hacia el cuidado de sus propias necesidades educativas en sus multiples
manifestaciones, y al éxito de las perspectivas que les proponga la
institucion educativa en este contexto. Por ello, Gento (2000) considera
como uno de los reconocedores de la calidad del producto educativo, la
satisfaccion de los mismos alumnos. Este autor, tomando la categorizacion
de Maslow, ha determinado ciertos criterios para evaluar si las necesidades
estan logrando ser atendidas en el entorno educativo; por ende, sistematiza
las necesidades de los estudiantes en los aspectos que son los siguientes:
-Satisfaccion por la atencién a sus necesidades basicas:

Con esta forma se consta si los educandos estiman que las condiciones
brindadas por la institucién ofrecen seguridad y comodidad suficiente, como
también si posee garantias para su propia convivencia.

- Satisfaccion por su sentimiento de seguridad:

Es la satisfaccion de los educandos por poseer la seguridad de que las
clausulas de supervivencia bésica, dentro del contexto habitual de la
institucién, estan garantizadas actualmente y en lo progresivo. Esta
seguridad puede ser de aspecto: fisico, econémico, emocional, entre otros.

- Satisfaccion por la aceptacion que reciben:

La satisfaccion por la posesidn o sensacion de aprobacién por el grupo
considerara la medida en que el educando cuenta con el reconocimiento
debido a que conforma ser miembro de un colectivo especifico, ya sea éste
el centro educativo en su conjunto o el grupo de estudiantes que conforman
la clase en el aula.

- Satisfaccion por la oportunidad de desarrollarse libremente:

Estimara las probabilidades con que cuenta para proceder con arreglo a su
posicion personal, para progresar las inclinaciones y potencialidades que

cree tener, para encaminarlas a cabo en un régimen de libertad, y para
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1.4.

1.5.

disfrutar de productos de su propia creacion personal.

Formulacion del problema

Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre el liderazgo docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes del V ciclo de la institucion educativa

“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 20177

Problemas especificos

P.E.1 ¢Cudl es la relacidbn que existe entre el liderazgo docente y la
organizacion de la ensefianza de los estudiantes del V ciclo de la institucion
educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 20177

P.E.2 ¢Cudl es la relacion que existe entre el liderazgo docente y la
organizacion académica de los estudiantes del V ciclo de la institucion
educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 20177

P.E.3 ¢Cual es la relacion que existe entre el liderazgo docente y los
servicios de soporte a la educacion de los estudiantes del V ciclo de la
institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 20177
P.E.4 ¢Cudl es la relacibn que existe entre el liderazgo docente y la
infraestructura y servicios institucionales de los estudiantes del V ciclo de la

institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 20177

Justificacion del estudio

Justificaciéon Tedrica

Este trabajo de investigacion conté con relevancia teorica. Se tuvo que
recopilar informacion de ambas variables de estudio, las cuales son:
liderazgo docente y satisfaccion académica. La informacion recogida se citd
segun la edicion de las normas APA vigente. Para la aplicaciéon se utilizé un
disefio de investigacién, el cual sirvié de guia para el investigador. Dentro de
las implicancias se esperd obtener resultados, con los cuales la comunidad
cientifica puede cambiar la problematica en la que se encuentran inmersos
los estudiantes de una determinada institucion educativa. Finalmente, los

aportes teéricos que brinda el presente trabajo de investigacion sobre
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liderazgo docente y satisfaccion académica, sirve de antecedentes para
posteriores trabajos de investigacion que presenten variables similares o que
se encuentren dirigidos a una poblacién semejante.

Justificacion Practica

Un gran aporte fue la elaboracion de instrumentos los cuales fueron
entregados a la muestra de estudio. Los datos obtenidos fueron procesados
de manera que se logro realizar la interpretacion de los resultados vy
posteriormente se arribo a las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
Ademas se espera que en futuras investigaciones se tome en cuenta la
informacion obtenida en el presente trabajo de investigacion. Podria darse la
creacion de talleres o programas, lo que permite mejorar y potenciar las
habilidades de los estudiantes.

Justificacion metodoldgica

La investigacion tiene una justificacion metodolégica porque utiliza un
disefio, el cual le permitié al investigador tener una ruta para continuar con la
investigacion. Ademas contribuye de manera didactica porque brinda dos
cuestionarios de recoleccion de informacion; los cuales han sido validados
por expertos y es confiable porque se han realizado una prueba piloto en
otra institucion que contaba con una poblacién de similar caracteristica, con
esto se logré dar una mayor veracidad a los instrumentos; estos pueden ser
utilizados por otros investigadores que deseen evaluar estas variables de

estudio.

1.6. Hipétesis
Hipotesis general
Hi. Existe relacién directa entre el liderazgo docente y la satisfaccién
académica de los estudiantes del V ciclo de la institucion educativa
“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.
Ho. No existe relacion directa entre el liderazgo docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes del V ciclo de la institucion educativa

“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Hipotesis especificas
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H.E.1 Existe relacion directa entre el liderazgo docente y la organizacion de
la enseflanza de los estudiantes del V ciclo de la institucion educativa
“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

H.E.2 Existe relacion directa entre el liderazgo docente y la organizacion
académica de los estudiantes del V ciclo de la institucion educativa
“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

H.E.3 Existe relacién directa entre el liderazgo docente y los servicios de
soporte a la educacion de los estudiantes del V ciclo de la institucion
educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

H.E.4 Existe relacion directa entre el liderazgo docente y la infraestructura y
servicios institucionales de los estudiantes del V ciclo de la institucion

educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

1.7. Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el liderazgo docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes del V ciclo de la institucion educativa

“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Objetivos especificos
O.E.1 Determinar la relacion que existe entre el liderazgo docente y la
organizacion de la ensefianza de los estudiantes del V ciclo de la institucién
educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.
0O.E.2 Determinar la relacion que existe entre el liderazgo docente y la
organizaciéon académica de los estudiantes del V ciclo de la institucion
educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.
0O.E.3 Determinar la relacion que existe entre el liderazgo docente y los
servicios de soporte a la educacion de los estudiantes del V ciclo de la
institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.
O.E.4 Determinar la relacion que existe entre el liderazgo docente y la
infraestructura y servicios institucionales de los estudiantes del V ciclo de la
institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Il. METODO
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El método a utilizar fue el cuantitativo segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010). Segun esta perspectiva de trabajo las variables se evaltan y
cuantifica la respuesta de cada uno de los items para obtener una
puntuacion y determinar el nivel de desarrollo de cada una de las variables
en cada unidad muestral; se hace uso de la estadistica descriptiva e
inferencial para el procesamiento de datos.

La investigacion es no experimental. “Las investigaciones no experimentales
son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que soélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos”.

2.1. Disefio de investigacion
El disefio es correlacional segun Sanchez y Reyes (2002) “la investigacion
correlacional se orienta a la determinacion del grado de relacion existente
entre dos o mas variables de interés en una misma muestra de sujetos o el
grado de relacion existente entre dos fendmenos o eventos observados”. Su

esquema es el siguiente:

02 = Satisfaccion académica estudiantil.

Donde:
01 -y
| M = Muestra probabilista.
r O1 = Liderazgo docente.

%
N

2.2. Variables, Operacionalizacién

r = Relacion

Variable X: Liderazgo docente

Maldonado (2011) sefiala que el liderazgo docente es la capacidad de un
maestro, o profesional de la ensefianza, para influir en el comportamiento de
una o mas estudiantes o demas agentes educativos con un objetivo
establecido de antemano.

Dimensiones:

D1: Capacidad técnica.

D2: Manejo emocional y situacional.

D3: Manejo organizacional.
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Variable Y: Satisfaccion académica estudiantil.

Blanco y Blanco (2007) sefiala que la satisfaccion académica estudiantil
hace referencia al esfuerzo que hace diversas instituciones con el fin de
desarrollar un entorno positivo orientado al servicio, donde los estudiantes
manifestaran su competitividad en la ensefanza que realiza el educador.
Dimensiones:

D1: Organizacion de la Ensefianza

D2: Organizacion académica

D3: Servicios de soporte a la educacion.

D4: Infraestructura y servicios institucionales.
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Cuadro N° 1:

Variable X

Definicién operacional

Operacionalizaciéon de la variable X: Liderazgo docente

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicién

Liderazgo
docente

Definicion
conceptual
Maldonado (2011)
sefala que el

liderazgo docente es
la capacidad de un

maestro, o]
profesional de Ila
ensefanza, para
influir en el
comportamiento  de
una o] mas
estudiantes o demas
agentes educativos
con un  objetivo
establecido de
antemano.

Para evaluar el liderazgo
docente se consideraron las
dimensiones de: D1:
Capacidad técnica.

D2: Manejo emocional vy
situacional.

D3: Manejo organizacional.,
las cuales fueron evaluadas
utilizando un cuestionario,
Luego se indicé los puntajes
general y especifico con su
respectiva escala diagnostica.

D1: Capacidad

Empleo de estrategias y
técnicas de ensefianza
aprendizaje.

Disposicion de  apoyo
frente a las dificultades.

técnica. S o
Dominio de conocimientos.
Promueve relaciones
interpersonales.
Muestra un buen nivel de
. confianza.
D2: Manejo Promueve espacios de
emoc"?“a' y reflexion.
situacional. Genera un ambiente
agradable y de bienestar
Participa de eventos
. culturales, institucionales.
D3: Manejo

organizacional.

Mantiene la disciplina
dentro y fuera de aula
Promueve la participacion
de los integrantes de la
comunidad educativa

Escala de
intervalo
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Cuadro N° 2:

Variable Y

Operacionalizacion de la variable Y: Satisfaccién académica estudiantil.

Definicion

conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicién

Satisfaccion
académica

estudiantil

Blanco y Blanco
(2007) sefnala que la
satisfaccion

académica estudiantil
hace referencia al
esfuerzo que hace
diversas instituciones

con el fin de
desarrollar un
entorno positivo
orientado al servicio,
donde los
estudiantes

manifestaran su

competitividad en la
ensefianza que
realiza el educador.

Para evaluar la
satisfaccion  académica
estudiantil se
consideraron las
dimensiones de D1:

Organizacién académica.
D2: Servicios de soporte
a la educacion.

D3: Infraestructura vy
servicios institucionales,
las cuales fueron
evaluadas utilizando un
cuestionario, luego se
indicaron los puntajes
general y especifico con
Su respectiva escala
diagnostica.

D1: Organizacion
de la Ensefianza

-Preparacion y actualizacion
-Sistema de evaluacion
-Metodologia de ensefianza

D2: Organizacion
académica

-Organizacion de los contenidos

de los programas
-Organizacion del tiempo

-Formacion practica y
vinculacion con la comunidad
D3: Servicios de | -Servicios de bibliotecas vy
soporte a la laboratorio
educacion. -Servicios de laboratorio
-Aula de innovacion
DA4.
Infraestructura y | -Habitabilidad de ambientes
servicios -Suficiencia de espacios

institucionales

-Seguridad de las instalaciones

Escala de intervalo
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2.3. Poblacion, muestra
Poblacion
Tamayo (2012) sefiala que la poblacion es la totalidad de un fendémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho
fenomeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando
un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad del
fendbmeno adscrito a una investigacion.
Este estudio de esta investigacion estuvo constituida por 200 estudiantes del
V ciclo de la institucién educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de
Ica-2017, distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro N° 3: Poblacién de estudio

Estudiantes de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica-2017
V CICLO Seccién N° de estudiantes %
A 24 12%
B 26 13%
5TO GRADO C 24 12%
D 24 12%
A 26 13%
B 24 12%
6TO GRADO C 26 13%
D 26 13%
Total 200 100%
Muestra

Arias (2006), afirma que la muestra es un subconjunto representativo y finito
gue se extrae de la poblacion.

La muestra estuvo constituida por 65 estudiantes del V ciclo de la institucion
educativa “Margarita Santa Ana de Benavides”-2017.

El tipo de muestreo fue probabilistico.

FORMULA PARA POBLACIONES FINITAS:
n= Z2P.QN
E2.N+Z2.P.Q
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n= 4 50.00 50.00 200
100 200 + 4 50.0 50.0

n= 1921 x 10000
20000 + 4 2500

n= 1920800
20000.0 + 9604

n= 1920800
29604
h= 65

Fraccion Muestral
Fp= n x 100
N

Fp= 65 x 100

200
Fp= 6488
200

Fp= 3244 %

Cuadro N° 4: Distribucion de la muestra de estudio

Estudiantes de la institucién educativa “Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica-2017

N° de estudiantes %
65 100%
Total 65 100%
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearon para desarrollar el

presente estudio de investigacion, se detallan y describen a continuacion:

Técnica de la encuesta

Mediante esta técnica, se hizo la indagacion, exploracion y recoleccion de
datos a través de la formulacion de preguntas directas e indirectas a las
unidades de analisis del presente estudio. La encuesta se caracteriza por ser

una técnica basaba en la interrogacion escrita. (Carrasco, 2009).

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon en la
investigacion fueron los siguientes:

Cuestionario sobre el liderazgo docente.

El cuestionario estuvo compuesta por 18 items en funcion de sus
dimensiones: capacidad técnica, manejo emocional y situacional, manejo
organizacional. Teniendo como opciones de respuesta: S = Siempre, AV= A

veces, N= Nunca.

Cuestionario sobre satisfacciéon académica estudiantil.

El cuestionario estuvo compuesta por 24 items en funcién de sus
dimensiones: organizacion académica, servicios de soporte a la educacion,
infraestructura y servicios institucionales. Teniendo como opciones de

respuesta: De acuerdo, Indeciso y En desacuerdo.

Validez de contenido

La validacion se dio mediante el juicio de expertos, incluyendo al docente
del curso de investigacion, quienes opinaron que puede ser aplicado a la
muestra de estudio de la presente investigacion, porque encontraron que
existe coherencia entre los objetivos, la hipétesis, las variables, las

dimensiones y los indicadores.
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Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento, se aplicé la técnica del Alpha de
Cronbach’, aplicandose a ambos instrumentos. Los resultados del analisis,
sefalan que el instrumento para medir el liderazgo docente obtuvo un valor
de 0.910; mientras que el instrumento para medir la satisfaccion académica
estudiantil, obtuvo un valor de 0.902; resultados que demuestran que ambos

instrumentos son altamente confiables.

2.5. Métodos de analisis de datos
El andlisis, asi como la interpretacion de los datos obtenidos a través de los
instrumentos, se elaboro de la siguiente forma:
1° Clasificacion de los datos
Luego de la aplicacién del cuestionario sobre el liderazgo docente y el
cuestionario sobre satisfaccion académica estudiantil, se obtuvo la base de
datos (informacion), estos fueron seleccionados Yy posteriormente
organizados, teniéndose en cuenta el disefio de investigacion que se ha
escogido en la presente investigacion y las hipotesis planteadas.
2° Cuantificacion de los datos
Después de la clasificacion de los datos, se procedié a asignar el valor
numérico a la informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, facilitando de esta forma el procesamiento estadistico.
3° Tabulacion de los datos
Una vez que se hayan cuantificado los datos se elaboraron las tablas, asi
como los gréficos estadisticos que van a permitir conocer cuéles son las
caracteristicas de la distribucion de los datos, por la naturaleza de la
investigacion se utilizo la media aritmética 'y desviacion estandar.

_ Z fx')
Media aritmética. X = T

) » . X ] le _
Desviacién estandar S, =\/¥— X1
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Para ver la correlacion entre las variables se empled el Coeficiente de
correlacion “rs” Rho Spearman, que mide el grado de asociacion entre dos

variables.

4° Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos

Se proceso la informacion en el software estadistico SPSS version 22, una
vez que se realizo la interpretacion de los resultados, se procedio a redactar
las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se contrasta las hipétesis especificas
y la hipotesis general mediante la prueba de rs de Rho Spearman por

tratarse de una investigacion que no se ajustan a una distribucién normal.

Por lo que se utilizé la prueba no paramétrica Rho Spearman con el fin de

determinar el grado de asociacién entre dos variables.

82D

r=1-
N(NZ-1)

2.6. Aspectos éticos
En la investigacion existe el compromiso de trabajar con apego a la ética
profesional en donde se informara resultados obtenidos, no incurriendo en la
modificaciébn o alteracion de los datos. Asimismo el investigador deja
sentado el compromiso de evitar el plagio y respetar los derechos de autor y
de propiedad intelectual. Citando correctamente los parrafos de los autores

consultados, segun las Normas APA sexta edicion.
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[ll. RESULTADOS
Tabla 1: Liderazgo docente en la institucion educativa “Margarita Santa Ana de

Benavides” de Ica, 2017.

Categoria f(i) h(i)
Deficiente [0-12> 6 9%
Regular [12-24> 45 69%
Bueno [24-36] 14 22%

Total 65 100%
Media aritmética 18.95
Desviaciéon estandar 6.46
Coeficiente de variacion 0.34

Fuente: Data de resultados

O Deficiente [0-12>

ORegular [12-24>

@ Bueno [24-36]

69%

Figura 1: Liderazgo docente en la institucion educativa “Margarita Santa Ana de

Benavides” de Ica, 2017.

Interpretacion: En la tabla N° 1 se presentan los resultados obtenidos mediante
la aplicacion del cuestionario sobre liderazgo docente a los estudiantes del V ciclo
de la institucidon educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica.

En la tabla se observa, que el 9% (6) estudiantes sefialan que existe un deficiente
liderazgo docente, el 69% (45) un regular nivel y el 22% (14) estudiantes sefialan
que existe un buen liderazgo docente. Finalmente se obtiene una media aritmética
de 18,95 puntos que permite afirmar que el liderazgo docente de estudiantes del
V ciclo de la institucién educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, en

promedio se ubica en la categoria regular.
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Tabla 2: Capacidad técnica docente de la institucion educativa “Margarita Santa
Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Categoria f(i) h(i)
Deficiente [0-4> 8 12%
Regular [4-8> 31 48%
Bueno [8-12] 26 40%

Total 65 100%
Media aritmética 6.68
Desviacion estandar 2.75
Coeficiente de variacion 0.41

Fuente: Data de resultados

B

ODeficiente [0-4>
ORegular [4-8>
EBueno [8-12]

48%

Figura 2: Capacidad técnica docente de la institucion educativa “Margarita Santa
Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Interpretacion: En la tabla N° 2 se presentan los resultados obtenidos mediante
la aplicacion del cuestionario sobre liderazgo docente a los estudiantes del V ciclo
de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica.

En la tabla se observa, que el 12% (8) estudiantes sefialan que existe una
deficiente capacidad técnica, el 48% (31) un regular nivel y el 40% (26)
estudiantes sefialan que existe una buena capacidad técnica. Finalmente se
obtiene una media aritmética de 6,68 puntos que permite afirmar que la capacidad
técnica docente de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de

Ica, en promedio se ubica en la categoria regular.
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Tabla 3: Manejo emocional y situacional del docente de la institucion educativa

“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Categoria f(i) h(i)
Deficiente [0-4> 5 8%
Regular [4-8> 41 63%
Bueno [8-12] 19 29%

Total 65 100%
Media aritmética 6.40
Desviacion estandar 2.05
Coeficiente de variacion 0.32

Fuente: Data de resultados

ODeficiente [0-4>
ORegular [4-8>
EBueno [8-12]

Figura 3: Manejo emocional y situacional del docente de la institucion educativa

“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Interpretacion: En la tabla N° 3 se presentan los resultados obtenidos mediante
la aplicacion del cuestionario sobre liderazgo docente a los estudiantes del V ciclo
de la institucidon educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica.

En la tabla se observa, que el 8% (5) estudiantes sefialan que existe un deficiente
manejo emocional y situacional, el 63% (41) un regular nivel y el 29% (19)
estudiantes sefialan que existe un buen manejo emocional y situacional.
Finalmente se obtiene una media aritmética de 6,40 puntos que permite afirmar
que el manejo emocional y situacional del docente de la institucion educativa
“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, en promedio se ubica en la categoria

regular.
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Tabla 4: Manejo organizacional del docente de la institucion educativa “Margarita

Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Categoria f(i) h(i)
Deficiente [0-4> 14 22%
Regular [4-8> 34 52%
Bueno [8-12] 17 26%

Total 65 100%
Media aritmética 5.88
Desviacion estandar 2.68
Coeficiente de variacion 0.46

Fuente: Data de resultados

O Deficiente [0-4>
ORegular [4-8>
B Bueno [8-12]

Figura 4: Manejo organizacional del docente de la institucion educativa “Margarita

Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Interpretacion: En la tabla N° 4 se presentan los resultados obtenidos mediante
la aplicacion del cuestionario sobre liderazgo docente a los estudiantes del V ciclo
de la institucidon educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica.

En la tabla se observa, que el 22% (14) estudiantes sefialan que existe deficiente
manejo organizacional, el 52% (34) un regular nivel y el 26% (17) estudiantes
sefialan que existe un buen manejo organizacional. Finalmente se obtiene una
media aritmética de 5,88 puntos que permite afirmar que el manejo organizacional
del docente de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de

Ica, en promedio se ubica en la categoria regular.
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Tabla 5: Satisfaccion académica estudiantil en los estudiantes del V ciclo de la

institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Categoria f(i) h(i)
Bajo [0-16> 6 9%
Medio [16-32> 37 57%
Alto [32-48] 22 34%
Total 65 100%
Media aritmética 27.14
Desviacion estandar 8.53
Coeficiente de variacion 0.31

Fuente: Data de resultados

OBajo [0-16>
OMedio [16-32>
@Alto [32-48]

Figura 5: Satisfaccion académica estudiantil en los estudiantes del V ciclo de la

institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Interpretacion: En la tabla N° 5 se presentan los resultados obtenidos mediante
la aplicacién del cuestionario sobre Satisfacciébn académica estudiantil a los
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica.

En la tabla se observa, que el 9% (6) estudiantes presentan una baja satisfaccion
académica estudiantil, el 57% (37) un nivel medio y el 34% (22) estudiantes
presentan una alta satisfaccion académica estudiantil. Finalmente se obtiene una
media aritmética de 27,14 puntos que permite afirmar que la satisfaccion
académica estudiantil en estudiantes del V ciclo de la institucion educativa
“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, en promedio se ubica en la categoria

medio.
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Tabla 6: Organizacion de la ensefianza en los estudiantes del V ciclo de la

institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Categoria f(i) h(i)

Bajo [0-4> 9 14%
Medio [4-8> 36 55%
Alto [8-12] 20 31%

Total 65 100%
Media aritmética 6.65
Desviacion estandar 2.15
Coeficiente de variacion 0.32

Fuente: Data de resultados

O Bajo [0-4>
O Medio [4-8>
mAlto [8-12]

Figura 6: Organizacion de la ensefianza en los estudiantes del V ciclo de la

institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Interpretacion: En la tabla N° 6 se presentan los resultados obtenidos mediante
la aplicacién del cuestionario sobre Satisfaccidbn académica estudiantil a los
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica.

En la tabla se observa, que el 14% (9) estudiantes presentan un bajo nivel de
organizacion de la ensefanza, el 55% (36) un nivel medio y el 31% (20)
estudiantes presentan un alto nivel de organizacion de la ensefianza. Finalmente
se obtiene una media aritmética de 6,65 puntos que permite afirmar que la
organizaciéon de la ensefianza en estudiantes del V ciclo de la institucién
educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, en promedio se ubica en la

categoria medio.
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Tabla 7: Organizacion académica en los estudiantes del V ciclo de la institucién

educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Categoria f(i) h(i)

Bajo [0-4> 10 15%
Medio [4-8> 33 51%
Alto [8-12] 22 34%

Total 65 100%
Media aritmética 7.11
Desviacion estandar 2.65
Coeficiente de variacion 0.37

Fuente: Data de resultados

OBajo [0-4>
OMedio [4-8>
@Alto [8-12]

Figura 7: Organizacién académica en los estudiantes del V ciclo de la institucion

educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Interpretacion: En la tabla N° 7 se presentan los resultados obtenidos mediante
la aplicacion del cuestionario sobre Satisfaccion académica estudiantilEstudiantes
del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica.

En la tabla se observa, que el 15% (10) estudiantes presentan una baja
organizacién académica, el 51% (33) un nivel medio y el 34% (22) estudiantes
presentan una alta organizacién académica. Finalmente se obtiene una media
aritmeética de 7,11 puntos que permite afirmar que la organizacion académica en
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de

Benavides” de Ica, en promedio se ubica en la categoria medio.
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Tabla 8: Servicios de soporte a la educacién en los estudiantes del V ciclo de la

institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Categoria f(i) h(i)

Bajo [0-4> 13 20%
Medio [4-8> 28 43%
Alto [8-12] 24 37%

Total 65 100%
Media aritmética 6.82
Desviacion estandar 2.84
Coeficiente de variacion 0.42

Fuente: Data de resultados

OBajo [0-4>
OMedio [4-8>
mAlto [8-12]

Figura 8: Servicios de soporte a la educacion en los estudiantes del V ciclo de la

institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Interpretacion: En la tabla N° 8 se presentan los resultados obtenidos mediante
la aplicacién del cuestionario sobre Satisfaccion académica estudiantil a los
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica.

En la tabla se observa, que el 20% (13) estudiantes presentan un bajo nivel de
servicios de soporte a la educacion, el 28% (43) un nivel medio y el 37% (24)
estudiantes presentan un alto nivel de servicios de soporte a la educacion.
Finalmente se obtiene una media aritmética de 6,82 puntos que permite afirmar
qgue los servicios de soporte a la educacion de los estudiantes del V ciclo de la
institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, en promedio se

ubica en la categoria medio.
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Tabla 9: Infraestructura y servicios institucionales en los estudiantes del V ciclo de

la institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Categoria f(i) h(i)
Bajo [0-4> 6 9%
Medio [4-8> 40 62%
Alto [8-12] 19 29%
Total 65 100%
Media aritmética 6.57
Desviacion estandar 2.51
Coeficiente de variacion 0.38

Fuente: Data de resultados

O Bajo [0-4>
O Medio [4-8>
mAlto [8-12]

Figura 9: Infraestructura y servicios institucionales en los estudiantes del V ciclo

de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

Interpretacion: En la tabla N° 9 se presentan los resultados obtenidos mediante
la aplicacién del cuestionario sobre Satisfaccibn académica estudiantil a los
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica.

En la tabla se observa, que el 9% (6) estudiantes presentan un bajo nivel de
infraestructura y servicios institucionales, el 62% (40) un nivel medio y el 29% (19)
estudiantes presentan un alto nivel de infraestructura y servicios institucionales.
Finalmente se obtiene una media aritmética de 6,57 puntos que permite afirmar
gue la infraestructura y servicios institucionales en estudiantes del V ciclo de la
institucién educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, en promedio se

ubica en la categoria medio.

49



Tabla 10: Kolmogorov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

8 o >_ o 8 S S S c. O o o 4 S © =
tg PEE gg He &5 9f 8«5 2w GEF
g2 SS9 S @ O & oS3 NNE S8¢g 2228 %95
S G =0 g = N S o AN ¢ Oc g 50 O£ 20 =35 3
0% §gs 55 28 £ 5% 833 88z &&3
. E = ® o c L D o o) = S
— O g »n no X o o ® & 0 o = 17 = ©
= °© = o~ a E = >3
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Normal Mean 6,68 6,40 5,88 18,95 6,65 7,11 6,82 6,57 27,14
ParametersaStd. Deviation 2,751 2,052 2,678 6,460 2,154 2,652 2,844 2,512 8,525
b
Most Absolute ,158 ,122 ,143 ,103 ,151 ,178 ,187 ,140 ,079
Extreme Positive ,158 122 ,143 ,103 127 ,178 ,110 ,140 ,054
Differences  Negative -,155 -,092 -,088 -,103 -,151 -,138 -,187 -,087 -,079
Test Statistic ,158 122 ,143 ,103 ,151 ,178 ,187 ,140 ,079
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000°¢ ,018¢ ,002¢ ,082¢ ,001° ,000¢ ,000¢ ,003¢ ,200¢4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

De los resultados en la tabla 10, un nivel critico (significacion asintética bilateral =p) en la mayoria de los casos son menor a
0.05 en los puntajes de la variable liderazgo docente y la satisfaccion académica estudiantil; se rechaza la hipotesis de
normalidad y se concluye que los datos no se ajustan a una distribucion normal (test de Kolmogorov-Smirnov con un nivel de
significancia al 5%). Por lo que se utilizé la prueba no paramétrica Rho Spearman con el fin de determinar si las variables se

relacionan.
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Tabla 11: Correlacion entre el liderazgo docente y las dimensiones de la
Satisfaccion académica estudiantil.

Coeficiente de correlacion de Rho . .
Variable X: Liderazgo docente
Spearman

D1: Organizacion de la ensefianza R=0,672
D2: Organizacion académica R=0,673
D3: Servicios de soporte a la educacion R =0,645
D4: Infraestructura y servicios _
institucionales. R=0,633
Variable Y: Satisfaccion dmi

a al? e / Satisfaccion académica R=0,789
estudiantil

Interpretacion: En la tabla 11 se muestran los resultados sobre el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman entre la variables X (Liderazgo docente) y la
variable Y (Satisfaccion académica estudiantil) y sus respectivas dimensiones.

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el liderazgo docente y la
dimensién organizacion de la ensefianza es 0,672.

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el liderazgo docente y la
dimension organizacion académica es 0,673.

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el liderazgo docente y la
dimensién servicios de soporte a la educacion es 0,645.

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el liderazgo docente y la

dimension infraestructura y servicios institucionales es 0,633.

Los resultados obtenidos en la correlacion reflejan que existe una relacién positiva
de 0,789 entre el liderazgo docente y la satisfaccibn académica estudiantil; es
decir a un buen liderazgo docente le corresponde una alta Satisfaccién académica

estudiantil, y viceversa.
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3.2 Anadlisis inferencial

Hipodtesis general:

Existe relacion directa entre el liderazgo docente y la satisfaccion

académica de los estudiantes del V ciclo de la institucidon educativa

“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017

A. Planteo de las hipotesis estadisticas:
HO: No existe relacién directa entre el liderazgo docente y la satisfaccidon
académica estudiantil.
Hi: Existe relacion directa entre el liderazgo docente y la satisfaccion
académica estudiantil.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 50%: %= 9-05

C. Prueba de hipotesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman
D. Calculo estadistico:
Valor de Rho calculado = 0,789 Valor de P=0,000

Vy: Satisfaccion
Vx: Liderazgo  académica

docente estudiantil
Spearman's Vx: Liderazgo Correlation Coefficient 1,000 , 789"
rho docente Sig. (2-tailed) : ,000
N 65 65
Vy: Satisfaccion Correlation Coefficient ,789™ 1,000
academica Sig. (2-tailed) ,000 .
estudiantil N 65 65

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusion:
El valor de Rho Spearman= 0,789 (correlacion alta) y el significado
bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05;
en consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto se concluye que existe relacion directa entre el
liderazgo docente y la satisfaccion académica de los estudiantes del V

ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de
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Ica, 2017.
Hipotesis especifica 1:

Existe relacion directa entre el liderazgo docente y la organizacion de la

ensefanza de los estudiantes del V ciclo de la institucion educativa

“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

A. Planteo de las hipotesis estadisticas:
HO: No existe relacion directa entre el liderazgo docente y la organizacion
de la ensefianza de los estudiantes.
Hi: Existe relacion directa entre el liderazgo docente y la organizacion de
la ensefianza de los estudiantes.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 50%: %= 9-05

C. Prueba de hipotesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman
D. Calculo estadistico:
Valor de Rho calculado = 0,672 Valor de P=0,000

Vx: Liderazgo D1: Organizacion
docente de la ensefianza

Spearman's Vx: Liderazgo  Correlation Coefficient 1,000 672"
rho docente Sig. (2-tailed) . ,000
N 65 65
D1: OrganizacionCorrelation Coefficient 672" 1,000
de la ensefianza Sig. (2-tailed) 000
N 65 65

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusion:
El valor de Rho Spearman= 0,672 (correlacion alta) y el significado
bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05;
en consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto se concluye que existe relacion directa entre el
liderazgo docente y la organizacion de la ensefianza de los estudiantes
del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides”
de Ica, 2017.
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Hipotesis especifica 2:

Existe relacion directa entre el liderazgo docente y la organizacion

académica de los estudiantes del V ciclo de la instituciobn educativa

“Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

A. Planteo de las hipotesis estadisticas:
HO: No existe elacion directa entre el liderazgo docente y la organizacion
académica de los estudiantes.
Hi: Existe elacion directa entre el liderazgo docente y la organizacion
académica de los estudiantes.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 50%: %= 9-05

C. Prueba de hipotesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman

D. Calculo estadistico:

Valor de Rho calculado = 0,673 Valor de P=0,000
Vx: Liderazgo D2: Organizacién
docente académica
Spearman's Vx: Liderazgo  Correlation Coefficient 1,000 ,673"
rho docente Sig. (2-tailed) . ,000
N 65 65
D2: Organizacion Correlation Coefficient ,673™ 1,000
académica Sig. (2-tailed) ,000 .
N 65 65

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusion:
El valor de Rho Spearman= 0,673 (correlacion alta) y el significado
bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05;
en consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto se concluye que existe relacion directa entre el
liderazgo docente y la organizacion académica de los estudiantes del V

ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de

Ica, 2017.
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Hipotesis especifica 3:

Existe relacion directa entre el liderazgo docente y los servicios de

soporte a la educacion de los estudiantes del V ciclo de la institucion

educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

A. Planteo de las hipotesis estadisticas:
HO: No existe relacion directa entre el liderazgo docente y los servicios
de soporte a la educacién de los estudiantes.
Hi: Existe relacion directa entre el liderazgo docente y los servicios de
soporte a la educacion de los estudiantes.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 50%: %= 9-05

C. Prueba de hipotesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman
D. Calculo estadistico:
Valor de Rho calculado = 0,645 Valor de P=0,000

D3: Servicios de
Vx: Liderazgo  soporte a la

docente educacion
Spear Vx: Liderazgo docente Correlation Coefficient 1,000 ,645™
man's Sig. (2-tailed) . ,000
rho N 65 65
D3: Servicios de soporte aCorrelation Coefficient ,645™ 1,000
la educacion Sig. (2-tailed) ,000 :
N 65 65

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusion:

El valor de Rho Spearman= 0,645 (correlacion alta) y el significado
bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la regién critica a= 0,05;
en consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto se concluye que existe relacion directa entre el
liderazgo docente y los servicios de soporte a la educacién de los
estudiantes del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana
de Benavides” de Ica, 2017.
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Hipotesis especifica 4:

Existe relacion directa entre el liderazgo docente y la infraestructura y
servicios institucionales de los estudiantes del V ciclo de la institucién

educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

A. Planteo de las hipotesis estadisticas:

HO: No existe relacion directa entre el liderazgo docente y la

infraestructura y servicios institucionales de los estudiantes.

Hi: Existe relacion directa entre el liderazgo docente y la infraestructura y

servicios institucionales de los estudiantes.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 5%: %= 0-05

C. Prueba de hipotesis seleccionada:
Prueba no paramétrica Rho Spearman

D. Calculo estadistico:

Valor de Rho calculado = 0,633 Valor de P=0,000
VX: D4: Infraestructura y
Liderazgo servicios
docente institucionales
Spearman's Vx: Liderazgo Correlation Coefficient 1,000 ,633™
rho docente Sig. (2-tailed) : ,000
N 65 65
D4: Infraestructura Correlation Coefficient ,633™ 1,000
y servicios Sig. (2-tailed) ,000 .
institucionales N 65 65

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Conclusion:

El valor de Rho Spearman= 0,633 (correlaciéon alta) y el significado

bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05;

en consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alterna. Por lo tanto se concluye que existe relacion directa entre el

liderazgo docente y la infraestructura y servicios institucionales de los

estudiantes del V ciclo de la instituciéon educativa “Margarita Santa Ana

de Benavides” de Ica, 2017.
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IV. DISCUSION

La discusion de resultados elabora considerando tres aspectos los cuales fueron
los resultados obtenidos, los antecedentes y la informacion considerada en el

marco teorico.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede inferir que existe relacion directa
entre el liderazgo docente y la satisfaccion académica estudiantil en la institucion
educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica; ya que se ha obtenido un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,789 que indica que a un buena
liderazgo docente le corresponde un alto nivel de Satisfaccion académica

estudiantil, y viceversa.

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo entre
ellos se tiene a Jiménez (2014) quien en su investigacién logrado determinar que
existe una relacion positiva de r=0.786 entre el liderazgo docente y la gestion
pedagogica en docentes de la Institucion Educativa Publica “San Luis Gonzaga”
de Ica, en el afio 2014. Es decir a un buen liderazgo docente, le corresponde una
buena gestion pedagdgica a un deficiente liderazgo docente, le corresponde una
deficiente gestion pedagodgica; esta relacion sucede en un 61,9% de los casos de
la muestra de estudio reflejado en el coeficiente de determinacion r=0,619.; y por
su parte Eyzaguirre (2016) quien en su investigacion sostiene que ha llegado a
establecer que casi la mitad de los estudiantes tienen una expectativa moderada
frente al servicio académico y un comportamiento similar en cuanto a la
satisfaccion. La satisfaccion ha superado a la expectativa de los estudiantes en

casi 10 puntos porcentuales.

Lo sefialado guarda relacion con la informacion del marco tedrico sustentada por
Chiavenato (2002) sefiala que el liderazgo es un fenébmeno social que ocurre
exclusivamente en los grupos sociales y en las organizaciones. Se puede definir
liderazgo como una influencia interpersonal ejercida en una situacion dada y
dirigida a través del proceso de comunicacion humana para la consecucion de
uno 0 mas objetivos especificos. Los elementos que caracterizan al liderazgo son,
en consecuencia, cuatro: influencia, situacion, proceso de comunicaciéon y
objetivos por conseguir; con respecto a las satisfaccibn académica estudiantil

segun Zas (2002 citado en Jiménez, Terriquez y Robles, 2011) la satisfaccion del
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estudiante es referida como elemento clave en la valoracion de la calidad de la
educacion, se considera que uno de los indicadores mas importantes para medir
la calidad de la ensefanza, tiene que ver con el grado de satisfaccion de las

personas involucradas en el proceso educativo.

Por otro lado en relacidén a las hipétesis especificas se obtuvieron los siguientes

resultados:

En la hipotesis especifica N°1; En la hipétesis especifica N°1; se sefala que
existe relacion directa entre el liderazgo docente y la organizacion de la
ensefanza de los estudiantes del V ciclo de la institucién educativa “Margarita
Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017, ya que se ha obtenido un coeficiente de

correlacion de Rho Spearman de r=0,672.

En la hipdtesis especifica N°2; se sefiala que existe relacion directa entre el
liderazgo docente y la organizacion académica de los estudiantes del V ciclo de la
institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017, ya que se

ha obtenido un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,673.

En la hipétesis especifica N°3; se sefiala que existe relacion directa entre el
liderazgo docente y los servicios de soporte a la educacién de los estudiantes del
V ciclo de la institucién educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica,
2017, ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de
r=0,645.

En la hipétesis especifica N°4; se sefiala que existe relacion directa entre el
liderazgo docente y la infraestructura y servicios institucionales de los estudiantes
del V ciclo de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica,
2017, ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
r=0,633.

Se puede concluir sefialando que existe relacion directa entre el liderazgo docente
y la satisfaccion académica estudiantil de los estudiantes del V ciclo de la

institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.

58



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

V. CONCLUSIONES

En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,789
que indica que existe relacion directa entre el liderazgo docente y la
satisfaccion académica estudiantil de los estudiantes del V ciclo de la
institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.
Es decir que a un buen liderazgo docente le corresponde una alta

satisfaccion académica estudiantil y viceversa.

En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,672
que indica que existe relacion directa entre el liderazgo docente y la
organizaciéon de la ensefianza de los estudiantes del V ciclo de la
institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.
Es decir que a un buen liderazgo docente le corresponde un alto nivel

de organizacion de la ensefianza y viceversa.

En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,673
que indica que existe relacion directa entre el liderazgo docente y la
organizacion académica de los estudiantes del V ciclo de la institucién
educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017. Es decir
gue a un buen liderazgo docente le corresponde una buena

organizacién académica y viceversa.

En base a los datos recogidos en la investigaciébn se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,645
gue indica que existe relacién directa entre el liderazgo docente y los
servicios de soporte a la educacion de los estudiantes del V ciclo de la
institucion educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica, 2017.
Es decir que a un buen liderazgo docente le corresponde un buen nivel

de servicios de soporte a la educacion y viceversa.
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Quinta:

En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman de r=0,633
que indica que existe relacion directa entre el liderazgo docente y la
infraestructura y servicios institucionales de los estudiantes del V ciclo
de la institucién educativa “Margarita Santa Ana de Benavides” de Ica,
2017. Es decir que a un buen liderazgo docente le corresponde una

buena infraestructura y servicios institucionales y viceversa.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A la directora de la institucion educativa “Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica-2017, exigir a los docentes que utilicen estrategias
y técnicas como el uso de materiales didacticos, con el objetivo de
que los estudiantes comprendan lo que se les ensefia.

Segunda: A la directora de la I.LE “MSAB” de Ica-2017, solicitar a los docentes que
organicen el tiempo para el desarrollo de las clases, que priorice la
formacion tedrica y practica, relacione las actividades de la escuela

con las actividades de la vida cotidiana.

Tercera: A los docentes de la I.LE. “MSAB” mostrar disposicion de ayuda cuando
los estudiantes presenten alguna dificultad o duda, promover buenas
relaciones interpersonales entre los estudiantes, mantener un

ambiente de compafierismo con otros docentes de la institucion.

Cuarta: A los docentes de la institucion educativa “MSAB” brindar confianza para
que los estudiantes emitan sus ideas y puntos de vista, generar
reflexion sobre el proyecto de vida de los estudiantes y motivarlos a

cumplir sus objetivos.

Quinta: A las estudiantes de la institucion educativa “MSAB” cuidar y mantener en
buen estado las aulas de clase y las de innovacion, conservar y
ordenar los laboratorios luego de haber sido utilizados, devolver los

libros que han sido prestados de la biblioteca.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Liderazgo docente y satisfaccion académica estudiantil en estudiantes del V ciclo de una institucion educativa de Ica —

2017.

Autora: Br. Isabel Benito Huamani

Problemas Objetivos Hipotesis Variables/ Metodologia
Dimensiones
Problema general Objetivo general Hipotesis general a) Variables: Tipo de investigacion:
¢,Cual es la relacion que | Determinar la relaciéon que | Hi. Existe relacién directa | Variable 1: | Investigacion de tipo No experimental

existe entre el liderazgo
docente y la satisfaccion
académica de los
estudiantes del V ciclo de
la institucion educativa
“‘Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 20177

Problemas especificos
P.E.1 ¢Cudl es la relacion

que existe entre el
liderazgo docente y la
organizacién de la
ensefianza de los

estudiantes del V ciclo de
la institucion educativa
“‘Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 20177

P.E.2 ¢;Cudl es la relacion
gque existe entre el

existe entre el liderazgo
docente y la satisfaccion
académica de los
estudiantes del V ciclo de
la institucion educativa
“‘Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 2017.

Objetivo especificos
O.E.1l Determinar la
relaciéon que existe entre el
liderazgo docente y la
organizacién de la
ensefianza de los
estudiantes del V ciclo de
la institucion educativa
“‘Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 2017.

O.E.2 Determinar la
relacion que existe entre el

entre el liderazgo docente
y la satisfaccion académica
de los estudiantes del V
ciclo de la institucion
educativa “Margarita Santa
Ana de Benavides” de Ica,
2017.

Ho. No existe relacion
directa entre el liderazgo
docente y la satisfaccion
académica de los
estudiantes del V ciclo de
la institucion educativa
“Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 2017.

Hipdtesis especificas
H.E.1 Existe relacion
directa entre el liderazgo
docente y la organizacion
de la ensefianza de los

Liderazgo docente
Dimensiones:

D1: Capacidad
técnica.

D2: Manejo
emocional y
situacional.

D3: Manejo

organizacional.

Variable 2:
Satisfaccion
académica
estudiantil
Dimensiones:

D1: Organizacion
académica.

D2: Servicios de
soporte a la
educacion.

D3: Infraestructura y
servicios

Disefio:
Descriptivo correlacional

T
\(L

Z

Dénde:

M = Muestra de estudio

O x = Observacion de las variable (1)
Liderazgo docente

O y = Observacion de las variable (2)
Satisfaccién académica estudiantil

r = Coeficiente de correlacién entre
las variables

Poblacién: La poblacion estuvo
constituida por 120 estudiantes del V
ciclo de la institucion educativa
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liderazgo docente y la
organizacibn  académica
de los estudiantes del V
ciclo de la institucion
educativa “Margarita Santa
Ana de Benavides” de Ica,
2017?

P.E.3 ¢Cudl es la relacion
que existe entre el
liderazgo docente y los
servicios de soporte a la
educacion de los
estudiantes del V ciclo de
la institucibn educativa
“‘Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 20177

P.E.4 ;Cudl es la relacion
que existe entre el
liderazgo docente y la
infraestructura y servicios
institucionales de los
estudiantes del V ciclo de
la institucibn educativa
“‘Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 20177

liderazgo docente y la
organizacién académica de
los estudiantes del V ciclo
de la institucion educativa
“‘Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 2017.

O.E.3 Determinar la
relaciéon que existe entre el
liderazgo docente y los
servicios de soporte a la
educacion de los
estudiantes del V ciclo de
la institucibn educativa
“‘Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 2017.

O.E4 Determinar la
relaciéon que existe entre el
liderazgo docente y la
infraestructura y servicios
institucionales de los
estudiantes del V ciclo de
la institucion educativa
“‘Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 2017.

estudiantes del V ciclo de
la institucibn educativa
“Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 2017.

H.E.2 Existe  relacién
directa entre el liderazgo
docente y la organizacion
académica de los
estudiantes del V ciclo de
la institucibn educativa
“Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 2017.

H.E.3 Existe relacion
directa entre el liderazgo
docente y los servicios de
soporte a la educacion de
los estudiantes del V ciclo
de la institucion educativa
“Margarita Santa Ana de
Benavides” de Ica, 2017.

H.E.4  Existe relacion
directa entre el liderazgo
docente y la infraestructura
y servicios institucionales
de los estudiantes del V
ciclo de la institucion
educativa “Margarita Santa
Ana de Benavides” de Ica,
2017.

institucionales.

“Margarita Santa Ana de Benavides” de
Ica-2017.
Muestra: 120 estudiantes

Técnica e instrumentos:

técnica: encuesta

instrumentos:

- Cuestionario sobre liderazgo docente
- Cuestionario sobre satisfaccion
académica estudiantil

Métodos de analisis de datos
Se utilizé el paquete estadistico SPSS-
22, para ello previamente los datos
fueron llevados a la hoja de célculo
Excel para obtener datos como:
andlisis de frecuencias, porcentajes,
tablas cruzadas y los coeficientes de
correlacibn que existen entre la
satisfaccion académica estudiantil.
La hipétesis de trabajo fueron
procesadas y probadas mediante el
coeficiente de correlacion de Rho
Spearman.
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre liderazgo docente

Fecha: ..../u...... A

Indicaciones: Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacion sobre la Satisfaccion académica estudiantil por lo que se le solicita que responda las
preguntas con la mayor sinceridad posible debido a que servird para mejorar la prdctica docente
y por ende los aprendizajes de los estudiantes. Responda considerado la siguiente escala:

Siempre (S) A veces (Av) Nunca (N)
Opciones de
respuesta
Dimensiones Indicador iTEMS o© | @
el §| s
B <| =
1. Tu profesora utiliza diferentes estrategias
Empleo de para lograr que los estudiantes
es'.tra.teglas y comprendan lo que ensefia.
técnicas de - - T
ensefianza 2. La profesora utiliza materiales didacticos
aprendizaje innovadores durante la realizacién de las
clases.
3. La profesora muestra disposicion de ayuda
Capacidad L cuando los estudiantes tienen alguna
técnica. Disposicion de dificultad.
apoyo frente a -
las dificultades. | 4~ L@ profesora apoya la organizacion de
equipos de trabajo para resolver
problemas.
5. La profesora tiene dominio de los
Dominio de conocimientos que imparte en clase.
conocimientos 6. La profesora supervisa el trabajo que
realizas en el aula.
7. La profesora promueve buenas relaciones
Promueve interpersonales entre los estudiantes.
relaciones 8. La profesora se preocupa por mantener un
interpersonales. buen nivel de compafierismo con otros
Manejo docentes de la institucion.
emocional y Muestra unbuen | 9- La profesora brinda confianza para que los
situacional. nivel de estudiantes emitan sus ideas y puntos de
confianza. vista.
Promueve 10. La profesora genera reflexion sobre el
espacios de proyecto de vida de los estudiantes y los
reflexion.

motiva a lograr sus objetivos.
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Genera un 11. La profesora muestra preocupacién por el

ambiente bienestar emocional y académico.
agradableyde | 12. La profesora propicia la creacion de un

bienestar ambiente agradable de trabajo.

13. La profesora participa en eventos

Participa de culturales, deportivos u otros organizados

eventos en la escuela.

culturales, 14. La profesora participa en diversas
institucionales. actividades institucionales y horas de

actividades festivas.

15. La profesora controla el horario de los

, Mantiene la estudiantes durante su trabajo en el aula.
Manejo Lo - T
organizacional disciplina dentro | 16. La profesora supervisa la disciplina durante
y fuera de aula la formacién y/o desarrollo de actividades

del calendario escolar.

17. La profesora desarrolla actividades que
Promueve la involucra la participacion de los integrantes
participacion de de la comunidad.

los integrantes de ; Y,
la comunidad 18. La profesora involucra la participacién de

educativa los padres de familia para apoyar el
desarrollo de actividades de aprendizaje.

/Gracias por tu colaboracion!
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Cuestionario sobre satisfaccion académica estudiantil

Fecha: ...../uueuen. Y

Indicaciones: Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacion sobre la Satisfaccion académica estudiantil por lo que se le solicita que responda
las preguntas con la mayor sinceridad posible debido a que servird para mejorar la prdctica
docente y por ende los aprendizajes de los estudiantes. Responda considerado la siguiente

escala:
De acuerdo (A) Indeciso (I) En desacuerdo (D)
OPCIONES DE
RESPUESTAS
DIMENSIONES INDICADOR iTEMS _ .
<| Z| o
Dimensiénl: 1. La profesora de aula se prepara para el dictado de la

Organizacion

Preparacion 'y
actualizacion

clase.

2. La profesora de aula demuestra estar actualizada y
dela siempre nos trae cosas nuevas.
Ensefianza . 3. La evaluacion de los aprendizajes se lleva a cabo de
Slstema. , de manera justa
evaluacion 4. Los resultados de nuestra evaluacion nos da a
conocer el mas pronto.
Metodologia de 5. Las estra?egias mgtodolégicgs que utiliza la profesora
"~ nos permite un mejor aprendizaje
ensenanza 6. Las estrategias metodologicas utilizadas por la
profesora motivan a los estudiantes para aprender
Organizacion de | 7. La profesora nos ensefia paso a paso, de los mas
los contenidos facil a los mas dificil
de los 8. Los conocimientos que nos ensefia la profesora son
de interés para los estudiantes
programas
Dimension 2: Organizacion 9. La organizacion del tiempo para el desarrollo de las
Organizacién | del tiempo clases es adecuada ' .
académica. 10. En clases se resp.e.tan los tiempos previstos para
cada una de las actividades
Formacidon 11. La profesora de aula se prioriza la formacion tedrica y
préctica y practica para un mejor aprendizaje
vinculacién con 12. La profesora nos ensefianza relacionando las
| idad actividades de la escuela con las actividades de la
a comunida vida cotidiana.
Dimensidn 3: | Servicios de | 13. La biblioteca brinda un buen servicio en relacién a
Servicios de bibliotecas y textos actualizados _
laboratorio 14. El trato de los responsables de la atencion
soporte a la bibliotecaria es adecuado
educacion Servicios de | 15. El laboratorio cuenta con materiales adecuados para

realizar las practicas de ciencias
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laboratorio 16. Los horarios de atencidn en el laboratorio estan bien
distribuidos
Aula de | 17. El aula de innovacién cuenta con equipo modernos
innovacion en buen estado
18. El responsable del aula de innovacién orienta el buen
uso de los equipos
Dimensidn 4: Habitabilidad 19. Las aulas de la institucion se encuentran en buen
. estado
Infraestructura | de ambientes . - S
N 20. Los ambientes de atencion administrativa de la
Yy servicios institucion se encuentran en buen estado de

institucionales.

habitabilidad

Suficiencia de
espacios

21. En la institucidn existen espacios suficientes para la
recreacion

22. En la institucion existen espacios libres para areas
verdes

Seguridad de
las
instalaciones

23. Existen sefalizaciones que indican las zonas seguras
en la institucion

24. DE manera general existe seguridad en las
instalaciones de la institucién

TOTAL

/Gracias por tu colaboracion!
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ANEXO 3: Matriz de validacion de instrumento

Titulo: Liderazgo docente y satisfaccion académica estudiantil en estudiantes del V ciclo de una institucion educativa de Ica —

2017.
Autora: Br. Isabel Benito Huamani

CRITERIOS DE EVALUACION
@
% 5 RELACION RELACION ETRCION Ri';‘:{:g" OBSERVACIO
(] 0 ENTRE LA ENTRE LA =
8 2 2 S ol ® . ENTRE EL EL ITEMS Y N
f= b |tems QO] L VARIABLE Y DIMENSION
'>° € Indicadores €25 ” Y EL INDICADOR LA Y/0o
£ K7 > n Y EL ITEMS OPCION DE RECOMENDA
=) a | < DIMENSION INDICADOR RESPUESTA TR
Sl | NO| SI| NO | SI| NO| sI NO
Tu profesora utiliza diferentes estrategias J J J J
Empleq de para lograr que los estudiantes
etzgr?itggéajey comprendan lo que ensefa.
ensefianza !.a profesora utilizas materla.les .dlldact|cos J J J J
aprendizaje innovadores durante la realizacién de las
< clases.
(&) . . .z
2 = La profesora muestra disposicion de J J J J
= . .
o 3 . ayuda cuando los estudiantes tienen
3 9 agig?‘fg?en;;s alguna dificultad.
o =] . . . 7
o |2 dificultades. La Profesora apoya la organizaciéon de J J J J
8 e equipos de trabajo para resolver
218 problemas.
pr 5i La profesora tiene dominio de los J J J J
conocimientos que imparte en clase.
. La profesora supervisa el trabajo que J J J J
Dominio de realir;as en eIauIap ©
conocimientos '
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Promueve 7. !.a profesora promueve buenas: relaciones

relaciones interpersonales entre los estudiantes.
= interpersonales. 8. la profesc?ra se preocuE)a .por mantener
c un buen nivel de compaiierismo con otros
-8 docentes de la institucion.
g 9. La profesora brinda confianza para que los
‘» estudiantes emitan sus ideas y puntos de
%‘ Muestra un buen vista.
S [nivel de confianza.| 10. La profesora genera reflexion sobre el
5 proyecto de vida de los estudiantes y los
GE) motiva a lograr sus objetivos.
o Promueve 11. La profesora muestra preocupacion por el
% espacios de bienestar emocional y académico.
s reflexion.
g Genera un 12. La profesora propicia la creaciéon de un

ambiente ambiente agradable de trabajo.

agradable y de
bienestar
13. La profesora participa en eventos

ks Participa de culturales, deportivos u otros organizados
o eventos en la escuela.
§ . cyltu_rales, 14. La profesora participa en diversas
= institucionales. . S
] actividades institucionales y horas de
cg actividades festivas.
.ET Mantiene la 15. La prgfesora controla el hQrario de los
S disciplina estudiantes durante su trabajo en el aula.
? dentroy fuera |16. La profesora supervisa la disciplina
2 de aula durante la formacién y/o desarrollo de

actividades del calendario escolar.

74




Promueve la | 17. La profesora desarrolla actividades que
participacion de involucra la  participacién de los
los integrantes de integrantes de la comunidad.

la comunidad | 18. La profesora involucra la participacidon de
educativa los padres de familia para apoyar el
desarrollo de actividades de aprendizaje.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Liderazgo docente

OBJETIVO: Determinar el nivel de liderazgo directivo de la institucion educativa

DIRIGIDO A: estudiantes del V ciclo de la institucién educativa Margarita Santa Ana de Benavidez de Ica-2017.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MACEDO CADILLO, Wilfredo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en administracion de la educacion.

VALORACION:

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo
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Titulo: Liderazgo docente y satisfaccion académica estudiantil en estudiantes del V ciclo de una institucién educativa de Ica —
2017.
Autora: Br. Isabel Benito Huamani

CRITERIOS DE EVALUACION

para aprender

o) o RELACION RELACION RELACION retacion entre | OBSERVACION
© ‘? g o 8 ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELTEMS Y LA Y/O
g S I,t = § S | VARIABLEYLA DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE RECOMENDACIO|
> E Indicadores ems % < = DIMENSION EL INDICADOR EL ITEMS RESPUESTA NES
= Sl | NO| SI| NO | SI| NO| SI NO

1. La profesora de aula se prepara para el J J J J

g Preparacién y dictado de la clase.

3 actualizaciéon |2. La profesora de aula demuestra estar J J J J

o actualizada y siempre nos trae cosas

i nuevas.

= < ) 3. Laevaluacion de los aprendizajes se lleva J J J J

8 © Slstlema_ de a cabo de manera justa

o 0 —

3 s eévaluacion 4. Los resultados de nuestra evaluacion nos J J J J

a G da a conocer el mas pronto.

IS . — —

o ax 5. Las estrategias metodolégicas que utiliza J J J J

£ a . la profesora nos permite un mejor

\GE) © | Metodologia de protes P )

S ~ aprendizaje

2 o) ensefianza . — —

O = 6. Las estrategias metodologicas utilizadas J J J J

2 &) por la profesora motivan a los estudiantes

©

o Organizacion de| 7. La profesora nos ensefia paso a paso, de J J J J

ug los contenidos los mas fécil a los mas dificil

= de los programas|g. Los conocimientos que nos ensefia la J J J J

)

profesora son de interés para los

estudiantes

Organizacion del| 9. La organizacion del tiempo para el J J J J
tiempo desarrollo de las clases es adecuada

D2: Organizacion
académica
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10.

En clases se respetan los tiempos
previstos para cada una de las actividades

Seguridad de las
instalaciones

23.

Existen sefializaciones que indican las
zonas seguras en la institucion

Formacién 11. La profesora de aula se prioriza la
practica y formacion tedrica y practica para un mejor
vinculacién con aprendizaje
la comunidad |12. La profesora nos ensefianza relacionando
las actividades de la escuela con las
actividades de la vida cotidiana.
Servicios de |13. La biblioteca brinda un buen servicio en
« bibliotecas y relacion a textos actualizados
© laboratorio  [14. El trato de los responsables de la atencion
2 bibliotecaria es adecuado
§- < | Serviciosde |[15. El laboratorio cuenta con materiales
gfg laboratorio adecuados para realizar las practicas de
S 8 ciencias
83 16. Los horarios de atencion en el laboratorio
2@ estan bien distribuidos
g Aula de 17. El aula de innovacién cuenta con equipo
. innovacion modernos en buen estado
o 18. El responsable del aula de innovacion
orienta el buen uso de los equipos
Habitabilidad de | 19. Las aulas de la institucién se encuentran
" ambientes en buen estado
2 20. Los ambientes de atencién administrativa
> de la institucion se encuentran en buen
8 % estado de habitabilidad
= = | Suficienciade [21. En la institucion existen espacios
*;5, .§ espacios suficientes para la recreacién
=2 22. En la institucion existen espacios libres
% g para areas verdes
5
5
3

24.

DE manera general existe seguridad en
las instalaciones de la institucion
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre satisfaccion académica estudiantil

OBJETIVO: Determinar el nivel de satisfaccion académica estudiantil de los estudiantes de la institucion educativa
DIRIGIDO A: estudiantes del V ciclo de la institucién educativa Margarita Santa Ana de Benavidez de Ica-2017.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MACEDO CADILLO, Wilfredo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en administracion de la educacion.

Totalmente en En Ni de acuerdo nien | De aciyefdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

VALORACION:

“gl-mod MAC
OCTOR EN ADMINI
DELA EoucAgygr

CPPe. 013719
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ANEXO 4: Constancia

“Ano Del Buen Servicio Al Ciudadano™

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "MARGARITA SANTA ANA
DE BENAVIDES™, GUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que, ls profesora Br. BENITO HUAMARI, Isabel, estudiants del programa
de Maesina en Administracion de la Educacion, de |a Escusds de Posgrado de la
Universidad “Cesar Vallejo®, aplico los instrurmentos de recoleccion de datos a bos
estudiantes de esta institucion los cuales fueron: Cusstionaric sobre Bderazgo
docents y Cuestionario sobre satisfaccion académica estudiantil; correspondients
al trabajo de investigacion tdulado: Liderazgo docente y satisfaccion académica
estudiantil en estudiantes del W ciclo de una institucion educativa de lcs-2017,
Dicha aplicacion se realizo kos dias 20,21, 22, 22 del mes diciembre del ano 2017.

Se expide |3 presents constancia a solicitud de la parte interesada, para los

fines que estimen convenisntes,

5 lca, diciembre del 2017
lll..ll:f-':_f,;n_lll|_.ll.3':'I i . r i
I -I.'I 1 F _1
il L e, et [
li T ._l '\:."l u'r*m”'u_-_‘.;
ELY B 1T

---------

'H.:-:-:. ,..:_.-'

80



ANEXO 5: Evidencia fotogréfica

Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a la muestra de

estudio.
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ANEXO 6: Data de resultados

VX: LIDERAZGO DOCENTE

D1: Capacidad técnica.

D2: Manejo emocional y situacional.

D3: Manejo organizacional

PL|P2|P3|Pa|Ps|Ps|P7|P8|Po| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18
P lafafofafjarfot]t]T] o 1 1 0 ! 0 0 ! 1
22 222t ]2][%] 0 1 1 ! 2 2 i ! 1
Plafafalaa 212 ] o 1 0 ! 2 2 i ! 1
flafala a2 o 1 0 ! § § i ! 1
> lafj1jof1|rfoft]T]T] o0 0 0 ! ! ! 0 0 0
6 a1 |22 |22|2]2]2]1 1 1 ! ! ! 0 0 0
T lajoj2fr 21 ft]2]2] 1 1 1 ! 2 ! 2 2 1
8 11222 ]2[2]2]2]2 2 2 2 2 2 2 2 2
S 11 ]of1f2]2f2|T]1T] 1 1 1 1 1 1 1 0 2
10,0502 0112221214 0 0 0 0 0 1 1 1
S I O L e T T I T I ) 1 1 1 1 1 1 1
7 S T T e P P I T T S n 0 0 0 0 1 1 0
Blilololol a1l l2]1] 1 1 1 1 1 1 2 5
1@ 3l 1 lolalol 22 2] 4 0 1 1 2 0 1 0 )
15 2|21 2 1 2 1 1
1|11 ]1]2]1 2 2 1 1
16 > 0o0la2l2l1]lo0l2]ol2], 1 : 1 2 0 1 2 :
Va2 a2 2o 2 ] o 2 1 0 0 ' 2 2 0
8 lalolalalal2l2]2], 1 1 2 1 1 1 1 1
19 5011210l lt]2l2] 4 B B 0 0 1 1 1 1
20 J1l1f{of1]1]o]|rt]r]1T] o0 1 1 0 ! 0 0 ! 1
222 2211 ]|2]2]1] o0 1 1 ! 2 2 2 ! 1
2 Jojof1]ofo]1]|2]Y]0] o0 0 0 0 0 ! ! 0 0
Bl2f2f{1]2]2]o0]|r]2]1] o0 2 1 0 0 ! 2 2 1
)11 |12 ]2]1]0of[0]J0]0] 4 2 2 1 1 1 1 0 0
> Jlojof|1]ofo|1|2]1T]0] o0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |1 1|1 |1]of1|1]2]2] > 1 1 ! 0 ! ! ! 2
7 l1l1f{of1]ol1 | ]T]1T] o0 1 2 ! ! ! 0 ! 1
2 1222|221 |1]2]2] 0 0 1 2 2 2 ! ! 1
- A I I E A A A . , 1 2 2 2 2 ,
30 [ 1112l lalal2|2)2], 1 ) 1 2 2 2 1 5
31 [ ol 2l 2l2lola2lo|2]2], ) 1 1 1 1 1 1 1

82




32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47
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VY: SATISFACCION ACADEMICA ESTUDIANTIL

D1: Organizacion de la

D2: Organizacién

D3: Servicios de soporte a la

D4: Infraestructura y servicios

Ensefianza académica. educacién institucionales.
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; 1021112 Y20 a2 Y Y ool il 2] 1] o
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g 20201112 20200 22222 2221 ]l2]1]0]l1]o0
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i 111111 1200 a2t 22121 1]1]1]1]o0
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i 20202111 210 g Y2 2222 a1
i 2/0|1|1|o0]o0 Y alolo| 22 )o]2]oflo]l1]lo]lo]o]1

84




on

<

[a2]

wn

on

o

[a2]

~

[a2]

(o)}

<

o

<

-

<

wn

<

~

<

0

<

a

wn

o

wn

Ll

N

(a2}

wn

<

N

N

wn

wn

N

wn

o

o

(=}

(a2}

(Y=}

<

(=}

85



ANEXO 7: Data de confiabilidad (prueba piloto)
ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH

itl | it2 | it3 | it4 | it5 | it6 | it7 | it8 | it9 |itl0|itll |it12 |it13 |it14 |itl5 |itl6 |itl7 |itl8 |itl9 |it20 |it21 |it22 |it23 |it24 | S;?

76.0

1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 0

68.0

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 0

76.0

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 0

68.0

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 0

63.0

5 2 3 3 2 4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 2 4 2 4 2 1 2 3 2 3 0

87.0

6 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 2 5 5 4 3 3 0

7 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 36'2

53.0

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 4 2 2 2 2 0

76.0

9 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 3 0

95.0

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 0

68.0

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 0

62.0

12 2 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 5 2 2 4 0

63.0

13 4 2 4 2 1 1 2 4 2 4 2 1 2 4 2 1 2 4 4 3 3 3 3 3 0
Si? | 0.44| 0.2| 0.3| 09| 0.9| 0.9 0.7| 0.4| 0.2| 0.3| 0.9| 0.9| 0.2| 0.3| 09| 09| 0.7| 1.0| 0.6| 1.2| 1.1| 0.7| 0.5| 0.6
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K 30
2Si | 16.9
2 1
St2 | 201
o 0.947
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH

itl it2 it3 itd it5 it6 it7 it8 it9 itlo | itl1 | itl2 | itl3 | itl4 | itl5 | itle | itl7 | it18 St?
1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 39.00
2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 38.00
3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 40.00
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 30.00
5 2 1 1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 37.00
6 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 1 3 35.00
7 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 42.00
8 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 48.00
9 3 3 2 3 3 1 1 3 2 1 3 2 1 1 2 3 3 1 38.00
10 2 3 1 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 40.00
11 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 38.00
12 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 29.00
13 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 44.00
14 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 24.00
15 3 3 2 3 3 1 2 3 2 1 3 2 1 1 2 3 3 2 40.00
r 0.69 | 064 | 044 | 060 | 045 | 034 | 0.39 | 033 | 0.62 | 038 | 0.39 | 0.64 | 0.53 | 0.48 | 0.54 | 0.60 | 0.46 | 0.50 9.03
Si2 0.37| 051| 0.60| 0.43| 0.43| 046| 0.38| 0.24| 0.25| 0.65| 0.53| 0.29| 049| 0.56| 040 0.29| 0.46| 0.46
Véalido Valido Valido Vdélido Valido Valido Valido Valido Vdlido Valido Valido Valido Vaélido Vdlido Valido Valido Valido Valido
K 18
Si2| 7.80
Sr2 | 34.116
o 0.817
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