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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Modelo didactico para contribuir a la
mejora de procesos de ensefianza — aprendizaje en entornos virtuales en la
Universidad Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Regiéon Lambayeque, tiene
como realidad problematica las deficiencias en la aplicacion de un modelo
didactico que contribuya a la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje
en los entornos virtuales, debido a factores tales como perfil de docente tutor
virtual, perfil de estudiante virtual, plataforma interactiva y medios y materiales
utilizados en el desarrollo de la experiencia curricular. Los docentes no se
desempeiian correctamente en las funciones establecidas motivando el
aprendizaje de sus estudiantes, haciendo uso de los medios y materiales
interactivos en el desarrollo. Es por ello que el problema de investigacion se
formulé de la siguiente manera ¢en qué medida la propuesta de un modelo
didactico contribuira a la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en
entornos virtuales en la Universidad Sefor de Sipan modalidad a distancia en la
Region Lambayeque?, teniendo como objetivo principal Proponer la aplicacion de
un modelo didactico que contribuya a la mejora de los procesos de ensefianza
aprendizaje en entornos virtuales en la Universidad Sefor de Sipan Modalidad a
distancia en la Region Lambayeque?.

Se tomé como poblacion a 670 estudiantes de las 10 carreras profesionales de la
facultad de ciencias empresariales de la Universidad Sefior de Sipan; asi mismo
se tuvo como hipodtesis “Si se propone la aplicacion de un modelo didactico
entonces se contribuira a la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en
entornos virtuales de la Universidad Sefior de Sipan en la Regidbn Lambayeque.
Los resultados de la investigacion, muestran que los estudiantes se encuentran
en un 30 % insatisfechos con el desempefio del tutor virtual y metodologia de
enseflanza empleada, asi mismo la plataforma virtual y medios y materiales

empleado en el logro de competencias.

Palabras claves: Educacion a distancia, modelo didactico, entornos virtuales,

ensefianza aprendizaje, plataforma virtual.
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ABSTRACT

The present research work titled Didactic Model to contribute to the improvement of
teaching - learning processes in virtual environments in the University of. Distance
learning in the Lambayeque Region, is problematic reality the deficiencies in the
application of a didactic model that contributes to the improvement of the teaching-
learning processes in the virtual environments, due to factors such as virtual tutor teacher
profile, virtual student profile, platform Interactive and media and materials used in the
development of curricular experience. Teachers do not perform well in the established
functions motivating the learning of their students, making use of the means and
interactive materials in the development. That is why the research problem is based on
the extent to which the proposal of a didactic model will contribute to the improvement of
the teaching-learning processes in virtual environments in the Universidad de Sipan
distance mode in the Lambayeque Region ?. With the main objective To propose the
application of a didactic model that contributes to the improvement of the teaching-
learning processes in virtual environments in the Universidad de Sipan Distance mode in

the Lambayeque Region?.

670 students were taken from the 10 professional careers of the faculty of business
sciences of the Universidad de Sipan; Likewise, it was hypothesized "If the application of
a didactic model is proposed then it will contribute to the improvement of the teaching-
learning processes in virtual environments of the Universidad de Sipan in the
Lambayeque Region. The results of the research show that students are 30% dissatisfied
with the performance of the virtual tutor and methodology of teaching, as well as the

virtual platform and means and materials used in the achievement of competencies.

Key words: Distance education, didactic model, virtual environments, teaching learning,
virtual platform.

XiX



INTRODUCCION

El presente trabajo se llevo a cabo en la Universidad Sefior de Sipan, cuyo
problema principal es la carencia de un modelo didactico que contribuya a la
mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de la
Universidad Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region Lambayeque,
teniendo como finalidad proponer la aplicacion de un modelo didactico que
contribuya a la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en entornos
virtuales, es por ello que este trabajo de investigacion tiene por titulo modelo
didactico para contribuir a la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en
entornos virtuales de la Universidad Sefior de Sipan modalidad a distancia en la
region Lambayeque, se pretende contribuir al conocimiento de este importante
tema el cual lo presentamos en siete capitulos mas las conclusiones y

recomendaciones.

El Capitulo I, comprende la realidad problematica referido a los antecedentes y
generalidades del entorno. (Problematica, formulacion, justificacién, antecedentes

y objetivos)

El Capitulo Il, Comprende el Marco Tedrico conceptual, asi mismo se desarrolla

los aspectos la fundamentacion teérica en base a las variables en estudio.

El Capitulo lll, Se desarrolla las variables, indicadores, disefio de ejecucion; asi

como técnicas, instrumentos y métodos del analisis del tema.

El Capitulo 1V, llustra la descripcion de los resultados obtenidos durante el
proceso de investigacion, para lo cual se desarrollé un cuestionario debidamente
estructurado para ser respondido por los estudiantes con las cuales se determino
la importancia, beneficio y necesidad de su aplicacion. Comprende ademas la

discusion de los resultados,

El Capitulo V, presenta las conclusiones sistematizadas que expresan la sintesis

de la investigacion y las recomendaciones.

El Capitulo VI, comprende la bibliografia relacionados al tema investigado

20



El Capitulo VII, comprende los anexos complementarios del andlisis realizado

21



CAPITULO |

INTRODUCCION
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Hoy en dia vivimos una era basada en el progreso cientifico y
tecnoldgico, trastocando el quehacer de las universidades. Anteriormente la
exigencia de las universidades era la de formar cientificos y generar nuevo
conocimiento, en la actualidad dado los procesos de cambios, las universidades
deben asumir la formacion de los potenciales humanos con capacidades que
permitan interactuar en un mundo competitivo y complejo por la interculturalidad y
las diferencias propias de cada una de las regiones del mundo; experimentando la
educacién superior un conjunto de transformaciones internacionales. Dada esta
naturaleza los diversos modelos educativos en entornos virtuales no son definidos
con precision para establecer los procesos de ensefianza aprendizaje de forma
efectiva y pertinente.

Rama (2009), menciona que la sociedad del conocimiento expande los
saberes y torna a la educacion superior como una educacién basica disciplinaria y
una enorme diversidad de modalidades, niveles, formas superiores y métodos. Se
esta produciendo una internacionalizacion del curriculo (estudios comparativos,
movilidad, idiomas, especializacién de saberes) sobre todo con nuevos escenarios
con la virtualizacién (modelo de simulacién cambio del docente para la tutoria en

el acceso a la informacion, la educacién permanente).

Los avances en el desarrollo cientifico y tecnolégico que caracteriza a
nuestro tiempo, exige la redefinicion del curriculo de forma integral para poder
generar capacidades nuevas de pensamiento y practica para la produccion de
conocimientos, y para poder ser estas articuladas a los principios de los nuevos
métodos, lenguajes, contenidos y técnicas hacia su transferencia a nuevas areas

del conocimiento y tecnologia.

Rama (200). Menciona que antes el quehacer educativo era de alcance
nacional y lo internacional era una cooperacion marginal al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ahora lo dominante es la gestion de una educacion
global, derivada de mudltiples factores (de mercado, de conocimiento, de las

certificaciones, de recursos, de actores, de trabajo, etc.). Dado los cambios con la
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expansion y la obsolescencia de los conocimientos, la Internacionalizacion de la
educacion se torna el mecanismo para incrementar la calidad por la via de la
especializacion y el acceso a nuevos saberes. Las demandas de acceso, el
incremento de los costos, los cambios en los tipos de estudiantes promueven un
aumento de la educacién a distancia y virtual con nuevos proveedores. La
digitalizacion cambia el modelo de organizacién, impulsa reingenierias

institucionales y permite construir nuevos modelos educativos de calidad.

Marchesi y Martin (1988), refiere que las universidades estan
implementando procesos de gestion de la calidad tendientes a asegurar que sus
estudiantes se formen de manera integral y estén en condiciones de responder a
los actuales retos sociales, profesionales, laborales y de investigacion. Esto
implica reformar los procesos académicos de manera que las ofertas de formacion
respondan a los cambios y avances sociales, tecnoldgicos y profesionales. Se
busca la calidad con el propésito de formar personas capaces de afrontar los retos
gque plantea la sociedad actual. Los escenarios laborales requieren capacidades
distintas a los que primaban en otros tiempos.

Frente a todo lo citado en parrafos anteriores puedo comentar que hoy
en dia vivimos en una era del conocimiento y que existen diversas alternativas
para formar profesionales criticos analiticos y reflexivos, capaces de lograr las
competencias pero para ellos deben definirse adecuadamente los procesos de
ensefianza aprendizaje desde las diversas modalidades de impartir conocimiento.
Las Universidades que brindan el servicio de educacion a distancia muchas de
ellas no cuentan con un modelo pedagoégico para definir sus procesos de
enseflanza aprendizaje, generando esta situacion deficiencias en el aprendizaje

de los estudiantes.

Rama (2013), en su articulo modelos de educacion a distancia y dinamicas
educativas en América Latina, hace referencia que la educacion se desarrolla en
base a dindmicas estables que articulan los diversos componentes pedagogicos,
curriculares y didacticos y, a partir de los cuales, se conforman los modelos
educativos. Estos, a su vez, se basan en paradigmas sobre como la gente

aprende y cudles son los objetivos del aprendizaje. En un plano mas general tales
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modelos al tiempo expresan condiciones sociopoliticas, marcos normativos, tipos

de tecnologias y demandas sociales.

En el nuevo contexto de la educacion a distancia dado por los cambios
tecnolégicos y pedagogicos, las instituciones son atravesadas por un debate
permanente en sus cuerpos académicos entre tres opciones: 1) mantener un
modelo unimodal a distancia; 2) estructurar una dinamica de multimodalidades
incorporando sucesivamente los nuevos modelos a distancia diferenciados que
irrumpan; y 3) avanzar permanentemente hacia la incorporacién de nuevas
tecnologias y la sustitucion de las practicas tradicionales por nuevos modelos

educativos actualizados a las innovaciones posibles.

La multimodalidad se esta construyendo como una practica creciente de
las instituciones de educacion a distancia en tanto comienzan a procurar ofertar
bajo todas las modalidades en funcién de las oportunidades de las TIC y de las
diferentes caracteristicas de los estudiantes. Los marcos normativos comienzan a
habilitar diversidades mediante la flexibilizacion o a través del establecimiento de
nuevas tipologias de modelos educativos a distancia, que introducen una
compleja convivencia de politicas, culturas y competencia por los recursos. En
américa latina contamos con diversas universidades que emplearon la modalidad

de estudio a distancia y virtual.

El funcionamiento bajo dindmicas multimodales muestra un lento y
persistente corrimiento de la demanda estudiantil hacia modalidades virtuales,
asociado a los aumentos de conectividad, la caida de los costos de acceso y el

aumento de la diversidad de las ofertas de programas.

La Universidad técnica Particular de Loja, cuenta con un modelo de
educacion a distancia que pretende llegar a todos los rincones del pais. Su
metodologia consiste en un dialogo didactico entre el profesor y el estudiante el
cual aprende de una forma independiente y colaborativa. El alumno autorregula su
tiempo y ritmo de estudio, esto implica esfuerzo, constancia, dedicacion y
responsabilidad. Ademés dispone de la libertad de interactuar presencial o
virtualmente con los docentes. Sin embargo, la desercion en la mencionada
Universidad es de 40%, los medios de interaccidbn no funcionan de manera
asertiva. La modalidad virtual tiende a dificultar el cumplimiento de las

competencias en las experiencias curriculares por disciplina.
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A nivel Nacional

La Ley universitaria N°30220 publicada en el diario oficial el Peruano, en
su articulo 47, menciona sobre la Educacion a distancia, que las universidades
pueden desarrollar programas de educacién a distancia, basados en entornos
virtuales de aprendizaje.

Los programas de educacién a distancia deben tener los mismos
estandares de calidad que las modalidades presenciales de formacion.

Para fines de homologacion o revalidacién en la modalidad de educacion
a distancia, los titulos o grados académicos otorgados por universidades o
escuelas de educacidn superior extranjeras se rigen por lo dispuesto en la
presente Ley.

Los estudios de pregrado de educacion a distancia no pueden superar el
50% de créditos del total de la carrera bajo esta modalidad. Los estudios de
maestria y doctorado no podran ser dictados exclusivamente bajo esta modalidad.

La SUNEDU autoriza la oferta educativa en esta modalidad para cada

universidad cuando conduce a grado académico.

Podemos indicar que en el Peru las primigenias experiencias de EaD
fueron promovidas por instituciones como: la Iglesia Catolica, organismos
paraestatales, resalta el Instituto Nacional de Telecomunicacion (INTE) y no
gubernamentales como el Instituto de Solidaridad Internacional (ISI) de la
Fundacién Honrad Adenauer.

Segun Meza (1961) la primera telescuela por television en el Pera que
estuvo a cargo del Padre Felipe Mac Gregor, a través de una entidad sin fines de
lucro: Panamericana Teleducacion. Esta telescuela estuvo orientada a favorecer a
ninos “que por diversos motivos no podian acceder a la escuela formal en las
entonces llamadas barriadas de Lima. Durante estas décadas juegan un papel
muy importante INTE que se constituye en un 6rgano oficial del Ministerio de
Educacion y el Instituto de Solidaridad Internacional (ISI) de la Fundacién Konrad

Adenauer.

En el plano de la Educacion superior, la educacion a distancia se
acentuo principalmente en la formacién y capacitacion docente a través de cursos
bajo la modalidad semipresencial. En la segunda mitad de la década de los 70 se
identifican las experiencias realizadas en materia de EAD de la Universidad
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Nacional "Enrique Guzméan y Valle", quien utilizaba esta modalidad para
profesionalizar a docentes que no contaban con titulo profesional y que se
ubicaban mayormente en zonas rurales. En los ochenta, resaltan las experiencias
de las Universidades Inca Garcilaso de la Vega, San Martin de Porras y la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, quienes despliegan préacticas educativas
bajo la modalidad a distancia ligadas a la formacion docente. Al llegar a fines del
siglo pasado, se puede manifestar que las universidades peruanas, timidamente
fueron implementando la modalidad de educacion a distancia dentro de su oferta
educativa, sin embargo hay que resaltar que no existe una universidad peruana
creada exclusivamente para la modalidad a distancia, en realidad este sistema se
implementd dentro de las universidades tradicionales. Ya en este siglo, las
iniciativas en torno a la EaD son intensa. Las universidades tradicionales
empiezan a promover la educacién a distancia no so6lo para la formaciéon de
profesores, sino también para otras especialidades y grados (pregrado y

postgrado).

Dominguez (2013). Menciona que el modelo didactico debe promover
gue el estudiante aprenda a tomar decisiones para desarrollar sus propias
estrategias metacognitivas para gestionar los diversos recursos de que se sirve el
estudiante para planificar, controlar y evaluar el desarrollo de su aprendizaje. Un
estudiante o un grupo de estudiantes puestos en condiciones favorables y
motivadoras seran capaces de comprometerse no solamente con su formacion,
sino también con la investigacion, convirtiéndose en capital humano para la

sociedad del conocimiento.

En el 2010 se publica en el Diario Oficial el Peruano los “Estandares para
la Acreditacion de los Programas No Regulares de Educacion, en la Modalidad a
Distancia” que fueron aprobados por el Directorio del CONEAU el 12 de octubre
del 2009.

En el 2013 la Asamblea Nacional de Rectores, el 15 de agosto emite la
Resolucion N° 1240 —que aprueba las “Normas Basicas para la Aplicacion de la

Modalidad de Educacioén a Distancia en la Universidad”

Segun Rodriguez (2013), Director de la Revista Cientifica in Crescendo
de la Universidad Catolica Los angeles de Chimbote, hace referencia que la
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educacion a distancia en el Peru viene creciendo paulatinamente gracias al
aumento de la poblacién estudiantil y al numero de universidades, asi como a la
apertura hacia las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién y la
influencia de las universidades locales y extranjeras que ofertan esta modalidad.
Sin embargo, para un amplio sector de la sociedad, la educacién a distancia es
asociada como una educacion de baja calidad debido a una incipiente regulacion

y ausencia de estandares de calidad.

Por otro lado, se constata que las universidades que implementan estos
sistemas carecen de docentes especialistas en esta modalidad. A esto, se suma,
por un lado, la falta de competencia de los docentes en el uso de las TIC debido a
la resistencia frente a lo nuevo que exige constancia y disciplina; y, por otro, la
falta de un modelo pedagdgico de educacién a distancia que responda a las

expectativas académicas de los estudiantes y de las carreras profesionales.

También se evidencia que la educacién a distancia presenta el problema
de la desercion de estudiantes por falta de actitud para el aprendizaje autbnomo y
autodidacta, asi como la falta de material didactico adecuado y de un deficiente

sistemas de tutoria.

Se ha de tener en cuenta lo que se gana con la tecnologia pero también
lo que se pierde con ella. Una de esas pérdidas es el contacto directo, la relacién
cara a cara, el perder el contacto real con las personas, con los sentimientos y
expresiones espontaneas y con las cosas. Asi el acompafamiento individual en
los aprendizajes en la educacion a distancia constituye una gran ventaja para
asumir lo humano en esta modalidad de estudios. Aprendizajes que no se
reducen al campo cognitivo sino al caracter humano, es decir, de valores,
principios éticos y antropolégicos, de trabajo de la condicion humana, la identidad
regional, de proyecto de vida, de la afectividad, de las relaciones interpersonales,
etc. De este modo los docentes, en el proceso ensefianza-aprendizaje, son
responsables del desarrollo de aprendizajes desde el compromiso humano, del

aprender a ser y a convivir antes que del tener o saber.

A nivel local
En la localidad de Lambayeque contamos con 5 universidades que
brindan el servicio educativo universitario mediante educacién a Distancia, entre

ellas tenemos a Universidad Alas Peruanas, Universidad Los Angeles de
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Chimbote, Universidad San Martin de Porres, Universidad Sefior de Sipan y
Universidad Tecnol6gica del Pera.

En las universidades con entornos virtuales, mediados por las
plataformas interactivas e-learning, con el uso de moodle y el medio de interaccién
para la tutorias blackboard collaborate, que son el medio de contacto docente y
estudiante. En ese contexto se observa deficiencias en la metodologia empleada
por los docentes, y la formacién de conocimiento del estudiante. El estudiante que
se inserta a la educacion superior universitaria a distancia, cuenta con un perfil
diferente a un estudiante de pregrado regular, este profesional tiene formacién
técnica y se encuentra insertado en el mercado laboral en su mayoria.

Los contenidos en la modalidad virtual no se encuentran actualizados
correctamente, los estudiantes no asumen el compromiso de formarse y adquirir
conocimientos de forma pertinente. Los estudiantes no ingresan a las tutorias
académicas virtuales programadas para tener interaccién con el docente. La
comunicacion sincrona y asincrona es limitada por el perfil docente y pefrfil

estudiante.

En la modalidad virtual, segun teorias que respaldan este tipo de
educacién el estudiante construye su propio conocimiento, siendo deficiente la

metodologia para adquirir y formar los conocimientos.

En universidad Sefior de Sipan, cuenta con la modalidad a distancia y
virtual, contando con 6000 estudiantes en esa modalidad de estudios. Utilizan
plataforma moodle para interaccién sincrona con el estudiante, asi mismo se
cuenta con experiencias curriculares sistematizadas en guias didacticas, que en
su mayoria se cuenta desactualizada. Para tener interaccion en tiempo real se
utiliza la plataforma blacboard collaborate, la misma que sirve para tener contacto
con los estudiantes en tiempo real y desarrollar las sesiones de aprendizaje y
reforzar conocimientos. El docente tutor virtual, cumple un rol de guia y mediador
en el proceso de ensefianza. Sin embargo los docentes no ejecutan este rol como
deberia ser. Muchas veces no se ejecuta las tutorias, las consultas son
respondidas fuera de tiempo. Asi mismo los docentes no incentivan, ni motivan a

los estudiantes para promover el logro de competencia por experiencia curricular.
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En la modalidad virtual desarrollada en Universidad Sefior de Sipan,
cuenta con desercion estudianti de 50% segun carreras profesionales en
promedio. EI modelo pedagdgico establecido es ambiguo y no aterriza en teorias
que fundamenten la formacion integral del estudiante. Es muy importante tener un
mayor control de nuestros estudiantes en la insercion de sus practicas pre
profesionales, sin embargo al encontrarse éstos dispersos en todo el pais, genera

inconvenientes en la supervision.

1.2 Trabajos Previos
En Espafia.-

Castellanos ( 2013), en su tesis intitulada: “Aplicacién y analisis de
la Educacion Personalizada en entornos virtuales de aprendizaje con
estudiantes del Grado Maestro de Educacion Primaria (Universidad
Internacional de La Rioja)”. Estableci6 como objetivo general comprobar si el
rendimiento académico de los alumnos matriculados en la asignatura “TIC
aplicadas a la Educacion” de primer curso del Grado Maestro Educaciéon
Primaria en la UNIR, se ve incrementado al estudiar en un entorno
personalizado y con un sistema de trabajo personalizador, resultando
satisfactoria dicha experiencia para el alumno. Al finalizar la investigacion,
obtuvo como resultados que en estudiantes cuyas edades oscilan entre los 35
y 40 afios, con una actividad laboral y responsabilidad familiar, la respuesta a
la estrategia de tutoria a distancia fue favorable, debido principalmente a que
se acoplaba a su ritmo de vida. Finalmente, concluye que la Educacién
Personalizada es efectiva en la medida que permita al estudiante interiorizar

lo aprendido a sus actividades laborales.

Yanez (2013), en su tesis intitulada: “El Modelo UNED como
aproximacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) a Través de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)”. Tiene como objetivo
general conocer las caracteristicas de la enseflanza a distancia en la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, (U.N.E.D), como
aproximacion al Espacio Europeo de Educacion Superior, (EEES), a través de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, (TIC), asi como
resaltar la importancia de fomentar, describir y valorar este tipo de ensefianza

a distancia para que sea lo mas beneficiosa posible para los estudiantes de
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esta Universidad, apoyandose en la utilizacién de las nuevas tecnologias. Al
finalizar la investigacion obtuvo como resultado que los estudiantes con
mayores responsabilidades laborales son quienes asumen mayor
responsabilidad en sus estudios a distancia. Asimismo, concluye que la
principal caracteristica que permite a UNED ofrecer un servicio de calidad es
la estrecha integracion entre los docentes, autoridades y tutores, permitiendo
conocer de manera directa las necesidades y expectativas de los estudiantes,
lo cual facilita implementar estrategias efectivas en mejora de la calidad del

servicio.

Acosta (2013) en su tesis intitulada “Plataformas interactivas de
experimentacion virtual y remota”, cuyo objetivo es analizar el uso de las
plataformas interactivas y simuladores para la formacién profesional de
estudiantes a distancia. La investigacion incluyd la creacién de plataformas
que permiten la realizacién de laboratorios virtuales y remotos en un ambiente
interactivo. Sus principales fines fueron pedagdgicos y tuvieron un gran
impacto en la ensefianza de ingenieria de control. Las plataformas
desarrolladas son las siguientes: Plataforma para el desarrollo de
experimentos de control: Consiste en una potente herramienta
completamente operativa que proporciona una simulacion de los sistemas
bola y aro y bola y plato asi como la conexién con una planta real que
representa a cada uno de estos sistemas para su control a través de Internet.
Al finalizar la investigacion obtuvo como resultados que los estudiantes
tuvieron reacciones favorables en la interaccion con los simuladores a
distancia, lo cual fue complementado a través de las tutorias a distancia
desarrolladas de manera programadas con el desarrollo de las sesiones
pedagdgicas. Asimismo, concluye que el uso de la plataforma fue efectiva en
la comprensién de los temas con los cuales se usaron los simuladores, siendo

complementado con el trabajo directo de los tutores.

Mayorga y Madrid (2015), quien refiere que un aprendizaje
basado en la ensefianza a un modelo basado en el aprendizaje. Del modelo
centrado en el profesor/a que entiende al alumno/a esencialmente como
receptor de la ensefianza, fomentando la adquisicién de conocimientos sobre
todo a partir de la memorizacion y la comprension, y planteando metodologias
expositivas, se trabaja ahora en un modelo basado en el aprendizaje centrado
en el alumno/a, favoreciendo su implicacion, actividad y protagonismo.
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La ensefianza, por tanto, debe convertirse en un proceso que
proporcione aprendizaje comprensivo y relevante a los estudiantes. Por ello,
desde nuestro punto de vista, el modelo didactico que mejor responde a las
nuevas demandas formativas es el modelo didactico alternativo, en el cual se
pueden emplear diferentes estrategias metodoldgicas adaptadas a alcanzar el
fin de la educacion y las nuevas demandas del EEES.

Trabajar por competencias en entornos virtuales, mediante
aprendizaje colaborativo, ademas de trabajar en el aula, en el dia a dia,
potenciando el aprendizaje tanto autébnomo como en grupo de nuestro
alumnado supone una combinacion de modelos y estrategias que hoy en dia

constituyen un reto para el profesorado universitario.

Patifio (2014), coordinador de Educacion a distancia, Facultad de

Educacion de la Pontifica Universidad Catolica del Perd, refiere lo siguiente:

La Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica del
Pert (PUCP) ha desarrollado un paciente y fructifero trabajo en la modalidad
de educacion a distancia en el que ha procurado recoger antiguas y pioneras
experiencias que desde la década de los 50 se desarrollaron en nuestro pais.
En estas décadas venimos asumiendo el desafio de contribuir a la formacion
inicial y continua de los docentes y oros profesionales del pais a través de
programas de educacién a distancia en los cuales la calidad ha sido y es una

premisa central. Concluye en lo siguiente:

Los nuevos paradigmas tecno-productivos demandan nuevos retos
a la educacion. Exigen el fortalecimiento de la capacidad intelectual, del
procesamiento simbodlico, al igual que mayores niveles de abstraccion,
creatividad, flexibilidad, y autonomia. La era digital exige cada vez mas
“analistas simbdlicos” capaces de agregar valor y adaptarse a los cambios
constantes de manera creativa y propositiva. Es en esta direccién en la que

deben apuntar nuestros esfuerzos (Fonseca; 2002).

En ese mismo sentido, dada la cantidad de informacion disponible
y la capacidad para almacenarla, lo importante, entonces, no es formar
personas que posean una gran cantidad de informacion, sino que conozcan

las fuentes, tengan capacidad para acceder a ellas en forma oportuna y

32



habilidad para utilizarlas adecuadamente en la solucion de problemas. Quiza
en el futuro serd muy importante contar con personas capaces de formular
buenas preguntas para resolver los problemas. Como ya lo dijo Drucker
(1994): “La naturaleza del conocimiento es cambiar rapidamente y las
certidumbres de hoy siempre se convierten en los absurdos del mafana”. Por
ello, para el hombre del presente y del futuro, mas importante que recibir
informacién y cono-cimiento encapsulado es dotarse de una metodologia que
lo capacite para aprender a lo largo de toda la vida. En este contexto, las TIC

juegan un rol fundamental.

Aspiramos a construir un aprendizaje auténomo, interactivo,
reflexivo, colaborativo y en red, multidisciplinar e innovador. De este modo,
nuestros modelos de educacién a distancia renovados deberia tener como
base poner el aprendizaje de los participantes en el centro de nuestra

actividad pedagdgica a partir de la generacion de entornos.

De lo anterior, se colige que el estudiante debe ser el protagonista
de su propio aprendizaje, entendido como un proceso de construccién
personal que implica actividad para construir sus teorias. Dicha actividad

debe corresponder a cada etapa evolutiva de su desarrollo.

Lo que puede aprender un alumno depende del nivel de sus
esquemas de pensamiento. Por tanto, la seleccion de los resultados del
aprendizaje debe estar acorde con las capacidades desarrolladas
previamente por los alumnos; significatividad, pues los nuevos saberes deben
organizarse con relacion a los conocimientos previos e intereses de los
alumnos para que puedan construir un conocimiento significativo; integracion
social y aprendizaje cooperativo, pues se aprende de y con los otros;
aprender es un proceso de construccion que se realiza con la cooperacion de
otros (mejor si saben mas). De alli la importancia de favorecer el trabajo en

equipo y el aprendizaje colaborativo.

La experiencia en EAD, en el area académica de educacion viene
demostrando que esta modalidad, por su flexibilidad, permite atender con
calidad las necesidades de formacién y capacitacién de profesionales en las
distintas zonas del pais. De este modo, la Facultad contribuye al logro de uno

de objetivos estratégicos de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, en
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cuyo Plan Estratégico Institucional 2000-2010 considera la EAD como un
instrumento para “extender el impacto de la Universidad en la sociedad
llevando nuestro modelo de formacién integral hasta el lugar de residencia de

todas aquellas personas que lo requieran”.

La EAD, basada en nuevas tecnologias, introdujo importantes
cambios con relacién a la educacién a distancia tradicional; sin embargo, hay
un conjunto de elementos que se mantienen y que deberian fortalecerse para
lograr un servicio educativo de calidad, entre ellos: La comunicacion que hace
de la educacion a distancia una “conversacion didactica guiada®, la
integracion racional de diversos recursos para el aprendizaje; la promocion
del aprendizaje autonomo, pues en esta modalidad el estudiante es
protagonista de su formacién; el cuidadoso disefio, desarrollo y validacion del
material educativo para facilitar el autoaprendizaje; la formacion de grupos de
interaprendizaje y los servicios de apoyo al participante entre los que la tutoria

juega un rol de suma importancia.

Sanchez (2014), Directora académica de la Universidad Virtual
UPAO, quien hace mencién que el objetivo del presente articulo es exponer,
brevemente, la experiencia institucional sobre el uso de aplicaciones virtuales y
plataformas de ensefianza b/e-learning en los programas de formacion de la
Universidad Privada Antenor Orrego (UPAQ) de Trujillo. En consecuencia, la
investigacion consistié6 en el disefio y aplicacion de estrategias didacticas
asistidas en entorno UPAO Virtual para mejorar el aprendizaje de alumnos/as
del tercer ciclo de las dos carreras de Educacion en el curso Actividad
Formativa Ill: Apreciacion de las Artes Plasticas, sobre la base que las
estrategias de ensefianza son basicamente procedimientos 0 recursos
utilizados por el docente para promover verdaderos aprendizajes significativos,
gue, estando bien disefiadas, se convierten en recursos flexibles y adaptativos

a distintas circunstancias de la ensefanza.

En la propuesta de investigacion se disefio y opté por aplicar
estrategias bajo una concepcién educativa moderna, un enfoque heuristico
gue permite la manipulacion directa de los propios recursos de aprendizaje por
parte del estudiante, la aplicacion autbnoma de los mismos y la adaptacion de
los recursos a diferentes situaciones y momentos del aprendizaje, en funcion a
su connotacién psicoldgica, logrando hacer compatible el tiempo virtual con el
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tiempo psicolégico que el estudiante necesita para apropiarse del
conocimiento, aplicarlo y validarlo.

Esta dimensién constructiva, consecuentemente, redefine la labor
del docente y lo obliga a asumir un rol de orientador, tutor, guia permanente a
través de la plataforma, tomando en cuenta que el mismo docente no se
encuentra al lado del estudiante en forma presencial y que cada estudiante
mantiene un ritmo de aprendizaje diferente; todo lo cual, exige de un apoyo
constante a través de comunicaciones efectivas usando los medios que ofrece

la plataforma virtual.

El aprendizaje en Entornos Virtuales tiene una caracteristica
peculiar: exige mayor madurez del estudiante, se genera al mantener en forma
continua su predisposicion, interés, motivaciobn personal por aprender vy,
ademds, puede generarse por intercambio de experiencias y cono-cimientos
en el EVA, lo cual supone la generacion de espacios de interaccion continua,
participacion en foros diversos, no solo aquellos que promueven la discusion e
investigacion, sino también en foros de coordinacién y organizacién para las

actividades colaborativas.

Por tanto, las acciones formativas en la plataforma virtual
necesitan, definitivamente, de una planificacion minuciosa del disefio y, en
aplicacién de sesiones flexibles, de la creacién de diversas estrategias de
autoestudio y colaborativas, de diversas estrategias comunicacionales, todo lo
cual garantiza la efectividad del nuevo entorno de Aprendizaje y de ensefianza
(Zubillaga del Rio, 2006).

Agudelo (2009). En su investigacion sobre ambientes virtuales
hace referencia a lo siguiente: La educacién en linea es mucho mas que la
simple aplicacion de la informatica al proceso de ensefianza - aprendizaje. De
hecho, es posible afirmar, sobre la base de la literatura existente al respecto,
que la educacion en linea corresponde a un nuevo modelo pedagdégico, por
cuanto representa un auténtico avance cualitativo frente a la ensefianza actual.
La educacion en linea esta transformando la estructura paradigmaética de los
procesos educativos en todos sus aspectos, desde la administracion y el
soporte técnico hasta los presupuestos epistemolégicos de la transmision del

conocimiento. Por lo tanto, la educacidon en linea utilizando TIC, se esta
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convirtiendo en un punto de referencia para analizar el actual modelo
dominante en las instituciones educativas en Colombia y en otros paises.

La educacion en linea como lo han hecho la informética y el
Internet en tantos otros campos, transforma la concepcion y el manejo del
tiempo y el espacio en la modalidad mixta b-Learning y en la modalidad virtual
e-Learning. A través de la red, es posible una amplia y variada conectividad e
interactividad entre estudiantes y profesores, entre estudiantes, y entre ambos
y el resto de la red, en lo que se refiere a la especificidad de la materia
educativa. Esto implica acceso a informacion, a expertos, a contenidos y otras
herramientas de aprendizaje. Desde luego, la red es también un instrumento
de conexion con el resto del mundo que va mucho mas all4d del proceso

educativo.

La educacion en linea también cambia los términos de la relacion
entre profesor y estudiante, en donde este Ultimo se convierte en el centro del
proceso de ensefianza — aprendizaje a través de su participacién en las

actividades de clase.

Aunque el tutor sigue desempefiando un papel central, sobre el
estudiante recae la responsabilidad principal por su propia formacion. La
ensefianza en linea se convierte asi en un instrumento de empoderamiento en
la medida en que lleva al estudiante a utilizar su propia iniciativa para cumplir

CON sus propias metas y responder a sus propias expectativas.

Con todo y lo que representa en cuanto a sus avances, para que la
educacion en linea tenga éxito es absolutamente necesario garantizar el
acceso de los estudiantes a los instrumentos de aprendizaje, asi como proveer
unas bases pedagdgicas y didacticas muy firmes. Por tal motivo el disefio
instruccional no debe dejarse de lado en la produccién e implementacion de
ningun recurso educativo o ambiente virtual de aprendizaje. Dicho disefio es la
carta de navegacion para el equipo de produccion, tutores y estudiantes.
Maxime si la intencion es aplicar enfoques, como el enfoque por competencias,
gue promueve una transformaciéon completa de los planes de estudio en
proyectos de formacion, lo que exige una planificacion integral que incluye
explicitar objetivos y resultados esperados. Asi como, definir una organizacién

modular en unidades que permitan lograr esos objetivos, incluyendo materiales
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de estudio, herramientas de comunicacion y actuaciones interdisciplinares en

un disefio de actividades que ratifiquen el enfoque.

Para ello es necesario seleccionar metodologias que respondan al
conjunto de objetivos y que tengan en cuenta los recursos disponibles o
proyectados de manera razonable y la preparacion de un plan de evaluacién
de los procesos y de los resultados, garantizando a través del disefio
Instruccional y de los procedimientos que utiliza, el rigor y la validez de todo el
proceso.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Educacion a Distancia

Holmberg (1985).Refiere que la expresion "estudio a distancia" ha sido
reconocida gradualmente a falta de otra mejor y agrega: El concepto es mas
abarcativo que estudio por correspondencia (...) porque incluye también otros

medios, ademas de la palabra escrita e impresa.

Keegan (1998) sefiala que con la denominacion educaciéon a distancia.
Lo importante es el estudiante y sus necesidades, el centro de la preocupacion
esta en el que aprende y no en el que ensefia. Asi mismo el docente actia mas
como facilitador, disefiando junto al estudiante su propio itinerario de aprendizaje.
El énfasis se pone en la calidad y cantidad de los aprendizajes adquiridos, mas

gue en la estructura institucional.

Mientras que para Casas (1982) Hace referencia que el término
educacioén a distancia cubre un amplio espectro de diversas formas de estudio y
estrategias educativas, que tienen en comun el hecho de que ellas no se cumplen
mediante la tradicional contigliidad fisica continua, de profesores y alumnos en
locales especiales para fines educativos; esta nueva forma educativa incluye
todos los métodos de ensefianza en los que debido a la separacion existente
entre estudiantes y profesores, las fases interactiva y proactiva de la ensefianza
son conducidas mediante la palabra impresa, ylo elementos mecéanicos o

electrénicos.

Flinck (1978). La educacion a distancia es un sistema de aprendizaje
donde las acciones del profesor estan separadas de las del alumno. El estudiante

trabaja solo o en grupo guiado por los materiales de estudio preparados por el
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docente, quien junto al tutor se encuentran en lugar distinto de los estudiantes,
quienes, sin embargo, tienen la oportunidad de comunicarse con los tutores
mediante la ayuda de uno o mas medios, tales como la correspondencia, teléfono,
television, radio. La educacién a distancia puede estar combinada con diferentes

formas de reuniones cara a cara.

Peters (1983) La ensefianza/educacion a distancia es un método de
impartir conocimientos, habilidades y actitudes, racionalizando mediante la
aplicacion de la division del trabajo y de principios organizativos, asi como por el
uso extensivo de medios técnicos, especialmente para el objetivo de reproducir
material de ensefianza de alta calidad, lo cual hace posible instruir aun gran
ndamero de estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que ellos vivan. Es una

forma industrial de ensefar y aprender.

En el marco normativo de la educacion a distancia en el Perq, la Ley General de
Educacion N° 28044, articulo 27°, prescribe:

La educacion a distancia es una modalidad del sistema educativo caracterizada
por la interaccién simultdnea o diferida entre los acto-res del proceso educativo,
facilitada por medios tecnolégicos que propician el aprendizaje auténomo. Es
aplicable a todas las etapas del sistema educativo, de acuerdo con la
normatividad en la materia. Esta modalidad tiene como objetivo complementar,
reforzar o reemplazar la educacion presencial atendiendo las necesidades y
requerimientos de las personas. Contribuye a ampliar la cobertura y las

oportunidades de aprendizaje.

1.3.1.1 Principios de la educacién a distancia

Para la Oficina Subregional de Educacién de la UNESCO, cuyo autor
Arnobio Maya Betancourt menciona que los principios que orientan la educacién a
distancia son consecuentes con la filosofia basica misma que orienta la educacion
permanente. Entre los principios de la educacién a distancia menciona los

siguientes:
1. Personalizacién: La educacion a distancia facilita el desarrollo de las
capacidades del usuario admitiendo en él capacidad reflexiva, decisoria, activa y

productiva.
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2. Autonomia: La educacién a distancia permite al alumno la autogestion y el
autocontrol de su propio proceso de aprendizaje, ya que él mismo es el
responsable de su formacion.

3. Integralidad: El aprendizaje a distancia no so6lo contempla los aspectos
cientificos y tecnoldgicos sino también los aspectos humanisticos y sociales.

4. Permanencia: La educacion a distancia es un medio adecuado para
desarrollar en los usuarios, actitudes para adquirir y aplicar educacion a distancia
y funcién tutoria conocimientos, habilidades, destrezas y también actitudes a lo
largo de toda su 24 educacién a distancia y funcion tutorial vida y de manera
permanente.

5. Integracion: La educacion a distancia vincula la teoria con la practica como
elementos continuos del proceso de aprendizaje, facilitando ademas el desarrollo
de aprendizajes en situaciones reales de la vida y del trabajo.

6. Diferencialidad: La educacion a distancia respeta las caracteristicas
individuales de cada alumno tales como edad, nivel académico, habilidad para
aprender, experiencias, etc.

7. Flexibilidad: La educacién a distancia se adecua para responder a las
necesidades, condiciones, aspiraciones, intereses, etc. de cada alumno.

8. Autoevaluacion: La educacion a distancia estimula el desarrollo de la

capacidad autoevaluativa de las personas.

1.3.1.2 Caracteristicas de la educacion a distancia

Téngase en cuenta que quizas la evolucion mas significativa de los diferentes
aportes teoricos podria estar en el énfasis que décadas atras se ponia en los
constreflimientos de caracter geografico, laboral, familiar, econémico, etc., a la
hora de caracterizar o definir el concepto y ahora quizas el esfuerzo se pone en
los aspectos transaccionales, comunicacionales o relacionales entre profesor y

alumno, sobre todo, a través de las tecnologias.

1.3.1.3 Separacion profesor alumno

La diferencia en el grado de separacion de profesor y alumno en una y otra forma
de ensefar radica en el propio disefio del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Mientras en los sistemas presenciales este disefio se basa fundamentalmente en

la relacion directa cara a cara para la transmisién de la informacion necesaria
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para adquirir los conocimientos, capacidades, actitudes, etc., generalmente
producida en el aula real, en los sistemas a distancia esta relacién queda diferida

en espacio y, en buena parte del proceso, en el tiempo, entorno virtual.

1.3.1.4 Organizacion de apoyo tutoria

Puede aprenderse en solitario a costa del exclusivo esfuerzo personal. Son
muchos los autodidactas que han alcanzado elevado nivel de conocimientos y
estatus socio profesional. Puede aprenderse también -es la forma que se ha
venido considerando hasta ahora como la mas ordinaria de hacerlo- estando
inscrito en una institucion educativa convencional, donde el aula, la relacion cara
a cara con el grupo y el docente se convierten en el contexto educativo por

excelencia. En esa relacion esta la fuente y guia del aprender.

Respecto a este rasgo, las diferencias entre las instituciones de
ensefianza presencial ya distancia son también palpables. Mientras en las
instituciones convencionales quien ensefia basicamente es el docente, en la
enseflanza a distancia es precisamente la institucibn la que ostenta esta
responsabilidad. Es basicamente el trabajo en equipo de numerosas personas con

diferentes funciones el que hace posible esta modalidad educativa a distancia.
1.3.1.5 Aprendizaje independiente y flexible

Keegan (1986). Hace referencia que los sistemas de educacion a
distancia no sélo pretenden la acumulacién de conocimientos, sino capacitar al
estudiante en aprender a aprender y aprender a hacer pero de forma flexible,
forjando su autonomia en | cuanto a espacio, tiempo, estilo, ritmo y método de
aprendizaje, al permitir la toma de conciencia de sus propias capacidades y
posibilidades para su autoformacion. En el aprendizaje a distancia, el control de la
| voluntad de aprender depende mas del estudiante que del docente. A mediados
de la década de los ochenta, se destacaba fervientemente este rasgo, al significar
gue mientras el aprendizaje en grupo con la guia continua y cara a cara del
docente era caracteristica propia de la ensefianza, convencional, el aprendizaje
individual, autbnomo vy el trato del estudiante como una persona se conformaba
como rasgo propio de los sistemas de ensefianza a distancia La capacidad para
individualizar la educacién y la formacion es una baza clara de estos sistemas en
el desempefio de su importante rol tendente a la necesaria formacion permanente
de los ciudadanos. Aungue es evidente que, tanto en la ensefianza presencial se
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dan situaciones de aprendizaje individual y mas, conforme se asciende en nivel
educativo, y en la enseflanza a distancia como hemos apuntado se dan
situaciones de aprendizaje en grupo, la realidad es que una y otra situacién se

han venido dando preferentemente mas de forma contraria.

Pero aun asi, la caracteristica de flexibilidad continla destacandose
dentro de esta modalidad educativa como elemento clave de la independencia, al
poderse llevar a cabo estos contactos en espacio, tiempo, forma y ritmo que podra
marcar el propio alumno. Este control voluntario del e proceso de aprender es un
elemento que determinados autores destacan aun mas que la propia separacion
entre profesor y alumno, como sefia de identidad de la educacion a distancia,
entre otras cosas, porque puede englobar ese rasgo de separacion que, a su vez,

exige autonomia.
1.3.1.6 Comunicacion bidireccional

Garrison (1990) hace referencia que la forma de educarse a distancia
podria ser la que considerase al estudiante como mero receptor de los mensajes
educativos disefiados, producidos y distribuidos o emitidos por la fuente o
institucion, sin posibilidad de modificacion ni aclaraciéon alguna. Este proceso
perderia su' razon de ser educativo, en tanto en cuanto, entendemos que para que
haya educacion debe existir comunicacién completa, de doble via, con el
pertinente feedback entre docente y discente. La posibilidad de dialogo es

consustancial al proceso de optimizacién que comporta el hacer educativo.

En los sistemas actuales a distancia esta comunicacion bidireccional se
convierte en caracteristica propia de los mismos, aunque, obviamente, asi
también es o deberia ser en la ensefianza presencial. Destacar esta caracteristica
en los sistemas a distancia la hacemos, precisamente, con el fin de eliminar esa
impresion de comunicacion unidireccional que podria suponerse por parte de
quienes conocen mal esta modalidad educativa. Los estudiantes pueden
responder a los interrogantes planteados en sus materiales de estudio o a través

del tutor, pero ala vez pueden iniciar el dialogo.
1.3.1.7 Enfoque tecnoldgico

En los niveles institucional como pedagdgico Sarramona (1986), se hace
mas imprescindible en los sistemas a distancia, dado que ellos soportan mayores

problemas para su rectificacion inmediata que los que podrian producirse en un
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sistema de corte convencional. Porque si deseamos realizar con rigor un
planteamiento tecnolégico en educacion a distancia, debemos considerar que se

pueden cometer importantes errores cuando:

a) Se improvisa en la planificacién y ejecucién del disefio, produccion,
distribucion, difusion, etc., de los materiales y mensajes para el estudio.

b) Existe des coordinacion en la interaccién entre los distintos recursos
personales y materiales de este sistema multimedia.

c) Se produce incoherencia en la evaluacion de los aprendizajes logrados en
funcién de los propdésitos, o en la evaluacion del propio disefio y en la de los

recursos y medios utilizados.

1.3.2 Componentes de la educacién a Distancia

Guedez (1985). Afirma que los componentes basicos de un sistema de
Educacion a Distancia son: La institucion educativa, el alumno, el tutor de
educacién a distancia y funcién tutorial, el programa, los materiales vy las

tecnologias de educacién a distancia propiamente dicha.
1.3.2.1. Lainstitucion educativa

Puede estar dedicada total o parcialmente a la Educaciéon a Distancia.
Debe tener muy claro que las exigencias y la administracién de un sistema a
distancia son bien diferentes de las del sistema presencial porque cada uno tiene
caracteristicas y variables propias. Debe tener una planeacion, programacion y
ejecucion mucho mas exigentes que en la educacién presencial. En esta pueden
darse alternativas sustitutivas en momentos de dificultades o problemas. Cuando
se asuman ambas modalidades en la misma institucion hay que tener cuidado que
la presencial no ahogue o margine la modalidad a distancia. Ambas modalidades

deben tener la misma atencion para todos los aspectos administrativos.
1.3.2.2. El alumno

Antes que la motivacién externa utiliza la automotivacion. Es
autobnomo en la planificaciéon, organizacién, ejecucion y evaluacion de su trabajo
educativo. No asiste regularmente, como en la educacién formal, a la institucién
educativa. Se puede comunicar permanentemente a distancia con la institucion y

con sus profesores a través de diferentes medios. Puede estudiar individualmente
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0 en pequefios grupos. Es el principal responsable de su aprendizaje. Tiene
posibilidades de revertir inmediatamente sus aprendizajes en la solucion de

problemas practicos de su trabajo y de su comunidad.
1.3.2.3 El tutor

Debe conocer bien los conceptos e implicaciones basicos de la
educacién a distancia. Antes que un profesor, en el sentido tradicional de la
educacion presencial, es un orientador, un apoyo o facilitador de los aprendizajes
de los alumnos. Requiere entrenamiento especial para la modalidad a distancia.
Debe poseer habilidades y conocimientos muy especiales en el manejo de las
diferentes formas de comunicacién que utiliza la modalidad a distancia. Ojala que
él mismo haya tenido la experiencia de estudiar a distancia, para que pueda
comprender mejor su rol y el del alumno. Debe ser un verdadero agente de

cambio capacitado para la innovacion educativa.
1.3.2.4. El programa

Debe consultar las necesidades de la poblacién y tratar de responder al
maximo a ellas. Debe prever con exactitud los elementos teéricos o conceptuales
y los practicos para hacer una adecuada planeacion y provision de recursos. Debe
concebirse ojala con estructura modular para que genere flexibilidad en la forma
como sea acogido por los alumnos dependiendo de sus diferentes niveles
académicos. Debe prever igualmente un sistema de validaciones que reconozca
los aprendizajes previos de los alumnos. Debe desarrollarse al tiempo con los
instrumentos de evaluacion y medios didacticos de apoyo que permita la
conformacion de paquetes didacticos. El programa o los paquetes didacticos
completos deben estar listos, disponibles para los alumnos antes de comenzar

cualquier accion de formacion a distancia.
1.3.2.5 Los materiales

En el tema de materiales estdn comprendidos los moddulos o unidades
didacticas, las guias académicas, las pruebas de evaluacion y los materiales
didacticos y audiovisuales. Todos los materiales deben ser elaborados con
criterios metodoldgicos y didacticos especiales, de tal manera que posibiliten al
alumno su estudio independiente. Los materiales de un paquete instructivo
pueden variar segun la naturaleza y caracteristicas de la asignatura o tema de

gue se trate. "El tipo y propiedades de dichos materiales dependeran entonces de
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las peculiaridades del curso y del tipo de objetivo de aprendizaje que quiera
lograrse”.

Los materiales escritos deben ser sencillos, atractivos, bien ilustrados y
bien diagramados e impresos, pensando siempre en que el alumno tendrd en
ellos su principal apoyo para su aprendizaje. Los materiales escritos, ademas de
su introduccion, objetivos y desarrollo tematico, deben contener resimenes,
ejercicios de autoevaluacién con sus respuestas, glosario y bibliografia. Toda
asignatura o programa debe llevar su respectiva Guia Académica orientada con la
doble finalidad académica y administrativa, de tal manera que oriente eficazmente

al alumno desde el comienzo en su proceso de aprendizaje.

Los materiales didacticos y audiovisuales deben estar elaborados con base en
los objetivos del programa y al tiempo que sean complementarios de los
aprendizajes, deben ser enfaticamente motivacionales. Los materiales didacticos
y audiovisuales deben estar en permanente disponibilidad de profesor y alumnos.
Las pruebas de evaluacion deben estar disponibles cuando se inicie la formacion
a distancia y deben ser elaboradas técnicamente por especialistas en elaboracién
de pruebas y en los contenidos del programa.

Villegas J. (1985) El tutor de la educacion a distancia no es el profesor tradicional
del sistema presencial, es fundamentalmente un "agente educativo, es decir, un
profesional que intencionalmente promueve, facilita y mantiene los procesos de
comunicacion necesarios para contribuir al perfeccionamiento del sistema,
mediante la retroalimentacion y la asesoria académica y no académica, y para
apoyar la creacion de condiciones que favorezcan la calidad de los aprendizajes y

la realizacion personal y profesional de los usuarios"
1.3.3 Perfil del tutor

Villegas (1985) basado en sus investigaciones y experiencias ha
presentado algunos listados de las caracteristicas, condiciones, rasgos, etc., que

debe poseer un tutor, de las cuales consideramos las siguientes:
a. Posea una personalidad equilibrada, base fundamental de su estilo docente.

b. Pueda comunicarse o interrelacionarse con facilidad, tanto en forma presencial

(con individuos y grupos), como por teléfono y por escrito.
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c. Tenga cierto dominio de una asignhatura, ciencia o especialidad en su
perspectiva tedrica, en su aplicacién practica o en ambas.

d. Haya tenido experiencia docente o desee adquirirla, como recurso humano que

puede ayudar, en su propio medio al estudiante a distancia.

e. Brinde ayuda al alumno en métodos, técnicas o mecanismos para facilitar su

proceso de aprendizaje y la transferencia de lo aprendido en su entorno social.

f. Le guste trabajar con los estudiantes en una situacion diferente a la transmisién

de informacion o ejercicio de la autoridad o del poder;

g. Adquiera una comprension suficiente de lo que significa e implica la educacion
a distancia, como método de ensefianza, como tecnologia educativa, como

sustituto o complemento de la educacion presencial.

h. Conozca la filosofia y objetivos que persigue la instituciéon en la que entra a
formar parte, para que su obra sea coherente con ellos.

i. Entienda y haga realidad las funciones inherentes a su nuevo rol, de suerte que
evite ser aquel profesor tradicional (algunas de cuyas conductas rechazamos)

vestido con una "piel diferente”.

j- Se capacite para llevar a cabo aquellas funciones, que sin demeritar su
experiencia o afios de servicio, no ha llevado a la practica porque no las

requeria el tipo de educacion que brindaba.

k. Se interese por conocer las caracteristicas del estudiante al que va a asesorar,

68 educacion a distancia y funcion tutorial.
1.3.4 Entornos virtuales de aprendizaje

Lara (2011), En los afios 80 se planteaba el concepto de aulas virtuales-Hiltz
como el empleo de sistemas de comunicacion mediadas por ordenadores para
crear un ambiente analogo electrénico de las formas de comunicacion que
normalmente se producen en aula convencional. Lo anterior ha tomado fuerza
con la globalizacion, el uso de internet y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, procesos que han hecho evolucionar los entornos virtuales de
ensefianza, aprendizaje o formacion, con base, principalmente, en la
interactividad y el trabajo colaborativo, generando transformaciones

significativas en las técnicas y metodologias pedagdgicas.
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Los entornos virtuales utilizan procesos sincrénicos (videoconferencia)
y asincrénicos (chat, foro, correo electronico), para generar los espacios
necesarios de comunicacion e interaccion entre el docente, el estudiante y los
contenidos. Sin embargo, el avance de la educacion virtual universitaria debe
estar acompafado de teorizaciébn y desarrollo de metodologias pedagodgicas
adaptadas a las caracteristicas de la educacion virtual en la actualidad, y de los

estudiantes, en un entorno cultural y social marcado por el desarrollo tecnolégico.

Los ambientes virtuales de aprendizaje se constituyen en una
categoria de los sistemas de informacién para programas educativos soportados
electronicamente. Esta modalidad de aprendizaje supone unas ventajas,
relacionadas con la eficiencia, individualidad, ubicuidad, oportunidad y flexibilidad

en el manejo del tiempo.

Hamidi y cols.(2011), “la educacion virtual consiste en llevar el

aprendizaje a la gente en vez de llevar a la gente a aprender”.

Se cuenta con una gran diversidad de sistemas que facilitan el
aprendizaje en esta modalidad, en la cual, la base del proceso ensefianza -
aprendizaje subyace en las herramientas multimedia que facilitan la interaccion al

interior de los nuevos entornos educativos.

Las tecnologias multimedia pueden llevar al estudiante a verdaderas
experiencias interactivas multisensoriales y contribuir a mejorar la calidad de la
educacion y el interés en las tematicas abordada. Cuando se utiliza una Unica via
para transmitir la informacién, multiples capacidades sensoriales y cognitivas
propias del ser humano pueden ignorarse, limitando la potencialidad de los

procesos educativos.

Roquet Garcia, (2008). La define también como Entorno Virtual de
Aprendizaje. Es un espacio electronico en donde convergen educadores y
educandos a través de diversos medios de comunicacion sincrona y asincrona,
con diferentes experiencias, cultura, conocimientos, intereses y valores, pero que
tienen en comun la construccion y reconstrucciéon de conocimientos, organizados
didacticamente a través de un sistema de administracion del aprendizaje
(plataforma en ambiente web), para ser aprendidos por los educandos a la

distancia.
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1.3.5 Los ambientes de aprendizajes

Gonzéalez y Flores (2011), sefialan que, “Un medio ambiente de aprendizaje es el
lugar donde la gente puede buscar recursos para dar sentido a las ideas y
construir soluciones significativas para los problemas” [...] Pensar en la
instruccién como un medio ambiente destaca al lugar o espacio donde ocurre el
aprendizaje. Los elementos de un medio ambiente de aprendizaje son: el alumno,
un lugar o un espacio donde el alumno actla, usa herramientas y artefactos para

recoger e interpretar informacién, interactda con otros, etcétera”.

Un ambiente de aprendizaje constituye un espacio propicio para que
los estudiantes obtengan recursos informativos y medios didacticos para
interactuar y realizar actividades encaminadas a metas y propésitos educativos
previamente establecidos. En términos generales se pueden distinguir cuatro

elementos esenciales en un ambiente de aprendizaje:

a) Un proceso de interaccidon o comunicacion entre sujetos.

b) Un grupo de herramientas o medios de interaccion.

c) Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos.

d) Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.

1.3.6 El disefio instruccional y el disefio de interfaz. Los elementos

constitutivos de los ambientes virtuales de aprendizaje son:

a) Medios de interaccion: mientras que la interaccion en los ambientes de
aprendizaje no habituales es predominantemente oral; la interaccion en los
ambientes virtuales se da, por ahora, de manera predominantemente escrita, sin
embargo ésta puede ser multidireccional5 (a través del correo electrénico, video-
enlaces, grupos de discusion, etc. en donde la informacion fluye en dos o mas
sentidos, a manera de dialogo), o unidireccional6 (principalmente a través de la
decodificacion o lectura de los materiales informéaticos, en donde la informacién

sélo fluye en un sentido emisor-receptor.

47



b) Los recursos: si bien en los ambientes no virtuales de aprendizaje los recursos
suelen ser principalmente impresos (textos) o escritos (apuntes, anotaciones en
la pizarra o pizarrén), en los ambientes virtuales los recursos son digitalizados
(texto, imégenes, hipertexto o multimedia). En ambos casos (presencial o virtual)
se puede contar con apoyos adicionales como bibliotecas, hemerotecas,

bibliotecas virtuales, sitios web, libros electrénicos, etc.

c) Los factores fisicos: aunque los factores ambientales (iluminacion,
ventilacién, disposicion del mobiliario, etc.), son muy importantes en la
educacién presencial, en los ambientes virtuales de aprendizaje dichas
condiciones pueden escapar al control de las instituciones y docentes, sin
embargo, siguen siendo importantes. Si el ambiente virtual de aprendizaje se
ubica en una sala especial de cémputo, es posible controlar las variables del
ambiente fisico. En caso contrario, las condiciones dependen de los recursos o
posibilidades del estudiante o del apoyo que pueda recibir por parte de alguna
institucion. Por otro lado, las NT pueden contribuir a hacer mas confortable un
ambiente de aprendizaje al estimular los sentidos a través de la musica o

imagenes que contribuyen a formar condiciones favorables.

d) Las relaciones Psicolégicas: las relaciones psicolégicas se median por la
computadora a través de la interaccién. Es aqui donde las NT acttan en la
mediacion cognitiva entre las estructuras mentales de los sujetos que participan
en el proyecto educativo. Para nosotros, éste es el factor central en el

aprendizaje.

Los elementos conceptuales de los ambientes virtuales de aprendizaje son:

a) El disefio instruccional. Se refiere a la forma en que se planea el acto
educativo. Expresa, de alguna manera, el concepto que se tiene del
aprendizaje y del acto educativo. La definicion de objetivos y el disefio de las
actividades, la planeacion y uso de estrategias y técnicas didacticas, la
evaluacion y retroalimentacioén son algunos de sus elementos, dependiendo

del modelo instruccional adoptado.

b) El disefio de la interfaz. Se refiere a la expresion visual y formal del

ambiente virtual. Es el espacio virtual en el que han de coincidir los
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participantes. Las caracteristicas visuales y de navegacion pueden ser

determinantes para una operacién adecuada del modelo instruccional.

1.3.6.1 El disefio instruccional o disefio educativo para el aprendizaje

El disefio instruccional es el proceso sistémico, planificado y
estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos para la educacion
presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento, modulos o
unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general recursos educativos que
vayan mucho mas alla de los contenido. Un modelo de disefio instruccional se
fundamenta en las teorias del aprendizaje y va desde la definicion de lo que el
profesor quiere que el estudiante aprenda, los objetivos de aprendizaje hasta la
evaluacion formativa del proceso. En un sentido mas amplio, el disefio
instruccional permite detallar las actividades del proceso de disefio, desarrollo,

implementacion y evaluacion de propuestas formativas.

El disefio instruccional como eje de planificacién para la produccién e
implementacién, beneficia tanto a profesores como a estudiantes. Utilizar un
modelo de disefio instruccional facilita la elaboracion del material por parte de los
involucrados en la produccion, también facilita la gestion del proceso a los
profesores y la ejecucion del mismo a los estudiantes, de alli la importancia de
gue dicho modelo esté adecuado a las necesidades de la institucion y en especial

a las necesidades de los estudiantes, lo que asegura la calidad del aprendizaje.

1.3.5.1.1 Las Instrucciones

Pefialosa y Castafieda. (2010), establece que la interactividad en los
ambientes virtuales de aprendizaje es altamente dependiente de los procesos
instruccionales que se manejen en el aula, puesto que alli radica la efectividad de
los procesos comunicativos y, finalmente, del aprendizaje autbnomo en esta

modalidad de formacion.

Hamidi y Cols (2011). El cambio de paradigma de educacion centrada en
el docente a educacién centrada en el estudiante ha generado nuevas
necesidades, en cuanto a proveer instrucciones que conduzcan al desarrollo de

competencias en el ambito académico.
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Frdanesh (2008). Hoy en dia, el disefio instruccional es uno de los pilares
en la educacion virtual, pues constituye el disefio de métodos y practicas
organizados de manera secuencial para garantizar la consecucion de los objetivos

de aprendizaje

En condiciones ideales, el aula virtual debe asegurar la transferencia de
conocimiento, asi como la formacidbn por competencias, optimizando las
instrucciones de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes; estos se

deben mantener motivados, a fin de favorecer el proceso ensefianza-aprendizaje.

Markéta y Katerina (2012). Debido a que en los entornos virtuales de aprendizaje
son los estudiantes quienes deben interactuar directamente con los contenidos a
partir de una serie de orientaciones disponibles en el aula virtual, los contenidos
instruccionales adquieren un papel protagonista en estos modelos, siendo

necesario tomarlos seriamente en consideracion.

Berger y Ka .(citados por Belloch, 2012 ) definen el disefio instruccional como “la
ciencia de creacibn de especificaciones detalladas para el desarrollo,
implementacion, evaluaciéon, y mantenimiento de situaciones que facilitan el
aprendizaje de pequefias y grandes unidades de contenidos, en diferentes niveles

de complejidad”.

Benitez (2010). Los modelos de disefo instruccional han evolucionado de acuerdo
con las teorias predominantes en la época en que han sido planteados. En la
década de 1960 los modelos se fundamentaban en el conductismo, en 1970, en la
teoria de los sistemas, en 1980, en el cognoscitivismo, a partir de los afios 90, en
las teorias constructivistas y de sistemas y mas recientemente, a partir de la
difusion de tecnologias de informacién y comunicacion, en el conectivismo. Este
desarrollo no implica la desaparicion de las teorias que anteriormente fueron
predominantes, por el contrario, cada una ha continuado su evolucion y
crecimiento, dando origen, en la actualidad, a diferentes perspectivas, para el
abordaje de los disefios instruccionales. Dependiendo de la teoria en la cual se
enmarcan los modelos educativos, es posible aplicar los modelos instruccionales
en los entornos virtuales de aprendizaje. Algunos de los modelos de mayor

aceptacion son ASSURE, ADDIE y el modelo de Dick y Carey.
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El modelo ASSURE, propuesto por Heinich y cols. (citados por Beloch,
2012), parte del constructivismo y se disefia a partir del andlisis de las
caracteristicas del estudiante, otorgandole un papel protagénico en el proceso
formativo. Las fases de este modelo son: andlisis de las caracteristicas del
estudiante, establecimiento de objetivos, seleccion de medios y materiales,
utilizacion de medios y materiales, participacion del estudiante y evaluacion y

revision.

El modelo ADDIE consiste en un proceso interactivo en el cual el inicio de
cada fase se fundamenta en los productos de las fases anteriores. Los periodos

de este modelo son: andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.

Por su parte, el modelo de Dick y Carey parte del conductismo metodolégico y
plantea relaciones claras entre estimulos (materiales didacticos) y respuestas del
estudiante, a partir de la identificacion de la meta instruccional, el andlisis de la
instruccién, el analisis de los estudiantes y del contexto, la redaccién de objetivos,
el desarrollo de instrumentos de evaluacién, la elaboracién de la estrategia
instruccional, el desarrollo y seleccién de los materiales de instruccion, el disefio y
desarrollo de la evaluacion formativa, el disefio y desarrollo de la evaluacion

sumativa y la revisién de la instruccion.

1.3.6.1.2 Disefio de interfaz y propuesta didactica en ambientes virtuales de

aprendizaje

El desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje implica el disefio de
interfaces. Dichas interfaces pueden reflejar, en el mejor de los casos, una
propuesta didactica claramente definida. Sin embargo, en muchas ocasiones
puede ser que la interfaz se encuentre desligada totalmente del enfoque
didactico que se pretende dar al proyecto educativo. En este sentido, el disefio
de la interfaz juega un papel fundamental: puede estar en sintonia con la
propuesta didactica; desvirtuarla; o simplemente, ignorarla. Es aqui donde el
presente trabajo adquiere una relevancia particular ya que, destaca la figura del
disefiador grafico o infografico en la creacion de los ambientes virtuales de
aprendizaje. Es aqui en donde el disefiador debe apoyarse en propuestas
didacticas que permitan orientar el disefio de la interfaz hacia mejores

resultados.
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Uno de los aspectos clave en la vinculacion entre la propuesta
didactica y el disefio de la interfaz es el esquema general de navegacion
expresado a través del menu que presenta el ambiente virtual. Dicho menu
constituye uno de los factores que permiten “leer” la propuesta didactica en un
ambiente de aprendizaje. Aunque la variedad de casos es muy amplia, y el
menu en un ambiente virtual de aprendizaje puede variar notablemente de un
caso a otro, consideramos que los elementos siguientes deberan estar

presentes en la mayoria de los casos:

a) Programa del curso, el cual describe los contenidos del curso.

b) Calendario de actividades y formas de evaluacién, en donde se establecen
los avances.

c) Vias de comunicacion para el envio, recepcion y retroalimentacion de las
actividades, como correo electrénico, video-enlaces y el chat, entre otros.

d) Espacio para el intercambio de ideas y opiniones, como foros, grupos de
discusion, enlaces sincrénicos y asincrénicos, entre otros.

e) Centro de recursos, en donde se ponen a disposicion lecturas, videos,
gréaficas y todo tipo de materiales que se requieren para el curso.

f) Recursos adicionales y ligas de interés, que pueden ser: la socializacion
virtual, informacién o apoyo para profundizar en un tema, eventos culturales
o recreativos, informacién adicional sobre preferencias, gustos y

pasatiempos, entre otros.

Como ya se mencion0, existen diversidad de factores que influyen
en el disefio de la navegacion y el menu en la interfaz de un ambiente
educativo. La manera en que se presenten depende en cada caso de la
naturaleza del curso, las caracteristicas del estudiante, las posibilidades de los
recursos en equipo y soporte computacional, asi como la conectividad, entre

otros.

Finalmente no debemos olvidar que la efectividad de un proceso
educativo a través de medios virtuales depende, entre otras cosas, del manejo
estratégico de la informacion y de los procesos cognitivos que pretendan
propiciarse a través del disefio de actividades de aprendizaje. En este sentido,
la didactica como disciplina ofrece una guia importante para la planeacién de
actividades en el desarrollo de proyectos educativos.
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1.3.7 Didactica

Gonzélez, (2009).El objeto de estudio de la didactica es la accion educativa y
sus elementos: el estudiante los objetivos, el tutor, material y/o contenido,
métodos y técnicas para el aprendizaje.

La didactica es el estudio del conjunto de recursos técnicos que tienen por
finalidad dirigir el aprendizaje del alumno, con el objeto de llevarlo a alcanzar
un estado de madurez que le permita encarar la realidad de manera
consciente, eficiente y responsable, para actuar en ella como ciudadano
participante y responsable.

Al igual que la comunicacién, organizacién y evaluacion, la didactica y la
pedagogia, a partir de la complejidad y la vision transdisciplinar cientifica, no
son limitantes en el proceso de aprendizaje y ensefianza, ya que existe una
coordinacién disciplinar para la construccion de conocimientos dentro y fuera
del aula. La did4ctica se ha relacionado con las técnicas y métodos para que
la enseflanza sea eficiente. Para comprender el ambito de la didactica

contemporanea es primordial revisar dos perspectivas de analisis.

Pérez, (2012), Desde el punto de vista pedagdgico se habla de las estrategias
didacticas como planes de accion que el docente pone en marcha de forma
sistematica para lograr unos determinados objetivos respecto del aprendizaje
en los estudiantes. Ademas es el procedimiento dirigido a alcanzar una

determinada meta de aprendizaje mediante técnicas y actividades.

Universidad EAN, (2011). Desde la perspectiva critica, la didactica adquiere
mas connotaciones sociales que individuales, ya que es un proceso mas
complejo y transdisciplinar.

Gonzalez, (2009); incorpora mas elementos de los mencionados
anteriormente, tales como relaciones cognitivas, tiempo, espacio mental del
sujeto, aprendizaje, investigacion, desaprendizaje y reaprendizaje. Bajo este
enfoque, la did4ctica debe tener como objetivo que el estudiante comprenda el
mundo y sus complejidades, asi como la posibilidad de interconectar e
interrelacionar todos los sistemas y no generar miradas o aprendizajes

reducidos.
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Segun Rojas (2009), es permitirle al estudiante aduefiarse de sus practicas y
explicar por qué hacen lo que hacen, prever, dominar y dar razones. Al
flexibilizar los procesos pedagodgicos, es necesario tener claridad con respecto
a los objetivos de formacion asociados a la estructura curricular de la que se
parte y a las competencias especificas que el estudiante tendra que adquirir, a

fin de evitar poner en riesgo la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

1.3.8Modelo didactico

El modelo es una representacion de la realidad que supone un alejamiento
o distanciamiento de la misma. Es un esquema mediador entre la realidad y el

pensamiento.

Belh, M (2011). Un modelo didactico es un método de educacion y
enseflanza que define los componentes relevantes de la accién de ensefar o

educar .

Los modelos didacticos o de ensefianza presentan esquemas de la
diversidad de acciones, técnicas y medios utilizados por los educadores, los mas
significativos son los motores que permiten la evolucibn de la ciencia,

representada por los paradigmas vigentes en cada época.

Como ya se ha indicado, los modelos didacticos, representan la
anticipacion de los paradigmas, son la puesta en practica de la representacion
mental que el educador tiene de la ensefianza, en la que interviene sus teorias
implicitas. Estos modelos guian las practicas educativas de los educadores y

forman parte de su pedagogia de base.

Tradicionalmente se ha utilizado diferentes modelos didacticos que han
guiado el proceso de ensefianza-aprendizaje, segun (Fernandez, J.; El6rtegui, N.;
Rodriguez, J.F.; Moreno, T., 1997; Garcia Pérez, 2000; P&ez, 2006) dichos

modelos se pueden agrupar en cuatro, principalmente:

1.3.8.1 Modelo didactico tradicional o transmisivo :

Este modelo se centraban en el profesorado y en los contenidos. Los
aspectos metodologicos, el contexto y, especialmente, el alumnado, quedaban en

un segundo plano. EI conocimiento seria una especie de seleccién divulgativa de
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lo producido por la investigacion cientifica, plasmado en los manuales

universitarios.

1.3.8.2 Modelo didéactico tecnolégico

En este modelo se combina la preocupacion de transmitir el conocimiento
acumulado con el uso de metodologias activas. Existe preocupacion por la teoria
y la préctica, de manera conjunta. Modelo didactico espontaneista activista: En
este modelo se busca como finalidad educar al alumnado incardinado en la
realidad que le rodea, desde el convencimiento de que el contenido
verdaderamente importante para ser aprendido por ese alumno/a ha de ser
expresion de sus intereses y experiencias y se halla en el entorno en que vive. Se
considera mas importante que el alumno/a aprenda a observar, a buscar
informacién, a descubrir... que el propio aprendizaje de los contenidos
supuestamente presentes en la realidad; ello se acompafa del fomento de
determinadas actitudes, como curiosidad por el entorno, cooperacién en el trabajo

comun, etc.

a) Dentro de este modelo se podria incluir el Modelo Socratico: Su nombre
recuerda a su principal cultivador, Sécrates, quien construyé la mayéutica como
forma de comunicacion y dialogo entre docente y discente. Desde este modelo, el
docente ha de armonizar la pregunta mas adecuada al contenido-escenario
cultural en el que se evidencia el significado y la respuesta, que a su vez sirve de
base para estimular la nueva pregunta. El dialogo establece una dinamica de
preguntas y respuestas, ajustadas al tema de estudio y a las experiencias mas
profundas de los estudiantes, quienes han de reconstruir hechos y mejorar las
explicaciones a las cuestiones formuladas. Se produce una intensa interaccion

entre educador y estudiantes, con una continua acomodacion entre ambos.

b) Modelo comunicativo-interactivo: El proceso instructivo formativo requiere el
dominio y desarrollo de la capacidad comunicativa, en sus dimensiones
semantica, sintactica y pragmatica, que hemos de hacer realidad elaborando

modelos que las interpreten y clarifiquen.

Cazden (1986) manifiesta que la comunicacion en la clase ha de afectar a:

a) El analisis de las estructuras de participacion.
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b) El estudio comprensivo de la leccion.

c) El proceso y planteamiento de las demandas de los estudiantes.
d) Las preguntas del profesorado y respuestas de los estudiantes
1.3.8.3 Modelos Didacticos Alternativos o integradores

Dentro de este modelo, desde nuestro punto de vista, se pueden incluir
otros modelos didacticos empleados en la practica docente, como son: : También

denominado modelo Didactico de Investigacion en la Escuela.

En este modelo, la metodologia didactica se concibe como un proceso de
“investigacion escolar” , es decir, no espontaneo, desarrollado por parte del
alumno/a con la ayuda del profesor/a, lo que se considera como el mecanismo
mas adecuado para favorecer la “construccion” del conocimiento escolar
propuesto; asi, a partir del planteamiento de “problemas” (de conocimiento
escolar) se desarrolla una secuencia de actividades dirigida al tratamiento de los
mismos, lo que, a su vez, propicia la construccion del conocimiento manejado en

relacion con dichos problemas.

a) Modelo activo-situado: El modelo activo, destacado por Stern y Huber (1977),
caracteriza al estudiante como un ser autdbnomo y responsable, que adopta las
decisiones y tareas que mejor responden a su condicion vital, y aprovecha los
escenarios formativos en los que patrticipa, especialmente las experiencias
personales y escolares, asi como las actuaciones extraescolares. Se apoya en el

principio de actividad y en la naturaleza formativa de las tareas.

b) Aprendizaje para el dominio: Este modelo de conceptualizacion del aprendizaje
esta ligado a Carroll (1963), el cual establece que el aprendizaje esta en funcion
del aprovechamiento real y profundo que cada persona hace de su tiempo. La
biografia cognitiva del alumno/a es lo verdaderamente valioso para alcanzar el
aprendizaje para el dominio, sin olvidar la importancia de la comprension verbal, el

estilo de aprendizaje y las variables afectivas.

¢) Modelo contextual: El educador dispone de una rica pluralidad, ante la que ha
de actuar desde una aceptacion critica de su justificada identidad cultural,

complementada con la apertura, la tolerancia y el conocimiento de las mas

56



genuinas y ricas identidades plurales de las otras culturas, con sus discursos y
poderes simbdlico-interactivos, en una nueva micro-meso sociedad: la escuela
intercultural para la paz. A continuacién incluimos un cuadro explicativo con las

principales caracteristicas de cada modelo didactico.

FIGURA N° 1

MODELOS DIDACTICOS DE APRENDIZAJE

Dimensiones  MODELO MODELO MODELO MODELO
analizadas DIDACTICO DIDACTICO DIDACTICO DIDACTICO
TRADICIONAL TECNOLOGICO ESPONTAMNEISTA ALTERNATIVO
(Modelo de
Investigacion en
la Escuela)
Para qué  Proporcionar Proporcionar Educar al | Enriguecimiento
ensenar las una formacién alumnola progresivoe  del
informaciones | "modema” y imbuyéndolo de la conocimiento
fundamentales “eficaz". realidad del alumno/a
de la cultura | Obsesion por inmediata. hacia modelos
vigente. los objetivos. Se Importancia del mas complejos
Obsesion  por | sigue una  factor ideclégico. | de entender el
los contenidos  programacion mundo y de
detallada. actuar en él.
Importancia de
la opcién
educativa que
se tome.
Que Sintesis del Saberes Contenidos Conocimiento
ensenar saber disciplinares presentes en la “escolar”, que
disciplinar. actualizados, realidad integra diversos
Predominio de con inmediata. referentes
las incorporacion Importancia de las | (disciplinares,
“informaciones” de algunos destrezas y las cotidianos,
de caracter  conocimientos actitudes. problematica
conceptual. no disciplinares. social ¥
Contenidos ambiental,
preparados por conocimiento
expertos para metadisciplinar).
ser ufilizados
por los La
profesores/as. aproximacion al
Importancia de conocimiento
lo conceptual, escolar
pero otorgando deseable se
también cierta realiza a través
relevancia a las de una
destrezas. “hipétesis
general de

Fuente: Garcia Pérez (2000)
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' Dimensiones MODELO MODELO MODELO MODELO
| analizadas DIDACTICO DIDACTICO DIDACTICO DIDACTICO
TRADICIONAL TECNOLOGICO ESPONTANEISTA ALTERNATIVO
(Modelo de
Investigacion en
la Escuela)
Ideas e No se tienen No se tienen en Se tienen en Se tienen en |
intereses en cuenta ni cuenta los cuenta los cuenta los
de los los intereses ni intereses de los intereses intereses y las
alumnos/as las ideas de los alumnos/as inmediatos de los ideas de Ilos
alumnos/as. A veces se alumnos/as. ‘alumnoslas.
tienen en No se tienen en tanto en
cuenta las ideas cuenta las ideas relacién con el |
de los de los alumnos/as. conocimiento
alumnos/as, propuesto como |
considerandolas 'en relacién con i
como “errores” la construccién |
que hay que | de ese ‘
sustituir por los | conocimiento
conocimientos
. adecuados.
Como Metodologia Metodologia Metodologia Metodologia
ensenar basada en la vinculada a los basada en el basada en Ila

| transmision del

profesor/a.
Actividades
centradas en la
exposicion del

| profesor/a, con

apoyo en el

libro de texto y
ejercicios de
repaso.
El papel del
| alumno/a
consiste en

Fuente: Garcia Pérez (2000 )
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Fuente: Garcia Pérez (2000 )
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' Dimensiones  MODELO MODELO 7MODELO MODELO
| analizadas DIDACTICO DIDACTICO DIDACTICO DIDACTICO
TRADICIONAL TECNOLOGICO ESPONTANEISTA ALTERNATIVO
(Modelo de
Investigacion en
la Escuela)
ldeas e Mo se tienen MNo se tienen en Se tienen en Se tienen en
intereses en cuenta ni cuenta los cuenta los cuenta los
de los | los intereses ni | intereses de los intereses intereses y las
alumnos/as | las ideas de los alumnos/as. inmediatos de los ideas de los
alumnosfas._ A wveces se alumnos/as. alumnosfas,
tienen en No se tienen en tanto en
cuenta las ideas cuenta las ideas relacion con el
alumnos/as, propuesto como
considerandolas en relacion con
como “emores” la construcciGn
que hay qgue de ese
sustituir por los conocimiento.
conocimientos
adecuados.



| Dimensiones  MODELO MODELO MODELO MODELO
analizadas DIDACTICO DIDACTICO DIDACTICO DIDACTICO
TRADICIONAL TECNOLOGICO ESPONTANEISTA ALTERNATIVO
(Modelo de
Investigacion en
la Escuela)
' Cémo Metodologia Metodologia Metodologia Metodologia
| ensenar basada en la vinculada a los basada en el basada en la
transmision del métodos de las “descubrimiento idea de
profesor/a. disciplinas. espontaneo” por “investigacion
Actividades Actividades que parte del | (escolar) del
centradas en la combinan la alumno/a. alumno/a®.
exposicion del exposicion y las Realizacion por Trabajo en
profesor/a, con  practicas, parte del alumno/a tormo a
apoyo en el frecuentemente de multiples | “problemas”,
libro de texto y en forma de actividades con secuencia
ejercicios de secuencia de (frecuentemente de actividades

repaso. descubrimiento en grupos) de relativas al
El! papel del dirigido (y en caracter abierto y tratamiento de
alumno/a ocasiones de flexible. esos
consiste en descubrimiento Papel central y | problemas.
escuchar espontaneo). protagonista del Papel activo del
atentamente, El! papel del alumno/a (que alumno/a como
“estudiar” y alumno/a realiza gran constructor (y
reproducir en consiste en la diversidad de reconstructor)
los examenes  realizacion actividades). de su
los contenidos sistemadtica de EI papel del | conocimiento
transmitidos las actividades profesores/as no Papel activo
El! papel del programadas. directivo; coordina del profesor/a
profesor/a El papel del la dinamica como
consiste en profesor/a general de la coordinador de
explicar los consiste en la clase como lider los procesos y
temas y exposicion y en social y afectivo. como
mantener el la direccion de “investigador en
orden en la las actividades el aula®.
clase. de clase,

ademas del

mantenimiento

del orden.

Fuente: Garcia Pérez (2000 )
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Dimensiones MODELO MODELO MODELO MODELO
analizadas DIDACTICO DIDACTICO DIDACTICO DIDACTICO
TRADICIONAL TECNOLOGICO ESPONTANEISTA ALTERNATIVO
(Modelo de
Investigacion en

la Escuela)
Evaluacion Centrada en Centrada en la Centrada en las Centrada, a la
"recordar” los medicion destrezas y, en vez, en el
contenidos detallada de los parte, en las seguimiento de
transmitidos. aprendizajes. actitudes. la evolucion del
Atiende, sobre Atiende al Atiende al conocimiento de
todo al producto, pero proceso, aunque los alumnos/as,
producto. se intenta medir no de forma de la actuacion
Realizada algunos sistematica. del profesor/a y
mediante procesos (p.e. Realizada del desarrollo
examenes. test inicial y mediante la del proyecto.
final). observacion Atiende de
*Realizada directa y el manera
mediante tests y analisis de sistematicas a
ejercicios trabajos de los procesos.
especificos. alumnos/as (sobre Reformulacion a
todo de grupos). partir de las
conclusiones
que se van
obteniendo.
Realizada
mediante

diversidad de
instrumentos de
seguimiento

(producciones
de los
alumnos/as,
diario del
profesori/a,
observaciones
diversas...).

Fuente: Garcia Pérez (2000 )

Bolivar. y Déavila. (2016), menciona los aspectos a considerar en la
didactica empleada en entornos virtuales.

1.3.8.4 Planificacién Didéactica

1. Programar con suficiente anticipacion el disefio didactico del curso, con las
actividades en linea o fuera de linea, considerando las caracteristicas cognitivas
y afectivas de entrada de los estudiantes, los elementos del proceso
instruccional y los resultados de aprendizaje esperados al final del curso. Por
ejemplo:
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2. Seleccionar, disefiar y organizar los materiales o recursos de apoyo didactico
en funcion de los objetivos y en correspondencia con los contenidos del curso.
a. Los materiales deben ser variados y presentados en diferentes formatos:

videos cortos en duracion, textos en pdf, presentaciones PPT, audio, y
paginas web, entre otros.

b. Recursos de autoria propia: elaborar guias o unidades did4cticas por cada
unidad tematica, siguiendo lineamientos de la institucion.

c. Evitar la saturacién de contenidos con la publicacion indiscriminada de
mdltiples fuentes de informacion. No todo lo importante para el profesor,
debera ser trasladado para el alumno.

d. Recursos complementarios obtenidos por Internet: documentos, articulos,
videos instruccionales, paginas Web.

e. Enlaces (hipervinculos) a sitios Web selectos. Comprobar que los enlaces

funcionan, antes de publicarlos en el aula virtual.

3. Disefar actividades formativas auténticas y contextualizadas en funcion de
los objetivos de aprendizaje, que promuevan la construccién social del
conocimiento con base en el desarrollo de proyectos colaborativos, estudio de

casos, resolucién de problemas en grupo y juego y simulacion, entre otras.

4. Disefar instrumentos de evaluacion, con un propdsito formativo y/o sumativo
para valorar, por una parte, el progreso de los estudiantes y darles la
correspondiente realimentaciéon y, por la otra, precisar el logro de los

objetivos propuestos o el desarrollo apropiado de las competencias, si fuera

el caso.

5. Disefiar un plan para el seguimiento tutorial y prestar ayuda oportuna cuando

los estudiantes lo requieran.

1.3.8.5 Desarrollo Didactico

Ruiz y Dévila (2016). Menciona.

Al inicio del curso
1. Despertar interés y ganar la atencién sobre el curso. Por ejemplo:
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a. Realizar una presentacion personal y publicar un mensaje de bienvenida.
Alentar a que los estudiantes hagan lo mismo en un foro disefiado con esa
finalidad para promover las relaciones interpersonales y darles sentido de
pertenencia a su comunidad de aprendizaje desde un principio.

b. Poner énfasis en el desempefio esperado del estudiante en la modalidad
del curso, semipresencial o a distancia.

c. Comentar los objetivos de aprendizaje del curso, sus contenidos medulares,
el plan de evaluacion, la disponibilidad de materiales didacticos, y toda in-
formacion relevante para abordar el estudio de la materia.

d. En el caso de la modalidad semipresencial, explicar y comentar cual sera la
dinamica operativa de las clases presenciales que fueren convocadas,
bien para abordar desarrollos de contenidos, realizaciobn de trabajos
practicos o aplicacion de pruebas sumativas escritas.

e. Asegurarse que todos los estudiantes conozcan los medios para el
acompafiamiento tutorial. Fijar reglas para la atencion individual o
colectiva, tiempos maximos para responder las consultas y entregar los

resultados de las evaluaciones sumativas.

2. Contextualizar el curso y su importancia. Publicar el programa instruccional,
las orientaciones generales para estudiarlo a distancia, el manual del
estudiante para navegar en el aula virtual, normativas, y otros archivos de

interés general para el desarrollo del curso.

3. Determinar las caracteristicas cognitivas y afectivas de entrada de los
estudiantes, mediante el diseflo de autoevaluaciones interactivas de
exploracién de la audiencia. Facilitar la conexién entre el conocimiento
nuevo y los ya existentes en la estructura cognoscitiva del estudiante, que lo
empuje mas alla de lo que podria hacer solo. Co-mentar los resultados de

estas pruebas.

1.3.8.6 Durante la Ejecucion del Curso, Unidad por Unidad

1. Agregar los recursos didacticos. Presentar por cada unidad tematica del
programa, la secuencia adecuada de todos los recursos de apoyo
instruccional. En particular:

a. Organizar y distribuir las lecturas obligatorias y complementarias.
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b. Incorporar el uso de recursos multimedia con elementos visuales, sonido,
animacioén, procesadores gréficos, que faciliten la comprension y

disposicion mental de los alumnos para el aprendizaje significativo.

c. Solicitar a los estudiantes que aporten sus propios materiales de estudio;
por ejemplo, a través de una wiki o de una base de datos, reforzando
sentimientos de pertenecer a una comunidad activa, donde todos

colaboran para el logro de los objetivos y superacion del curso.

2. Agregar las actividades interactivas. Publicar la secuencia didactica de todas
las actividades interactivas de aprendizaje dinamizadoras del proceso

formativo dentro y fuera del aula virtual; entre ellas:

a. Evocar conocimientos previos cada vez que fuere necesario.

b. Asignar actividades formativas, entre ellas, las de socializacién y trabajo
colaborativo, tales como foros, bases de datos, talleres, salas de chat y
wikis, y las autoevaluaciones integrales de cada unidad, usando el
cuestionario como recurso para el autoaprendizaje.

c. Asignar las actividades evaluativas validas para la valoracion sumativa del
logro de los objetivos de aprendizaje. ¢ Qué deben hacer en linea o fuera
de linea los alumnos para demostrar el logro de los objetivos de
aprendizaje? ¢Qué deben hacer después de leer, ver u oir
comprensivamente los mate-riales de apoyo didactico?.

d. Administrar con racionalidad la propuesta de actividades formativas y
sumativas. Guiarse por los objetivos de aprendizaje. No se tienen que
proponer foros en cada semana o tema. Tampoco se tienen que organizar
sesiones semanales de Chat; recuerde que los Chat le exigiran su
“presencia” en tiempo real. No excederse en proponer actividades que le

demanden un tiempo excesivo de seguimiento y atencion de sus alumnos.

3. Facilitar el aprendizaje. Realizar mediaciones did4cticas oportunas y efectivas,

orientado semanalmente el trabajo autbnomo de los alumnos, tales como:

a. Iniciar cada nueva unidad tematica con un mensaje de presentacion, que
incluya comentarios sobre los objetivos especificos de aprendizaje y con-

tenidos educativos relacionados, y las actividades de evaluacion. Intercalar
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preguntas que orienten las lecturas y andlisis comprensivos de los
recursos de apoyo. Alentar el uso necesario de las guias didacticas.

b. Publicar agendas que guien el trabajo autbnomo de cada unidad,
especificando la secuencia temporal para el desarrollo de los temas.

c. Solicitar cierres o resimenes cognitivos. Por ejemplo, solicitar a los alum-
nos, organizados en equipos de trabajo colaborativo, la entrega de
resimenes cognitivos sobre temas tratados en salas de chat, en foros de
discusion, wikis, etc. Estos resimenes pueden tener o no valoracion

sumativa.

d. Realizar cierres instruccionales. Utilizar el foro de novedades u otros medios
para presentar resuimenes de los logros estudiantiles en las actividades
pro-puestas, comentando en forma colectiva las fortalezas o debilidades
manifiestas. Idealmente, toda actividad y unidad tematica desarrollada

debe tener un cierre instruccional conclusivo.

4 Realizar el seguimiento tutorial con “sensibilidad humana”. Para ello:

a. Demostrar interés por el progreso académico de los estudiantes,
enviandoles mensajes, bien en forma individual o colectiva, alentandolos a

realizar todas las actividades formativas y sumativas propuestas.

b. Evitar reproches o halagos en forma publica.

c. Ofrecer realimentacién sobre los resultados conseguidos por el alumno en
las evaluaciones propuestas. Comentar el nivel de logro del alumno y
animarlo a superar sus debilidades conceptuales o procedimentales si las
tuviere. Reconocer también a la evaluacibn como una estrategia de

aprendizaje, donde se aprende de los errores.

d. Aumentar la motivacion de los estudiantes con oportunas acciones de
realimentacion y contacto individual o colectivo, por via publica o privada,

minimizando posibles sentimientos de soledad y aislamiento.
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e. Monitorear la “asistencia” de los alumnos al aula virtual y enviar mensajes
de preocupacion y alerta para quienes en forma injustificada presentan
ausencias prolongadas de cinco o mas dias.

f. Responder las consultas que formulen los alumnos, en un plazo no mayor a

24 horas continuas, exceptuando dias feriados y no laborables.

g. Ofrecer soporte emocional al alumno. Considerar el uso del Diario (Recurso
en Moodle), disponible para uso privado y asi trasladar confianza al
estudiante en sus capacidades y habilidades para organizarse con
autodisciplina y responsabilidad.

1.3.8.7 Cierre Técnico y Administrativo de la Formacién

Ruiz y Dévila (2016). Hace mencién a lo siguiente:
1. Elaborar un informe sobre las calificaciones del rendimiento académico

estudiantil y analizar los resultados.

2. Impulsar un proceso de mejora continua del curso. Para ello, evaluar los
medios, procesos y métodos utilizados con la finalidad de valorar la calidad de la

educacién semi presencial o a distancia compartida. Por ejemplo:

a. Aplicar una encuesta a los alumnos para determinar sus niveles de satis-
faccion sobre los siguientes aspectos, entre otros: materiales de estudio,
interaccion en el curso, asistencia tutorial, disefio didactico, funciona-miento del

entorno virtual.

b. Realizar ajustes y mejoras de todos aquellos aspectos cuya efectividad y
funcionamiento haya sido cuestionada por los alumnos. Es decir, tomar
previsiones para incorporar las mejoras a que hubiere lugar en los cursos futuros

en un contexto de mejoramiento continuo de la calidad.

3. Elaborar un informe de cierre y finalizacién del curso; presentarlo ante las
autoridades académicas pertinentes, contemplando entre otros posibles aspectos:

resultados del rendimiento académico de los alumnos, estadisticas de alumnos en
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situacion de abandono del curso, cantidad y agendas de los encuentros
presenciales realizados, nivel de cumplimiento del programa instruccional,
dificultades técnicas o de otra naturaleza para impartir el curso. Anexar los

resultados de la evaluacién del curso realizada por los alumnos.

4. Socializar con otros docentes sobre las experiencias de ensefianza y

aprendizaje a distancia, sus ventajas y limitaciones en casos particulares.

5. Socializar con el personal técnico que apoya la edicién del curso y sugerir

ajustes si fuere necesario sobre el disefio y “presencia” visual del aula virtual.

6. Realizar una copia integral de seguridad del curso y guardarla en sitio seguro.

1.3.9 La evaluacion
Tobon (2010), manifiesta ¢ Qué, cdmo y cuando evaluar? ¢ Por qué y para qué
evaluar? La evaluacion es un proceso que contribuye a la ensefianza y al
aprendizaje del estudiante. En el modelo de educacion por competencias, que
es la accién enfocada a la formacion de las mismas, la cual contiene las
matrices de evaluacion (rabricas) y el mapa de aprendizaje del estudiante. Bajo
el enfoque socio-formativo, la evaluacion es formal, receptiva, resolutiva,

autobnoma, estratégica y se integra a las actividades de aprendizaje.

Segun el Modelo de Aprendizaje de la FEAV Universidad EAN 2011, la
evaluacion se concibe como un “proceso formativo enfocado en las
competencias en el que el estudiante participa desde la autoevaluacién de su
propio proceso de aprendizaje, se coevalla en la dinamica de su grupo de
estudio y es evaluado por el docente a través de diversas estrategias de
evaluacion permanente, que le permiten realizar un seguimiento y orientacion de
su proceso formativo”.

La evaluacion es un proceso que debe mantener la autorregulacion y la
autoevaluacion como componentes permanentes del proceso de aprendizaje
autobnomo, ya que estas permiten evidenciar el proceso de cada estudiante y su
formacion por competencias. Por lo tanto, la heteroevaluacion la realiza el
profesor con criterios establecidos; la autoevaluacién, el mismo estudiante con

base en sus criterios y su produccién y la coevaluacion, los pares con criterios.
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Desde la perspectiva del Modelo Educativo de la Universidad EAN, la
evaluacion se fundamenta en la formacion por competencias (ver figura 2). Las
competencias se fundamentan en el ser, el saber y el hacer; y la evaluacion
debe ser un espacio de construccién de conocimientos significativos, la cual
permita conocer el dominio de de los estudiantes frente a los contenidos
adquiridos, los logros o las capacidad de interiorizacién y el proceso de
aplicacion practica.

Barriga y Hernandez ( 2010), refiere que la evaluacion de las competencias se
enfoca en establecer una evaluacién de situaciones especificas, conceptos,

relaciones complejas y principios.

El objetivo de esta evaluacién es identificar posibles problemas para luego
efectuar ajustes y correcciones. Se elaboran los formatos de evaluacion, se
planean las sesiones de evaluacion con los usuarios, se analizan los resultados
y se redisefian los aspectos que pueden ser modificados y se aplican las

acciones de mejora.

Para este fin se plantean dos momentos en la evaluacion.

1.3.9.1 Evaluacién Formativa:

Es la que se realiza durante todo el proceso de disefio instruccional y su
propésito fundamental es la correccién de errores o inconsistencias en los

materiales disefiados.

Este proceso puede contar con tres ciclos de recoleccién de informacion:

» Evaluacion uno a uno: se realiza entre el disefiador y un miembro de la

audiencia.

» Evaluaciéon por grupos pequenos: se realizan en grupo de personas, una
muestra representativa de la audiencia, el disefiador juega un rol menos

interactivo y mas de observador.

» Evaluacién de campo o piloto. se realiza en las sesiones de aprendizaje.
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1.3.9.2 Evaluacién Sumativa:

Es la evaluacion que se hace al final del proceso. Como insumo importante

para esta evaluacion esta la informacion recogida en la evaluacion formativa:

+ Evaluacion de los participantes o estudiantes: frente al proceso de
aprendizaje, materiales educativos, actividades de aprendizaje, recursos

tecnolégicos y desempefio de los tutores

» Evaluacién de los tutores: frente al recurso educativo en su totalidad y al

proceso de capacitacion.

» Evaluacion del equipo interdisciplinario de trabajo: frente al proceso de

disefio instruccional.
* Actas y comentarios de las reuniones de trabajo, revision y seguimiento.

Perfiles que intervienen en esta fase: experto tematico, disefiador instruccional

y asesor pedagdgico.

Acompafiando el proceso: coordinadores, disefiador grafico e informatico.

2.3.10 Teorias del aprendizaje

2.3.10.1 Teoria Conductista

El conductismo, dominé la psicologia del aprendizaje durante la
primera mitad del siglo xx. Esas teorias explican el aprendizaje en términos
de eventos ambientales. Los procesos mentales no son necesarios para
explicar la adquisicion, el mantenimiento y la generalizacion del
comportamiento.

Las teorias del aprendizaje de Thorndike, Pavlov y Guthrie tienen
gran importancia historica. Aunque todas ellas difieren, consideran el
aprendizaje como un proceso de formacion de asociaciones entre
estimulos y respuestas. Thorndike creia que las respuestas ante los
estimulos se fortalecen cuando van seguidas de consecuencias

satisfactorias.
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Pavlov demostr6 experimentalmente la manera en que se pueden
condicionar los estimulos para que produzcan respuestas mediante el
emparejamiento con otros estimulos. Guthrie plante6 que una relacion

contigua entre un estimulo y una respuesta establece su asociacion.

El condicionamiento operante (la teoria del aprendizaje formulada
por B. F. Skinner) se basa en el supuesto de que las caracteristicas del
ambiente (estimulos, situaciones y eventos) funcionan como sefiales para
responder. El reforzamiento fortalece las respuestas y aumenta la
probabilidad de que ocurran en el futuro cuando los estimulos estén
presentes. No es necesario referirse a los estados fisiolégicos 0 mentales

subyacentes para explicar la conducta.

Una respuesta se emite en la presencia de un estimulo

discriminativo y es seguida por un estimulo reforzador.

La probabilidad de que la R se presente en el futuro, en la
presencia de ese E D, aumenta. El establecimiento de conductas
complejas requiere del moldeamiento, el cual consta de cadenas de
contingencias de tres términos, y en el que se refuerzan las
aproximaciones sucesivas hacia la forma deseada de la conducta. Los
factores que influyen en el aprendizaje son el estado del desarrollo y el
historial de reforzamientos. Para que ocurra el condicionamiento el
individuo debe tener las capacidades fisicas para realizar las conductas.
Las respuestas que se emiten en ciertas situaciones dependen de las

conductas que han sido reforzadas previamente.

Schunk, (2012). Dentro de las implicaciones para su instruccion
tenemos que el aprendizaje requiere el establecimiento de respuestas
ante estimulos discriminativos. La practica es necesaria para fortalecer las
respuestas. Es posible establecer habilidades complejas moldeando
aproximaciones sucesivas en pequefios pasos hacia la conducta deseada.
La instruccidén debe tener objetivos claros y medibles, proceder en pasos
pequefios y otorgar reforzadores. El aprendizaje de dominio, la instruccion
basada en computadoras y los contratos de contingencias son formas

utiles para fomentar el aprendizaje.
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1.3.10.2 Teoria cognositiva social

Schunk,( 2012). Plantea que las personas aprenden de sus
entornos sociales. En la teoria de Bandura, el funcionamiento humano es
considerado como una serie de interacciones reciprocas entre factores
personales, conductas y acontecimientos ambientales. El aprendizaje es
una actividad de procesamiento de informacién en la que el conocimiento
se organiza a nivel cognoscitivo como representaciones simbdlicas que
sirven como guias para la accion. El aprendizaje ocurre en acto mediante
la ejecucion real y de forma vicaria al observar modelos, escuchar
instrucciones y utilizar materiales impresos o electrénicos. Las
consecuencias de la conducta son especialmente importantes. Las
conductas que producen consecuencias exitosas se conservan y las que

conducen al fracaso se descartan.

La teoria cognoscitiva social presenta una perspectiva de libertad
de acciéon del comportamiento humano, ya que las personas pueden
aprender a establecer metas y a autorregular sus cogniciones, emociones,
conductas y entornos en formas que les faciliten lograr esas metas.
Algunos procesos clave de autorregulacion son la autoobservacion,

autoevaluacion y reaccion personal.

Bandura y sus colaboradores han demostrado que el modelamiento
amplia de manera importante el rango y la tasa de aprendizaje. Se
destacan los efectos del modelamiento vicario: inhibicion y desinhibicion,
facilitacion de respuesta y aprendizaje por observacion. El aprendizaje por
observacioén a través del modelamiento incrementa la tasa de aprendizaje,
asi como la cantidad de conocimiento adquirido. Los subprocesos del
aprendizaje por observacion son la atencion, la retencion, la produccién y
la motivacion. Entre los elementos que influyen de manera més importante
en la motivacion para el aprendizaje se encuentran las metas, las
expectativas del resultado, los valores y la autoeficacia. Las metas, o lo
que la persona trata de lograr, mejoran el aprendizaje debido a sus
efectos sobre la percepcion del progreso, la autoeficacia y las
autoevaluaciones. Cuando las personas trabajan en una tarea, comparan

SuUs progresos con su meta.
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La percepcion de progreso aumenta la autoeficacia y mantiene la
motivacion. Las propiedades de especificidad, proximidad y dificultad de
las metas mejoran las percepciones personales y la motivacién del
individuo, al igual que las metas que él mismo se fijja y las que se
compromete a lograr. Las expectativas del resultado (las consecuencias
percibidas de la conducta) afectan el aprendizaje y la motivacion debido a
que las personas luchan por conseguir los resultados deseados y por

evitar los no deseados.

Las personas también actlan segun sus valores y trabajan para
obtener los resultados que consideran satisfactorios. Se ha demostrado
que la autoeficacia sirve para pronosticar los cambios conductuales en
diferentes tipos de participantes, como adultos y nifios, en diversos
contextos. Los estudios también han revelado que el aprendizaje de
habilidades complejas ocurre mediante una combinacion de aprendizaje en
acto y vicario. Los observadores adquieren una aproximaciéon de la

habilidad observando modelos.

El aprendizaje ocurre en acto (participando de manera activa) o de
forma vicaria (observando, leyendo y escuchando). Gran parte del
aprendizaje escolar requiere una combinacién de experiencias vicarias y
en acto. El aprendizaje por observacion amplia de manera importante las
posibilidades del aprendizaje humano. El aprendizaje por observacion
consta de cuatro procesos: atencién, retencién, produccién y motivacion.
Una contribucion importante de la teoria cognoscitiva social es su énfasis

en el aprendizaje del entorno social.

Dentro de las implicaciones para su instruccion tenemos que se
recomienda mucho el uso del modelamiento en la instruccién. La clave
consiste en empezar con influencias sociales, como modelos, Yy
gradualmente, conforme los estudiantes internalizan habilidades vy
estrategias, cambiarlas por influencias personales. También es importante
determinar cdmo la instruccion afecta no solo al Aprendizaje, sino también
a la autoeficacia de los aprendices. Se debe animar a los estudiantes a

establecer metas y a evaluar su progreso hacia ellas.
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La autoeficacia de los profesores afecta la instruccion debido a que
qguienes se consideran eficaces fomentan mas el aprendizaje de sus
alumnos. Los principios de la teoria cognoscitiva Social, también se
reflejan en los ejemplos resueltos, la tutoria y la asesoria.

1.3.10.3 Teoria constructivista
Schunk (2012), plantea que la suposicion central del
constructivismo es que los aprendices construyen el conocimiento y las
formas de adquirirlo y aplicarlo. Las visiones constructivistas de la
autorregulacion se basan en la idea de que las influencias socioculturales
son cruciales y que los aprendices forman teorias implicitas acerca de si

mismos, de los demas y de la mejor manera de controlar las demandas.

El constructivismo es una epistemologia, o una explicacion filoséfica
acerca de la naturaleza del aprendizaje. Los tedricos constructivistas
rechazan la idea de que existan verdades cientificas y estan abiertos al
descubrimiento y la verificaciéon. El conocimiento no surge de la imposicién

de otras personas sino que se forma en el interior del individuo

El constructivismo requiere que la ensefianza y las experiencias de
aprendizaje se estructuren para desafiar el pensamiento de los estudiantes

para aumentar su capacidad de construir conocimientos nuevos.

La teoria de Piaget es constructivista y plantea que los nifios
atraviesan una serie de etapas cualitativamente diferentes: sensorio motriz,
pre operacional, de operaciones concretas y de operaciones formales. El
principal mecanismo del desarrollo es el equilibrio, que ayuda a resolver
conflictos cognoscitivos al cambiar la naturaleza de la realidad para
ajustarla a las estructuras existentes (asimilacion) o modificar las

estructuras para incorporar la realidad (acomodacion).

La teoria sociocultural de Vygotsky enfatiza el entorno social como
un facilitador del desarrollo y del aprendizaje. El entorno social influye en la
cognicion a través de sus herramientas: objetos culturales, lenguaje,

simbolos e instituciones sociales.
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La teoria de Vygotsky plantea que el aprendizaje es un proceso
mediado socialmente. Los niflos aprenden muchos conceptos al interactuar
socialmente con otras personas. La estructuracion de los ambientes de
aprendizaje para fomentar las interacciones facilita el aprendizaje. La
autorregulacion incluye la coordinacion de procesos mentales, como la
memoria, la planeacion, la sintesis y la evaluacion. La meta de los
ambientes de aprendizaje constructivistas es proporcionar experiencias
estimulantes que motiven a los estudiantes a aprender. Los profesores de
las aulas constructivistas ensefian conceptos generales por medio de
muchas actividades con los estudiantes, interacciones sociales vy

evaluaciones auténticas. Buscan con avidez las ideas de los estudiantes.

Los principios de la apa centrados en el aprendiz, que incluyen
varios factores (cognoscitivos, metacognitivos, motivacionales, afectivos,
del desarrollo, sociales y diferencias individuales), reflejan un método de
aprendizaje constructivista. Algunos métodos de ensefianza que se ajustan
al constructivismo son el aprendizaje por descubrimiento, la ensefianza por
indagacion, el aprendizaje asistido por los pares, las discusiones y los

debates, asi como la ensefianza reflexiva.

El constructivismo plantea que los aprendices forman o construyen
su propia comprension del conocimiento y de las habilidades. Las diversas
perspectivas del constructivismo difieren respecto a la medida en que los
factores sociales y ambientales influyen en las construcciones de los
estudiantes. La teoria de Piaget destaca el equilibrio, es decir, el proceso
de lograr congruencia entre las estructuras cognoscitivas internas y la
realidad externa. La teoria de Vygotsky pone un gran énfasis en el papel
que desempefian los factores sociales sobre el aprendizaje. Dentro de las
implicaciones para su instruccion tenemos que la tarea central del
profesor consiste en estructurar el ambiente de aprendizaje para que los
estudiantes puedan construir conocimientos. Para lograr esto los
profesores necesitan proporcionarles apoyo en la instruccién (andamiaje),
de modo que los aprendices maximicen su aprendizaje en su zona de
desarrollo proximo. El papel que le corresponde desempefiar al profesor es
el de proporcionar un ambiente de apoyo, y no el de aleccionar y dar

respuestas a los estudiantes.
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1.3.10.4 Teoria Conectivista.

Siemens (2004) quien indica que “El aprendizaje (definido como
conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior de una
organizacion o una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos
de informacion especializada, y las conexiones que nos permiten aprender
mas tienen mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento”
( Siemens 2004, p. 6. traducido por Diego E. Leal) Principios del
conectivismo (Siemens 2004, p. 6 — 7):

- El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de
opiniones.

- El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de
informacién especializados.

- El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

- La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en
un momento dado.

- La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo. - La habilidad de ver conexiones
entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave.

- La actualizaciéon (conocimiento preciso y actual) es la intencion de
todas las actividades conectivistas de aprendizaje.

- La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje.

El acto de escoger qué aprender y el significado de la informacion
que se recibe, es visto a través del lente de una realidad cambiante. Una
decision correcta hoy, puede estar equivocada mafana debido a
alteraciones en el entorno informativo que afecta la decisidbn Estos
principios son interesantes, refuerzan la idea de asumir al aprendizaje
como un proceso de formacion de redes; ademds, porque plantea que no
es necesario “saber todo" sino lo que se necesita, ademas, a través de los
diferentes nodos se puede acceder ala informacion requerida. Desde esta
perspectiva, el aprendizaje deja de ser netamente individualista y da pase
al aprendizaje colaborativo. En todo este abanico de paradigmas o teorias,
si bien es cierto que pueden existir divergencias entre ellos, se considera
también que existen algunos elementos o postulados necesarios para un
modelo de educacién a distancia virtual principalmente cuando se habla de
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“formacion integral”’, “papel activo del alumno”, “dialogo mediado”, el
docente como mediador o guia, importancia de los “saberes previos”, la

necesidad de construir colaborativamente el conocimiento, etc.

1.3.10.5 La Teoria del procesamiento de la informacion
Las teorias del procesamiento de la informacion se interesan en la
atencion, percepcién, codificacion, almacenamiento y recuperacion del
conocimiento. En el procesamiento de la informacién influyen los avances
en las comunicaciones, la tecnologia de las computadoras y las

neurociencias.

El aprendizaje o codificacion ocurre cuando la informacién se
almacena en la MLP. Al principio la informacién ingresa al sistema de
procesamiento a través de un registro sensorial después de ser atendida.
Luego se percibe comparandola con la informacién contenida en la MLP y
se pasa a la MCP (MT).

Esta informacion puede permanecer activada, transferirse a la MLP
o perderse. Algunos factores que ayudan a la codificacion son el
significado, la elaboracion como la organizacion y la relacion con

estructuras de esquemas.

Dentro de las implicaciones para la instruccion tenemos que las
teorias del procesamiento de la informacion destacan la transformacion y

el flujo de informacion a través del sistema cognoscitivo.

Es importante que la informacion se presente de forma que los
estudiantes puedan relacionar los conocimientos nuevos con el material
conocido (significativo) y que comprendan los usos de ese conocimiento.
Esto sugiere que el aprendizaje se tendria que estructurar de tal forma que
se construya a partir de los conocimientos existentes y que los individuos
puedan comprenderlo claramente. Los profesores también deben ofrecer
organizadores avanzados Yy claves que los estudiantes puedan utilizar para
recuperar la informacion cuando la necesiten y reducir la carga

cognoscitiva.
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1.3.10.6 Teoria Base: El Positivismo.

Mill ( 2008) Establece que el positivismo es una corriente filoséfica
gue afirma que el Unico conocimiento auténtico es el conocimiento
cientifico, y que tal conocimiento solamente puede surgir de la afirmacion

de las teorias a través del método cientifico.

Eje fundamental.- La causalidad: Todo tiene una causa. La relacion
causal del modelo propuesto se explica con el experimento, la
sistematizacion y control de datos empiricos a través del andlisis

estadistico y tedrico.

Auguste Comte (2008), menciona que las ciencias formaban una
jerarquia, de manera que cada eslabdn dependia del anterior de acuerdo a
la complejidad de los fendmenos estudiados. En la base estaban las
matematicas, seguida de la mecénica, la fisica, la quimica, la biologia y por
ultimo, encabezando la piramide de las ciencias se encontraba la Ciencia
de la Sociedad; la Sociologia. Comte vio en esta ciencia las respuestas a
los problemas del hombre y la sociedad. La exaltacién de la Sociologia le
llevd a considerarla practicamente como una nueva religion laica de la

humanidad formandose asi el Positivismo.

“Los problemas sociales y morales han de ser analizados desde
una perspectiva cientifica positiva que se fundamente en la observacion
empirica de los fendbmenos y que permita descubrir y explicar el
comportamiento de las cosas en términos de leyes universales

susceptibles de ser utilizadas en provecho de la humanidad.”

Comte afirma que sélo la ciencia positiva o positivismo podré hallar
las leyes que gobiernan no sélo la naturaleza, sino nuestra propia historia
social, entendida como la sucesion y el progreso de determinados

momentos histéricos llamados estados sociales.

Segun Kant (2002), las proposiciones pueden ser divididas en dos
tipos: empirica 0 a posteriori; y a priori. Las proposiciones empiricas
dependen tan sélo de la percepcién, pero las proposiciones a priori tienen

una validez esencial y no se basan en tal percepcion.
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La tesis de Kant (2002), en la Critica consiste en que resulta
posible formular juicios sintéticos a priori. A esta posicion filoséfica se le
conoce como Transcendentalismo. Kant consideraba que los objetos, en si
mismos, no tienen existencia, y el espacio y el tiempo pertenecen a la
realidad sélo como parte de la mente, como intuiciones con las que las

percepciones son medidas y valoradas.

1.3.10.7 Teoria del Pensamiento Complejo.

El enfoque de Edgar Morin y la teoria del pensamiento complejo.

Morin (1994). El ser humano es una realidad compleja, que posee
una estructura biolégica, personal y cultural. Estas se interrelacionan
formando un sistema. No son estéticas sino dinamicas. Es decir, el ser
humano cuando nace no ha terminado su formacion. En el cambio influye
la educacién: “El ser humano es a la vez fisico, biolégico, psiquico, cultural,
social e historico. Ademas, el hombre se completa como ser plenamente

humano, pory en la cultura”.

El ser humano es un ser natural, en su accionar en el espacio que
le rodea y a la influencia de sus similares, adopta unas caracteristicas que

lo diferencian de los demas seres bioldgicos.

Para Morin 1994), el mundo es un todo indisociable, donde nuestro
espiritu individual posee conocimientos ambiguos, desordenados, que
necesita acciones retroalimentadoras. Propone un abordaje de manera
multidisciplinaria y multirreferenciada para lograr la construccion del
pensamiento que se desarrolla con un andlisis profundo de elementos de
certeza. Estos elementos se basan en la complejidad que se caracteriza
por tener muchas partes que forman un conjunto intrincado y dificil de

conocer.

El pensamiento complejo se basa en la naturaleza espiritual del ser
humano, como “el aliento de vida”. Los términos “Aliento de vida” y
“Espiritu humano” tienen el mismo significado. Este aliento de vida que fue
introducido en el hombre cuando su cuerpo fue creado por Dios. No esta
relacionado con el Espiritu de Dios, es el espiritu humano que el hombre y

la mujer tienen dentro de su cuerpo humano.
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Las Ciencias de la Complejidad son todas las disciplinas que hacen
uso del Enfoque de Sistemas. Una computadora es la herramienta
fundamental de las ciencias de la complejidad debido a su capacidad para

modelar y simular sistemas complejos.

La complejidad guarda relacion con fendmenos tales como: la
confusion, desorientacion, desorden, ambiguedad, incertidumbre. Es por

eso que existe la necesidad de manejar mejor el Conocimiento.

La innovaciéon presupone una cierta desorganizacion y relajamiento
de tensiones estrechamente vinculados con la accién de un principio

reorganizado.

No debe existir un aislamiento de los objetos del conocimiento,
deben ser restituidos a su contexto, reinsertados en la globalidad a la que

pertenecen.

1.3.10.8La Teoria Andragogica.

Knowles, Holton, & Swanson (2001) en su libro “Andragogia: el
aprendizaje de los adultos”, la conceptualiza como “el arte y ciencia de
ayudar a aprender a los adultos, basandose en suposiciones acerca de las

diferencias entre nifios y adultos.”

El objeto de estudio de la Andragogia es el adulto; es decir, las
personas a partir de los dieciocho (18) afios de edad. La metodologia del
aprendizaje del adulto, se puede situar dentro de un campo especifico
referido a la forma de planificar, administrar y dirigir la praxis educativa de
ellos, enfatizando en aquellos aspectos que ademas de sustentar el
proceso orientacion-aprendizaje coadyuven a enriquecer los conocimientos
generales o profesionales del participante adulto, mediante el auto-
aprendizaje. Cuando la persona logra la adultez, es decir, la edad
cronolégica que le permite tomar decisiones y tener conciencia de sus
deberes, derechos y responsabilidades; la metodologia apropiada a su

proceso de aprendizaje debe considerar estos aspectos.

El hecho educativo entre personas adultas se caracteriza porque
ellos tienen clara consciencia y suficiente autodeterminacién en la

conformacion del respectivo proceso y son quienes generan Su propia
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educacion. El rol del Andragogo o Facilitador entre adultos que se
interesan en aprender debe regirse por el Principio de la Horizontalidad, lo
cual implica una relacién de tipo educativo que se realiza entre iguales,
entre adultos, Facilitador y Participantes, todos con experiencia y en la
situacion de tratar de lograr el autoaprendizaje.

1.4 Formulacién del problema

¢En qué medida la propuesta de un modelo didactico contribuird a la mejora
del proceso de ensefanza aprendizaje en entornos virtuales en la Universidad

Sefior de Sipan modalidad a distancia en la Region Lambayeque?.

1.5 Justificacion

La educacién a distancia busca romper paradigmas desde los
aspectos, practicos, teoricos, metodolégicos y pedagdgicos mediante la
comunicacion sincrona y asincrona que desarrolla, sin embargo el logro de
competencia se ve vulnerado por la carencia de un modelo didactico que
permita una formacion integral y la mejora en los procesos de ensefianza
aprendizaje, es por ello que esta investigacion es importante porque mediante
el desarrollo de un disefio metodolégico se contribuira a mejorar las
estrategias didacticas empleadas por los docentes y por ende a lograr los
aprendizajes de los estudiantes. El tema central que ocupa a la educacion
virtual actualmente no esta en relacion a probar la funcionalidad de ésta, pues
son diversas las experiencias que sefialan su viabilidad y pertinencia en la
educacion; la actividad que le ocupa es la definicion de las mejores préacticas
pedagdgicas y didacticas que funcionen como criterios e indicadores de su
calidad. Es por ello que esta investigacion se realiza para que se tome en
cuenta el modelo didactico propuesto por la investigadora, en donde se
planteara diversas metodologias de ensefianza para mejorar los aprendizajes
esperados en los estudiantes. Siendo muy relevante la realizacién del estudio

para aportar a la innovacion de la educacion a distancia.

La investigacion beneficiard a los estudiantes de pre y postgrado que

pretendan hacer investigaciones mas profundas de la didactica empleada en
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la educacion a distancia. Asi mismo serd de utilidad para la institucion de

analisis de la presente investigacion.

1.6. Hipotesis

La propuesta de aplicacion de un modelo didactico permitird contribuir a la

mejorara de procesos de ensefianza — aprendizaje en entornos virtuales en la

Facultad de Ciencias Empresariales de la universidad Sefior de Sipan

modalidad a distancia en la Regién Lambayeque.

1.70bjetivos

1.5.1. Objetivo general

Proponer un modelo didactico para contribuir a la mejora de los procesos de

enseflanza aprendizaje en entornos virtuales de la Universidad Sefior de

Sipan modalidad a Distancia en la Regién Lambayeque.

1.5.2. Objetivos especificos.

i

Diagnosticar el grado de satisfaccion de los estudiantes con relacion a
los procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de la
Universidad Sefor de Sipan modalidad a Distancia en la Region

Lambayeque.

Diseflar procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de
la Universidad Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region

Lambayeque.
Revision de teorias que fundamentan las variables en estudio.

Disefiar el modelo didactico que permita contribuir a la mejora de
procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de la
Universidad Sefior de Sipdn modalidad a Distancia en la Region

Lambayeque.

Validar la propuesta del modelo didactico para contribuir a la mejora de
procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de la
Universidad Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region

Lambayeque.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO
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2.1 Disefio de investigacion

Hernandez (2003:185), nos manifiesta; “Disefio, es el plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion”

La investigacion es de tipo descriptiva propositiva, pues a partir del diagnostica de
la problematica de los procesos de ensefianza aprendizaje en la Universidad
Sefior de Sipan modalidad a distancia, es que se elabora la propuesta consistente
en la disefiar un modelo didactico que contribuya a mejorar los procesos de

ensefianza aprendizaje en la Universidad mencionada.

Al respecto Pinal (2006) puntualiza que “un disefio descriptivo propositivo obtiene
datos en un tiempo Unico respecto a la poblacion determinada, plantea

tratamientos sin intencién de administrarlo”.

Segun el tipo de investigacion propuesta le corresponde le siguiente disefio de

investigacion:

R = OX—P — R’

Donde:

R: Realidad observada. Realidad respecto al Modelo educativo de la

Universidad Sefior de Sipan modalidad a distancia.

OX: Analisis de larealidad. Diagndstico de la problemética de los procesos de

aprendizaje de la Universidad Sefior de Sipan modalidad a distancia.
P: Propuesta. Disefio de modelo did4ctico.

T: Teoria que fundamenta la propuesta. Teoria instruccional, cognositiva,

constructivista, conectivista.

R Realidad que se espera alcanzar. Mejorar los procesos de ensefianza

aprendizaje.
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2.1.1 Tipos de investigacion

Hernandez (2003), menciona que los tipos de investigacion pueden ser

experimentales y no experimentales.

Las investigaciones no experimentales pueden tener caracter transversal
descriptivo, el mismo que presentan un panorama del estado de la variable en un
momento, asi mismo son aquellas que observan y describen las caracteristicas

gque presenta una variable.

El desarrollo de la presente investigacion es del tipo cuantitativa, no experimental,

descriptiva.

2.2 Variables operacionalizacion

Variable independiente.-

Modelo didactico

Variable dependiente.-

Procesos de ensefianza — aprendizaje en entornos virtuales
2.2.1 Definicién conceptual

Variable Independiente.- Modelo didactico

Modelo:

Un modelo es una representacion de un objeto, sistema o idea, de forma diferente
al de la entidad misma. El proposito de los modelos es ayudarnos a explicar,
entender o mejorar un sistema. Un modelo de un objeto puede ser una réplica

exacta de éste o una abstraccion de las propiedades dominantes del objeto.
Didactica:
La didactica es el estudio del conjunto de recursos técnicos que tienen por

finalidad dirigir el aprendizaje del alumno, con el objeto de llevarlo a alcanzar un

estado de madurez que le permita encarar la realidad de manera consciente,
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eficiente y responsable, para actuar en ella como ciudadano participante y
responsable.

Modelo Didactico:

Khun (1975) .Los modelos didacticos o de ensefianza presentan esquemas de la
diversidad de acciones, técnicas y medios utilizados por los educadores, los mas
significativos son los motores que permiten la evolucibn de la ciencia,
representada por los paradigmas vigentes en cada época. Un paradigma es
entendido como una matriz interdisciplinaria que abarca los conocimientos,

creencias y teorias aceptados por una comunidad cientifica.

Variable dependiente.- Los procesos de ensefianza aprendizaje en entornos
virtuales en la escuela profesional de Contabilidad virtual

Proceso: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de
l6gica que se enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son
mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para mejorar la

productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de problema.

Ensefianza: La ensefianza implica la interaccion de tres elementos: el profesor,
docente o maestro; el alumno o estudiante y; el objeto de conocimiento. Bajo esta
concepcién, el proceso de ensefianza es la transmision de conocimientos del

docente hacia el estudiante, a través de diversos medios y técnicas.

Aprendizaje: El aprendizaje humano se define como el cambio relativamente
invariable de la conducta de una persona a partir del resultado de la experiencia.
Este cambio es conseguido tras el establecimiento de una asociacion entre un
estimulo y su correspondiente respuesta. La capacidad no es exclusiva de la
especie humana, aunque en el ser humano el aprendizaje se constituyéo como un
factor que supera a la habilidad comin de las ramas de la evolucion mas
similares. Gracias al desarrollo del aprendizaje, los humanos han logrado alcanzar
una cierta independencia de su entorno ecolégico y hasta pueden cambiarlo de

acuerdo a sus necesidades.
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Entornos virtuales: Es un espacio educativo alojado en la web, conformado por
un conjunto de herramientas informaticas o sistema de software que posibilitan la
interaccion didactica (Salinas 2011). Segun Colombia Digital (2015) los EVA "se
consideran una tecnologia para crear y desarrollar cursos o0 modelos de formacion
didacticos en la web". Son espacios con accesos restringidos solo para usuarios

gque respondan a roles de docentes o alumnos.
Procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales:

La importancia atribuida a la ayuda educativa y al principio de ajuste de la ayuda
para la comprensién de los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos
virtuales aconseja ir mas alla de un modelo de andlisis y explicacion de esos
procesos basado Unicamente en la interaccion entre aprendiz y contenido, y
sustituirlo por un modelo mas amplio, basado en la relacion entre tres elementos:
la actividad mental constructiva del alumno que aprende, la ayuda sostenida y
continuada del que ensefia, y el contenido que es objeto de ensefianza y
aprendizaje.

2.2.2 Definici6n operacional
Variable Independiente.- Modelo Didactico

Para esta investigacion se entiende como modelo didactico al logro de objetivos
pedagogicos planteados mediante el uso de metodologias pertinentes que
permitan logran interaccion eficiente entre estudiante y docente, asi mismo lograr
que los estudiantes cumplan con las competencias establecidas en el curriculo.
Para ello es necesario generar un modelo acorde con las exigencias de los

estudiantes y respetando los diversos procesos generados en el entorno virtual.

Variable dependiente.- Procesos de ensefianza aprendizaje en entornos

virtuales.

Para esta investigacion se entiende como mejora de procesos de ensefianza
aprendizaje en entornos virtuales a la mediciébn del conocimiento de los
estudiantes, es decir el logro de competencias y el cumplimiento de los docentes

en las politicas y procesos establecidos.
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2.2.3 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

INSTRUMENTO

MODELO
DIDACTICO

PLANIFICACION

- Consistencia en la estructura del
modelo didactico.

- Contiene los elementos minimos
de un modelo didactico.

- Responde a la intencionalidad del
estudio.

TEORICA

- Pertinencia con las teorias que
fundamentan el modelo didactico.
- Concordancia con el marco

teorico de la investigacion.

OPERATIVA

- Pertinencias de las actividades
con el modelo didactico.

- Las actividades propuestas son
suficientes para el modelo
didactico.

- Viabilidad para la aplicacion del
modelo didactico.

Ficha de
experto

ENSENANZA
APRENDIZAJE

PROCESO
ENSENANZA
APRENDIZAJE

- Definir procesos de la
ensefanza.
- Definir procesos de aprendizaje.

ENSENANZA

- Perfil del tutor virtual.

- Acompafiamiento al estudiante.
- Uso de medios y materiales.

- Uso de blackboard collaborate.
- Sesiones de aprendizaje

APRENDIZAJE

- Perfil del estudiante

- Grado de satisfaccion del
estudiante.

- Evaluaciones

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Indicadores, técnicas e Instrumentos

2.3.1 Técnicas
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La aplicacion de dicha técnica permitio recopilar informacion proveniente

de diversas fuentes y son:

Encuesta:

Se utilizé esta técnica para encuestar a los estudiantes y poder
recopilar informacién respecto al grado de satisfaccion de los elementos

relacionados a la educacion virtual.

Analisis documental:

Se utiliz6 esta técnica para analizar la diferente informacion recopilada;
ademas para seleccionar la informacién mas relevante e importante de
las teorias y elaborar el modelo didactico para la modalidad virtual de la

Universidad Sefior de Sipan.
2.3.2 Instrumentos

Cuestionario: Se elabord un cuestionario para ser aplicado a los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Sefior de Sipan

modalidad virtual.

Fichas de resumen. Se Tiene como finalidad organizar en forma concisa los

conceptos mas importantes que aparecen en una o fuentes de informacion.

Fichas textuales. Sirve para transcribir literalmente contenidos de la version
original. Se utilizard esta técnica para consignar aspectos puntuales de la

investigacion como marco conceptual, principios de la investigacion, etc.

Fichas de comentario. Representa el aporte del investigador. Permitira
registras las ideas personales del investigador sobre una lectura o experiencia
previa. Se utilizard esta técnica para comentar los cuadros estadisticos,

antecedentes, etc.

Fichas de registro. Permitir4 anotar los datos generales de los textos
consultados. Se utilizara esta técnica para consignar la bibliografia

especializada que da sustento a la investigacion.
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2.4. Poblacién y muestra
2.4.1 Poblacion

La poblacion total de la Universidad Sefior de Sipan en la modalidad virtual es

de 4463 estudiantes, quienes presentan las siguientes caracteristicas:

-Estudiantes con edades promedios de 30 a mas.
-Estudiantes con carreras técnicas profesionales.
-Estudiantes con carga familiar y laboral.
-Estudiantes con poder adquisitivo.

-Estudiantes con tiempo limitado para realizar estudios presenciales.

Se debe tener en consideracion que se construyd la muestra de la siguiente
manera: Se seleccionaron los cursos de carrera para subir las encuestas,
teniendo en cuenta que no es posible ubicar a los estudiantes de forma
presencial, debido a que se encuentran en diferentes lugares del Per y por
ser una modalidad virtual, en el periodo que se aplicé la muestra los
estudiantes se encontraron en diferentes partes del Perd y del mundo. La
muestra se definié una vez cerrada la encuesta, que tuvo una duracién de un
mes para ser respondida por los estudiantes. En ese proceso se pudo recoger
670 encuestas respuestas, siendo ella la muestra utilizada para el analisis de

resultados.
TABLA N°1

Poblacion de la Universidad Sefior de Sipan
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Total

Escuelas I Ix Iox v v VI VIL VIIL ™ x XTI Muestra
.. . 304 121 133 | 105 114 87 65 72 98 24 0 1,123 N
Administracion
46 1s 20 16 17 13 10 11 15 4 ] 135 n=12%
I 55 a7 18 o o o 1] o o 1] 1] 120 N
Adm. Pablica
8 7 3 o o o [e] [} o [e] [} 14 n=12%
. 82 41 35 27 a1 36 37 a2z 17 16 o 374 N
Contabilidad
12 B 5 4 -] 5 & & 3 2 [} 45 n=12%
. 25 8 5 4 o o o o o o o 42 N
Meg. Internacionales
4 1 1 1 o o [e] [} o [e] [} 5 n=12%
. . 15 5 5 & 14 12 5 12 10 15 0 o9 N
Turismo y Negocios
2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 [} 12 n=12%
195 134 119 130 109 91 B3 71 87 o4 B0 1,193 N
Derecho
29 20 is 20 16 14 12 11 13 14 12 143 n=12%
. B 109 64 59 51 58 37 28 19 . | 20 16 482 N
Psicologia
i6 10 o9 g 2] 5 4 3 3 3 2 58 n=12%
. 89 a7 a6 66 56 38 39 a4 19 29 o a73 N
Ing. Sistemas
13 7 7 10 ] B ] 7 3 4 [} 57 n=12%
P 36 18 B 2 L] o 0 o o 0 0 B4 N
Ing. Econdomica
5 3 1 o o o [e] [} o [e] [} 8 n=12%
. . 299 113 (i) is 5 1 (i} o o (i} L] 493 N
Ing. industrial
45 17 9 2 1 o [s] [} o [s] o 59 n=12%

Fuente: Direccién de Registros académicos de la Uss

2.4.2 Muestra

La muestra del presente trabajo de investigacion es de 670 estudiantes.

TABLA N°2

Facultades de la Universidad Sefior de Sipan

Facultad Escuela Profesional
Administracidn 105 15.7
Contabilidad S .S
Ciencias Negocios Intermnacionales 14 2.1
Empresariales Turismo w Negocios =2 1.2
Addministracidn Publica 28 5.7
Total 216 32.2
. Psicologia (ST % ==
Humanidades Toral ea o.c
Derecho 1A 275
Derecho
Total 1289 27.5
' . . INngenieria de Sistemas 25 5.2
~ ng?tr'nerla Ingenieria Econdmica 1= 1.9
vt e_ = Ingenieria Industrial 15 23 .6
Urbanismo
Total 206 3I3I0.7F
Total e70

Fuente: Encuesta satisfaccion virtual
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.5.1 Métodos
Los métodos tedricos que se emplearon en la presente investigacion son:

a) Método Analitico: Es aquel método de investigacion que consiste en

la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
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b)

d)

elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El
andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fenébmeno y objeto que se estudia

para comprender su esencia.

Este método se utilizd en el marco tedrico, en donde se debié analizar
cada una de las teorias e informacion proporcionada segun la revision
bibliografica para determinar el modelo didactico a proponer en la
presente investigacion. Asdé mismo este método contribuyé en la

interpretacion de resultados y discusién del mismo.

Método Descriptivo: Después de observar y analizar, se describi6 la
realidad, basandonos en un analisis FODA; describimos sus ventajas
internas, externas asi como también desventajas internas y externas, de

esta manera logramos establecer el problema principal.

Este método se utilizd en la descripcion de la realidad problematica y
procesos utilizados en la didactica empleada en la ensefianza
aprendizaje en la Facultad de ciencias empresariales de la Universidad

Sefior de Sipan.

Método Sintético: Se recopilara, resumird y sintetizara la informacion
obtenida, llegando a conclusiones claras, contundentes y precisas. Este
método se utilizé en la simplificaciébn de informacién al seleccién el

marco tedrico y antecedentes de la investigacion.

Método Deductivo: Este método va de lo general a lo particular. Para
este trabajo de investigacion se recopilara informacion de diferentes
autores, teorias, revistas e Internet, para luego seleccionamos la

informacion mas conveniente y apropiada.

Este método de utiliza para la seleccién del marco tedrico, marco
conceptual, antecedentes de la investigacion y operacionalizacion de las

variables.

Método inductivo: Este método va de lo particular a lo general, en
donde se analizard toda la informacion recopilada para argumentar el
marco teorico de nuestro trabajo de informacién, estableciéndose como

consecuencia definiciones claras de cada uno de los conceptos
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analizados, formulando de esta manera la proposicién o el proceso de

investigacion que se llevara a cabo.

Este método de utiliza para la seleccién del marco teérico, marco
conceptual, antecedentes de la investigacion y operacionalizacion de las

variables.

2.5.2 Métodos de analisis de datos

Con el apoyo de la estadistica descriptiva, los datos recolectados mediante los
instrumentos de medicion, se procesaron utilizando el programa estadistico
SPSS versién 19, con el fin de cumplir con el ordenamiento, clasificacion y
codificaciébn de datos, la tabulacién, la presentacién de datos en cuadros

estadisticos. Luego se realiz6 el analisis e interpretacién de datos.
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CAPITULO I

RESULTADOS
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3. Resultados

3.1. Descripcion de los resultados

Objetivo especifico 1
Diagnosticar el grado de satisfaccion de los estudiantes con relacién a los

procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de la Universidad

Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region Lambayeque.

Distribucidn total por Escuela Profesional de la USS

TABLA N° 03

Facultad H Escuela Profesional ’» n %
Administracién 105 15.7
Contabilidad 51 7.6
Ciencias Negocios Internacionales 14 21
Empresariales Turismo y Negocios 8 1.2
Administracién Publica 38 5.7
Total 216 32.2
Psicologia 64 9.6
Humanidades
Total 64 9.6
Derecho 184 27.5
Derecho
Total 184 27.5
Ingenieria de Sistemas 35 5.2
Ingenieria
Ingenieria Econdmica 13 1.9
Arquitectura
Ingenieria Industrial 158 23.6
Urbanismo
Total 206 30.7
670

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

En la tabla N°1, se observa la distribucion por Escuela profesional,
representando la Escuela de Administracion el

estudiantes encuestados

nimero de estudiantes encuestados.
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FIGURA N° 01

Distribucidn total porcentual por Escuela Profesional de la USS
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Segun la figura 01, se observa que el mayor porcentaje de estudiantes encuestados,
corresponde a la Escuela Profesional de Administracion, representando el 15.7%,
seguida de la Escuela de Contabilidad y Administracion Publica, mientras que las
Escuelas con menor nimero de estudiantes encuestados son las Escuelas de
Turismo y Negocios con 2.1% y Negocios Internacionales con un 1.2%
respectivamente. Segun base historica de poblacion estudiantil la Escuela de

Administracion es la Escuela con mayor poblacion en la Universidad Sefior de Sipan.
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TABLA N° 04

Distribucidn total por Escuela Profesional segun Centros Enlaces

Centros de

Enlaces

Escuela Cajamarc

Facultad Profesional E] Chiclayo Lima Piura Trujillo

N—% n— % N % n % n %

Administracién 2 19 45 429 50 476 3 29 5 48 105
Contabilidad 4 78 15 294 19 373 6 118 7 13.7 51
Negocios

0 4 286 8 571 O 2 143 14

Ciencias Internacionales
Empresariales Turismo y Negocios 0 2 250 5 625 1 125 O 8

Administraciéon
2 53 11 289 12 316 2 53 11 289 38

Publica
Total 8 37 77 356 94 435 12 56 25 11.6 216
Humanidad  psjcologia 6 94 20 313 28 438 2 31 8 125 64
es
Total 6 94 20 313 28 438 2 31 8 125 64
Derecho 9 49 77 418 63 342 8 43 27 147 184
Derecho
Total 9 49 77 418 63 342 8 43 27 14.7 184
Ingenieria de
2 57 11 314 20 571 O 2 5.7 35
Ingenieria  Sistemas
Arquitectur Ingenieria
a Econdmica 2 154 4 308 6 462 1 7.7 0 13
Urbanismo Ingenieria Industrial 9 57 41 259 71 449 13 8.2 24 152 158

Total 13 63 56 272 97 47.1 14 6.8 26 12.6 206

86 12.8 670

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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FIGURA N° 02.1

Distribucidon porcentual por Escuela Profesional segin Centros de Enlaces
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= Lima a7.6 373 571 62.5 316 438 34.2 571 46.2 449
= Piura 29 118 125 5.3 31 43 7.7 82
= Trujillo 48 137 143 28.9 125 14.7 5.7 152

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 02.2
Distribucidn porcentual total por Escuela Profesional segun Centros de Enlaces

Cajamarca, 5.4

Piura, 5.4

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

En la figura 02.2, muestra la distribucion porcentual por Escuela Profesional seglin centros
de enlaces, observado que Lima tiene la mayor poblacion estudiantii con un 42.1%,
seguida de Chiclayo con un 34.3% y Trujillo 12.8%, mientras que Cajamarca y Piura,
coinciden con la menor concentracion de poblacién estudiantil, representando por un

5.4%respectivamente.
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TABLA N° 05

Distribucion total por Escuela Profesional segln sexo

SEXO

Facultad Escuela Profesional =~ Masculino Femenino

Administracidn 58 55.2 47 44.8 105
Contabilidad 24 47.1 27 52.9 51
Ciencias Negocios Internacionales 6 42.9 8 57.1 14
Empresariales Turismo y Negocios 1 12.5 7 87.5 8
Administraciéon Pablica 24 63.2 14 36.8 38
Total 113 523 103 47.7 216
. Psicologia 22 34.4 42 65.6 64
Humanidades
Total 22 34.4 42 65.6 64
Derecho 144 783 40 21.7 184
Derecho
Total 144 783 40 21.7 184
Ingenieria de Sistemas 32 91.4 3 8.6 35
Ingenieria
Ingenieria Econdmica 12 92.3 1 7.7 13
Arquitectura
. Ingenieria Industrial 141 89.2 17 10.8 158
Urbanismo
Total 185 89.8 21 10.2 206

H Total 464 69.3 206 30.7‘ 670

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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FIGURA N° 3.1

Distribucion porcentual por Escuela Profesional segtn sexo
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Distribucion porcentual por Escuela Profesional segun sexo, se tiene: En Administracion, el
55,2% son estudiantes de sexo masculino, frente a un 44,8% de sexo femenino.
Contabilidad, el 52,9% son estudiantes de sexo femenino, frente al 47,1% masculino,
Negocios Internacionales, el 57,10% son estudiantes de sexo femenino, frente al 42,9%
masculino. Turismo y Negocios, el 87,5% son estudiantes de sexo femenino, frente al
12,5% masculino. Administracion Publica, el 63,2% son estudiantes de sexo masculino,
frente al 36,8% femenino. Psicologia, el 65,6% son estudiantes de sexo femenino, frente a
un 34,4% de sexo masculino. Derecho, el 78,3% son estudiantes de sexo masculino, frente
a un 21,7% de sexo femenino. Ingenieria de Sistemas, el 91,4% son estudiantes de sexo
masculino, frente a un 8,6% de sexo femenino. Ingenieria Econ6mica, el 92,3% son
estudiantes de sexo masculino, frente a un 7,7% de sexo femenino. Ingenieria Industrial,

el 89,2% son estudiantes de sexo masculino, frente a un 10,8% de sexo femenino.

FIGURA N° 03.2

Distribucion porcentual total por Escuela Profesional segun sexo
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69.=3
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Fuente. Encuesta de Satistaccion Virtual

TABLA N° 06
Distribucidn total por Escuela Profesional segun rango de edades

Rango de Edades ‘

Escuela Del6a25 De26a35 De36a45 Ded6ab5 | Deb56a
Facultad

Profesional Afos  afos  aflos afos

Administracién 14 133 49 467 37 352 5 4.8 0 105
Contabilidad 22 431 14 275 4 78 10 196 1 20 51
Negocios
4 286 4 286 5 357 1 7.1 0 14

Internacionales

Ciencias
Turismo y

Empresariales 4 500 4 500 O 0 0 8
Negocios

Administracion
1 2.6 17 447 10 263 7 184 3 7.9 38

Publica
Total 45 208 88 407 56 259 23 106 4 19 216
. Psicologia 13 203 31 484 13 203 3 4.7 4 6.3 64
Humanidades
Total 13 203 31 484 13 203 3 47 4 6.3 64
Derecho 25 136 62 337 49 266 36 196 12 65 184
Derecho
Total 25 136 62 33.7 49 266 36 196 12 6.5 184
Ingenieria de
7 200 12 343 11 314 5 143 O 35
Sistemas
Ingenieria  Ingenieria
1 7.7 5 385 6 462 1 7.7 0 13

Arquitectura Econdmica

Urbanismo  Ingenieria
25 158 83 525 39 247 10 63 1 0.6 158
Industrial

Total 33 16.0 100 485 56 272 16 78 1 05 206

174 260 78 11.6 ‘21‘ EX]

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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FIGURA N° 04.1
Distribucion porcentual por Escuela Profesional seglin rango de edades
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De 46 a 55 afios 48 19.6 7.1 184 4.7 19.6 143 7.7 6.3
m De 56 a mds 2.0 7.9 6.3 6.5 0.6

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Distribucion porcentual por Escuela Profesional segin rango de edades, se tiene: En
Ciencias Empresariales en las escuelas profesionales de Administracién, Contabilidad,
Negocios Internacionales, Turismo y Negocios, Administracién Pablica de un total de
216 estudiantes, tenemos que el 20,8% (45) son estudiantes que tienen una edad de 16 a
25 afios, el 40,7% (88) son estudiantes que tienen una edad de 26 a 35 afios. El 25,9%(56)
son estudiantes que tienen una edad de 36 a 45 afios y el 10,6%(23) son estudiantes de 46

a 55 afios, finalmente, el 1,9 (4) son estudiantes de 56 a mas afos de edad.

En Humanidades de un total de 184 estudiantes en las escuelas profesionales de
Psicologia, Derecho, tenemos que el 13,6% (25) son estudiantes que tienen una edad de
16 a 25 afios, el 33,7% (62)) son estudiantes que tienen una edad de 26 a 35 afios. El
26,6%(45) son estudiantes que tienen una edad de 36 a 45 afios y el 19,6%(36) son
estudiantes de 46 a 55 afios, finalmente, el 6,5% (12) son estudiantes de 56 a mas afios de
edad.

En Ingenierias de un total de 206 estudiantes en las escuelas profesionales de Ingenieria
de Sistemas, Ingenieria Econdmica, Ingenieria Industrial, tenemos que el 16% (33)
son estudiantes que tienen una edad de 16 a 25 afios, el 48,5% (100) son estudiantes que

tienen una edad de 26 a 35 afios. El 27,2%(56) son estudiantes que tienen una edad de 36
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a 45 afios y el 7,8%(1) es un estudiantes de 46 a 55 afios, finalmente, el 0,5 (1) es un

estudiante de 56 a mas afios de edad.

FIGURA N° 04.2
Distribucion porcentual por Escuela Profesional seguin rango de edades

De 56 a mas, 3.1

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
ASPECTOS ACADEMICOS Y DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
2.1. TUTOR VIRTUAL

TABLA N° 07
Distribucion total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion en relacion al Nivel

acadeémico y dominio del campo de estudio

Nivel académico y dominio del campo de estudio

Escuela Totalmente Totalmente Sin
Insatisfecho Satisfecho
Profesional insatisfecho satisfecho informacion Total

n % N % %

Administracién 1 1.0 5 4.8 67 63.8 25 238 7 6.7 105

Contabilidad 1 2.0 0 32 627 16 314 2 3.9 51
Negocios
0 1 7.1 9 643 4 286 0 14

Internacionales

Ciencias
Turismo y

Empresariales 0 0 8 100 0 0 8
Negocios

Administracion
0 0 19 500 14 36.8 5 13.2 38

Publica
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Total 2 0.9 6 28 135 625 59 273 14 6.5 216

) Psicologia 0 6 9.4 36 563 18 28.1 4 6.3 64
Humanidades
Total 0 6 9.4 36 563 18 28.1 4 6.3 64
Derecho 5 2.7 9 4.9 127 69.0 34 185 9 4.9 184
Derecho
Total 5 2.7 9 49 127 690 34 185 9 4.9 184
Ing. de Sistemas 0 2 5.7 26 743 5 14.3 2 5.7 35
Ingenieria

Ing. Econdmica 1 7.7 2 15.4 7 538 2 154 1 7.7 13
Arquitectura

Ing. Industrial 1 0.6 12 7.6 115 728 20 127 10 6.3 158
Urbanismo

Total 2 1.0 16 7.8 148 71.8 27 131 13 6.3 206

138 20.6

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 5.1
Distribucidon porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion en relacion al Nivel
académico y dominio del campo de estudio
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Insatisfecho 4.8 7.1 9.4 4.9 5.7 15.4 7.6
Satisfecho 63.8 62.7 64.3 100.0 50.0 56.3 69.0 74.3 53.8 72.8
m Totalmente satisfecho 238 31.4 28.6 36.8 28.1 18.5 14.3 15.4 12.7
m Sin informacién 6.7 3.9 13.2 6.3 4.9 5.7 7.7 6.3

Nivel de satisfaccion en relacion al Nivel académico y dominio del campo de estudio, se
tiene: En Administracion, el 87,6% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 5,8%
insatisfecho y un 6,7% sin informacion. Contabilidad, el 94,10% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 2% insatisfechos y un 3,9% sin informaciéon. Negocios
Internacionales, el 92,9% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 7,1%

insatisfecho.  Turismo y Negocios, se tiene que el 100% se encuentran satisfechos.
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Administracion Publica, el 86,8% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al
13.2% insatisfechos. Psicologia, el 84,4% de estudiantes se encuentran satisfechos frente
al 9,4% insatisfechos y un 6,3% sin informacién. Derecho, el 87,5% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 7,6% de insatisfechos y un 4,9% sin informacion.
Ingenieria de Sistemas, el 88,6% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 5,7%
insatisfecho y 5,7 sin informacién. Ingenieria Econdmica, el 69,2% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 23,10% insatisfechos y un 7,7% sin informacion.
Ingenieria Industrial, el 85,5% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 8,2%
insatisfechos y un 6,3% sin informacién.

FIGURA N° 5.2

Distribucion porcentual total por Escuela Profesional segln el nivel de satisfaccion en relacion al

Nivel académico y dominio del campo de estudio

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

TABLA N° 8
Distribucion total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Precision de
fechas de las actividades, segun el cronograma académico

Precision de fechas de las actividades, segtin el cronograma académico

Escuela Totalmente Totalmente Sin
Facultad Insatisfecho Satisfecho

Profesional insatisfecho . satisfecho informaciéon Total

%
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Administracion 1 1.0 7 6.7 66 629 24 229 7 6.7 105

Contabilidad 0 3 5.9 32 627 14 275 2 3.9 51
Negocios
0 3 21.4 8 571 3 214 0 14
Internacionales
Ciencias
Turismo y
Empresariales 0 0 8 100 O 0 8
Negocios
Administracion
0 1 2.6 27 711 6 15.8 4 10.5 38
Publica
Total 1 05 14 6.5 141 653 47 218 13 6.0 216
Psicologia 1 16 9 14.1 35 547 15 234 4 6.3 64
Humanidades
Total 1 1.6 9 141 35 547 15 234 4 6.3 64
Derecho 5 27 19 103 114 620 38 20.7 8 4.3 184
Derecho
Total 5 27 19 103 114 620 38 20.7 8 4.3 184
Ing. de Sistemas 1 29 4 11.4 24 68.6 4 114 2 5.7 35
Ingenieria
Ing. Econdmica 1 7.7 1 7.7 9 69.2 1 7.7 1 7.7 13
Arquitectura
Ing. Industrial 1 0.6 11 7.0 114 72.2 22 13.9 10 6.3 158
Urbanismo
Total 3 15 16 78 147 714 27 131 13 6.3 206

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 6.1

Distribucién porcentual por Escuela Profesional segln el nivel de satisfaccion de la Precision de

fechas de las actividades, segln el cronograma académico
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50.0

40.0

30.0

20.0 K
10.0 P -

Adminis Contabil Negocio Turismo Adminis Psucolog Derecho lngen:er Ingenler lngenler

traciéon idad s v traciéon ia ia de
Internac Negocio Pudblica Sistema Econom Industn
ionales s s ica al
m Totalmente insatisfecho 1.0 1.6 2.7 2.9 7.7 0.6
Insatisfecho 6.7 5.9 21.4 2.6 14.1 10.3 11.4 7 £5 4 7.0
Satisfecho 62.9 62.7 57.1 100.0 71.1 54.7 62.0 68.6 69.2 72.2
= Totalmente satisfecho 22.9 27.5 21.4 15.8 23.4 20.7 11.4 7 557 4 13.9
®m Sin informacién 6.7 3.9 10.5 6.3 4.3 5.7 7.7 6.3

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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Nivel de satisfaccion de la precision de fechas de las actividades, segun el cronograma
académico, se tiene: En Administracion, el 85,8% de estudiantes se encuentran satisfechos
frente 7,7% insatisfecho y un 6,7% sin informacion. Contabilidad, el 90,2% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 5,9% insatisfechos y un 3,9% sin informacién. Negocios
Internacionales, el 78,5% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 21,4%
insatisfecho.  Turismo y Negocios, se tiene que el 100% se encuentran satisfechos.
Administracion Publica, el 86,9% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 2,6%
insatisfechos y un 10.5% sin informacién. Psicologia, el 78,10% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 15,7% insatisfechos y un 6,3% sin informacion. Derecho, el
82,7% de estudiantes se encuentran satisfechos frente 13% insatisfecho y un 4,3% sin
informacion. Ingenieria de Sistemas, el 80% de estudiantes se encuentran satisfechos
frente al 14,3% insatisfecho y un 5,7% sin informacion. Ingenieria Econdmica, el 76,9% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 15,4% insatisfechos y un 7,7% sin
informacion. Ingenieria Industrial, el 86,1% de estudiantes se encuentran satisfechos frente

al 7,6% insatisfechos y un 6,3% sin informacion.

FIGURA N° 6.2
Distribucidn porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccién de la

Precision de fechas de las actividades, segln el cronograma académico.

1.5

il -

Fuente: Encuesta de Satisfaccién Virtual
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TABLA N° 9
Distribucion total por Escuela Profesional segln el nivel de satisfaccion en la Claridad de las

indicaciones escritas, sin errores gramaticales, ortogréficos o de digitacion

Claridad de las indicaciones escritas, sin errores gramaticales,

ortograficos o de digitacion
Escuela
Facultad Totalmente Totalmente Sin
Profesional _Insatisfecho _ Satisfecho
insatisfecho satisfecho informaci6n| Total

N % n % n’>%

Administracién 2 1.9 9 8.6 71 676 17 16.2 6 5.7 105
Contabilidad 0 3 5.9 36 706 11 216 1 2.0 51
Negocios
1 7.1 4 28.6 8 571 1 7.1 0 14
Internacionales
Ciencias
Turismo y
Empresariales 0 3 37.5 4 500 O 1 12.5 8
Negocios
Administracion
0 2 53 22 579 8 211 6 15.8 38
Publica
Total 3 1.4 21 9.7 141 653 37 171 14 6.5 216
Psicologia 4 6.3 11 172 35 547 10 156 4 6.3 64
Humanidades
Total 4 6.3 11 172 35 547 10 156 4 6.3 64
Derecho 7 3.8 20 109 118 641 30 163 9 4.9 184
Derecho
Total 7 3.8 20 109 118 641 30 163 9 49 184
Ing. de Sistemas 0 6 171 23 65.7 4 114 2 5.7 35
Ingenieria
Ing. Econdmica 1 7.7 3 23.1 7 538 1 7.7 1 7.7 13
Arquitectura Ing. Industrial 5 3.2 14 8.9 108 684 20 127 11 7.0 158
Urbanismo
Total 6 2.9 23 112 138 67.0 25 121 14 6.8 206

20 30 75 112 432 645 102 15.2 1 a1 F 6.1 670

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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FIGURA N° 7

Distribucion porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion en la Claridad de

las indicaciones escritas, sin errores gramaticales, ortogréaficos o de digitacion
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Adminis Contabil Negocio Turismo Adminis Psicolog Derecho Ingenier Ingenier Ingenier
traciéon idad s y tracion ia ia de ia ia
Internac Negocio Publica Sistema Econdém Industri
ionales s s ica al
® Totalmente insatisfecho 1.9 7:1 6.3 3.8 7.7 3.2
Insatisfecho 8.6 5.9 28.6 37.5 5:3 17.2 10.9 17.1 23.1 8.9
Satisfecho 67.6 70.6 57.1 50.0 57.9 54.7 64.1 65.7 53.8 68.4
m Totalmente satisfecho 16.2 21.6 7.1 211 15.6 16.3 11.4 A7 12.7
m Sin informacién 5.7 2.0 12.5 15.8 6.3 4.9 5.7 7.7 7.0

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Nivel de satisfaccion de la en la Claridad de las indicaciones escritas, sin errores
gramaticales, ortogréficos o de digitacion, se tiene: En Administracion, el 83,8% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 10,5% insatisfechos y un 5,7% sin
informacion. Contabilidad, el 92,2% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al
5,9% insatisfechos y un 2% sin informacion. Negocios Internacionales, el 64,2% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 35,7% insatisfecho. Turismo y Negocios,
se tiene que el 50% se encuentran satisfechos frente al 37,5% insatisfecho y un 12,5% sin
informacién. Administracion Publica, el 79% de estudiantes se encuentran satisfechos
frente al 5,3% insatisfechos y un 15,8% sin informacion. Psicologia, el 70,3% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 23,5% insatisfechos y un 6,3% sin
informacién. Derecho, el 80,4% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 14,7%
insatisfechos y un 4,9% sin informacion. Ingenieria de Sistemas, el 77,1% de estudiantes
se encuentran satisfechos frente al 17,1% insatisfecho y un 5,7% sin informacion.

Ingenieria Econdémica, el 61,5 % de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 30,8%
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insatisfechos y un 7,7% sin informacion. Ingenieria Industrial, el 81,10% de estudiantes

se encuentran satisfechos frente al 12,10% insatisfechos y un 7% sin informacion.

FIGURA N° 7.1
Distribucion porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccién en la Claridad
de las indicaciones escritas, sin errores gramaticales, ortograficos o de digitacion

3.0
11.2
64.5
= Totalmente insatisfecho Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacién
Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
TABLA N° 10

Distribucion total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Cordialidad y calidez

de los mensajes escritos oportunamente

Cordialidad y calidez de los mensajes escritos oportunamente

Escuela otalment: — — Totalmente Sin
Facultad Profesional insatisfech Insatisfecho Satisfecho atisfech |informaci6r| Totall
n %6 n n 26 n kS n kS
Administracién 1 1.0 4 3.8 70 66.7 24 229 6 5.7 105
Contabilidad 0 2 3.9 34 66.7 12 235 3 59 51
Negocios 7.1 a4 286 7 500 2 143 o0 14
i ) Internacionales
Ciencias q
N Turismo y
Empresariales . 1 12.5 1 12.5 (5] 75.0 (0] 0 8
MNegocios
Administracion ) ) 26 684 9 237 3 7.9 38
Publica
Total 3 1.4 11 5.1 143 66.2 47 21.8 12 5.6 216
. Psicologia o] 8 12.5 33 51.6 19 29.7 4 6.3 64
Humanidades
Total 0 8 12.5 33 51.6 19 29.7 4 6.3 64
Derecho Derecho 10 5.4 19 10.3 117 63.6 30 16.3 3 4.3 184
Total 10 54 19 10.3 117 63.6 30 16.3 8 4.3 184
Ingenieria Ing. de Sistemas o] 4 11.4 24 68.6 5 14.3 2 57 35
8 Ing. Econdmica 1 7.7 1 7.7 8 61.5 2 15.4 1 7.7 i3
Arquite_ctura Ing. Industrial 1 0.6 8 51 118 74.7 21 13.3 10 6.3 158
Urbanismo Total 2 1.0 13 6.3 150 72.8 28 13.6 13 6.3 206
Total 15 2.2 ) 7.6 443 66.1 124 18.5 37 5.5 670

109



Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 8.1
Distribucion porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Cordialidad y

calidez de los mensajes escritos oportunamente
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Adminis Contabil Negocio Turismo Adminis Psicolog Derecho Ingenier Ingenier Ingenier

tracion idad s y tracion ia ia de ia ia
Internac  Negocio Publica Sistema Econdém Industri

ionales s s ica al
m Totalmente insatisfecho 1.0 7.1 12.5 5.4 7.7 0.6
Insatisfecho 3.8 3.9 28.6 125 125 10.3 11.4 F & 4 5:1
Satisfecho 66.7 66.7 50.0 75.0 68.4 51.6 63.6 68.6 61.5 74.7
®m Totalmente satisfecho 229 23.5 14.3 23.7 29.7 16.3 14.3 15.4 13.3
m Sin informacion 5.7 5.9 7.9 6.3 4.3 5.7 y 7 6.3

Fuente: Encuesta de Satisfaccién Virtual

Nivel de satisfaccion de la de la Cordialidad y calidez de los mensajes escritos
oportunamente, se tiene: En Administracion, el 89,6% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente 4,8% insatisfecho y un 5,7% sin informacién. Contabilidad, el 90,2% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 3,9% insatisfechos y un 5,9% sin
informacién. Negocios Internacionales, el 64,3% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 35,7% insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 75% se
encuentran satisfechos frente al 25% insatisfecho. Administracion Publica, el 92,10% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 7,9% sin informacion. Psicologia, el 81,3%
de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 12,5% insatisfechos y un 6,3% sin
informacién. Derecho, el 79,9% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 15,7%
insatisfechos y un 4,3% sin informacién. Ingenieria de Sistemas, el 82,9% de estudiantes
se encuentran satisfechos frente al 11,4% insatisfecho y un 5,7% sin informacion.
Ingenieria Econdmica, el 76,9 % de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 15,4%
insatisfechos y un 7,7% sin informacién. Ingenieria Industrial, el 88% de estudiantes se

encuentran satisfechos frente al 5,7% insatisfechos y un 6,3% sin informacion.
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FIGURA N° 8.2
Distribucidon porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccién de la

Cordialidad y calidez de los mensajes escritos oportunamente

66.1
= Totalmente insatisfecho = Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacién
Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
TABLAN° 11

Distribucion total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Rapidez de las

respuestas a las consultas, en un plazo no mayor a 24 horas

Rapidez de las respuestas a las consultas, en un plazo no mayor a 24

Escuela I horas
Fi htad i
- Profesional .'l'ota!mente Insatisfecho Satisfecho Tota-lmente . sin .
insatisfecho satisfecho informacion
n Y% % n % n % n %
Administracion 1 1.0 9 8.6 68 64.8 19 18.1 8 7.6 105
Contabilidad 0 7 13.7 32 62.7 9 17.6 3 59 51
Negociofs 1 71 5 357 7 500 1 71 0 14
. . Internacionales
Ciencias Turismo
Empresariales oy 2 25.0 2 25.0 4 50.0 0 0 8
Negocios
Administracién 4 2.6 4 105 22 579 6 158 5 13.2 38
Publica
Total 5 2.3 27 12.5 133 61.6 35 16.2 16 7.4 216
. Psicologia 3 4.7 13 28.1 26 406 12 18.8 5 7.8 64
Humanidades
Total 3 4.7 18 28.1 26 40.6 12 18.8 5 7.8 64
Derecho Derecho 13 7.1 141 22.3 95 51.6 24 13.0 11 6.0 184
Total 13 7.1 41 22.3 95 51.6 24 13.0 11 6.0 184
| L Ing. de Sistemas 1 2.9 6 171 22 629 4 11.4 2 57 35
A "g‘?: 'i{'a Ing. Econémica 2 154 5 385 4 308 1 7.7 1 77 13
l:‘:t‘)‘;rﬁsr:;a Ing. Industrial 7 a4 22 139 100 633 17 108 12 7.6 158
Total 10 4.9 33 16.0 126 61.2 22 10.7 15 7.3 206
Total 31 4.6 119 17.8 380 56.7 93 13.9 47 7.0 670
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 9.1
Distribucion porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Rapidez de las

respuestas a las consultas, en un plazo no mayor a 24 horas

70.0
60.0

50.0
40.0 =
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10.0 - . I
0.0;
Adminis Contabil Negocio Turismo Adm|n|s Psncolog Derecho Ingemer Ingemer lngemer
tracién idad s tracién ia de
Internac Negoclo Publica Sistema Econom Industri
ionales s s ica al
= Totalmente insatisfecho 1.0 =1 25.0 2.6 4.7 ZX 2.9 15.4 4.4
Insatisfecho 8.6 13.7 35.7 25.0 10.5 28.1 22.3 17.1 38.5 139
Satisfecho 64.8 62.7 50.0 50.0 57.9 40.6 51.6 62.9 30.8 63.3
= Totalmente satisfecho 18.1 17.6 7.1 15.8 18.8 i3.0 i1.4 -7 10.8
= Sin informacién 7 LS 5.9 A 7.8 6.0 7 4 77 7.6

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Nivel de satisfaccion de la Rapidez de las respuestas a las consultas, en un plazo no mayor
a 24 horas, se tiene: En Administracion, el 82,9% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente 9,6% insatisfecho y un 7,6% sin informacién. Contabilidad, el 80,3% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 13,7% insatisfechos y un 5,9% sin
informacion. Negocios Internacionales, el 57,1% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 42,8% insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 50% se
encuentran satisfechos frente al 50% insatisfecho. Administracion Publica, el 73,7% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 13.1% insatisfechos y un 13,2% sin
informacion. Psicologia, el 59,4% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 32,8%
insatisfechos y un 7,8% sin informacién. Derecho, el 64,6% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 29,4% insatisfechos y un 6% sin informacién. Ingenieria de Sistemas,
74,3% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 20% insatisfecho y un 5,7% sin
informacion. Ingenieria Econdmica, el 38,5% de estudiantes se encuentran satisfechos
frente al 53,9% insatisfechos y un 7,7% sin informacién. Ingenieria Industrial, el 74,1%
de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 18,3% insatisfechos y un 7,6% sin

informacion.
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FIGURA N° 9.2
Distribucidon porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccién de la Rapidez

de las respuestas a las consultas, en un plazo no mayor a 24 horas

= Totalmente insatisfecho = Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacién

Fuente: Encuesta de Satisfaccién Virtual

TABLA N° 12
Distribucion total por Escuela Profesional segln el nivel de satisfaccion de la Calidad de las

respuestas: son precisas y absuelven completamente sus dudas

Calidad de las respuestas: son precisas y absuelven completamente sus

dudas

Escuela
Facultad Totalmente Totalmente Sin

Profesional Insatisfecho Satisfecho
insatisfecho satisfecho informacion Total

n % ] %

Administracién 1 1.0 8 7.6 71 676 18 17.1 7 6.7 105

Contabilidad 0 5 9.8 34 66.7 10 19.6 2 3.9 51
Negocios
0 4 28.6 9 643 1 7.1 0 14

Internacionales

Ciencias
Turismo y

Empresariales 2 25.0 1 12.5 5 625 0 0 8
Negocios

Administracion
1 2.6 1 2.6 24 63.2 7 184 5 13.2 38
Publica

Total 4 1.9 19 88 143 66.2 36 167 14 65 216
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Psicologia 1 1.6 15 234 28 438 14 219 6 9.4 64
Humanidades

Total 1 1.6 15 234 28 438 14 219 6 9.4 64
Derecho 10 54 28 15.2 109 59.2 27 147 10 5.4 184
Derecho
Total 10 5.4 28 152 109 59.2 27 147 10 5.4 184
Ing. de Sistemas 1 29 5 14.3 22 62.9 4 114 3 8.6 35
Ingenieria

Ing. Econémica 2 15.4 3 23.1 5 385 2 15.4 1 7.7 13
Arquitectura

Ing. Industrial 0 20 12.7 111 70.3 16 10.1 11 7.0 158
Urbanismo

Total 3 15 28 136 138 67.0 22 107 15 7.3 206

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 10.1

Distribucién porcentual por Escuela Profesional seguln el nivel de satisfaccion de la Calidad de las

respuestas: son precisas y absuelven completamente sus dudas
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tracién idad s Yy tracién ia ia de ia ia
Internac Negocio Publica Sistema Econém Industri
ionales s s ica al
W Totalmente insatisfecho 1.0 25.0 2.6 1.6 5.4 29 15.4
Insatisfecho 7.6 9.8 28.6 125 2.6 23.4 15.2 14.3 231 12.7
Satisfecho 67.6 66.7 64.3 62.5 63.2 43.8 59.2 62.9 38.5 70.3
m Totalmente satisfecho 17.1 19.6 7.1 18.4 21.9 14.7 11.4 15.4 10.1
= Sin informacion 6.7 3.9 13.2 9.4 5.4 8.6 7.7 7.0

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Nivel de satisfaccion de la Calidad de las respuestas: son precisas y absuelven
completamente sus dudas, se tiene: En Administracion, el 84,7% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente 8,6% insatisfecho y un 6,7% sin informacién. Contabilidad, el
86,3% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 9,8% insatisfechos y un 3,9% sin
informacion. Negocios Internacionales, el 71,4% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 28,6% insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 62,5% se
encuentran satisfechos frente al 37,5% insatisfecho. Administracion Publica, el 81,6% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 5,2% insatisfechos y un 13,2% sin

informacion. Psicologia, el 65,7% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 25%
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insatisfechos y un 9,4% sin informacién. Derecho, el 73,9% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 20,6% insatisfechos y un 5,4% sin informacion. Ingenieria de
Sistemas, el 74,3% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 17,2% insatisfecho y
un 8,6% sin informacién. Ingenieria Econdmica, el 53,9 % de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 38,5% insatisfechos y un 7,7% sin informacion. Ingenieria Industrial,
el 80,4% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 12,7% insatisfechos y un 7%

sin informacion.

FIGURA N° 10.2
Distribucion porcentual total por Escuela Profesional segln el nivel de satisfaccion de la Calidad de
las respuestas: son precisas y absuelven completamente sus dudas

= Totalmente insatisfecho = Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacion

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

TABLA N° 13
Distribucién total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Motivacién para

involucrarnos en el desarrollo de la asignatura

Motivacion para involucrarnos en el desarrollo de la asignatura

Escuela Totalmente Totalmente Sin
Facultad Insatisfecho Satisfecho
Profesional insatisfecho. satisfecho informacion Total

n n %

Administracién 2 1.9 7 6.7 71 676 18 17.1 7 6.7 105
Contabilidad 0 5 9.8 33 647 11 216 2 3.9 51
Negocios

0 2 143 10 714 2 143 O 14

Internacionales
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Ciencias
Turismo y

Empresariales 0 1 12.5 6 750 1 12.5 0 8
Negocios
Administraciéon
0 25 658 8 211 5 13.2 38
Publica
Total 2 09 15 69 145 67.1 40 185 14 6.5 216
) Psicologia 2 31 8 125 39 609 12 188 3 4.7 64
Humanidades
Total 2 3.1 8 125 39 609 12 188 3 4.7 64
Derecho 4 2.2 14 7.6 132 717 26 141 8 4.3 184
Derecho
Total 4 2.2 14 76 132 717 26 141 8 4.3 184
Ing. de Sistemas 0 4 114 24 68.6 5 14.3 2 5.7 35
Ingenieria
Ing. Econdmica 1 7.7 1 7.7 7 538 3 23.1 1 7.7 13
Arquitectura
Ing. Industrial 2 13 11 7.0 116 734 17 108 12 7.6 158
Urbanismo
Total 3 1.5 16 78 147 714 25 121 15 7.3 206

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 11.1
Distribucién porcentual por Escuela Profesional segln el nivel de satisfaccion de la Motivacién

para involucrarnos en el desarrollo de la asignatura
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0.0
Adminis Contabil Negocio Turismo Adminis Psicolog Derecho Ingenier Ingenier Ingenier

tracion  idad s y tracion ia ia de ia ia
Internac  Negocio Publica Sistema Econdém  Industri

ionales s S ica al
m Totalmente insatisfecho 1.9 31 2.2 7.7 13
Insatisfecho 6.7 9.8 14.3 125 125 7.6 11.4 77 7.0
Satisfecho 67.6 64.7 71.4 75.0 65.8 60.9 71.7 68.6 53.8 73.4
m Totalmente satisfecho 17.1 21.6 14.3 12.5 214 18.8 14.1 14.3 231 10.8
® Sin informacion 6.7 3.9 13.2 4.7 4.3 5.7 7.7 7.6

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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Nivel de satisfaccién de la Motivacion para involucrarnos en el desarrollo de la asignatura,
se tiene: En Administracion, el 84,7% de estudiantes se encuentran satisfechos frente
8,6% insatisfecho y un 6,7% sin informacion. Contabilidad, el 86,3% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 9,8% insatisfechos y un 3,9% sin informacion. Negocios
Internacionales, el 85,7% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 14,3%
insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 87,5% se encuentran satisfechos frente
al 12,5% insatisfecho. Administracion Pablica, el 86,9% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 13.2% sin informacién. Psicologia, el 79,7% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 15,6% insatisfechos. Derecho, el 88,8% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente 9,8% insatisfecho y un 4,3% sin informacion. Ingenieria de
Sistemas, el 82,9% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 11,4% insatisfecho y
un 5,7% sin informacion. Ingenieria Econémica, el 76,9 % de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 15,4% insatisfechos y un 7,7% sin informacion. Ingenieria Industrial,
el 84,2% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 8,3% insatisfechos y un 7,6%

sin informacion.

FIGURA N° 11.2
Distribucién porcentual total por Escuela Profesional segtn el nivel de satisfaccion de la

Motivacion para involucrarnos en el desarrollo de la asignatura

= Totalmente insatisfecho Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacion

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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TABLA N° 14

Distribucion total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion del Desarrollo de las
Tutorias Académicas Virtuales (TAV)

Desarrollo de las Tutorias Académicas Virtuales (TAV)

Escuela Totalmente Insatisfech Satisfech Totalmente Sin
Facultad Insatisfech o

Profesional o satisfecho informacion Total

Administracién 3 2.9 9 8.6 64 610 17 162 12 114 105

Contabilidad 0 2 3.9 33 64.7 13 255 3 5.9 51
Negocios
0 5 35.7 8 57.1 1 7.1 0 14
Internacionales
Ciencias
Turismo y
Empresariales 0 3 375 4 500 O 1 125 8
Negocios
Administracion
0 3 7.9 19 50.0 8 211 8 21.1 38
Publica
Total 3 1.4 22 10.2 128 593 39 181 24 111 216
Psicologia 1 1.6 13 203 22 344 20 313 8 12.5 64
Humanidades
Total 1 1.6 13 203 22 344 20 313 8 12.5 64
Derecho 6 3.3 33 179 98 533 29 158 18 9.8 184
Derecho
Total 6 33 33 179 98 533 29 158 18 9.8 184
Ing. de Sistemas 1 29 9 257 20 571 2 5.7 3 8.6 35
Ingenieria

Ing. Econdmica 1 7.7 4 308 3 231 4 308 1 7.7 13
Arquitectura

Ing. Industrial 5 3.2 19 12.0 101 639 17 10.8 16 101 158
Urbanismo

Total 7 34 32 155 124 602 23 112 20 9.7 206

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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FIGURA N° 12.1

Distribucion porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion del Desarrollo de las
Tutorias Académicas Virtuales (TAV)
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tracién idad s y tracién ia ia de ia ia
Internac  Negocio Publica Sistema Econdm Industri
ionales s s ica al
m Totalmente insatisfecho 2.9 1.6 3.3 2.9 75 4 3.2
Insatisfecho 8.6 3.9 35.7 37.5 7.9 20.3 17.9 257 30.8 12.0
Satisfecho 61.0 64.7 57.1 50.0 50.0 34.4 53.3 57.1 231 63.9
m Totalmente satisfecho 16.2 25.5 7.1 211 31.3 15.8 5.7 30.8 10.8
= Sin informacién 11.4 5.9 12.5 211 12.5 9.8 8.6 7.7 10.1

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Nivel de satisfaccion del Desarrollo de las Tutorias Académicas Virtuales (TAV), se tiene: En
Administraciéon, el 77,2% de estudiantes se encuentran satisfechos frente 11,5%
insatisfecho y un 11,4% sin informacién. Contabilidad, el 90,2% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 3,9% insatisfechos y un 5,9% sin informacion. Negocios
Internacionales, el 64,2% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 35,7%
insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 50% se encuentran satisfechos frente
37,5% insatisfecho y un 12,5% sin informacion. Administracién Publica, el 71,1% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 7,9% insatisfechos y un 21,1% sin
informacion. Psicologia, el 65,7% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 21,9%
insatisfechos y un 12,5% sin informacion. Derecho, el 69,1% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 21,2% insatisfechos y un 9,8% sin informaciéon. Ingenieria de
Sistemas, el 62,8% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 28,6% insatisfecho y
un 8,6% sin informacion. Ingenieria Econémica, el 53,9 % de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 38,5% insatisfechos y un 7,7% sin informacion. Ingenieria Industrial,
el 74,7% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 15,2% insatisfechos y un 10,1%

sin informacion.
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FIGURA N° 12.2
Distribucién porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccién del Desarrollo

de las Tutorias Académicas Virtuales (TAV)

2.5

= Totalmente insatisfecho « Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacion

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

TABLA N° 15
Distribucidn total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion del Uso de estrategias
para promover la participacion fluida en la TAV

Uso de estrategias para promover la participacién fluida en la TAV

Escuela — Sin
Facultad Profesional insatisfecho| “Insatisfecho “Satisfecho [satisfecho| nform acién| Totall|
n o n 6 n % n % n %o
Administracion 3 29 7 6.7 67 63.8 17 16.2 11 10.5 105
Contabilidad o] 6 11.8 31 60.8 12 23.5 2 3.9 51
Negocios 0 3 214 10 714 1 71 0 14
. . Internacionales
Ciencias Turismo
Empresariales oy 0 0 7 87.5 0 1 12.5 8
MNegocios
Administracién 3 79 23 605 6 158 6 158 38
Publica
Total 3 1.4 19 8.8 138 63.9 36 16.7 20 9.3 216
Humanidades Psicologia 2 3.1 12 18.8 30 46.9 13 20.3 7 10.9 64
Total 2 3.1 12 18.8 30 46.9 13 20.3 7 10.9 64
Derecho Derecho 5 2.7 28 15.2 109 59.2 25 13.6 17 9.2 184
Total 5 2.7 28 15.2 109 59.2 25 13.6 17 9.2 184
., Ing. de Sistermas 4] 9 25.7 17 48.6 5 14.3 a 11.4 35
Ingenieria —
Arquitectura Ing. Econdmica 0 3 23.1 7 53.8 2 15.4 1 7.9 13
Utr]banismo Ing. Industrial 2 1.3 21 13.3 99 62.7 18 11.4 18 11.4 158
Total 2 1.0 33 16.0 123 59.7 25 12.1 23 11.2 206
Total 12 1.8 92 13.7 400 59.7 99 14.8 67 10.0 670

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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FIGURA N° 13.1

Distribucion porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion del Uso de

estrategias para promover la participacion fluida en la TAV
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tracion idad s Yy tracion ia ia de
Internac  Negocio Publica Sistema Econom Industn
ionales s s ica al
m Totalmente insatisfecho 2.9 34 27 1.3
Insatisfecho 6.7 11.8 21.4 7.9 18.8 152 25.7 23.1 13.3
Satisfecho 63.8 60.8 71.4 87.5 60.5 46.9 59.2 48.6 53.8 62.7
m Totalmente satisfecho 16.2 23.5 7.1 15.8 20.3 13.6 14.3 15.4 11.4
m Sin informaciéon 10.5 3.9 12.5 15.8 10.9 9.2 11.4 7.7 11.4
Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual - 2014

Nivel de satisfaccion del Uso de estrategias para promover la participacion fluida en la TAV,
se tiene: En Administracion, el 80% de estudiantes se encuentran satisfechos frente 9,6%
insatisfecho y un 10,5% sin informaciéon. Contabilidad, el 84,3% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 11,8% insatisfechos y un 3,9% sin informacién. Negocios
Internacionales, el 78,5% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 21,4%
insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 87,5% se encuentran satisfechos frente
al 12,5% insatisfecho. Administracion Publica, el 76,3% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 7,9% insatisfechos y un 15,8% sin informacion. Psicologia, el 67,2%
de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 21,9% insatisfechos y un 10,9% sin
informacion. Derecho, el 67,8% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 17,9%
insatisfechos y un 9,2% sin informacion. Ingenieria de Sistemas, el 62,9% de estudiantes
se encuentran satisfechos frente al 25,7% insatisfecho y un 11,4% sin informacion.
Ingenieria EconOmica, el 69,2 % de estudiantes se encuentran satisfechos frente al
23,10% el 74,1% de

estudiantes se encuentran satisfechos frente al insatisfechos y un 11,4% sin

Ingenieria Industrial,
16,6%

insatisfechos y un 7,7 sin informacion.

informacion.
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FIGURA N° 13.2
Distribucién porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion del Uso de

estrategias para promover la participacion fluida en la TAV

= Totalmente insatisfecho = Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacion

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

ABLA N° 164
Distribucidn total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Exigencia
académica por parte del Tutor virtual

‘ ‘ Exigencia académica por parte del Tutor virtual

Escuela : Totalmente Totalmente Sin
Facultad Insatisfecho Satisfecho

Profesional insatisfecho, satisfecho informacion Total

n % % %

Administracién 2 19 2 1.9 79 752 16 152 6 5.7 105

Contabilidad 0 3 5.9 32 627 14 275 2 3.9 51
Negocios
0 5 35.7 7 500 2 143 0 14
Internacionales
Ciencias
Turismo y
Empresariales 0 1 12.5 6 750 1 125 O 8
Negocios
Administracion
0 1 2.6 20 52,6 11 289 6 15.8 38
Publica
Total 2 09 12 56 144 66.7 44 204 14 6.5 216
Psicologia 0 10 156 34 53.1 17 26.6 3 4.7 64
Humanidades
Total 0 10 156 34 531 17 26.6 3 4.7 64
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Derecho 4 22 13 7.1 121 658 34 185 12 6.5 184

Derecho
Total 4 22 13 71 121 658 34 185 12 6.5 184
Ing. de Sistemas 0 5 143 21 600 5 143 4 114 35
Ingenieria
Ing. Econdmica 1 7.7 1 7.7 9 69.2 1 7.7 1 7.7 13
Arquitectura Ing. Industrial 3 19 8 5.1 111 703 23 146 13 8.2 158
Urbanismo

Total 4 19 14 68 141 684 29 141 18 8.7 206

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 14.1

Distribucion porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Exigencia

académica por parte del Tutor virtual
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ionales s s ica al

mTotalmente insatisfecho 1.9 2:2 78 1.9
Insatisfecho 19 5.9 35.7 125 2.6 15.6 7 143 7.7 51
Satisfecho 5.2 62.7 50.0 75.0 52.6 53.1 65.8 60.0 69.2 70.3
® Totalmente satisfecho 15.2 27.5 143 125 28.9 26.6 18.5 143 727 14.6
m Sin informacion 5.7 3.9 15.8 4.7 6.5 11.4 7.7 8.2

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Nivel de satisfaccion de la Exigencia académica por parte del Tutor virtual, se tiene: En
Administracion, el 90,4% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 3,8%
insatisfechos y un 5.7% sin informacion. Contabilidad, el 90,2% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 5,9% insatisfechos y un 3,9% sin informacion. Negocios
Internacionales, el 64,3% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 35,7%
insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 87,5. % se encuentran satisfechos frente
12,5% insatisfecho y un 12,5% sin informacién. Administracién Publica, el 81,5% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 2,6% insatisfechos y un 15,8% sin

informacion. Psicologia, el 79,7% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 15,6%
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insatisfechos y un 4,7% sin informacién. Derecho, el 84,3% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente 9,3% insatisfecho y un 6,5% sin informacién. Ingenieria de Sistemas, el
74,3% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 14,3% insatisfecho y un 11,4% sin
informacién. Ingenieria Econ6mica, el 76,9 % de estudiantes se encuentran satisfechos
frente al 15,4% insatisfechos y un 7,7% sin informacién. Ingenieria Industrial, el 84,9% de

estudiantes se encuentran satisfechos frente al 7% insatisfechos y un 8,2% sin informacion.

FIGURA N° 14.2
Distribucidn porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccién de la

Exigencia académica por parte del Tutor virtual

= Totalmente insatisfecho Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacion

Fuente: Encuesta de Satisfaccién Virtual

TABLA N° 17
Distribucidn total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion en la Revision y
calificacion oportuna de las actividades evaluadas

Revwvision y calificacion oportuna de las actividades evaluadas

el Totalmente Totalmente Sin

[rEmnlsizEine Seiisizre e satisfecho informacién Total

Profesional insatisfecho

Administracion 2 1.9 4 3.8 7S F1.4 17 16.2 7 6.7 105
Contabilidad (o] 2 3.9 35 6568.6 12 23.5 2 3.9 51
Negocios 1 7.1 2 14.3 8 571 3 21.4 O 142
- . Internacionales
Ciencias TR
Empresariales _ 1 12.5 1 12.5 5 62.5 1 12.5 o] 8
MNegocios
Administracion
P [e] 4 10.5 19 50.0 10 26.3 5 13.2 38
Publica
Total 4 1.9 13 6.0 142 65.7 43 19.9 14 6.5 216
Humanidades Psicologia 2 3.1 11 17.2 38 59.4 9 14.1 4 6.3 &
Total 2 3.1 11 17.2 38 59.4 9 14.1 4 6.3 62
Derecho Derecho 7 3.8 34 18.5 103 56.0 29 15.8 11 6.0 184
Total 7 3.8 349 18.5 103 56.0 29 15.8 11 6.0 I18g
R . Ing. de Sistemas 1 2.9 k=] 257 17 48.6 5 14.3 3 8.6 35
Ingenieria " -
Arguitectura Ing. Econamica 1 7.7 5 38.5 a 30.8 2 15.4 1 F.7 i1z
U?banismo Ing. Industrial 1 0.6 21 13.3 99 627 18 11.4 19 12.0 158
Total 3 1.5 35 17.0 120 58.3 25 12.1 23 11.2 206
Total 16 2.9 93 13.9 2403 60.1 106 15.8 52 7.8 570

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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FIGURA N° 15.1
Distribucién porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion en la Revision y

calificacién oportuna de las actividades evaluadas
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® Totalmente insatisfecho 1.9 75X 125 3.1 3.8 2.9 7 0.6
Insatisfecho 3.8 3.9 14.3 125 10.5 17.2 18.5 25.7 38.5 133
Satisfecho 71.4 68.6 57.1 62.5 50.0 59.4 56.0 48.6 30.8 62.7
M Totalmente satisfecho 16.2 235 214 12.5 26.3 14.1 15.8 14.3 15.4 114
m Sin informacién 6.7 3.9 13.2 6.3 6.0 8.6 7.7 12.0

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Nivel de satisfaccion en la en la Revision y calificacion oportuna de las actividades
evaluadas, se tiene: En Administracion, el 87,6% de estudiantes se encuentran satisfechos
frente 5,7% insatisfecho y un 6,7% sin informacién. Contabilidad, el 92,1% de estudiantes
se encuentran satisfechos frente al 3,9% insatisfechos y un 3,9% sin informacion.
Negocios Internacionales, el 78,5% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al
21,4% insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 75% se encuentran satisfechos
frente al 25% insatisfecho. Administracion Publica, el 86,3% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 10,5% insatisfechos y un 10.5% sin informacion.
Psicologia, el 73,5% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 20,3%
insatisfechos y un 6,3% sin informacién. Derecho, el 71,8% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 22,3% insatisfechos y un 6% sin informacion. Ingenieria de Sistemas,
el 62,9% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 28,6% insatisfecho y un 8,6%
sin informacién. Ingenieria Econdmica, el 46,2% de estudiantes se encuentran satisfechos
frente al 46,2% insatisfechos y un 7,7 sin informacion. Ingenieria Industrial, el 74,1% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 13,9% insatisfechos y un 12% sin

informacion.
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FIGURA N° 15.2

Distribucidn porcentual total por Escuela Profesional segln el nivel de satisfaccion en la Revision y

calificacién oportuna de las actividades evaluadas

= Totalmente insatisfecho = Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacién

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

2.2. MATERIALES EDUCATIVOS - CONTENIDOS VIRTUALIZADOS

TABLA N° 18
Distribucion total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion en la Actualizacion de los

contenidos acorde a los avances cientificos y tecnoldgicos

Actualizacion de los contenidos acorde a los avances cientificos y

tecnoldgicos

Escuela
Facultad Totalmente . Totalmente Sin
Profesional Insatisfecho Satisfecho
insatisfecho satisfecho | informacion Total
n % % % n %
Administraciéon 3 29 4 3.8 75 714 16 15.2 7 6.7 105
Contabilidad 0 3 5.9 36 706 9 17.6 3 5.9 51
Negocios
1 71 2 14.3 10 714 1 7.1 0 14
Internacionales
Ciencias
Turismo y
Empresariales 0 2 25.0 5 625 1 125 0 8
Negocios
Administracion
0 1 2.6 22 579 12 316 3 7.9 38
Publica
Total 4 1.9 12 5.6 148 685 39 18.1 13 6.0 216
Psicologia 0 11 17.2 31 484 16 25.0 6 9.4 64
Humanidades
ThA+al n 11 17 2 21 noan 1c IEN [ aan &
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Derecho 2 1.1 8 4.3 135 734 29 158 10 5.4 184

Derecho
Total 2 11 8 43 135 734 29 158 10 54 184
Ing. de Sistemas 0 2 5.7 28 80.0 2 5.7 3 8.6 35
Ingenieria
Ing. Econdmica 0 3 23.1 7 538 2 154 1 7.7 13
Arquitectura
Ing. Industrial 3 1.9 12 7.6 117 741 16 10.1 10 6.3 158
Urbanismo
Total 3 1.5 17 83 152 738 20 9.7 14 6.8 206

7.2 466 69.6

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 16.1
Distribucion porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion en la Actualizacion

de los contenidos acorde a los avances cientificos y tecnoldgicos
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Internac Negocio Publica Sistemma Econdm  Industri
ionales s s ica al
® Totalmente insatisfecho 2.9 y o 121 1.9
Insatisfecho 3.8 5.9 14.3 25.0 2.6 17:2 4.3 57 23.1 7.6
Satisfecho 71.4 70.6 71.4 62.5 57.9 48.4 73.4 80.0 53.8 74.1
= Totalmente satisfecho 15:2 17.6 71 125 31.6 25.0 15.8 57 15.4 10.1
m Sin informacion 6.7 5.9 7.9 9.4 5.4 8.6 £ ¢ 6.3

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Nivel de satisfaccion en la Actualizacion de los contenidos acorde a los avances cientificos y
tecnolégicos se tiene: En Administracion, el 86,6% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente los 6,7% insatisfechos y un 6,7% sin informacion. Contabilidad, el 88,2%
de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 5,9% insatisfechos y un 5,9% sin
informacion. Negocios Internacionales, el 78,5% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 21,4% insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 75% se

encuentran satisfechos frente al 25% insatisfechos. Administracién Publica, el 89,5% de
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estudiantes se encuentran satisfechos frente al 12,6% insatisfechos y un 7,9% sin
informacién. Psicologia, el 73,4% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 17,2%
insatisfechos y un 9,4% sin informacién. Derecho, el 89,2% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente 5,4% insatisfecho y un 5,4% sin informacién. Ingenieria de Sistemas, el
85,7% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 5,7% insatisfecho y un 8,6% sin
informacién. Ingenieria Econdmica, el 69,2 % de estudiantes se encuentran satisfechos
frente al 23,1% insatisfechos y un 7,7% sin informacién. Ingenieria Industrial, el 84,2%
de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 9,5% insatisfechos y un 6,3% sin
informacion.

FIGURA N° 16.2
Distribucién porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion en la

Actualizacion de los contenidos acorde a los avances cientificos y tecnologicos

7.2

m Totalmente insatisfecho Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacion

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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TABLA N° 19
Distribucion total por Escuela Profesional segln el nivel de satisfaccion de la Integracion de

recursos, (audio, video, texto, hipertexto, imagenes, graficos, etc.) en los contenidos virtualizados

Integracion de recursos, (audio, video, texto, hipertexto, imagenes,

Graficos, etc.) en los contenidos virtualizados
Escuela

Facultad

Profesional Totalmente . _ Totalmente Sin
— —Insatisfecho —Satisfecho —
insatisfecho satisfecho finformacion| Total

n %

Administracién 2 1.9 8 7.6 60 571 30 286 5 4.8 105

Contabilidad 0 2 3.9 35 686 12 235 2 3.9 51
Negocios
1 7.1 2 14.3 9 643 2 143 O 14

Internacionales

Ciencias
Turismo y

Empresariales 1 12.5 1 12.5 5 625 1 125 O 8
Negocios

Administracion
2 5.3 23 605 9 237 4 10.5 38

Publica
Total 4 1.9 15 69 132 61.1 54 25.0 11 5.1 216
Psicologia 1 1.6 4 6.3 32 50.0 21 328 6 9.4 64
Humanidades
Total 1 1.6 4 6.3 32 500 21 328 6 9.4 64
Derecho 2 1.1 7 38 136 739 32 174 7 3.8 184
Derecho
Total 2 1.1 7 38 136 739 32 174 7 3.8 184
Ing. de Sistemas 0 6 171 21 600 4 114 4 11.4 35
Ingenieria
Ing. Econdmica 0 4 30.8 5 385 3 231 1 7.7 13
Arquitectura Ing. Industrial 3 19 15 9.5 111 703 20 127 9 5.7 158
Urbanismo
Total 3 1.5 25 121 137 66.5 27 13.1 14 6.8 206

kY zo.olas‘ 5.7

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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FIGURA N° 17.1
Distribucion porcentual por Escuela Profesional segin el nivel de satisfaccion de la Integracion de

recursos, (audio, video, texto, hipertexto, imagenes, graficos, etc.) en los contenidos virtualizados

80.0

bbb la

Adminis Contabil Negocio Turismo Adminis Psucolog Derecho Ingenier Ingemer Ingemer

tracion idad s tracion ia de
Internac Negocuo Pudblica Sistema Econom Industri
ionales s s ica al
= Totalmente insatisfecho 1.9 7 12.5 1.6 o 5 1.9
Insatisfecho 7.6 3.9 4.3 12.5 5.3 6.3 3.8 374 30.8 9:5
Satisfecho S/ 68.6 64.3 62.5 60.5 50.0 739 60.0 38.5 70.3
=m Totalmente satisfecho 28.6 23.5 14.3 12.5 23.7 32.8 17.4 11.4 23.1 A2°7
m Sin informacioén 4.8 3.9 10.5 9.4 3.8 11.4 7. 5.7

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual - 2015

Nivel de satisfaccion de Integracion de recursos, (audio, video, texto, hipertexto, imagenes,
gréaficos, etc.) en los contenidos virtualizados, se tiene: En Administracién, el 85,7% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente 9,5% insatisfecho y un 4,8% sin informacion.
Contabilidad, el 92,10% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 3,9%
insatisfechos y un 3,9% sin informacion. Negocios Internacionales, el 78,6% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 21,4% insatisfecho. Turismo y Negocios,
se tiene que el 75% se encuentran satisfechos frente al 25% insatisfecho. Administracién
Pablica, el 84,2% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 5,3% insatisfechos y
un 10.5% sin informacién. Psicologia, el 82,8% de estudiantes se encuentran satisfechos
frente al 7,9% insatisfechos y un 9,4% sin informacién. Derecho, el 91,3% de estudiantes
se encuentran satisfechos frente 4,9% insatisfecho y un 3,8% sin informacién. Ingenieria
de Sistemas, 71,4% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 17,1% insatisfecho
y un 11,4% sin informacion. Ingenieria Econdmica, el 61,6 % de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 30,8% insatisfechos y 7,7% sin informacion. Ingenieria
Industrial, el 83% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 11,4% insatisfechos y

un 5,7% sin informacion.
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FIGURA N° 17.2
Distribucion porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccién de la

Integracion de recursos, (audio, video, texto, hipertexto, imagenes, graficos, etc.) en los contenidos

virtualizados

= Totalmente insatisfecho = Insatisfecho = Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacién

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

TABLA N° 20

Distribucion total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de los Contenidos

virtualizados que te motiven y generen interés por continuar su lectura

Contenidos virtualizados que te motiven y generen interés por continuar

su lectura

Escuela
Facultad Totalmente . ‘ Totalmente 1)
Profesional Insatisfecho Satisfecho

insatisfecho satisfecho informacion Total

% % n %

Administracién 2 1.9 1 1.0 72 686 24 229 6 5.7 105

Contabilidad 0 4 7.8 35 686 10 19.6 2 3.9 51
Negocios
1 7.1 1 7.1 11 78.6 1 7.1 0 14

Internacionales

Ciencias
Turismo y

Empresariales 0 1 12.5 5 625 2 250 O 8
Negocios
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Administracion

0 1 2.6 23 60.5 11 289 3 7.9 38
Publica
Total 3 1.4 8 3.7 146 67.6 48 222 11 5.1 216
) Psicologia 0 5 7.8 38 594 17 266 4 6.3 64
Humanidades
Total 0 5 7.8 38 594 17 266 4 6.3 64
Derecho 2 1.1 16 8.7 126 685 32 174 8 4.3 184
Derecho
Total 2 1.1 16 87 126 685 32 174 8 4.3 184
Ing. de Sistemas 0 3 8.6 25 714 3 8.6 4 11.4 35
Ingenieria

Ing. Econdmica 2 15.4 2 15.4 6 462 2 15.4 1 7.7 13
Arquitectura

Ing. Industrial 3 1.9 16 101 111 703 20 12.7 8 5.1 158
Urbanismo

Total 5 2.4 21 102 142 689 25 121 13 6.3 206

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 18.1
Distribucion porcentual por Escuela Profesional segln el nivel de satisfaccion de los Contenidos

virtualizados que te motiven y generen interés por continuar su lectura

80.0
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Adminis Contabil Negocio Turusrno Adminis Psncolog Derecho Ingenier Ingenler Ingemer

tracién idad s traciéon ia de
Internac Negocno Publica Sistema Econom lndustri
ionales s s ica al
m Totalmente insatisfecho 1.9 7.1 1.x 15.4 1.9
Insatisfecho 1.0 7.8 7.1 12.5 2.6 7.8 8.7 8.6 15.4 10.1
Satisfecho 68.6 68.6 78.6 62.5 60.5 59.4 68.5 71.4 46.2 70.3
m Totalmente satisfecho 22.9 19.6 7.1 25.0 28.9 26.6 17.4 8.6 15.4 12.7
= Sin informaciéon 57 3.9 7.9 6.3 4.3 11.4 7.7 5.1

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual - 2014

Nivel de satisfaccion Contenidos virtualizados que te motiven y generen interés por
continuar su lectura, se tiene: En Administracion, el 91,5% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente 2,9% insatisfecho y un 5,7% sin informacién. Contabilidad, el 88,2% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 7,8% insatisfechos y un 3,9% sin
informacion. Negocios Internacionales, el 85,7% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 14,2% insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 87,5% se

encuentran satisfechos frente al 12,5% insatisfecho. Administracién Publica, el 89,4% de
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estudiantes se encuentran satisfechos frente al 2,6% insatisfechos y un 7,9% sin
informacién. Psicologia, el 86% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 7,8%
insatisfechos y un 6,3% sin informacién. Derecho, el 85,9% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente 9,8% insatisfecho y un 4,3% sin informacién. Ingenieria de Sistemas, el
80% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 8,6% insatisfecho y un 11,4% sin
informacién. Ingenieria Econdmica, el 61,6% de estudiantes se encuentran satisfechos
frente al 30,8% insatisfechos y un 7,7 sin informacion. Ingenieria Industrial, el 83% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 12% insatisfechos y un 5,1% sin

informacion.

FIGURA N° 18.2
Distribucién porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de los

Contenidos virtualizados que te motiven y generen interés por continuar su lectura

1.5

7.5

= Totalmente insatisfecho Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacién

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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TABLA N° 21

Distribucidn total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Organizacion de las

asignaturas en dos bloques académicos de 7 semanas (bloque I y I1)

Organizacion de las asignaturas en dos bloques académicos de 7 semanas

(bloque 1y ll)
Escuela - -
Facultad Totalmente Totalmente Sin
Profesional _Insatisfecho _ Satisfecho -~ -~
insatisfecho satisfecho informacion Total
n % % n % n %
Administracion 0 6 5.7 56 533 39 37.1 4 3.8 105
Contabilidad 0 1 2.0 28 549 21 412 1 2.0 51
Negocios
0 0 9 643 4 28.6 1 7.1 14
Internacionales
Ciencias
Turismo y
Empresariales 0 1 12.5 5 625 2 25.0 0 8
Negocios
Administracion
0 0 21 553 12 316 5 13.2 38
Publica
Total 0 8 3.7 119 551 78 36.1 11 5.1 216
Psicologia 2 3.1 5 7.8 25 391 28 438 4 6.3 64
Humanidades
Total 2 3.1 5 7.8 25 39.1 28 4338 4 6.3 64
Derecho 2 1.1 5 2.7 111 603 61 33.2 5 2.7 184
Derecho
Total 2 1.1 5 2.7 111 603 61 33.2 5 2.7 184
Ing. de Sistemas 0 4 11.4 23  65.7 5 14.3 3 8.6 35
Ingenieria
Ing. Econdmica 1 7.7 2 15.4 7 5338 3 23.1 0 13
Arquitectura
Ing. Industrial 0 4 2.5 98 620 50 31.6 6 3.8 158
Urbanismo
Total 1 0.5 10 4.9 128 62.1 58 28.2 9 4.4 206

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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FIGURA N° 19.1
Distribucion porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Organizacion

de las asignaturas en dos blogques académicos de 7 semanas (bloque 1y 1)

70
60
50
40
30
20
10 n i - &=
° ] Jls _. 1l .
Adminis Contabil Negocio Turismo Adminis Psicolog Derecho Ingenier Ingenier Ingenier
tracion idad s y tracion ia ia de ia ia
Internac Negocio Publica Sistema Econém Industri
ionales s s ica al
m Totalmente insatisfecho 3.1 1.1 7 45 4
Insatisfecho 5.7 2.0 12.5 7.8 2.7 11.4 15.4 2.5
Satisfecho 53.3 54.9 64.3 62.5 55.3 39.1 60.3 65.7 53.8 62.0
® Totalmente satisfecho 37.1 41.2 28.6 25.0 31.6 43.8 33.2 14.3 23.1 31.6
m Sin informacién 3.8 2.0 7.1 13.2 6.3 2.7 8.6 3.8

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Nivel de satisfaccién Organizacién de las asignaturas en dos bloques académicos de 7 semanas
(bloque 1y 1), se tiene: En Administracion, el 90,4% de estudiantes se encuentran satisfechos frente
5,7% insatisfecho y un 3,8% sin informacidn. Contabilidad, el 96,1% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 2,6 % insatisfechos y un 2% sin informacién. Negocios Internacionales, el
92,9% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 7,1% insatisfecho. Turismo y Negocios, se
tiene que el 87,5% se encuentran satisfechos frente al 12,5% insatisfecho. Administraciéon Publica,
el 86,9% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 13.2% insatisfechos. Psicologia, el 82,9%
de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 10,9% insatisfechos y un 6,3% sin informacion.
Derecho, el 93,5% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 31,8% insatisfechosy un 2,7%
sin informacion. Ingenieria de Sistemas, el 80% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al
11,4% insatisfecho y un 8,6% sin informacion. Ingenieria Econdmica, el 76,9 % de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 23,1% insatisfechos. Ingenieria Industrial, el 93,6% de estudiantes

se encuentran satisfechos frente al 2,5% insatisfechos y un 3,8% sin informacion.
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FIGURA N° 19.2
Distribucion porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccién de la

Organizacién de las asignaturas en dos blogques academicos de 7 semanas (blogue 1y 1)

= Totalmente insatisfecho = Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacién

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

TABLA N° 22
Distribucion total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de los Horario de las TAV

Horario de las TAV

Escuela ~ Totalmente Totalmente Sin
Facultad Insatisfecho Satisfecho
Profesional . insatisfecho . satisfecho informacion Total

n % n %

Administracién 1 1.0 16 152 60 571 20 19.0 8 7.6 105

Contabilidad 1 2.0 5 9.8 31 608 12 235 2 3.9 51
Negocios
0 0 10 714 3 214 1 7.1 14
Internacionales
Ciencias
Turismo y
Empresariales 1 125 0 5 625 1 125 1 12.5 8
Negocios
Administracion
0 1 2.6 24 632 8 211 5 13.2 38
Publica
Total 3 14 22 10.2 130 60.2 44 204 17 7.9 216
Psicologia 2 3.1 17 266 23 359 17 266 5 7.8 64
Humanidades
Total 2 3.1 17 266 23 359 17 266 5 7.8 64
Derecho Derecho 6 3.3 28 15.2 103 56.0 35 19.0 12 6.5 184
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Total 6 33 28 152 103 560 35 190 12 65 184

Ing. de Sistemas 0 4 114 26 743 2 57 3 8.6 35
Ingenieria
Ing. Econémica 0 4 30.8 5 385 4 308 O 13
Arquitectura
Ing. Industrial 5 3.2 20 127 91 576 30 19.0 12 7.6 158
Urbanismo
Total 5 24 28 136 122 59.2 36 175 15 7.3 206

378 56.4

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 20.1
Distribucidon porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de los Horario de

las TAV
80.0
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Adminis Contabil Negocio Turismo Adminis Psicolog Derecho Ingenier Ingenier Ingenier
tracion idad s y tracion ia ia de ia fa
Internac  Negocio Publica Sistema Econdm Industri
ionales s s ica al
m Totalmente insatisfecho 1.0 2.0 125 3.1 33 3.2
Insatisfecho 15.2 9.8 2.6 26.6 15.2 114 30.8 12.7
Satisfecho 5741 60.8 71.4 62.5 63.2 35.9 56.0 74.3 38.5 57.6
m Totalmente satisfecho 19.0 235 21.4 125 211 26.6 19.0 5.7 30.8 19.0
® Sin informacion 7.6 3.9 7.1 125 13.2 7.8 6.5 8.6 7.6

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

Nivel de satisfaccion en los Horarios de las TAV, se tiene: En Administracion, el 76,1% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 16,2% insatisfechos y un 7,6% sin
informacion. Contabilidad, el 84,3% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al
11,8% insatisfechos y un 3,9% sin informacién. Negocios Internacionales, el 92,8% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 7,1% insatisfecho. Turismo y Negocios,
se tiene que el 75% se encuentran satisfechos frente al 15.2% insatisfechos y un 12,5% sin
informacion. Administracién Publica, el 84,3% de estudiantes se encuentran satisfechos
frente al 2,6% insatisfechos y un 13,2% sin informacion. Psicologia, el 62,5% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 29,7% insatisfechos y un 7,8% sin

informacion. Derecho, el 75% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 18,5%
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insatisfechos y un 6,5% sin informacion. Ingenieria de Sistemas, el 80% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 11,4% insatisfecho y un 8,6% sin informacion. Ingenieria
Economica, el 69,3 % de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 30,8%
insatisfechos. Ingenieria Industrial, el 76,6% de estudiantes se encuentran satisfechos

frente al 15,9% insatisfechos y un 7,6% sin informacion.

FIGURA N° 20.2
Distribucidon porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccién de los Horario
de las TAV

= Totalmente insatisfecho = Insatisfecho = Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacién

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
3.1. Aula Virtual

TABLA N° 23
Distribucidn total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Facilidad de
descargar los contenidos virtualizados

Facilidad de descargar los contenidos virtualizados

Escuela } Totalmente Totalmente Sin
Insatisfecho Satisfecho
Profesional . insatisfecho, satisfecho informacion Total
n % ] %
Administracion 3 2.9 8 7.6 61 581 29 276 4 3.8 105
Contabilidad 1 2.0 7 13.7 28 549 13 255 2 3.9 51
Negocios 1 7.1 3 21.4 6 429 4 28.6 0 14
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Internacionales
Ciencias

Turismo y
Empresariales 1 12.5 2 25.0 3 375 2 25.0 0 8

Negocios

Administracion
2.6 4 10.5 19 50.0 13 34.2 1 26 38

Publica

Total 7 3.2 24 111 117 542 61 28.2 7 3.2 216

) Psicologia 2 31 10 156 26 40.6 23 359 3 47 64
Humanidades

Total 2 3.1 10 156 26 406 23 359 3 4.7 64

Derecho 7 3.8 21 114 114 62.0 37 201 5 2.7 184
Derecho

Total 7 3.8 21 114 114 620 37 20.1 5 2.7 184

Ing. De

4 114 1 2.9 23 657 4 114 3 86 35
Ingenieria  Sistemas

Arquitectura  Ing. Econémica 2 15.4 2 15.4 7 538 2 15.4 0 13
Urbanismo  Ing. Industrial 4 2.5 19 12.0 93 589 33 209 9 5.7 158
Total 10 4.9 22 10.7 123 59.7 39 189 12 5.8 206

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 21.1
Distribucidon porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Facilidad de

descargar los contenidos virtualizados
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- Ladad bl

0.0
Admlms Contabl Negocao Turlsmo Adminis Ps«colog Derech Ingenue Ingenie Ingenie
tracion lidad tracion ria de ria ria
Interna Negocuo Publica Sistema Econdm Industri
cionales s s ica al
m Totalmente insatisfecho 2.9 2.0 P k 12.5 2.6 321 3.8 11.4 15.4 2.5
Insatisfecho 7.6 13:7 21.4 25.0 10.5 15.6 11.4 2.9 15.4 12.0
Satisfecho 58.1 54.9 42.9 37.5 50.0 40.6 62.0 65.7 53.8 58.9
m Totalmente satisfecho 27.6 25.5 28.6 25.0 34.2 35.9 20.1 11.4 i5.4 20.9
= Sin informacién 3.8 3.9 2.6 4.7 27 8.6 5.7

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

El nivel de satisfaccion en de la Facilidad de descargar los contenidos virtualizados, se tiene:
En Administracion, el 85,7% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 10,5%
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insatisfechos y un 3,8% sin informacién. Contabilidad, el 80,4% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 15,7 insatisfechos y un 3,9% sin informacién. Negocios
Internacionales, el 71,5% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 28,5%
insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 62,5% se encuentran satisfechos frente
al 37,5% insatisfecho. Administracion Publica, el 76,3% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 13.2% insatisfechos y un 10.5% sin informacion. Psicologia, el 76,5%
de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 18,7% insatisfechos y un 4,7% sin
informacion. Derecho, el 82,10% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 15,2%
insatisfechos y un 2,7% sin informaciéon. Ingenieria de Sistemas, el 77,10% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 14,3% insatisfecho y un 8,6% sin
informacion. Ingenieria Econémica, el 69,2 % de estudiantes se encuentran satisfechos
frente al 30,8% insatisfechos. Ingenieria Industrial, el 79,8% de estudiantes se

encuentran satisfechos frente al 14,5% insatisfechos y un 5,7% sin informacion.

FIGURA N° 21.2
Distribucién porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccién de la Facilidad

de descargar los contenidos virtualizados

4.0 3.9

‘ 11.5

= Totalmente insatisfecho Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacién

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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TABLA N° 24
Distribucidn total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion en la Seguridad y el

grado de confianza al enviar las actividades evaluadas

Segundad v el grado de conflanza al emﬂar las actl\ﬂdades evaluadas

Escuela otalment — otalmente]
Profesional Insatlsfecho Satisfecho m |nforma|:|on [rotall
n

% n % n % %
Administracion 0 4 3.8 67 63.8 29 276 5 4.8 105
Contabilidad (0] 3 5.9 30 58.8 16 31.4 2 3.9 51
Negocios 0 0 11 786 3 214 0 14
. . Internacionales
Ciencias B
. Turismo y
Empresariales q 0 ] 6 75.0 2 25.0 0 8
Megocios
Administracion 1 26 0 21 553 15 395 1 2.6 38
Publica
Total 1 0.5 7 3.2 135 62.5 &5 30.1 8 3.7 216
Humanidades Psicologia 0 6 9.4 35 54.7 19 29.7 4 6.3 64
Total 0 6 9.4 35 54.7 19 29.7 4 6.3 64
Derecho Derecho 3 1.6 13 7.1 117 63.6 44 239 7 3.8 184
Total 3 1.6 13 7.1 117 63.6 44 23.9 7 3.8 184
A Ing. de Sistemas 1 29 2 5.7 25 71.4 4 11.4 3 8.6 35
Ingenieria ..
Arquitectura Ing. Econdmica 1 7.9 2 15.4 6 46.2 4 30.8 0 i3
U?banismo Ing. Industrial 5 3.2 5 3.2 107 67.7 35 222 6 3.8 158
Total 7 3.4 a 4.4 138 67.0 43 20.9 9 4.4 206
Total 11 1.6 35 5.2 425 63.4 171 25.5 28 4.2 670

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

FIGURA N° 22.1
Distribucion porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion en la Seguridad y el

grado de confianza al enviar las actividades evaluadas
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m Totalmente insatisfecho 2.6 1.6 2.9 77 3.2
Insatisfecho 3.8 5.9 9.4 71 57 15.4 3.2
Satisfecho 63.8 58.8 78.6 75.0 55.3 54.7 63.6 71.4 46.2 67.7
m Totalmente satisfecho 27.6 31.4 21.4 25.0 39.5 29.7 23.9 11.4 30.8 22.2
™ Sin informacién 4.8 3.9 2.6 6.3 3.8 8.6 3.8

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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El nivel de satisfaccion en la Seguridad y el grado de confianza al enviar las actividades
evaluadas, se tiene: En Administracion, el 91,4% de estudiantes se encuentran satisfechos
frente 3,8% insatisfecho y un 4,8% sin informacién. Contabilidad, el 90,2% de estudiantes
se encuentran satisfechos frente al 5,9% insatisfechos y un 3,9% sin informacién. Negocios
Internacionales, el 78,6% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 21,4%
insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 75% se encuentran satisfechos frente
al 25% insatisfecho. Administracion Publica, el 94,8% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 2,6% insatisfechos y un 2,6% sin informacion. Psicologia, el 84,4% de
estudiantes se encuentran satisfechos frente al 9,4% insatisfechos y un 6,3% sin
informacion. Derecho, el 87,5% de estudiantes se encuentran satisfechos frente 8,7%
insatisfecho y un 3,8% sin informacién. Ingenieria de Sistemas, el 82,8% de estudiantes
se encuentran satisfechos frente al 8,6% insatisfecho y un 8,6% sin informacion. Ingenieria
Economica, el 77 % de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 23,1%
insatisfechos. Ingenieria Industrial, el 89,9% de estudiantes se encuentran satisfechos

frente al 6,4% insatisfechos y un 3,8% sin informacion.

FIGURA N° 22.2
Distribucién porcentual total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion en la
Seguridad y el grado de confianza al enviar las actividades evaluadas

1.6
5.2

= Totalmente insatisfecho Insatisfecho Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacién

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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TABLA N° 25
Distribucion total por Escuela Profesional segln el nivel de satisfaccion de la Facilidad de acceso

a la plataforma para las TAV

Facilidad de acceso a la plataforma para las TAV

Escuela Totalmente Totalmente Sin
Facultad Insatisfecho Satisfecho
Profesional __insatisfecho__ _ _ satisfecho informacion Total

n % ] %

Administracién 2 1.9 14 133 55 524 24 229 10 9.5 105

Contabilidad 0 5 9.8 32 627 12 235 2 3.9 51
Negocios
0 3 214 7 500 4 286 O 14

Internacionales

Ciencias
Turismo y

Empresariales 0 2 25.0 4 500 1 12.5 1 12.5 8
Negocios

Administraciéon
2 53 3 7.9 20 526 9 237 4 10.5 38

Publica
Total 4 1.9 27 125 118 54.6 50 231 17 79 216
Psicologia 3 4.7 8 125 31 484 16 250 6 9.4 64
Humanidades
Total 3 4.7 8 125 31 484 16 250 6 9.4 64
Derecho 10 54 30 163 100 543 27 147 17 9.2 184
Derecho
Total 10 54 30 16.3 100 54.3 27 147 17 9.2 184
Ing. de Sistemas 0 2 5.7 23 657 7 200 3 8.6 35
Ingenieria
Ing. Econdmica 1 7.7 4 308 7 538 1 7.7 0 13
Arquitectura Ing. Industrial 7 4.4 21 133 88 557 27 171 15 9.5 158
Urbanismo
Total 8 3.9 27 131 118 573 35 170 18 8.7 206

37 92 137 367 548 128 191 58 8.7

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual
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FIGURA N°23.1
Distribucion porcentual por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la Facilidad de

acceso a la plataforma para las TAV
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Satisfecho 52.4 62.7 50.0 50.0 52.6 48.4 543 65.7 53.8 55.7
m Totalmente satisfecho 229 235 28.6 12.5 23.7 25.0 14.7 20.0 7.7 17.1
= Sin informaciéon 9.5 3.9 12.5 10.5 S.4 9.2 8.6 9.5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

El nivel de satisfaccion de la Facilidad de acceso a la plataforma para las TAV por escuela
profesional, se tiene: En Administracion, el 75.3% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 15.2% insatisfechos y un 9.5% sin informacion. Contabilidad, el
86,2% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 9,8% insatisfechos y un 3,9% sin
informacion. Negocios Internacionales, el 78,6% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 21,4% insatisfecho. Turismo y Negocios, se tiene que el 62,5% se
encuentran satisfechos frente 25% insatisfecho y un 12,5% sin informacion.
Administracion Publica, el 76,3% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al
13.2% insatisfechos y un 10.5% sin informacién. Psicologia, el 73,4% de estudiantes se
encuentran satisfechos frente al 17,2% insatisfechos y un 9,4% sin informacion. Derecho,
el 69% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 21,7% insatisfechos y un 9,2%
sin informacion. Ingenieria de Sistemas, el 85,7% de estudiantes se encuentran
satisfechos frente al 5,7% insatisfecho y un 8,6% sin informacioén. Ingenieria Econ6mica,
el 61,5 % de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 38,5% insatisfechos.
Ingenieria Industrial, el 72,8% de estudiantes se encuentran satisfechos frente al 17,7%

insatisfechos y un 9.5% sin informacion.
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FIGURA N° 23.2

Distribucién porcentual total por Escuela Profesional segtn el nivel de satisfaccion de la

Facilidad de acceso a la plataforma para las TAV

= Totalmente insatisfecho = Insatisfecho = Satisfecho = Totalmente satisfecho = Sin informacion

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Virtual

145



CAPITULO IV

DISCUSION

146



4.1. Discusion de los resultados.

En el estudio aqui planteado se ha querido profundizar en un modelo
gue puede contribuir a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
en entornos virtuales de aprendizaje. En ese sentido se propone el
modelo didactico que permitird establecer los lineamientos para el
mejor proceso de la ensefianza aprendizaje, todo ello se ha
contemplado en el contexto de las instituciones de educacion superior
que brinden el servicio de educacion a distancia, donde se han
analizado las relaciones descritas en una muestra compuesta de 670

estudiantes de las 5 facultades de la Universidad.

Los resultados del estudio llevado a cabo con la muestra global ponen
de manifiesto que los estudiantes no se encuentran totalmente
satisfechos con respecto a los factores modelo educativo, desempefio
del tutor virtual, plataforma blackboard collaborate, medios vy
materiales, por lo tanto podemos decir que carece de un modelo
didactico pertinente que cumpla con las condiciones basicas dentro del

proceso ensefianza aprendizaje.

Belh, (2011), refiere que un modelo didactico es un método de
educaciéon y ensefianza que define los componentes relevantes de la
accion de ensefiar o educar, asi mismo son la puesta en practica de la
representacion mental que el educador tiene de la ensefianza, en la
qgue interviene sus teorias implicitas. Bajo este enfoque, podemos
sefialar que es relevante que no se cumple con las condiciones

basicas didacticas necesarias para la ensefianza aprendizaje.

En suma, en el estudio lo que mas influye en los procesos de
ensefianza aprendizaje en los entornos virtuales, es el modelo
didactico instruccional, teniendo en consideracion que el estudiante es
el centro de atencién en la educacion virtual. El tutor virtual juega un rol

fundamental para el logro de las competencias establecidas por cada
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experiencia curricular. Lara (2011), sefala que los entornos virtuales
utilizan procesos sincrénicos (videoconferencia) y asincrénicos (chat, foro,
correo electrénico), para generar los espacios necesarios de comunicacion e
interaccion entre el docente, el estudiante y los contenidos. Sin embargo, el
avance de la educacion virtual universitaria debe estar acompafiado de
teorizaciébn y desarrollo de metodologias pedagolgicas adaptadas a las
caracteristicas de la educacién virtual en la actualidad, y de los estudiantes,

en un entorno cultural y social marcado por el desarrollo tecnolégico.

A la luz de los resultados obtenidos, son varias las implicaciones que genera
el no contar con un modelo didactico pertinente en las instituciones que
brindan un servicio educativo a distancia. En ese sentido se debe aplicar el
modelo didactico propuesto en esta investigacion, teniendo en cuenta las 2
fases para la implementacion, el mismo que contribuird a la mejora de los
procesos de ensefianza aprendizaje. Por otro lado se recomienda tener en
cuenta los procesos elaborados en seleccion y evaluacién docente en sus

funciones como tutor virtual.

En segundo lugar se debe captar a los estudiantes segun su perfil por carrera
profesional el mismo que permitird disminuir la desercion. Asi mismo se debe
realizar un proceso de induccién con motivacion efectiva para lograr el acceso
y navegabilidad en el aula virtual. Asi mismo aplicar un proceso de seleccién
e induccion docente, buscando el perfil pertinente de un tutor virtual capaz de
contribuir al logro de aprendizaje de los estudiantes del programa. El perfil del
tutor virtual es de vital importancia para guiar y orientar a los estudiantes y

contribuir al logro de las competencias en cada experiencia curricular.

En tercer lugar, los resultados muestran el bajo grado de satisfaccion de los
estudiantes, en aspectos muy relevantes en la generacion de aprendizajes,
razén por la cual se recomienda aplicar procesos académicos que definan
politicas de ensefianza aprendizaje en el desarrollo de la experiencia
curricular, como también la implementacion de politicas de cumplimiento
docente sugeridas en este trabajo de investigacion al iniciar cada ciclo
académico, el mismo que debe ser monitoreado semanalmente para conocer

y evaluar los resultados.
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La principal limitacién del estudio, es no haber logrado una muestra
total para recoger mayor informacion, sin embargo este estudio puede
dar inicio a otras futuras investigaciones relacionas a los beneficios y

dificultades encontradas en los entornos virtuales de aprendizaje.
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CONCLUSIONES

1.- La aplicacion de un modelo didactico en entornos virtuales lograra que los
estudiantes cumplan con las competencias establecidas en cada experiencia curricular,
asi mismo podran desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas en la

construccion de sus conocimientos.

2.- El modelo didactico propuesto parte desde la evaluaciéon del perfil docente bajo los
indicadores de curriculo de vida, protocolo de entrevista docente, rubrica para evaluacion
del perfil docente, teniendo en consideracion que el perfil de un docente de la modalidad

presencial es muy diferente al perfil de un docente para la modalidad presencial.

3.- Forma parte de la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje la evaluacién de
los docentes antiguos al inicio del curso mediante el cumplimiento de la actualizacién del
mismo, asi mismo se evalla el progreso en el desarrollo del mismo mediante la ficha de
monitoreo docente bajo los indicadores de organizacion del curso, evaluacién, desarrollo
de TAV, interaccion e interactividad en el aula virtual y actitud docente en el desarrollo de

la experiencia curricular.

4.- La guia de evaluacion para el desarrollo de las tutorias académicas virtuales
denominadas TAV, guia de evaluacion de interaccion e interactividad en el aula virtual y
guia de evaluacion de la actitud del docente tutor virtual son herramientas que

contribuyen a la mejorar de los procesos de la ensefianza aprendizaje.

5.- El perfil docente y estudiante son factores indispensables de andlisis en los entornos
virtuales de aprendizaje para lograr el eficiente desempefio y contribuciébn en el

aprendizaje de estudiante.

6.- Determinar y establecer los procesos de ensefianza aprendizaje en los entornos
virtuales, establecidos para el desarrollo de actividades académicas, seguimiento y
monitoreo a las politicas de cumplimiento docente en cada periodo académico contribuye

a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

1.- Se debe aplicar el modelo didactico propuesto en esta investigacion, teniendo
en cuenta las 2 fases para la implementaciéon, el mismo que contribuird a la
mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje. Por otro lado se recomienda
tener en cuenta los procesos elaborados para seleccion docente y evaluacion

docente en sus funciones como tutor virtual.

2.- Se debe captar a los estudiantes segun su perfil por carrera profesional el
mismo que permitird disminuir la desercion. Asi mismo se debe realizar un
proceso de induccién con motivacion efectiva para lograr el acceso y

navegabilidad en el aula virtual.

3.- Se debe aplicar un proceso de seleccion e induccion docente, buscando el
perfil pertinente de un tutor virtual capaz de contribuir al logro de aprendizaje de
los estudiantes del programa. El perfil del tutor virtual es de vital importancia para
guiar y orientar a los estudiantes y contribuir al logro de las competencias en cada

experiencia curricular.

4.- Las Universidades que brindan el servicio educativo a distancia deberan
establecer y aplicar procesos académicos que definan politicas de ensefianza
aprendizaje en el desarrollo de la experiencia curricular. Asi mismo contribuyan al

logro de aprendizajes esperados.

5.- Se recomienda aplicar la propuesta de las politicas de cumplimiento docente
sugeridas en este trabajo de investigacion al iniciar cada ciclo académico, el
mismo que debe ser monitoreado semanalmente para conocer y evaluar los

resultados.

5.- Las Universidades que brindan el servicio educativo virtual deben tener en cuenta la
adaptacion de la ley universitaria 30220 en donde se establece que es reconocido los
estudios a distancia en un 50% de créditos en el total de las experiencias curriculares en

la formacién profesional.
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ANEXO N° 01
CUESTIONARIO DIAGNOSTICO

SEXO: Femenino Oasculino O

EDAD:

CENTRO DE ENLACE:
ESCUELA PROFESIONAL:
FACULTAD:

4. OBJETIVO: Diagnosticar el grado de satisfaccién de los estudiantes con relacién a
los procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de la Universidad

Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region Lambayeque.

PRESENTACION: Estimado estudiante de la Universidad Sefior de Sipan modalidad
virtual, recurro a usted para solicitarle su valiosa colaboracién consistente en el desarrollo
del presente cuestionario sobre la satisfaccion en relaciéon a los procesos de ensefianza
aprendizaje en entornos virtuales. Le recomiendo marque la alternativa que considera
adecuada en cada uno de los items que se le plantea.
1. ¢Cual es el nivel de satisfaccion en relacién al Nivel académico y dominio del campo
de estudio?

a) Totalmente insatisfecho

b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sininformacién

2. ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de la Precision de fechas de las actividades, segun
el cronograma académico ?
a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho
c) Satisfecho
d) Totalmente satisfecho

e) Sininformacién
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3.

4,

¢, Cudl es la satisfaccion en la Claridad de las indicaciones escritas, sin errores
gramaticales, ortogréaficos o de digitacion?

a) Totalmente insatisfecho

b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sin informacion

¢Cual es el nivel de satisfaccion de la Cordialidad y calidez de los mensajes
escritos oportunamente?

a) Totalmente insatisfecho

b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sininformacién

¢, Cual es el nivel de satisfaccion de la Rapidez de las respuestas a las consultas, en
un plazo no mayor a 24 horas?

a) Totalmente insatisfecho

b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sin informacion

¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de la Calidad de las respuestas: son precisas y
absuelven completamente sus dudas?

a) Totalmente insatisfecho

b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sin informacion

¢ Cual es el nivel de satisfaccion de la Motivacion para involucrarnos en el desarrollo
de la asignatura?
a) Totalmente insatisfecho

b) Insatisfecho
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c) Satisfecho
d) Totalmente satisfecho

e) Sin informacion

8. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion del Desarrollo de las Tutorias Académicas Virtuales
(TAV)?.

a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sininformacién

9. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion del Uso de estrategias para promover la participacion
fluida en la TAV?
a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho
c) Satisfecho
d) Totalmente satisfecho

e) Sin informacion

10 . ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de la Exigencia académica por parte del Tutor

virtual?

a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sin informacion

11.- ¢ Cual el nivel de satisfaccion en la Revisién y calificacién oportuna de las actividades
evaluadas?
a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho
c) Satisfecho
d) Totalmente satisfecho
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e) Sin informacion

12.- ¢ Cual es el nivel de satisfaccion en la Actualizacién de los contenidos acorde a los
avances cientificos y tecnolégicos?
a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho
c) Satisfecho
d) Totalmente satisfecho

e) Sininformacién

13.- ¢(Cudl es el nivel de satisfaccion de la Integracién de recursos, (audio, video, texto,

hipertexto, imagenes, graficos, etc.) en los contenidos virtualizados?.

a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sininformacién

14.- ¢Cudl el nivel de satisfaccion de los Contenidos virtualizados que te motiven y
generen interés por continuar su lectura?
a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho
c) Satisfecho
d) Totalmente satisfecho

e) Sin informacion

15.- ¢el nivel de satisfaccion de la Organizacion de las asignaturas en dos bloques

académicos de 7 semanas (bloque | y I1)?.

a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sin informacion
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16.- ¢Distribucion total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de los
Horario de las TAV?.

a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sin informacion

17.- ¢Distribucion total por Escuela Profesional segun el nivel de satisfaccion de la
Facilidad de descargar los contenidos virtualizados?

a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sininformacién

18.- ¢segun el nivel de satisfaccion en la Seguridad y el grado de confianza al enviar las

actividades evaluadas

a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho

c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho

e) Sin informacion

19.- ¢segun el nivel de satisfaccion de la Facilidad de acceso a la plataforma para las
TAV?

a) Totalmente insatisfecho
b) Insatisfecho
c) Satisfecho

d) Totalmente satisfecho
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MODELO DIDACTICO PARA CONTRIBUIR A LA MEJORARA DE LOS
PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES
DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN MODALIDAD A DISTANCIA

l.- INTRODUCCION

El presente trabajo se llevd a cabo en la Universidad Sefior de Sipan, cuyo
problema principal es la carencia de un modelo didactico que contribuya a la mejora de
los procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de la Universidad Sefior
de Sipan modalidad a Distancia en la Regién Lambayeque, teniendo como finalidad
proponer la aplicacion de un modelo didactico que contribuya a la mejora de los
procesos de ensefanza aprendizaje en entornos virtuales, es por ello que este trabajo
de investigacion tiene por titulo modelo didactico para contribuir a la mejora de los
procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de la Universidad Sefior de
Sipan modalidad a distancia en la regibn Lambayeque, se pretende contribuir al
conocimiento de este importante tema . El desarrollo de la propuesta se da en 3 fases,
en donde se describe el modelo, se argumenta con base teérica y se indica la

metodologia empleada.

Il.- FUNDAMENTACION

La Universidad Sefor de Sipan, brinda un servicio educativo bimodal, el mismo que
cuenta con plataformas interactivas que permite la interaccion de los docentes tutores
virtuales con los estudiantes desde diferentes partes del Mundo. Hoy en dia la ley
universitaria, 30220, reconoce la modalidad a distancia, considerando en un 50% los
créditos de una carrera Universitaria. Sin embargo, presenta deficiencias en la
didactica para el logro de los aprendizajes. La carencia de docentes que cuenten con
el perfil de tutor virtual, los estudiantes con edades promedio de 26 afios a mas que no
cuentan con las habilidades tecnoldgicas necesarias, medios y materiales sin
actualizar, carencia de buen uso de la plataforma Blackboard para la interaccion
sincrona, situacion que conlleva a proponer un modelo didactico basado en
instrucciones para contribuir a la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en
entornos virtuales de la Universidad Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la

Regién Lambayeque.

La propuesta del modelo didactico, desarrolla aspectos relacionados con las
instrucciones y la actualizacién permanente de tutores y estudiantes, mediante el

acompafamiento eficiente en el proceso educativo, lo cual implica, estructurar las



actividades didacticas, el seguimiento oportuno antes, durante y después en el

proceso del aprendizaje.
[ll.- OBJETIVOS

1. Diagnosticar el grado de satisfaccion de los estudiantes con relacion a los
procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de la Universidad

Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region Lambayeque.

2. Disefiar procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de la

Universidad Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region Lambayeque.

3. Disefiar el modelo didactico que permita contribuir a la mejora de procesos de
ensefanza aprendizaje en entornos virtuales de la Universidad Sefior de Sipan

modalidad a Distancia en la Regién Lambayeque.

4. Validar la propuesta del modelo didactico para contribuir a la mejora de
procesos de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de la Universidad

Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region Lambayeque.

IV.- DESCRIPCION DEL MODELO

El modelo didactico propuesto, se presenta en la siguiente imagen.

ANEXO 2: PROPUESTA MODELO DIDACTICO
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Se presenta la propuesta metodoldgica en base a tres criterios fundamentales, propios
de la modalidad virtual: La participacién activa del docente, cumpliendo con
caracteristicas fundamentales de perfil, y posterior a ello realizar un trabajo de
acompafamiento al estudiante desde el proceso, desarrollo y después de concluir con
el ciclo en estudio.

Por otro lado se cuenta con la participacién activa del estudiante, quien es el que
recibe los conocimientos y construye sus conocimientos bajo la modalidad a distancia.
Juega un rol fundamental el grado de conocimiento en uso de tecnologias para
mantenerse activo en la modalidad.

Por ultimo los medios y materiales, permitiran que el estudiante logre la competencia
esperada en cada experiencia curricular, teniendo en cuenta que bajo la modalidad a
distancia las instrucciones son de vital importancia.

V. CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

5.1.- Disefio didactico

El disefio didactico propuesto se concentra en tres componentes fundamentales.

Los estudiantes como centro de atencién, el docente y los medios y materiales

utilizados durante el proceso.

Se debe tener en cuenta que los docentes deben cumplir con ciertos requisitos

indispensables de evaluaciéon antes de ejercer la catedra universitaria.
5.1.1 Docentes
5.1.1.1 Antes del proceso

Los docentes deben ser evaluados con un formato totalmente diferente a un
profesor presencial. En su proceso de evaluacion deben destacar aspectos como:
Curriculo vitae, donde se medira la experiencia profesional, entrevista personal,
donde se podra medir el grado de conocimiento y desenvolvimiento de un docente y
por ultimo y el mas importante el desarrollo de una tutoria académica virtual,
mediante la plataforma Blackboard collaborate, cuya finalidad es medir el grado de

conocimiento que un docente tiene.
5.1.1.2 Durante el proceso

Una vez que el docente queda seleccionado en un primer filtro, debera participar de
un curso de tutor virtual, en donde el docente podra recibir capacitacion sobre el
uso del aula virtual mediante la plataforma Moodle y el uso de los medios y

materiales correspondientes en el proceso. El docente debe aprobar el curso, para
171



ser aceptado como tutor virtual y poderse desempefiar en sus actividades de forma

pertinente.
5.1.1.3 Durante el Desarrollo

El docente debe iniciar su actividad como docente tutor virtual, cumpliendo diversas
actividades primordiales como-. Actualizar su curso, fechas, material didactico,
rubricas, trabajos individuales, foros de debate, foros semanales, cuestionarios

autoevaluados, cuestionarios evaluados, videos e imagenes alusivas al curso.

Deberd, cumplir con las politicas de docente por cada semana, de esta manera

mantendréd al estudiante motivado.

Deberéa elaborar material en diapositivas para sus tutorias, teniendo en cuenta los

medios o recursos de la web 2.0 0 3.1.
En cuanto a sus sesiones de aprendizaje se basan en los siguientes fundamentos

La sesion de aprendizaje es un documento técnico pedagoégico que el docente
elabora previamente para poder organizar y secuenciar su labor docente en un
tiempo aproximado de una o mas horas con los estudiantes. Ahora mas que nunca
es imprescindible aplicar nuestra sesién de clase; porque con la improvisacién no
garantizamos la calidad educativa que esperan alcanzar los educandos. Todo
docente debe tener claro lo que va ensefiar o promover aprendizajes en su jornada

laboral

En ese sentido, por cuestiones de organizacién didactica, la “sesién” esta
constituido por dos componentes: a) Elementos introductorios y motivadores para el
aprendizaje y b) Elementos de apoyo para el desarrollo del aprendizaje, como se

puede observar en la figura.

1.3.1 Estructura para los elementos introductorios y motivadores de la sesién

Los componentes de los elementos introductorios y motivadores deben tener los

siguientes elementos:

— Temporalidad

— Denominacion de la sesion

— Pensamiento motivador

— Imagen alusiva a la tematica de la sesion
— Palabras de bienvenida o introductoras

— Rutas de aprendizaje
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1.3.2 Estructura para los elementos de apoyo del aprendizaje

Los “elementos de apoyo para el desarrollo del aprendizaje” pueden variar segun

el nimero de sesiones en determinadas Escuela Profesional.

A. Estructura para ordenar las lecturas

Las lecturas seleccionadas como recursos de aprendizaje, seran presentadas

(cada una por separadas) con el siguiente formato:

1.

2.

6.

7.

Encabezado con logo y nombre del curso

Numero y nombre del tema

Numero de la lectura

Comentario del docente experto referido a la lectura
Titulo de la lectura (con numeracion para pie de pagina)
Contenido de la lectura

Fuente en pie de pagina

B. Estructura para los videos

La presentacion de un video como recurso educativo, en entornos virtuales de

aprendizaje presentara la siguiente estructura:

1.

2.

5.

6.

Numero del video y titulo

Breve presentacion, tratando de generar el conflicto cognitivo o la motivaciéon

para involucrar al estudiante en la observacion del video.
Imagen del video (captura de pantalla)

Sintesis: palabras del docente que explican las ideas principales expuestas

en la temética en el video.
Preguntas de reflexién: se recomiendan tres preguntas como minimo

Fuente: se indica la autoria del video

C. Estructura para ordenar la entrega de aplicaciones multimedia

interactivas

La estructura para aplicaciones multimedia interactiva es similar a los videos,

pero con algunas variantes en sus componentes estructurales, veamos:
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Nombre de aplicacion multimedia

1. Presentacion, tratando de generar el conflicto cognitivo para motivar al

estudiante a interactuar con el material presentado
2. Imagen del recurso (captura de pantalla)

3. Fuente

1.3.2 Disefio de Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje son las diversas acciones o tareas que el docente
programa para promover en los estudiantes el desarrollo de las capacidades
contempladas en la programacion silabica. Estas actividades deben estructurarse
desde un enfoque constructivista, donde se guie a los estudiantes a construir sus
propios aprendizajes, incentivando el aprendizaje autbnomo y colaborativo, la
investigacion con problemas reales y la interaccion en entornos virtuales de

aprendizaje.

Entre las actividades que se pueden programar para tal fin estan los foros
tematicos, foros de debate y argumentacion, trabajos individuales o colaborativos,
etc. Pero como hemos indicado reiteradas veces, el docente experto de acuerdo a

las exigencias de su Escuela profesional puede proponer otras actividades.
Los foros tematicos

Los foros tematicos, constituyen un espacio de actividad de aprendizaje donde el
docente motiva a los alumnos a opinar, discutir o plantear cualquier duda o
pregunta relacionadas exclusivamente con los contenidos tematicos y las
actividades de la semana de aprendizaje. Si bien es cierto que dentro de un foro
virtual, para desencadenar la participacion de los alumnos, se utilizan como
recurso principal las preguntas o interrogantes, también se pueden emplear el
andlisis de imagenes, videos, casos 0 extractos de lectura, etc. En la redaccion se

requiere de mucha mediacion y creatividad para motivar a los alumnos a participar.
Estructura didactica de un foro temético

El disefio de un foro tematico, dentro de su estructura presenta cuatro

componentes:

-  Nombre del Foro

- Saludo y palabras introductorias

174



- Planteamiento de preguntas
- Consigna o pautas orientadoras
- Despedida

EL foro de debate y argumentacién

Es un espacio de comunicacion asincrénica, disefiado con el fin de evaluar el
dominio temético, la capacidad critica y argumentativa; asi como la concertacién y
el consenso de ideas, ademas se consideran las actitudes de responsabilidad y

tolerancia ante las ideas plateadas por los estudiantes.

Los trabajos individuales

Estos trabajos se caracterizan por fomentar actividades propias de las Practicas
pre-profesionales, las mismas que son orientadas a través de “guias” de actividad.
Cada trabajo individual tiene su producto académico acreditable, que es un texto
escrito o audiovisual, donde se sistematiza o presenta la actividad realizada, entre
estos productos tenemos: un proyecto, un informe, una monografia, un ensayo, un

articulo o un video, etc.
Los recursos de aprendizaje

Uno de los elementos de apoyo para el aprendizaje son los diversos recursos que
el docente experto puede considerar para el desarrollo de la asignatura. En este
panorama se considera, incluir como minimo: lecturas, videos y aplicaciones
multimedia, pero reiteramos que esta delimitacion no excluye que se consideren
otros recursos segun las necesidades y particularidades de las Escuelas

profesionales.

1.4 Durante la evaluacion
El docente debe ser evaluado, teniendo en cuenta los aspectos

II.- ESTUDIANTES

Los estudiantes deben ser captados teniendo en cuenta el perfil profesional, asi
mismo los estudiantes deben recibir acompafiamiento en su condicion de

postulante, como ingresante y como matriculado en cada asignatura.

El estudiante debe tener un perfil con dominio en las TICS, asi mismo debe ser

monitoreado todo el proceso.

lll.- MEDIOS Y MATERIALES
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Los medios y materiales que se utilizan para la interaccién, deben tener banda
ancha para su funcionamiento, asi mismo se debe tener en cuenta las
actualizaciones de los contenidos virtualizados, siendo la actualizacion
pertinente cada 2 afios. Los scord, deben ser descargables con derecho de
autor, de esta manera los estudiantes podran estudiar con libertad desde
cualquier lugar donde se encuentren sin tener necesariamente que ingresar a

la plataforma.

PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

FIGURA N°

PROCESO N°1: PROCESO DE SELECCION E INDUCCION DOCENTE

Seleccion e induccion docentes
Nuevos

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA N° PROCESO EVALUACION DOCENTE

Evaluacion de docentes antiguos

Fuente: Elaboracion propia 177



PROCESO N°2: PERFIL DEL ESTUDIANTE VIRTUAL

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA N°

PROCESO N°4: USO DE PLATAFORMA BLACKBOARD COLLABORATE

Fuente: Elaboracion propia \.
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ANEXO 3

Guia de evaluacion de actitud docente

Casi
: ; A Veces
CATEGORIA Pregunta Siempre (3) | siempre ) Nunca (0)
2

Muestra disposicion para
aclarar dudas en el tiempo
adecuado

desarrollo de la . _ —
i Tiene disposicién para
asignatura ' o
ejercer "docencia virtual"

Llevarias otro curso con el

mismo docente

Te anima en todo momento
a seguir adelante,

mostrando preocupacion

por tu avance académico.
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Anexo 3.3: Criterios de evaluacion del desempefio docente

Respon | Respons
sables | ables de
Iltem Criterio Descripcion Instrumento Ponderacién de la
ejecucio | evaluacio
n n
Actualizar el curso virtual en base a .
L . y Ficha de
1 | Actualizacion de Curso | la ficha de autoevaluacion y . 2
. monitoreo
monitoreo
_ Docente
o Verificar de acuerdo al cronograma .
Cumplimiento de ) ) Virtual
o » propuesto los plazos establecidos Ficha de
2 | criterios de evaluacion o y 2
o para los procesos académicos y evaluacion
por actividad o )
administrativos
Verificar promedio de calificacion )
. ) . Encuesta a los Estudiant
3 Desempefio docente de los estudiantes en la evaluacion ) 2 )
. estudiantes e Virtual
del desempefio docente
Gufa de
4 | Desarrollo de TAV Evaluar el desarrollo de TAV B 3
Evaluacion
Evaluar interaccion e interactividad
y en el Aula Virtual: organizacion de
Interaccion e o i .
) o actividades por semana(foro, Guia de Director
5 interactividad en el . ) ) B 5
. contenidos virtualizados, Evaluacion de
Aula Virtual . . L
cuestionarios, trabajo individual o Escuela
colaborativo)
Responsabilidad Docente
(asistencia a capacitacion y
) actualizacion, participacion en Guia de )
Compromiso del ) ) ) B Virtual
6 . reuniones presenciales o virtuales, observacion 3
docente virtual _ o
evaluar el desempefio y y/o rabrica
compromiso con las
responsabilidades asignadas
Cumplimiento de los ) )
Registrar notas s, cierre de curso, . .
7 procesos ) » ; Lista de cotejo 2
o . impresién y envio de actas
administrativos
y Evaluar las competencias )
Presentacion del . o Ficha de
8 . curriculares en base a los criterios B 1
Curriculo ) evaluacion
establecidos
Puntuacion
20
Total
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Anexo 3.4: Guia de evaluacion para el desarrollo de tav

Criterio

Descripcion

Siempre

®3)

Casi
siempre

)

A Veces

@)

Nunca (0)

Desarrollo
de TAV

Los recursos virtuales de aprendizaje son
adecuados

Inicia puntualmente el desarrollo de las
TAV

Desarrolla todas las TAV segun

programacion

El desarrollo de la TAV sigue un orden
didactico

Promueve el aprendizaje colaborativo

Demuestra dominio tematico de la

asignatura

Promueve la participacion activa durante

su desarrollo

Demuestra dominio en la administracion

de la plataforma

Realiza grabacion de la TAV

Anexo 3.5 : Guia de evaluacion de interaccion e

interactividad en el aula virtual

CATEGORIA

Pregunta

Siempre

®3)

Casi siempre

)

A Veces

)

Nunca

©)

Interaccién e
interactividad en el

Aula Virtual

Orienta la busqueda de
bibliografia complementaria para

el desarrollo de la asignatura

Responde oportunamente las
consultas de los alumnos

generales y mensajes al tutor

Promueve el acceso y uso de

material adicional
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ANEXO 03
VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO: MODELO DIDACTICO PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA DE
PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN
LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN MODALIDAD A DISTANCIA EN LA
REGION LAMBAYEQUE.

INDICACIONES. Sefior Especialista se pide su colaboracion para luego de un riguroso
analisis de los indicadores del modelo, marque con un aspa (X) en el casillero de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional, estableciendo si cuenta o no con los
requisitos minimos de formulacion para su aplicacion. Para cada item se considera la

escala de 1 a 5 puntos.

4 =
1= Muy malo 2 = Malo 3 = Regular 5 = Muy bueno
Bueno
INDICADORES DE CALIDAD DEL
VALORACION Observ.
MODELO
A M Regul M
Base tedrica Wl valo | YR o uy
Malo r Bueno
1. Fundamenta la necesidad en la gestion y
1 2 3 4 5
la resolucion del problema.
2. El modelo didactico responde a las
L. . . ., 1 2 3 4 5
bases tedricas de la investigacion
3. El modelo didactico describe los
o 1 2 3 4 5
procedimientos de manera coherente.
Objetivo
4. El Modelo didactico estd orientado a
Mejorar los procesos de ensefianza| 1 2 3 4 5
aprendizaje.
5. Plantea propositos claros y definidos a
1 2 3 4 5
lograr.
Contenidos
6. Plantea el modelo a desarrollar de manera 1 2 3 4 5
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INDICADORES DE CALIDAD DEL
VALORACION Observ.
MODELO
Base tedrica MUy 1 e | REGUR o | MY
Malo r Bueno
claray precisa.
7. Plantea actividades y estrategias que
guarda relacion con la propuesta del plan
de procesos. ' ’ ’ * ’
8. Contiene  principios  rectores  que
fundamentan las variables de estudio. ' ’ ’ * ’
9. Contiene actividades y estrategias
pertinentes para el logro de la ensefianza| 1 2 3 4 5
aprendizaje.
10. La propuesta del modelo didactico
contiene una variedad de actividades| 1 2 3 4 5
practicas.
11. Plantea actividades que responden a la
solucidn del problema. ' ? ’ * ’
12. Plantea  actividades  practicas  que
responden a situaciones reales del| 1 2 3 4 5
contexto.
Calidad Técnica
13. Detalla informacion como: descripcion,
objetivos, duracion, forma de aplicacion. ' ? : ) >
14. Coherencia interna entre elementos vy
componentes del modelo didactico y los| 1 2 3 4 5
objetivos propuestos en el estudio.
15. Existe coherencia entre la propuestay el
objetivo de la investigacion. ' ’ ’ * ’
INDICADORES DE CALIDAD DEL VALORACION Obser.
MODELO
Viabilidad Muy Regula Muy
Malo Malo r Bueno Bueno
16. EIl modelo didactico por su caricter| 1 2 3 4 5
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INDICADORES DE CALIDAD DEL
VALORACION Observ.
MODELO
Base tedrica MUy 1 e | REGUR o | MY
Malo r Bueno
practico puede ser aplicado en otros
contextos similares.
17. Las actividades que plantea son faciles de
realizar 'y requieren de materiales| 1 2 3 4 5
sencillos.
18. La secuencia de las actividades
1 2 3 4 5
programadas resulta coherente.
Metodologia
19. Las estrategias metodoldgicas  son
apropiadas a las caracteristicas de los| 1 2 3 4 5
implicados en el estudio
Evaluacion
20. El modelo didactico describe su forma de
evaluacion y responde a los indicadores y | 1 2 3 4 5
resultados.
Puntaje Parcial. 0 0 0 24 70
PUNTAJE TOTAL.
ESCALA DE VALORACION GENERAL SEGUN CATEGORIAS:
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
1-20 21-40 41 -60 61 - 80 81-100
El Modelo didéactico no es Subsanar Aplicable segin )
) ) ) Es aplicable
aplicable observaciones las sugerencias
RESULTADO DE LA ) El Modelo
i Puntaje: 94 . .
VALIDACION didéctico es: Vélido

OBSERVACIONES:
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Nombres y apellidos:

Bagner Salar Salazar

Grado académico:

Dr en Educacion

Especialidad:

Economia

Firma

Cargo o funcién:

Director Académico de la

Universidad César Vallejo

DNI: 45623716
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO: MODELO DIDACTICO PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA DE
PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN
LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN MODALIDAD A DISTANCIA EN LA
REGION LAMBAYEQUE.

INDICACIONES. Sefior Especialista se pide su colaboracién para luego de un riguroso

andlisis de los indicadores del modelo, marque con un aspa (X) en el casillero de

acuerdo a su criterio y experiencia profesional, estableciendo si cuenta o no con los

requisitos minimos de formulacion para su aplicacion. Para cada item se considera la

escala de 1 a 5 puntos.

4 =
1= Muy malo 2 = Malo 3 = Regular 5 = Muy bueno
Bueno
INDICADORES DE CALIDAD DEL
VALORACION Observ.
MODELO
A M Regul M
Base tedrica Wl malo | YR G o uy
Malo r Bueno
21. Fundamenta la necesidad en la gestion y
1 2 3 4 5
la resolucion del problema.
22. El modelo didactico responde a las
1 2 3 4 5
bases tedricas de la investigacion
23. EI  modelo didactico describe los
1 2 3 4 5
procedimientos de manera coherente.
Objetivo
24. EI Modelo did4ctico estd orientado a
Mejorar los procesos de ensefianza| 1 2 3 4 5
aprendizaje.
25. Plantea propositos claros y definidos a
1 2 3 4 5
lograr.
Contenidos
26. Plantea el modelo a desarrollar de manera
1 2 3 4 5
claray precisa.
27. Plantea actividades y estrategias que 1 2 3 4 5
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INDICADORES DE CALIDAD DEL

VALORACION Observ.
MODELO
Base tedrica MUy 1 e | REGUR o | MY
Malo r Bueno
guarda relacion con la propuesta del plan
de procesos.
28. Contiene  principios  rectores  que
fundamentan las variables de estudio. ' ’ ’ * ’
29. Contiene  actividades y  estrategias
pertinentes para el logro de la ensefianza| 1 2 3 4 5
aprendizaje.
30. La propuesta del modelo didactico
contiene una variedad de actividades| 1 2 3 4 5
practicas.
31. Plantea actividades que responden a la
solucidn del problema. ' ? ’ * ’
32. Plantea  actividades  practicas  que
responden a situaciones reales del| 1 2 3 4 5
contexto.
Calidad Técnica
33. Detalla informacién como: descripcion,
objetivos, duracion, forma de aplicacion. ' ? : ) >
34. Coherencia interna entre elementos vy
componentes del modelo didactico y los| 1 2 3 4 5
objetivos propuestos en el estudio.
35. Existe coherencia entre la  propuesta y el
objetivo de la investigacion. ' ’ ’ * ’
INDICADORES DE CALIDAD DEL VALORACION Obser.
MODELO
Viabilidad Muy Regula Muy
Malo Malo r Bueno Bueno
36. EI modelo didéctico por su carécter

practico puede ser aplicado en otros

contextos similares.
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INDICADORES DE CALIDAD DEL
VALORACION Observ.
MODELO
Base tedrica MUy 1 e | REGUR o | MY
Malo r Bueno
37. Las actividades que plantea son faciles de
realizar 'y requieren de materiales| 1 2 3 4 5
sencillos.
38. La secuencia de las actividades
1 2 3 4 5
programadas resulta coherente.
Metodologia
39. Las estrategias metodoldgicas  son
apropiadas a las caracteristicas de los| 1 2 3 4 5
implicados en el estudio
Evaluacion
40. EI modelo didactico describe su forma de
evaluacion y responde a los indicadores y | 1 2 3 4 5
resultados.
Puntaje Parcial. 0 0 0 24 70
PUNTAJE TOTAL.
ESCALA DE VALORACION GENERAL SEGUN CATEGORIAS:
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
1-20 21-40 41 -60 61 - 80 81-100
El Modelo didactico no es Subsanar Aplicable segln )
) ) ) Es aplicable
aplicable observaciones las sugerencias
RESULTADO DE LA ) El Modelo
i Puntaje: 94 . .
VALIDACION didéctico es: Vélido

OBSERVACIONES:

Nombres y apellidos:

Ana Cotrina Camacho
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Grado académico:

Dra en Educacidén

Especialidad:

Economia

Firma

Cargo o funcién:

Director Académico de la

Universidad César Vallejo

DNI: 17614320
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Bagner Salazar Salazar

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del cuestionario para
diagnosticar el grado de satisfaccion de la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la
modalidad a Distancia de Universidad Sefior de Sipan de la Regién Lambayeque, elaborado
por la estudiante de doctorado: Arevalo Altamirano Jheimmy Grace , quien esta realizando un
trabajo de investigacion titulado: “MODELO DIDACTICO PARA CONTRIBUIR A LA
MEJORA DE PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE EN ENTORNOS
VIRTUALES EN LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN MODALIDAD A DISTANCIA
EN LA REGION LAMBAYEQUE”.

Una vez indicada las correcciones pertinentes considero que dicho cuestionario es valido para
su aplicacion.

Chiclayo agosto 2017

191



CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Ana Cotrina Camacho

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del cuestionario para
diagnosticar el grado de satisfaccion de la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la
modalidad a Distancia de Universidad Sefior de Sipan de la Region Lambayeque, elaborado
por la estudiante de doctorado: Arevalo Altamirano Jheimmy Grace , quien esta realizando un
trabajo de investigacion titulado: “MODELO DIDACTICO PARA CONTRIBUIR A LA
MEJORA DE PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE EN ENTORNOS
VIRTUALES EN LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN MODALIDAD A DISTANCIA
EN LA REGION LAMBAYEQUE”

Una vez indicada las correcciones pertinentes considero que dicho cuestionario es valido para
su aplicacion.

Chiclayo agosto 2017
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CRITERIO DE EXPERTO

CUESTIONARIO APLICADO A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN MODALIDAD A DISTANCIA.

ITEM

ACEPTADO

MODIFICADO

NO ACEPTADO

OBSERVACION

01

v

02

v

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

EXPERTO: Dra Ana Cotrina Camacho
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CRITERIO DE EXPERTO

CUESTIONARIO APLICADO A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD SENOR
DE SIPAN MODALIDAD A DISTANCIA.

ITEM

ACEPTADO

MODIFICADO

NO ACEPTADO

OBSERVACION

01

v

02

v

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

EXPERTO: Dr Bagner Salazar Salazar
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W ‘ ESCUELA DE
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO \| POST GRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Juan Pablo Moreno Muro, Asesor del curso de Desarrollo del Proyecto de Investigacion
y revisor de la tesis de [z estudiante Jheimmy Grace Arévalo Altamirano, titulada: Modelo
did4ctico para contribuir a la mejora de procesos de ensefianza en entornos virtuales en
la Universidad Sefior de Sipan, modalidad a distancia en la Region Lambayeque, constato
que la misma tiene un indice de similitud de 15% verificable en el reporte de originalidad

del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender [a tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 30 de enero de 2017

Dr.Juan P |t’) Moreno Muro
DNI; 16624515
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Modelo didactico para contribuir a la mejora de procesos de
ensefnanza - aprendizaje en entornos virtuales en la
Universidad Sefor de Sipan modalidad a Distancia en |a
Region Lambayeque.
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