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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador, cumpliendo con las disposiciones establecidas
en el reglamento de grados y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Gestion del talento humano y procesos
administrativos en la municipalidad provincial de alto amazonas, 2016”; con la

finalidad de optar el titulo de Magister en Gestion Publica.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Contiene los aspectos introductorios, donde se aborda los
antecedentes, la fundamentacion tedrica, la justificacion, el problema, la hipétesis y los
objetivos que determinan el fin y razén de ser de la investigacion.

II. METODO. Hace referencia al marco metodoldgico, referenciando al plan de
investigacion utilizado, el cual permitié cumplir con los parametros trazados en el marco
cientifico

IIl. RESULTADOS. Se muestran los resultados obtenidos producto del analisis
estadistico ejecutado.

IV. DISCUSION. Contiene la discusion de resultados, donde se interpreta y analiza los
hallazgos obtenidos, su implicancia y verificacion de las hipotesis
V.CONCLUSIONES. Se evidencia las conclusiones donde se da respuesta a las
interrogantes expuestas en la investigacion.

VI. RECOMENDACIONES. Se dan las recomendaciones y se proponen soluciones
al problema investigado

VIl. REFERENCIAS. Contiene las referencias bibliograficas donde se muestra el
material bibliografico citado en el marco tedrico y en los antecedentes de investigacion.
Finalmente, encontramos los anexos de la investigacion que contiene informacion auxiliar
relevante, que tiene en cuenta la matriz de consistencia, la validacion de instrumentos, la
constancia de aplicacion y las fotografias que evidencian la aplicacion directa en el campo,
otorgando veracidad al trabajo investigativo.

La autora
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RESUMEN

La tesis titulada “Gestion del Talento Humano y Procesos Administrativos en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2016 tiene como objetivo general
Establecer la relacion entre la Gestion del Talento Humano y la ejecucion de los Procesos
Administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2016; es una
investigacion descriptivo correlacional porque busca evidenciar la relacion entre las

variables de estudio.

La poblacion estudiada fue de 152 personas, correspondiente al personal administrativo de
la MPAA, en el afio 2016; mediante la formula de poblacion finita se obtuvo como
muestra a 50 administrativos, con un muestreo probabilistico, ya que todo el personal de
la municipalidad tuvo la misma posibilidad de formar parte de la muestra. Ademas, se
utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos, siendo validada por expertos,
dotando a los instrumentos investigativos de validez y confiabilidad; asi mismo, se requirié
del anélisis documental para la obtencion de antecedentes y teorias necesarias en la

investigacion.

En cuanto a los resultados, se encontrd una relacion positiva de 0,0990 entre las variables
de estudio, donde la Gestion del Talento Humano alcanzé 1,722 puntos y la variable
Procesos Administrativos obtuvo 2,404 puntos, es decir que, a mayor gestion del talento
humano, mejores seran los procesos que realizan en la Municipalidad. Finalmente se tiene
que la Gestion del talento humano esta en un nivel medio al 94% y los procesos

administrativos estan en un nivel alto al 80%.

Palabras clave: Gestion, talento humano, procesos administrativos.
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ABSTRACT

The qualified thesis "Management of the Human Talent and Administrative Processes
in the Provincial Municipality of Alto Amazonas, 2016 " Its general objective is to
establish the relationship between the Management of the Human Talent and the execution
of the Administrative Processes in the Provincial Municipality of Alto Amazonas, 2016; it
is an investigation descriptive correlacional because it seeks to demonstrate the relation

between the variables of study.

The studied population belonged 152 persons, correspondent to the clerical staff of the
MPAA, in the year 2016; by means of the formula of finite population, 50 administrative
personnel were obtained as a sample, with a probabilistic sampling, since all the personnel
of the municipality had the same possibility of being part of the sample. In addition, the
survey was in use as technology of compilation of information, being validated by experts,
providing to the investigative instruments with validity and reliability; likewise, it was
needed of the documentary analysis for the obtaining of precedents and necessary theories

in the investigation.

Regarding the results, a positive relation of 0.0990 was found among the study variables,
where the Human Talent Management reached 1,722 points and the Administrative
Processes variable obtained 2,404 points, that is, the higher the management of human
talent, The best processes will be carried out in the Municipality. Finally, Human Talent
Management is at a 94% average level and administrative processes are at a high level of
80%.

Keywords: Management, human talent, administrative processes.
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad problemética

En la actualidad el talento humano se ha convertido en un pilar estratégico
para el éxito de las organizaciones, empresas o instituciones, pues el personal
constituye su capital intelectual, cuya presencia y participacion activa es tan
importante como los procesos, la infraestructura y la misma tecnologia con la

que cuenta (Hualpa, 2013).

Sin embargo, en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas encontramos
que el personal administrativo es cambiado constantemente,
incrementéandose la situacion en cada cambio de gobierno politico. Muchas
veces el personal entrante no cumple el perfil requerido para el puesto, y
tampoco son capacitados para cumplir sus funciones, reflejandose
posteriormente en la realizacion de actividades mondtonas, estancados en
sus puestos de trabajo y desconociendo los objetivos que debe alcanzar con su
desempefio laborar. Por otro lado, encontramos la personal administrativo
nombrado que también experimentan cambios de puestos, algunos con mejores
cargos y otros no; siendo mayormente, ejecutados dichos cambios sin
evaluaciones por méritos profesionales o por desempefios laborales, lo que genera
desmotivacion, insatisfaccion. Todo esto, sin duda influye negativamente e

imposibilita el desarrollo de la institucion.

Por lo antes mencionado podemos inferir que probablemente no se estan
utilizando el conjunto de politicas y practicas necesarias para la eficiente
Gestidn del Talento Humano en la institucién. EIl ingreso de nuevo personal
en cada cambio de gobierno, la inadecuada seleccion del personal, la presencia
de favores politicos, traen como consecuencia la asignacion de profesionales
con diferente perfil al requerido para el puesto laboral. A esto se suma los
insuficientes programas de formacion del personal, escasas oportunidades de
capacitaciones y especializaciones que reciben, pese a que son planificados y
presupuestados en el Plan de Gestion, direccionando a una desactualizacion
del capital intelectual en cuanto a las nuevas tendencias en conocimiento,

restringiendo su mejora continua y espiritu innovador.
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1.2.

Asi mismo, la falta de registros sisteméaticos y computarizados del conjunto
de actividades que se deben ejecutar para el logro de los objetivos, impide
ademas la evaluacion del talento humano en el cumplimiento de las tareas
como consecuencia no existe un seguimiento adecuado que garantice que los
procesos administrativos sean organizados y ejecutados en el tiempo
determinado y que los objetivos sean alcanzados.

Por ultimo, la incorrecta utilizacion de procedimientos para recompensar al
personal genera inconformidad y baja dedicacion, convergiendo a que el
personal esté poco motivado, ineficaz en el desarrollo de la mision y visién
institucional y de generar trabajo en equipo que aporte con valor agregado al

desarrollo de la Institucién.
Trabajos previos
En el &mbito internacional se presenta los siguientes estudios:

Estrada, S. (2015) en su investigacion titulada Gestion del Talento
Humano en el area administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Montdfar y la incidencia en la calidad del servicio a
los usuarios, tuvo objetivo Analizar la gestion de talento humano en el area
administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n
Montafar y la incidencia en la calidad del servicio a los usuarios, utilizando
una muestra de 377 personas, y concluyendo que la inadecuada gestion del
talento humano del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del
Cantdon Montufar incide en la calidad de servicio a los usuarios, asi mismo
la inexistencia de documentos de perfiles de puestos por competencias; la falta
de programas de capacitaciones semestrales que permita tener un
personal  con conocimientos mas actualizados y una mejor atencion al
usuario, la dificultad que se genera en el desarrollo eficiente de las actividades,
que la seleccidn por competencias no se gestiona como tal, sino este proceso
se hace politicamente, encontrando personal que no cumple con el perfil del
puesto y que no existe el proceso de induccion del talento humano y cuando
el nuevo personal ingresa a la institucion recibe informacion muy generalizada
siendo un problema para acoplarse a sus funciones laborales, y las

evaluaciones del desempefio son a destiempo o escasos, cuando estos dos
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procesos deben desarrollarse por lo menos dos veces al afio o cuando el
personal lo requiera, actualizando conocimientos en cualquier &rea con el

objetivo de cumplir objetivos institucionales.

Pillapa, S. (2015) en su trabajo de investigacion Modelo de Gestion del
Talento Humano y su incidencia en el Proceso Administrativo de la empresa
Magquilu de la ciudad de Ambato, tuvo como objetivo Determinar la manera
en que el Modelo de Gestion del Talento Humano incide en el proceso
administrativo de la empresa Maquild de la ciudad de Ambato, con una
muestra de 25 personas, concluye que administrar debidamente al personal
son los pilares fundamentales del proceso administrativo para que cada uno
se desempefie cada vez mejor, aportando su conocimiento y nuevas ideas y
estrategias de venta, asi como también realicen cada uno una

retroalimentacion para detectar donde pueden mejorar y donde fallaron.

Garcia, A. (2014) en su investigacion Auditoria de Gestion al Talento
Humano y su Relacion con la Evaluacién y Control del Proceso
Administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantén Naranjal, Afio 2012, tuvo como objetivo Ejecutar una auditoria de
Gestion de Talento Humano a la evaluacion y control del proceso
administrativo del GDAM del Canton Naranjal, trabaj6é con una muestra de
163 funcionarios publicos del GDAM. En este estudio la autora concluye
que las actividades operativas del departamento son aplicadas conforme a las
instrucciones que reciben de las autoridades gubernamentales, con carencia de
un proceso administrativo ordenado, claro y definido, siendo el Cddigo de
Ordenamiento Territorial y Descentralizaciéon, el Estatuto Organico, el
Reglamento Interno y el Cadigo de Etica, las normativas para lograr el

cumplimiento de la gestion administrativa.

Hualpa, S. (2013) en su investigacion La Gestion del talento humano
y su incidencia en los Procesos Administrativos de las Escuelas de UPEC, se
enfoca a Determinar que la inadecuada Gestion del Talento Humano provoca
ineficiencia e ineficacia en la ejecucion de los Procesos Administrativos de las
Escuelas de la UPEC, para disefiar una propuesta que mejore la situacion actual
en base de la problemaética existente; utilizando una muestra de 101 docentes

de la institucion. La autora en esta investigacion, concluye que: La inadecuada
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gestion de talento humano genera ineficiencia e ineficacia en la ejecucion de
los procesos Administrativos de las Escuelas de la UPEC, debido a la carencia
de procesos y procedimientos documentados en los puestos de trabajo,
limitando a que el desempefio laboral del Talento Humano sea eficiente.
Existe un minimo conocimiento sobre como llevar una adecuada planificacion
de talento humano, administrativo, auxiliares de servicio y planta docente de
las Unidades Académicas, haciéndose ineludible identificar y estandarizar
este proceso para evitar la descoordinacion del trabajo administrativo y
académico. Se evidencia escasas técnicas, instrumentos y herramientas
administrativas de reclutamiento, seleccion, induccion, capacitacion,
evaluacion de desempefio del talento humano de las Escuelas de la
Universidad, siendo necesario establecer estos mecanismos que permitan
validar la efectividad del trabajo ejecutado en los puestos de trabajo. Se refleja
que las Unidades Académicas existe baja motivacion e incentivos que afectan
de manera directa a que el talento humano pueda desempefiar su trabajo

satisfactoriamente.

De Le0n, E. (2013) en su investigacion Gestion del talento humano en
las pequefias y medianas empresas del area urbana de Retalhuleu, en
Guatemala, tuvo como objetivo Determinar la calidad de la gestion del talento
humano en las PYMES del area urbana, utiliz0 una muestra de 30
organizaciones PYMES, cuya principal conclusion es que existe un bajo
porcentaje de compromiso de las empresas en relacion a la gestion del talento
humano, devengando en un mal uso de las normas, procedimientos y pruebas
técnicas, tanto para la contratacion del personal como para detectar factores

de capacitacion de los colaboradores.
A nivel nacional citamos a:

Marcillo, N. (2014) en su tesis Modelo de Gestion por Competencias
para optimizar el rendimiento del Talento Humano en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados del sur de Manabi Trujillo — Peru, plantea
Proponer un Modelo de Gestion por Competencias del Talento Humano para
mejorar el desempefio laboral de los servidores publicos, para lo cual trabajo
con una muestra de 260 funcionarios de las instituciones publicas,

concluyendo que se ha dado escasa atencion al talento humano, dejando de
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lado sus habilidades, destrezas, conocimientos, sin embargo, como una
estrategia es importante que exista la informacién para efectuar el trabajo, y
la normativa de los servidores publicos, derivando en un mayor beneficio que

favorezca el logro de los objetivos institucionales.

Saavedra, M. (2014) en su investigacion Auditoria de Gestion en el
area de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital Norte Chico del
Dpto. Lambayaque en el periodo 2011, y Propuesta de un sistema de mejor
gestion, en Chiclayo, tuvo como objetivo determinar si la auditoria de gestion
evaluada en el area de RRHH de la MD Norte Chico permite decidir sobre
sistemas de mejor gestion; trabajé con una muestra de 10 personas, y concluye
que la mayor parte de fallas es debido a la mala gestion, la poca o nula
capacitacion, motivaciéon e incentivos al personal, y el sobrecargo en las
labores asignadas, consiguiendo finalmente una mala atencion al poblador y
quejas, generando un sistema insuficiente de gestién para los recursos
humanos. Sumado a ello, la mayor parte de la muestra indicé que la
remuneracién percibida no es proporcional al trabajo efectuado y sefialaron
deficiencias en el proceso de seleccion del personal debido a factores
asociados a preferencias personales, procesos incompletos o por la seleccion

de personal incompetente.

Bardales, G. (2013) en su investigacién Evaluacion de Puestos de los
Trabajadores de la Municipalidad Provincial San Miguel — Cajamarca de
Acuerdo al Manual Normativo de Clasificacion de Cargos (MNCC), en
Cajamarca- Perd, tuvo como fin demostrar que los perfiles del trabajador de la MP
San Miguel no se encuentra alineado al MNCC; esta representada por una muestra
de 39 curriculos, la investigacion permitié afirmar la hipotesis planteada. La
MPSM-Cajamarca, cuenta con instrumentos de gestion donde se detallan o
describen los perfiles de puestos como son el MNCC y el Manual de
Organizacién de Funciones (MOF), sin embargo, no cuenta con un
procedimiento para el proceso de reclutamiento y seleccion de su personal.
Los medios para ingresar a laborar en esta institucion presentan practicas
como el nepotismo, compadrazgo, patronazgo Yy clientelismo, dificultando la
existencia de un sistema de RRHH que certifique la imparcialidad de los

procesos de seleccidn y contratacion del personal.

17



1.3.

A nivel local

Con respecto a los antecedentes locales no se pueden describir en el estudio, por
tratarse de un tema nuevo en el distrito de Yurimaguas, no se encontro

informacion disponible de estudios de investigacion anteriores a este.
Teorias relacionadas al tema
Gestion del Talento Humano

Segun Baguer (2001), “en tiempos pasados la productividad dependia en gran
manera del trabajo manual, hoy en dia la persona debe poseer aptitudes y

mantenerse motivado para adaptarse a los cambios continuos” (p. 29)

Pozada (2008) indica que “el talento humano no solo es el esfuerzo o la
actividad humana, sino también los conocimientos, experiencias, motivacion,
intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades”
(p-42). Asi mismo, las personas estudian, se preparan, se especializan
aumentando su capacidad intelectual y desarrollar potencialmente sus
actividades asignadas dentro de su cargo y entregar lo mejor de si, ya que a
través de su dinamismo y creatividad dan vida a las organizaciones para poder
subsistir en el mercado. Entonces si las instituciones quieren alcanzar sus
objetivos de una manera 6ptima, debe canalizar sus esfuerzos, planes,

proyectos, etc., en todo su personal.

Chiavenato (2009) lo define como “el conjunto de politicas y préacticas
necesarias para dirigir todos los aspectos relacionados con las personas,
incluido reclutamiento, seleccidn, capacitacion, recompensas, evaluacion del
desempefio, remuneracion y calidad de vida” (p.51). Por lo tanto, se entrelaza
con la cultura empresarial, la estructura organizacional, las caracteristicas del

contexto ambiental, la tecnologia utilizada y los procesos internos.

Cordova (2008) afirma que la gestion del talento humano pasa a transformarse
en un canal continuo de comunicacion entre los trabajadores y la empresa;
involucrando sus necesidades y deseos, permitiendo un desarrollo personal

capaz de enriquecer la personalidad de cada colaborador.

Apaza (2012) menciona que la gestion del Talento implica tomar en cuenta una

serie de medidas como el compromiso del personal, pago equitativo de
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sueldos y salarios en funcién de su trabajo, trato justo al empleado,
capacitacion y formacion permanente, con competencias necesarias, sumado
a ello es importante proporcionar los mecanismos y ambientes necesarios que

doten de motivacién y productividad al personal.

Garcia, A. (2013) afirma que la gestion del talento humano es la funcién que
permite la cooperacion eficiente de los colaboradores y personal en general,

alcanzando objetivos institucionales.
Dimensiones del talento humano

La Gestion de Talento Humano es clave para optimizar el orden, la
productividad y el desempefio laboral, mejorando raudamente los resultados
organizacionales. Para lograr la Gestion del Talento Humano en las
instituciones publicas se debe incluir en estas, politicas y procesos

estructurados. Para ello en este estudio se ha tomado en cuenta cuatro procesos:
a. Integracion de Talento Humano

Segun Chiavenato (2009), la Integracion de personas “es la ruta que
conduce al ingreso de personas a la Organizacion” (p.27). Es decir, es el
proceso integrador personal-institucion, que toma como punto de
partida las caracteristicas y competencias profesionales del perfil de
trabajo, orientando la contratacion de personal calificado que pueda

cumplir con las expectativas institucionales.
b. Formacion de Talento Humano

Proceso empleado para capacitar e incrementar el desarrollo profesional
y personal. Programa de cambio y desarrollo de carreras y programas
de comunicacion e integracién del personal, cuyo propdsito es agrupar y
mantener un conjunto de personas con habilidades y motivacién suficiente

que contribuya al logro de objetivos organizacionales
c. Evaluacion de Desempefio de Talento Humano

Para Cordova (2008) este aspecto faculta la medicién de los resultados
alcanzados teniendo en cuenta un periodo especifico, sirviendo ademas

para establecer el nivel de desempefio de los trabajadores y la mejora e
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incremento de las habilidades y destrezas que aporten al desarrollo

organizativo.
d. Compensacion y beneficios del Talento Humano

Son procesos que debe tener la organizacion cuyo objetivo principal es
incentivar a las personas y satisfacer sus necesidades individuales, como
también mejorar su calidad de vida y tenerlos satisfechos en su puesto de
trabajo. Se toman en cuenta la remuneracion, Incentivos, beneficios y

servicios sociales.
Procesos Administrativos

Hualpa (2013) teoriza que los procesos administrativos “son el conjunto
de funciones y actividades que se desarrollan en la institucion, y estan

encauzadas al cumplimiento de los fines y objetivos institucionales” (p. 38)

Chiavenato (2006) sefiala que el proceso administrativo “son las actividades
que el administrador realiza con la finalidad de fructificar el recurso humano,

técnicos, materiales, etc., que posee la organizaciéon” (p. 56)

El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través
de los cuales se efectlia la administracion, es una metodologia que permite al
administrador, gerente 0 empresario, manejar bien a la empresa y es un
proceso en el cual consiste en estudiar la administracién como un proceso
integrado por varias etapas, y las cuales responden a seis preguntas como:
¢QuE?; ;Para qué?; ;Coémo?; ;Con quién?; ;Cuando? y ;Donde?” (Moreno &
Pleite, 2006).

Segun Bernal (2008) el “proceso administrativo es un proceso sistematico el
cual se entiende de la siguiente manera: planificar, organizar, dirigir y

controlar” (p. 54)

Para Stoner (2007) el proceso administrativo es el conjunto de técnicas en
donde se realiza un conjunto de actividades que realiza una institucion,
siguiendo un orden sistematico, y tomando muy en cuenta las necesidades que
existen y los recursos con los cuales cuenta para poder optimizar la realizacion
de las actividades en el tiempo estimado. El proceso administrativo tiene una

aplicacion universal y los gerentes lo pueden aplicar, sin importar el tipo de
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empresa de que se trate, este proceso lo utilizan todas las personas que trabajen
juntas para el logro de objetivos comunes, la naturaleza del proceso

administrativo se basa en: la planeacion, organizacion, direccién y control.
Dimensiones del Proceso Administrativo

Se puede diferenciar dos fases principales, la fase mecanica que esta
compuesta por la planeacion y organizacion y la fase dindmica que la

conforman la direccion y el control.
a. Fase Mecanica: esta conformada por la planificacion y la organizacion.

Planificacion: “Es el conjunto de actividades que se realizan con la
finalidad de hacer planes para el logro de los objetivos” (Hualpa, 2013, p.
56). Gravita en determinar previamente los objetivos, politicas, reglas,
procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un organismo
social, facultando la linea de trabajo a seguir. La planeacion contribuye en
forma positiva a lograr la eficiencia de los planes, para ello se necesita
buscar la informacidn disponible, involucrando a los miembros y asignando

responsabilidades.

Organizacion: Hualpa (2013) sefiala que es la conglomeracion de
actividades que conlleven a un mejor disefio de la estructura formal de la
institucién, por tanto, concentra ordenadamente las acciones
indispensables para alcanzar los objetivos, formando unidades
administrativas con una asignacion eficiente de funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquias, donde prima un estrecho vinculo de
coordinacion con cooperacion humana. “Crear la estructura de una
organizacion es determinar las tareas, para eso Se necesita la
sistematizacion racional de los recursos mediante la determinacion de
jerarquias y disposicion de actividades” (Garcia, Najera, & Rico, 2011,
p.72).

b. Fase Dinamica; esta conformada por la direccion y el control.

Direccién: “Es el conjunto de actividades que ejecuta el
administrador con la finalidad de encaminar a sus colaboradores y
orientar las actividades hacia el logro de objetivos” (Hualpa, 2013). Es

decir, son las acciones que realiza el administrador, ya sea en la toma de
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decisiones, la motivacion, la jerarquia en sus Ordenes, relaciones
interpersonales, etc., para influenciar en sus subordinados y dirigirlos hacia

el cumplimiento eficaz de los objetivos institucionales.

Control: “Es el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad
de medir los resultados” (Hualpa, 2013, p.32). Es decir, implanta un
sistema que permite comparar los objetivos iniciales con los logrados,
facultando la correccidn de las desviaciones que se presenten, asegurando
el cumplimiento de los objetivos de la institucién. “Consiste en el
establecimiento de estdndares, medicion de ejecucion, interpretacion y
acciones correctivas” (Stoner et al, 1996, p.17).

Sumado a ello, Hualpa (2013) menciona que el proceso administrativo

contribuye en:

a. Decision: proceso a través del cual, se identifican los problemas,
permitiendo la elaboracién de acciones que aporten con soluciones y la

seleccion del plan con mayor aceptabilidad.

b. Comunicacion: es la relacion de intercambio persona-dispositivo que
faculta una mayor fluidez y entendimiento de la planeacion de actividades a

ser realizadas.

c. Influencia: es el proceso a traves del cual una persona influye en el

accionar de otra, en pro de la mejora organizacional.
1.4. Formulacion del problema
1.4.1. General

¢Existe relacion entre la Gestion del Talento Humano y los Procesos
Administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
20167

1.4.2. Especificos

= ;Cuél es el nivel de Gestion del Talento Humano en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 20167

= ;Cudl es el nivel de Procesos administrativos en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 20167
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1.5.

1.6.

Justificacion del estudio

- Relevancia social, se centra en que el estudio mejora la comprensién de
la gestion del talento humano en las organizaciones publicas,
contribuyendo a la mejora de la calidad de servicio de los colaboradores,

finalizando en el beneficio general a los usuarios.

- Implicancia practica, es ayudar a los servidores publicos, a tener mayor
comprension de los procesos y desarrollar los cargos con mayor
desempefio, porque una adecuada gestion de talento humano, permite tener

personal idoneo en las distintas areas de las instituciones.

- Valor tedrico, como tesis desarrollada bajo el enfoque de la investigacion
cientifica, sus resultados son aportes notables en las ciencias
administrativas, siendo véalidas para ser tomadas en otras investigaciones

con similar abordaje.

- Utilidad metodoldgica, la investigacion se reafirma como una fuente
metodoldgica beneficiosa para ser utilizada en los diferentes campos de la
gestion del talento humano, significando un aporte loable en el campo de la

gestion publica.

En suma, la conveniencia de esta investigacién radica en el reconocimiento del
personal como eje principal de toda institucion puablica, que exige mayor
esfuerzo, dinamiza los procesos, toma decisiones direccionadas al

cumplimiento de los objetivos y garantiza la competitividad institucional.
Hipotesis
1.6.1. General

= Hai: Existe unarelacion positiva entre la Gestion del Talento Humano
y los Procesos Administrativos en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2016.

= Ho: Existe una relacion negativa entre la Gestion del Talento
Humano y los Procesos Administrativos en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 2016.
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1.6.2. Especificos

= El nivel de Gestién del talento humano en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 2016; es bajo.

= El nivel de Procesos administrativos en la Municipalidad Provincial

de Alto Amazonas, 2016; es bajo.
1.7. Objetivos
1.7.1. General

Establecer la relacion entre la Gestion del Talento Humano y los
Procesos Administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2016.

1.7.2. Especificos

= Determinar el nivel de Gestién del talento humano en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2016.

= Conocer el nivel de Procesos administrativos en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 2016.
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METODOS

2.1. Disefio de investigacion

En la presente tesis se empled el disefio descriptivo correlacional, no
experimental, ya que no se manipul6 ninguna de las variables, tal como explica
Naupas (2009) “La investigacion descriptiva consiste en la recopilacion de
datos que describen los acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y

describe la recopilacién de datos” (p.65) El esquema es el siguiente:

1

<
O ——~+«—0

Donde:

M: Es la muestra, constituida por las 50 personas, correspondiente al personal
administrativo de la MPAA, concerniente al afio 2016.

O1: Gestion del Talento Humano

O.: Procesos Administrativos

r: Relacion entre las variables 1 y 2.

2.2. Variables, operacionalizacion

2.1.1. ldentificacién de variables
Variablel: Gestion del Talento Humano

Variable 2: Procesos Administrativos.
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2.1.2. Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variables ; Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional medicion
- Aplicabilidad de técnicas de seleccion del personal
E Integracion - Cumplimiento de requisitos de perfil laboral
E Es el conjunto de Optimizacion de ) Congcimientos_regueridos al pue§to_
Z:I o politicas y practicas las habilidades ormacitn - Perfil Qe c_onommlentosyprocedlmlentos del puesto
- > necesarias para dirigir del personal - Capautacu_)n(_es del personal
=< todos los aspectos mediante la - Desenvolvimiento del personal ordinal
&) % relacionadas con las integrac_:ién, _ - Aplicabilidad de métodos de evaluacion del desempefio
ZT personas  en  la formacion, Evaluacion - Cargos segdn idoneidad profesional
\®) orga}nlzamén. evaluamc')n_l y - Verificacion del trabajo
(E) (Chiavenato, 2009) compensacion - Motivaci6n del personal
o) Compensacion - Incentivos aplicados
- Plan de promociones y ascensos
- Planificacion de actividades
Planificacion - Consensos laborales
8 Etapas sucesivas - Orientacion de actividades
> Es el conjunto de y ordenadas de - Estructura organizacional
§) L funcior;esyac::vidadelzs una Organizacion - Comunicaci6n entre niveles operativos
EJ) ID—: g?geasrﬁzaecsi%rr:o e 2:)?1?2Irﬁactljoanypor ) Or:qanlza_c,lon de equipos de trabajo Ordinal
o2 orientadas aI, logro de la planificacion, S i Orle-n'Fauo.r] al personal
@ = los fines y objetivos. organizacion, Direccion - Participacion del personal
% (Hualpa, 2013) direccién y - Reconocimientos al personal
< control. - Cumplimiento de metas y objetivos
Control

- Plan de contingencia municipal
- Acciones correctivas
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion de Estudio

La poblacion estd constituida por 152 trabajadores, correspondiente al
personal administrativo nombrados y contratados de la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, en el afio 2016.
Muestra

La muestra esta conformada por 50 personas del personal administrativo, ya

que se utilizé la formula para poblaciones finitas:

_ N+Z5xp*q
PTA(N- D+ Z2eprg
Donde
N = Total de la poblacion (152)
Z,=1.96°

p = Proporcion esperada (En este caso 5% = 0,05)
g=1-p(enestecasol—0,05=0,95)
d = Precisién (5%)

Reemplazando tenemos:

152 * 1.962 * 0,05 * 0,95

0,052 % (152 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.95

n

Muestreo

Es probabilistico, ya que cada sujeto muestral tiene la misma probabilidad de

ser elegido.
Criterios de inclusion

- Trabajadores nombrados, contratados y previstos en el periodo del afio

2016 que de forma voluntaria desean participar en el estudio.

- Sexo: Femenino y masculino
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= Criterio de exclusién
- Trabajadores eventuales o de apoyo.

- Trabajadores que no ejecutan procesos administrativos en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la recoleccion de informacion se utilizo diferentes técnicas, como el analisis

de documentos, encuesta y el fichaje, sumado a ello, se detalla los instrumentos

empleados.
Técnicas Instrumentos Alcances
o Guia de analisis de
Andlisis de
documentos
documentos . ) o
o Permitio recopilar  Se utilizo en el marco
Consistioc en el _ ) )
o informacion valorativa teorico y conceptual.
examen  cualitativo ]
relacionada con la

de los documentos. ) L
investigacion.

Encuesta Cuestionario .
) Se utilizo en la
Estructurada de Conjunto de  preguntas _
recoleccion de datos
acuerdo a las cerradas formuladas por

_ ) . para el  capitulo
variables 'y  sus escrito en relacion a la

) ) ] resultados.
dimensiones. muestra estudiada.

_ _ Se utiliz6 en los
o Fichas textuales y fichas de ) ]
Fichaje trabajos previos de la
resumen _ L
investigacion.

Validez y confiabilidad

El instrumento tiene como punto de partida al trabajo realizado por Campos, G.
& Portillo, L. (2010) en la tesis titulada Modelo de gestion administrativa para
brindar una mejor atencion al usuario en la alcaldia municipal de Moncagua,

departamento de San Miguel, en centro América, dirigida a 40 personas, con un
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2.5.

instrumento con 17 preguntas y 3 alternativas como respuesta. En base a ello, se
adaptod la presente tesis a la realidad de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, constando los dos instrumentos de 12 items y 5 alternativas de
respuesta cada uno, alcanzando la validez a través de la técnica Juicio de expertos,

con profesionales conocedores de la materia en estudio.

Para la confiabilidad, se utiliz6 el Alpha de Cronbach, que es un coeficiente que
permite encontrar la consistencia interna-homogeneidad de los instrumentos, la
variable Gestion del Talento Humano alcanz6 un alfa de Cronbach de 0,7012; y
la variable Procesos Administrativos un 0,7031 (Anexo N° 05 Confiabilidad),
resultados que estan por encima del corte permisible de 0,7 lo cual muestra que
el indice de confiabilidad de los instrumentos es satisfactorio y por lo tanto se
puede considerar que los instrumentos poseen consistencia interna en sus items y

no se ve afectado por cambios coherentes.
Métodos de anélisis de datos

a. El procedimiento realizado para la obtencion de datos estuvo comprendido por:

- Trabajo de campo

- Ordenamiento y codificacion de datos

- Tabulacion

- Tablas y gréaficos estadisticos

b. Para la presentacion de los datos se utilizé técnicas estadisticas descriptivas
para datos ordinales, a través de:

- Tablas de frecuencia: debido a que la informacidn presentada necesita ser
desagregada en frecuencias para un mejor desarrollo del problema.

- Gréficos de barras y tortas para los porcentajes: son formas visibles de
presentar los datos, y permiten que en forma simple y rapida se observen las
caracteristicas de las variables.

c. Para el analisis e interpretacion de datos se utilizaron las siguientes técnicas:

- Media aritmética:

> X1

n

. 2
- Desviacion estandar S = /—2(3:;_1@

- Coeficiente de variacion CV% = 3x100

7:
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d. La contrastacion estadistica se realizé a traves del coeficiente de correlacion
de Pearson, como un instrumento fiable para establecer la relacion de cada una

de las variables.
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RESULTADOS

En este capitulo se expone los resultados principales alcanzados mediante la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, teniendo en cuenta los objetivos trazados y
considerando a los 50 sujetos muestrales, analizando estadisticamente los principales

descubrimientos identificados.

3.1. Nivel de Gestion del talento humano en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2016
En latabla 1 se presenta las frecuencias y porcentajes obtenidos en cuanto a la V1.
Gestion del talento humano donde el 6% lo situd en el nivel alto, es decir que 3
encuestados del personal administrativo asevera que existe una alta gestion del
talento humano, sin embargo, un mayoritario 94% de sujetos muestrales
(representado por 47 encuestados del personal administrativo de la MPAA\) indico
que existe una gestion del talento humano Regular, es decir que la integracion del
personal mediante la seleccion y cumplimiento de requisitos y conocimientos del
perfil laboral, la formacion mediante las capacitaciones, la evaluacion en cuanto
al desempefio de sus funciones y cargos de idoneidad, y la compensacion al
personal mediante incentivos y planes de promociones y ascensos, estan en un
estandar intermedio, por ello se puede afirmar estadisticamente que la gestion del
talento humano del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, afio 2016, es regular en un 94% como se observa en la figura 01.

Tabla 1
Frecuencias y porcentajes de la Gestidn del Talento Humano en la MPAA, 2016.

V1. Gestion del talento humano

Escala de medicion

Frecuencias (f) Porcentajes (%0)
Bajo 0-20 0 0%
Regular 21-40 47 94%
Alto 41 - 60 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Anexo N° 06 Puntajes de la Gestion del Talento Humano en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2016
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3.2.

0%

H Bajo (0-20) Regular (21-40) m Alto (41-60)

Figura 01: Porcentajes de la Gestion del Talento Humano en la MPAA, 2016.

Fuente: Tabla01 Frecuenciasy porcentajes de la Gestion del Talento Humano en la MPAA, 2016.

Nivel de Procesos Administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas, 2016

En la tabla 2 donde se expone las frecuencias y porcentajes obtenidos en cuanto a
la V2. Procesos administrativos, donde el 2% lo situ6 en el nivel bajo, es decir que
1 encuestado del personal administrativo asevera que los procesos administrativos
en la MPAA son bajos, es decir presentan deficiencias; sumado a ello el 18% de
encuestados, es decir 9 administrativos de la MPAA indicaron que los procesos
administrativos se desarrollan regularmente; y un mayoritario 80% (40 sujetos
muestrales) indican que existe altos procesos administrativos, es decir que la
planificacién de las actividades laborales, la organizacién de la estructura laboral
y la comunicacién inter niveles, la direccién en cuanto a la orientacion vy
participacion del personal y el control efectuado en el cumplimiento de metas y
objetivos y planes de contingencia municipal, sumado a las acciones correctivas
que se efecttian dentro de la MPAA, son favorablemente altos; por ello se puede
afirmar estadisticamente que los procesos administrativos de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, afio 2016, son altos en un 80% como se observa en

la figura 02.
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Tabla 2
Frecuencias y porcentajes de los Procesos Administrativos en la MPAA, 2016.

V1. Procesos administrativos

Escala de medicion

Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Bajo 0-20 1 2%
Regular 21-40 9 18%
Alto 41 -60 40 80%
TOTAL 50 100%

Fuente: Anexo N° 07 Puntajes de los Procesos administrativos en la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, 2016

H Bajo (0-20) ® Regular (21-40) Alto (41-60)

Figura 02: Porcentajes de los Procesos administrativos en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 2016.

Fuente: Tabla 02 Frecuencias y porcentajes de los Procesos administrativos en la MPAA, 2016.

3.3. Relacion entre la Gestion del Talento Humano y los Procesos Administrativos

en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2016

La relacion entre la Gestidn del Talento Humano y los Procesos Administrativos
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2016, se presenta en primera
instancia a nivel descriptivo la tabla 3 y figura 3; y a nivel correlacional la tabla 4

y figura 4, tal como se estructura a continuacion.

A nivel descriptivo, en la tabla 3 se observa las medidas descriptivas que
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corresponden a las variables de estudio, evidenciando que la V1. Gestion del
talento humano alcanzé 1,722 puntos, con un promedio de 34.44 y presenta 4.59
desviaciones en relacion a la media; sumado a ello, la V2. Procesos
administrativos alcanzo 2,404 puntos, una media de 48.08 y una variacion
estandar de 9.92 desviaciones respecto a la media; resultados que permiten inferir
una relacion entre ambas variables, sin embargo, se evidencia que la gestion del
talento humano posee puntajes mas bajos en relacion a la ejecucion de los
procesos administrativos institucionales, esto debido a que en la MPAA aln se
estan implementando las medidas correctivas en cuanto a los procedimientos

realizados por cada area de estudio.

Tabla 3
Medidas descriptivas de las variables Gestion del Talento Humano y Procesos
Administrativos en la MPAA, 2016.

Muestra Variable Puntaje Promedio DeS\{lamon
estandar
50 V1. Gestién del talento humano 1722 34.44 459
V2. Procesos administrativos 2404 48.08 9.92

Fuente. Anexo N° 06 y 07 Puntajes de la Gestidn del Talento Humano y Procesos administrativos

en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2016.

3000 60.00
» 4Puntaje e Promedio
2500 50.00
2000 40.00
1500 30.00
1000 20.00
500 10.00
0 0.00

V1. Gestion del Talento Humano V2. Procesos administrativos

Figura 03. Medidas descriptivas de la Gestion del Talento Humano y los Procesos
Administrativos en la MPAA, 2016.

Fuente. Tabla 3 Medidas descriptivas de la Gestién del Talento Humano y los Procesos

Administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2016.
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Continuando con el objetivo principal, a nivel correlacional, se trabajo con el
coeficiente de correlacion de Pearson, cuyo fin es establecer si existe o no relacion
y/o asociacion entre las variables de estudio Gestion del talento humano y
Procesos administrativos; estableciendo rangos entre -1 y +1, tal como se
establece en el Anexo N° 05, si el coeficiente es igual a menos uno (r = -1)
entonces la correlacion es negativa perfecta, si el coeficiente es igual a uno (r =
+1) entonces existe correlacion positiva perfecta, y si es igual a cero (r = 0)

entonces no existe correlacion entre las variables de estudio.

Por ello, en la tabla 4 se tabula los resultados alcanzados, evidenciando que la V1.
Gestion del talento humano y la V2. Desempefio laboral alcanzaron un coeficiente
de correlacion de 0,0990, con un nivel de significancia de 0,001, por tanto, al ser
el coeficiente mayor a cero (r > 0), se determina con un 95% de confianza que
existe relacion positiva entre la Gestion del talento humano y los Procesos
administrativos de la MPAA, 2016; es decir que la integracion del personal en la
municipalidad, la formacion de los trabajadores, la evaluacion competente del
cumplimiento de sus actividades y la compensacion como motivacién para un
Optimo desempefio, se relacionan positivamente con la planificacion, la
organizacion del trabajo, la direccion y el control de metas, que configuran a los
procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
existiendo una relacion positiva directa y significativa entre las variables de

estudio; resultados que son cuantificables en la tabla 4 y figura 04.

Tabla 4
Coeficiente de correlacién de Pearson entre la Gestion del talento humano y los

Procesos administrativos de la MPAA, 2016.

Coef. Correlacion (r) V2. Procesos administrativos

V1. Gestion del talento humano 0.0990**

** Significativo al 0,001
Fuente: Anexo N° 06 y 07 Puntajes de la Gestion del Talento Humano y Procesos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2016
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En base a estos resultados, en la figura 4 se muestra las dispersiones encontradas
con respecto a estas dos variables, demostrando la correlacion positiva entre las

mismas debido a la tendencia de la recta (Anexo N° 08).

70
60 60 60 60
5857 58 585856
60 o . e 5 s 18
29 4938) % ]
50 % 1B, 4 s 16, ===
IQ__%'_- e 3 31373
[T @ 1B ®37
g ] B34 3331 ] DP'
|<_E 3028 gl 30
27
E 30 - l§II§| - 1@
= 20 18 18
2 @ @
<
8 10
] 7
9 Coef. de correlacion: 0,0990
< 0
:1 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
S

V1. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Figura 04. Dispersion de las variables Gestion del talento humano y los Procesos
administrativos de la MPAA, 2016.

Fuente: Anexo N° 06 y 07 Puntajes de la Gestion del Talento Humano y Procesos administrativos
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2016.
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IV. DISCUSION

En el mundo globalizado, los individuos son el elemento diferenciador de las
instituciones, convirtiendo al capital humano en un activo valioso de desarrollo
organizacional, conllevando segin Hualpa (2013) a que el talento humano sea un pilar
estratégico para el éxito de las organizaciones, empresas o instituciones, pues el personal
constituye su capital intelectual, cuya presencia y participacion activa es tan importante
como los procesos, la infraestructura y la misma tecnologia con la que cuenta. Sin
embargo, especificamente en la region Loreto, la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas el personal administrativo no es tratado como un activo valioso, ya que es
cambiado constantemente, incrementandose la situacion en cada cambio de gobierno
politico, siendo esto un factor predominante para que el personal entrante no cumpla
con el perfil requerido para el puesto, conllevando a que no estén capacitados para
cumplir sus funciones, reflejdndose posteriormente en la realizacion de actividades
mondtonas, estancados en sus puestos de trabajo y desconociendo los objetivos que debe
alcanzar con su desempefio laborar, entorpeciendo los procesos administrativos dentro
de la municipalidad. Es por esto la importancia de conocer a cerca de la gestion del
talento humano en cuanto a la integracion, formacion, evaluacion y compensacion del
personal; y los procesos administrativos de la municipalidad en cuanto a la planificacion,

organizacion, direccion y control que se ejerce en esta institucion.

Esta investigacion toma como tedrico principal a Hualpa, S. (2013) quien teoriza
que el talento humano es el conjunto de funciones y actividades que se desarrollan en
la organizacion, orientadas al logro de los fines y objetivos; y a Garcia, A. (2013)
quien teoriza que la gestion del talento humano es la funcion que permite la
cooperacion eficiente de los colaboradores y personal en general, alcanzando objetivos
institucionales; estableciéndose en base a los 50 sujetos muestrales que la V1. Gestion
del talento humano alcanz6 un puntaje general de 1,722 puntos con un promedio de
34,44 y una desviacion estandar de 4.59 desviaciones en relacion a la media,
deduciéndose que existen resultados favorables en cuanto a la integracién, formacion,
evaluacion y compensacion del personal. Ademas, el 6% se encuestados indico que
existe una alta gestion del talento humano, sin embargo, un mayoritario 94% del
personal administrativo de la MPAA indico que existe una gestion del talento humano

Regular, es decir que la integracién del personal mediante la seleccion y cumplimiento
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de requisitos y conocimientos del perfil laboral, la formacion mediante las
capacitaciones, la evaluacion en cuanto al desempefio de sus funciones y cargos de
idoneidad, y la compensacion al personal mediante incentivos y planes de promociones

y ascensos, estan en un estandar intermedio.

Sumado a ello, se toma lo expuesto por Chiavenato (2009) quien sustenta que
los procesos administrativos son el conjunto de politicas y practicas necesarias para
dirigir todos los aspectos relacionados con las personas en una organizacion;
estimandose para esta investigacion que la V2. Procesos administrativos alcanzd un
puntaje total de 2,404 puntos con un promedio de 48.08 y una desviacion estandar de
9.92 desviaciones respecto a la media, permitiendo deducir que el nivel de esta
variable es positivo, ya que el 2% de los 50 encuestados lo situ6 en el nivel bajo, el
18% de administrativos de la MPAA indicaron que los procesos administrativos se
desarrollan regularmente; y un 80% indicaron que existe altos procesos administrativos,
es decir que la planificacion de las actividades laborales, la organizacion de la estructura
laboral y la comunicacion inter niveles, la direccion en cuanto a la orientacion y
participacion del personal y el control efectuado en el cumplimiento de metas y
objetivos y planes de contingencia municipal, sumado a las acciones correctivas que se

efectlian dentro de la MPAA, son favorablemente altos.

Resultados que coinciden a nivel internacional con Pillapa, S. (2015) en su
trabajo de investigacion Modelo de Gestidn del Talento Humano y su incidencia en el
Proceso Administrativo de la empresa Maquilu de la ciudad de Ambato, quien concluye
que administrar debidamente al personal son los pilares fundamentales del proceso
administrativo para que cada uno se desempefie cada vez mejor, aportando su
conocimiento y nuevas ideas y estrategias de venta, asi como también realicen cada uno

una retroalimentacion para detectar donde pueden mejorar y donde fallaron.

Asi mismo, a nivel nacional, se relaciona con la investigacion de Marcillo, N.
(2014) en su tesis Modelo de Gestion por Competencias para Optimizar el Rendimiento
del Talento Humano en los Gobiernos Autdnomos Descentralizados del sur de Manabi
Trujillo — Perd, quien concluye se ha dado escasa atencién al talento humano, dejando
de lado sus habilidades, destrezas, conocimientos, sin embargo, como una estrategia es

importante que exista la informacion para efectuar el trabajo, y la normativa de los
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servidores publicos, derivando en un mayor beneficio que favorezca el logro de los

objetivos institucionales.

Sumado a estas referencias internacionales y nacionales, se utilizo el coeficiente
de correlacion de Pearson con rangos entre -1 a +1, obteniendo una correlacién de
0,0990 entre la Gestion del talento humano y los Procesos administrativos de la MPAA
a un 95% de confianza, es decir que el fomento de integracion considerando la
formacion de los trabajadores, la evaluacion competente respecto al cumplimiento de
actividades y la compensacion como eje para un optimo desempefio; se relacional
positivamente con las dimensiones de planificacion de las actividades, organizacion del
trabajo, direccion en la ejecucion, y control de metas que configuran los procesos

administrativos de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Por tanto, estos hallazgos en la investigacion son vitales para la sociedad, ya
que quienes se beneficiaran en primera instancia son las autoridades de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, ya que podran observar al personal, ver
dificultades a ser superados, y optar por acciones que ayuden a una mejor gestién del
talento humano; ademas estos aspectos serviran para el beneficio colectivo de la
sociedad, ya que el personal administrativo podréa realizar los procesos administrativos
con mayor eficiencia, permitiendo brindar un servicio de calidad; finalmente en cuanto
a la aproximacién encontrada entre los hallazgos del estudio con las investigaciones
nacionales e internacionales, denotan la validez y vigencia de los resultados,

proporcionando rigor y caracter cientifico a la investigacion.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

El nivel de Gestion del talento humano en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2016; es regular en un 94%, es decir que la integracion del personal
a la municipalidad, la formacion profesional, la evaluacion del desempefio de

funciones, y la compensacion al personal son regulares.

El nivel de Procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2016; es alto en un 80%, es decir que la planificacion de las
actividades laborales, la organizacion de la estructura laboral, la direccion y el

control efectuado son favorables en su ejecucion.

Existe una relacion positiva con un coeficiente de correlacion de 0,0990 entre
la Gestion del Talento Humano y los Procesos Administrativos en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2016; con 1,722 puntos y 2,404

puntos respectivamente.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

A los directivos de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, se sugiere
mejorar las técnicas de seleccion del personal administrativo, teniendo en
cuenta sus conocimientos, aptitud y experiencia profesional como punto de
partida para una correcta eleccion al perfil requerido, siendo imprescindible
una correcta induccion al personal que ingresa a trabajar en la municipalidad,
enfatizando en el MOF y ROF institucional para conocimiento y formacion de

los colaboradores.

Al jefe de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas
se recomienda aplicar regularmente encuestas a los trabajadores municipales,
con la finalidad de verificar el cumplimiento de los procesos administrativos y

evidenciar las posibles deficiencias en su ejecucion.

A los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, se les
sugiere realizar una autoevaluacién del trabajo que vienen realizando, con la
finalidad de encontrar cuellos de botella existentes en la institucion y verificar
las distintas fases de ejecucion de los procesos administrativos que aplican
consignando la planificacion y organizacion de actividades, la direccion
durante la ejecucion y el control del cumplimiento de metas y objetivos.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Gestion del talento humano y procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2016.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

¢Existe relacion entre la
Gestion del Talento
Humano y los Procesos
Administrativos en la
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2016?

Establecer la relacion entre la
Gestién del Talento Humano
y los Procesos
Administrativos en la
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2016.

Hi: Existe una relacion positiva

entre la Gestion del Talento
Humano vy los  Procesos
Administrativos en la

Municipalidad  Provincial de

Alto Amazonas, 2016.

Ho: Existe una relacién negativa

entre la Gestion del Talento
Humano y los Procesos
Administrativos en la

Municipalidad Provincial de

Alto Amazonas, 2016.

Variable 1: Gestion Del Talento Humano

V1

Dimensiones Indicadores

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Gestion Del Talento Humano

- Aplicabilidad de técnicas de seleccion del
personal

- Cumplimiento de requisitos de perfil laboral

- Conocimientos requeridos al puesto

Integracion

- Perfil de conocimientos y procedimientos del
puesto

- Capacitaciones del personal

- Desenvolvimiento del personal

Formacion

- Aplicabilidad de métodos de evaluacion del
desempefio

- Cargos segun idoneidad profesional

- Verificacion del trabajo

Evaluacion

Compensacion |-

- Motivacidn del personal
Incentivos aplicados
- Plan de promociones y ascensos

1. ;Cudl es el nivel de
Gestion  del  Talento
Humano en la

Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, 2016?

2. ;Cudl es el nivel de
Procesos administrativos
en la  Municipalidad

1. Determinar el nivel de
Gestidn del talento humano
en la  Municipalidad
Provincial de Alto
Amazonas, 2016.

2. Conocer el nivel de
Procesos administrativos en
la Municipalidad Provincial

1. El nivel de Gestion del talento
humano en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas,
2016; es bajo.

2. El nivel Procesos
administrativos en la
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2016; es bajo.

de

Variable 2: Procesos Administrativos

V2

Dimensiones Indicadores

Procesos
Administrativos

- Planificacién de actividades
Consensos laborales
- Orientacion de actividades

Planificacion

- Estructura organizacional
Comunicacion entre niveles operativos
- Organizacion de equipos de trabajo

Organizacion

- Orientacidn al personal

Direccion S
- Participacion del personal




Provincial de Alto de Alto Amazonas, 2016.

Amazonas, 2016?

- Reconocimientos al personal

Control

- Cumplimiento de metas y objetivos
- Plan de contingencia municipal
- Acciones correctivas

TIPO DE INVESTIGACION Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO DE INVESTIGACION
Por su finalidad: basica

Por su medida: cuantitativa
Por su objetivo: descriptiva

DISENO
Es correlacional y tiene el siguiente esquema:
Donde

M = Muestra O1

01 = Gestién del Talento Humano l

02 = Procesos Administrativos M r

r =Relacion T
O

POBLACION

El nimero total de la poblacion estara integrada por
152 personas, correspondiente al personal
administrativo de la MPAA, concerniente al afio
2016.

MUESTRA

La muestra estara conformada 50 sujetos
muestrales, obtenidos a través de la aplicacion de la
férmula de poblaciones finitas.

RECOLECCION DE DATOS

Para las dos variables a investigar, se
utilizard la encuesta con su instrumento el
cuestionario.

ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento, presentacion y
analisis de datos se utilizaran técnicas
estadisticas descriptivas, como la media
aritmética, la desviacion estandar, la tabla de
frecuencias y el porcentaje; y técnicas
inferenciales para contrastar las hipotesis
como el Coeficiente de Correlacion de
Pearson.




Anexo N° 02 Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta para medir la Gestion del Talento Humano

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacién sobre
la Gestion del Talento Humano de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, por lo que
es ANONIMA, por ello le pedimos que sea sincero en sus respuestas.

Indicaciones: Conteste las interrogantes marcando con una X la alternativa deseada y
considere las siguientes puntuaciones:

Nunca =1 Casi Nunca =2 Aveces =3 Casi Siempre=4 | Siempre=5

N° ESCALA DE
Dimensién 1: Integracion VALORACION
1123|415

1. Se aplica la prueba de conocimiento como técnica
de seleccidn de ingreso a la institucion
2. El personal cumple con los requisitos del perfil del
cargo que desemperia
3. Presentan los trabajadores, experiencia profesional
con conocimientos y destrezas que requiere el
desempefio de las actividades designadas
Dimension 2: Formacion

4. Presentan conocimiento de las actividades y los
procedimientos que debe realizar en el puesto de
trabajo que ocupan
5. Se le ha brindado algun tipo de Capacitacién
6. Los conocimientos y habilidades adquiridas por
medio de las capacitaciones le sirven en el
desenvolvimiento de sus actividades?

Dimension 3: Evaluacion
7. Se aplica algun método de evaluacion del
desempefio de trabajo
8. Los cargos mas altos de la organizacién son
cubiertos por personal con competencia, capacidad y
experiencia
9. Se verifica el trabajo realizado por el personal
Dimensién 4: Compensacion
10. | Se siente motivado a realizar su trabajo
11. | Recibe incentivos monetarios 0 no monetarios por
el desempefio de su trabajo
12. | Sedaa conocer en la institucion un plan de
promociones y ascensos para los servidores




Encuesta para medir los Procesos Administrativos

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion sobre
los Procesos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, por lo que es
ANONIMA, por ello le pedimos que sea sincero en sus respuestas.

Indicaciones: Conteste las interrogantes marcando con una X la alternativa deseada y
considere las siguientes puntuaciones:

Nunca=1 Casi Nunca=2 A veces =3 Casi Siempre=4 | Siempre=5
N° ESCALA DE
Dimension 1: Planificacion VALORACION
1123|415
1. Se analiza con el personal la planificacion de las
actividades

2. Se redisefia la planificacion producto del consenso
en las reuniones con el personal
3. Se orientan las actividades hacia la consecucion de metas
y objetivos institucionales
Dimension 2: Organizacion

4. Se analiza con el personal la estructura organizacional que
soporta los procesos que alli se desarrollan

5. Se mantiene comunicacion entre niveles operativos
de la institucion

6. Se conforma equipos de trabajo para el logro de las

metas en la institucion

Dimension 3: Direccion

7. Se orienta al personal durante la ejecucidn de sus
actividades para el logro de metas

8. Se promueve la participacion del personal
buscando la efectividad de la organizacion

9. Se enfatiza en el reconocimiento como estimulo

por el trabajo

Dimension 4: Control

10. | Seevalla el cumplimiento de metas y objetivos
planificados en la unidad que labora, de manera periodica
11. | Setiene disefiado un plan de contingencia ante posibles
eventualidades

12. | Se plantean acciones correctivas para el

cumplimiento de los objetivos institucionales

iGracias!



Anexo N° 03: Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Nombres y apellidos del experto

Institucion en la que trabaja /Cargo : EPG de la UCV Tarapoto / Docente nombrada en la L.E “Francisco

Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

: Dra. Juliana Chumbe Mufioz

lzquierdo Rios” / Docente de Pregrado UCP
: Cuestionario de Gestion del Talento Humano

: Br. Milagros Iberico Llanos

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
I CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 3
| CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades =
acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacién
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente Evaluacion de la Gestion Administrativa.
Los items del instrumento estan organizados en funcion de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | LOs items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de ios items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
dimensién de la implementacion de la Gestion Administrativa.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumentos propuestos responden al propésito
de la investigacion. ;
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.
TOTAL 45

L. OPINION DE APLICABILIDAD:
Este instrumento esta listo para aplicarse dado que muestra coherencia y tiene pertinencia entre

la misma

.  PROMEDIO DE VALORACION: 45

Yurimaguas, 18 de abril 2017

2. .
230998562
C.P.P—.i‘rg EPG - ucv




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Nombres y apellidos del experto

: Mg. Wilson Torres Delgado

Institucion en la que trabaja /Cargo : UNSM /UCV

Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

: Cuestionario de Gestion del Talento Humano

: Br. Milagros Iberico Llanos

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
l. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 3

CLARIDAD Los items estan rgdactados con lenguaje apropiado y libre de ambigtiedades
acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items dei instiumenito permitiran recoger fa informacioin
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

ACTUALIDAD tecnoldgico v legal inherente Evaluacion de la Gestion Administrativa,
Los items del instrumento estan organizados en funcion de las dimensiones y la

ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y obietivos de la investigacion.

SUFICIENGIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | L08 imms fiei ins‘tru‘mepto son'coherentes con ei tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

~ AT RER Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada

COHERENCIA . b : 3 Fampdbelondoan
dimension de la implementacion de la Gestion Administrativa.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumentos propuestos responden al propésito
de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del

instrumento.

45

L. OPINION DE APLICABILIDAD:
Este instrumento esta listo para aplicarse dado que muestra coherencia y tiene pertinencia entre

la misma

. PROMEDIO DE VALORACION: 45

: ol
" Mse. Whsan Torres Delgado (
Licenciado en Estadistica
COESPE 380

Yurimaguas, 19 de abril 2017




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION CIENTIFICA
Nombres y apellidos del experto  : Mg. Keller Sanchez Davila
Institucién en la que trabaja [Cargo : UNSM-T/ UCV
Nombre del Instrumento : Cuestionario de Gestion del Talento Humano
Autor del instrumento : Br. Milagros Iberico Llanos

Muy deficiente (1)  Deficiente (2 Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
I CRITERIOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES 1

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiledades
acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD La§ ipstmcciones y los itgms dgl instmmepto permitiran recoger la infmmdén
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente Evaluacion de la Gestion Administrativa.

funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | LOs items del instrumento son coherentes con e tipo de investigacion y responden

Los items del instrumento estan organizados en funcion de las dimensiones yla
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. j

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los ftems del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
dimension de la implementacién de la Gestion Administrativa.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumentos propuestos responden al propdsito
de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con Ja escala valoraﬁva y nombre del
instrumento. J
TOTAL 45
I OPINION DE APLICABILIDAD:
Este instrumento esta listo para aplicarse dado que muestra coherencia y tiene pertinencia entre
la misma
. PROMEDIO DE VALORACION: 45

Yurimaguas, 18 de abril 2017

y

~MgKeller Sanchez DAvila
OCENTE POS GRADO




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Nombres y apellidos del experto

Institucién en la que trabaja /Cargo : EPG de la UCV Tarapoto / Docente nombrada en la |.E “Francisco

Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

: Dra. Juliana Chumbe Mufioz

Izquierdo Rios” / Docente de Pregrado LICP
: Cuestionario Procesos Administrativos

: Br. Milagros Iberico Llanos

Muy deficienta (1) Deficiente (2) Acaptable (3) Bueno (4) Excalents (5)
1. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 3|4
CLARIDAD Los items estan @dactados con lenguaje apropiado y libre de ambigledades
acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacién
OBJETIVIDAD e ; : i :
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD Ei instrutpento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente Evaluacion de la Recaudacion tributaria.
Los items del instrumento estén organizados en funcién de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Log items f!el ins‘trument'o son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variahle, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden
INTENCIONALIDAD | '8 objetivcs, hipotssisy variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitiré
PR analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
CORERENCIA dimension de la implementacion de ia Recaudacion tributaria.
METODOLOGIA | -8 raIgcibn Pntrg la técnica y sl instrumentos propuestos responden al propésito
de la investigacion. :
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento
TOTAL 45
l. OPINION DE APLICABILIDAD:
Este instrumento esta listo para aplicarse dado que muestra coherencia y tiene pertinencia entre
la misma
.  PROMEDIO DE VALORACION : 45

Bra. uliana Chuibg Ui

CPPe 2309958620
~NCENTE EPG - UCV

Yurimaguas, 18 de abril 2017




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Nombres y apellidos del experto  : Mg. Wilson Torres Delgado
Institucion en la que trabaja /Cargo : UNSM-T / UCV

Nombre del Instrumento : Cuestionario Procesos Administrativos
Autor del instrumento . Br. Milagros Iberico Llanos
Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
L CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 1]2[3]4]5
ALARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades ¥
I acorde con los sujetos muestrales i
OBJETIVIDAD | Lasinstrucciones y ios items dei instrumento permitiran recoger ia informacion X
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
|
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
AETALENR tecnclégice y legal in.“.e.’enl‘!:Evaluacién de la Recaudacién tributaria. I %
Los items del instrumento estan organizardos en funcién de las dimensiones v la I
ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en ] X
fineion a las hindtasis, problama v objetivos de Ia investigacion 1
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la X
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden X
a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA | La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira X
anaiizar, describir y expiicar ia reaiidad moiivo de ia investigacion.
Los itsms des! instrumento sxpresan ss relacionan con 10s indicadorss ds cada
COMERENCIA dimension de la implementacion de la Recaudacion tributaria. .
METODOLOGIA | L@ relacion entre la técnica y el instrumentos propuestos responden al propésito X
de Ia investigacitn
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del %

instrumento.

TOTAL 45

L. OPINION DE APLICABILIDAD:
Este instrumento esta listo para aplicarse dado que muestra coherencia y tiene pertinencia entre
la misma

i, PROMEDIO DE VALORACION H 4.5
Yurimaguas, 19 da abril 2017

/ S
/ 7 -

Msc. Wison Torres Delgado
Licenciado en Estadistica
COESPE 380




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Nombres y apellidos del experto

. Mg. Keller Sanchez Davila

Institucion en la que trabaja /Cargo : UNSM-T / UCV

Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

: Cuestionario Procesos Administrativos

: Br. Milagros Iberico Llanos

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
L. CRITERIOS DE VALIDACION
[ CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y fibre de ambigliedades
acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD | L@s instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico y legal inherente Evaluacion de la Recaudacion tributaria.
Los items del instrumento estan organizados en funcién de las dimensiones yla
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden
IN I
Al a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
CONSISTENCI La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
ST analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
CRPBRENDI dimension de la implementacion de la Recaudacién tributaria,
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumentos propuestos responden al propésito
de la investigacion.
PERTINENCIA | L@ redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.
TOTAL 45
Il OPINION DE APLICABILIDAD:
Este instrumento esta listo para aplicarse dado que muestra coherencia y tiene pertinencia entre
la misma
PROMEDIO DE VALORACION 45

Yurimaguas, 18 de abril 2017

pZa

Mg. KeJlér Sanchez Davila
DOGENTE POS GRADO




Anexo N° 04. Indice de Confiabilidad

El coeficiente que se utilizo para encontrar la consistencia interna-homogeneidad es el Alpha
de Crombach, que se aplic6 para la muestra de 50 administrativos de la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, para los dos instrumentos.

El coeficiente alfa de Cronbach mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los
items, entendiéndose el grado en que los items de una escala se correlacionan entre si. El alfa
de Cronbach varia entre 0 y 1 (0 es ausencia total de consistencia y 1 es consistencia perfecta).
El valor de corte es de 0.7, considerandose los valores obtenidos mayores a este corte como

aceptables, la formula utilizada es:

Donde:

K: EIl nimero de items
SSi2 : Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Se muestra los casos validos tomados en cuenta, es decir los 50 sujetos muestrales de esta

investigacion

Resumen del procesamiento de casos

N %
Casos Validos 50 100,0
Excluidos 0 0
Total 50 100,0

Nota: N es el niamero de sujetos muestrales tomados
en cuenta en la investigacion.

De acuerdo al resultado obtenido del andlisis de confiabilidad, el coeficiente encontrado

para el primer instrumento concerniente a la gestion del talento humano es adecuado, ya



que alcanzo un alfa de Cronbach de 0,7012 teniendo en cuenta los 12 items redactados en
la encuesta, lo cual muestra que el indice de confiabilidad del instrumento es satisfactorio
y por lo tanto se puede considerar que el instrumento es consistente y no se ve afectado
por cambios coherentes; asi mismo, para el instrumento de la variable Procesos
administrativos se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,7031, trabajando con los 12 items del
instrumento, resultado que esta por encima del corte permisible de 0,7, por tanto se

determina que los instrumentos de investigacion poseen consistencia interna en sus items.

Estadisticos de fiabilidad para las variables- MPAA, 2016.

Alfa de N° de

Cronbach  items

Gestion del talento humano 0,7012 12

Procesos administrativos 0,7031 12

Fuente: Instrumentos aplicados.



Puntajes de la Gestion del talento Humano en la MPAA, 2016.
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Puntajes de los Procesos administrativos en la MPAA, 2016.
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Fuente: Encuestas aplicadas a los 76 administrativos de la MPAA, 2016.



Coeficientes de Pearson

Valor del Coeficiente de Pearson

Grado de correlacion entre las
variables

-1<r<0

Nula correlacion
Correlacion positiva perfecta
Correlacion Positiva
Correlacion negativa perfecta

Correlacién negativa

Fuente: Almedo, L. (2013). Coeficientes de correlacion de Pearson y Sperman

CORRELACION POSITIVA
p>0

CORRELACION NULA
p=0

CORRELACION NEGATIVA
p<0

CORRELACION IDEAL POSITIVA

p=1

CORRELACION IDEAL NEGATIVA

p=-1




Anexo N° 05: Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

CONSTANCIA

EL JEFE DE LA UNIDAD DE PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS
HACE CONSTAR:

Que el Br. Milagros Medalit Iberico Llanos, con DNI 44012287, profesional
de la Carrera de Biologia, con domicilio fiscal en calle La Libertad 130 del
Distrito de Yurimaguas, Provincia de Alto Amazonas, Departamento de
Loreto, ha desarrollado el Proyecto de Investigacidon titulado — “Gestidn
del Talento Humano y Procesos Administrativos en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2016” , con el fin de obtener el grado de
“Magister en Gestion Publica”, en la Universidad Cesar Vallejos — Sede
Tarapoto segun consta en la Carta de solicitud de fecha 26 - 04 - 16
documento que fue aprobado por el cual se autorizé la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos — cuestionarios a partir del 02 — 05 -
16 al 13-05-16.

Se expide la presente a solicitud del interesado.

Yurimaguas, 13 de Junio 2016

UNIDAD
PERSONAL

Plaza de Armas N° 112- 114 - Teléfono: 351213 - Email: municipalidad @altoamazonas.gob.pe
www.altoamazonas.gob.pe



Anexo N° 06. Autorizacion de publicacion electrénica de la tesis

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSOMALES
Apellidos y Mombres: (solo log datos del gue autoriza)
IBERICO LLANOS MILAGROCS MEDALIT
DML i 44012287
Domicilio LA LIBERTAD N°130
Taléfonao : Fijo e Mévil 944422883
E-mail : mibella_sor@hotmail.com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad
Escuala |
Carrera |
Titulo

Tesis de Post Grado
Maestria [ Doctarado
Grado : MAESTRA
Mencién GESTION PUBLICA

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
IBERICO LLANOS MILAGROS MEDALIT

Titulo de |a tesis;
GESTION DEL TALENTD HUMAND ¥ PROCESOS ADMINISTRATIVOS
EMN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS, 2016

Afo de publicacidn 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, E]
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
Mo autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 1

]
Fima - _“@i{? ca s Fecha: 18/03/2019
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Anexo N° 08: Acta de Aprobacion de Originalidad

5 7] ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

La Dra. ANA NOEMI SANDOVAL VERGARA, ha revisado la tesis del estudiante Br.
IBERICO LLANOS MILAGROS MEDALIT titulada “GESTION DEL TALENTO
HUMANO Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS, 2016 constato que la misma tiene un indice de
similitud de 24% verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 22 de Febrero de 2019

UCV - TARAPOTO



Anexo N° 09: Autorizacion de la version final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA YERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION

DR. ANA NOEMI SANDOVAL VERGARA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
MILAGROS MEDALIT IBERICO LLANOS

INFORME TITULADO:

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE ALTO AMAZONAS, 2016

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 28 DE JUNIO 2018
NOTA O MENCION: APROBADO POR MAYORLA

UCY - TARAPOTD



