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Presentacion

Sefiores miembros del jurado; cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra consideracion
la presente investigacion titulada “Relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin - 2018”, con
la finalidad de optar el titulo de Maestro en Gestion Publica, por todo ello espero de

antemano cumplir con los requisitos de aprobacion.

Esta investigacion esta estructurada en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacién del estudio, hipdtesis y
objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacidn y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
y métodos de andlisis de datos.

I1l. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la
informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante
la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos
planteados.

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

La autora
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin —2018; tuvo
como objetivo principal determinar la relacion existente entre las variables en estudio, siendo
esta una investigacion de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional, plasmado
a través de un disefio no experimental, por tanto se tomo en cuenta una poblacion y muestra
de 85 colaboradores de la UGEL, personas que fueron encuestadas a traves de un
cuestionario de preguntas, que han sido utilizada como técnica e instrumento
respectivamente, instancia que ha llevado a determinar las siguientes conclusiones: Las
relaciones interpersonales en la UGEL EIl Dorado, se vienen desarrollando de manera
deficiente, esto debido a que existen una comunicacion interna poco efectiva, existe un
elevado nivel de individualismo laboral y un bajo nivel de participacion en las distintas
actividades realizadas por la institucion. Existe un bajo nivel de satisfaccion laboral en dicha
institucion, esto debido a que los colaboradores perciben que poseen un muy bajo nivel de
autonomia en su puesto laboral, no se encuentran satisfechos con el salario percibido, existe
un elevado nivel de supervisién y en algunos casos existe incompatibilidad entre la
personalidad del colaborador y el puesto de trabajo. Se logré comprobar que existe un
elevado nivel de correlacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en
la UGEL EI Dorado, es decir que las primeras tienen un fuerte impacto en la satisfaccién

laboral.

Palabras claves: Relaciones interpersonales; Satisfaccion laboral; Educacién local.
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ABSTRACT

This research entitled: Interpersonal relationships and job satisfaction of employees in the
Local Educational Management Unit el Dorado - San Martin - 2018; It has as a main
objective to determine the relation between the variables studied, This is a quantitative
approach research, descriptive and of correlational type, it has a non-experimental design,
with population and sample of 85 collaborators of the UGEL, people who have been
surveyed through a questionnaire, which has been used as a technique and instrument
respectively, in order to determine the following conclusions: Interpersonal relationships in
the UGEL EI Dorado have been developed in a deficient way because of the fact that there
is little effective internal communication, there is a high level of work individualism and a
low level of participation in the different activities carried out by the institution. There is a
low level of job satisfaction in this institution, this is because the employees perceive that
they have a very low level of autonomy in their job, they are not satisfied with the salary
earned, there is a high level of supervision and in some cases there is incompatibility between
the employees’ personality and the workplace. It was found that there is a high level of
correlation between interpersonal relationships and job satisfaction in the UGEL EI Dorado,
it means that what was already mentioned has a strong impact on job satisfaction.

Key words: Interpersonal relationships, job satisfaction, local education.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La gestion de las relaciones internas hoy en dia se ha convertido en una de los
mas importantes factores para la creacion de un buen clima laboral tanto en
empresas privadas como publicas, el hecho de que las fuerzas productivas se
encuentren unidas y con una sola meta en comun, resulta de vital importancia,
ya que estas afectan gran cantidad de variables organizacionales, partiendo de la
motivacion de los mismos colaboradores hasta la satisfaccion de los clientes por
un buen servicio o producto adquirido. Por tanto, Elliot (2013) manifestd que
una buena gestion de las relaciones interpersonales resulta tan efectiva que casi
no existe empresa lider en el rubro que no sepa gestionar dichas relaciones a
pesar de la magnitud de estas, como ejemplo tenemos a la empresa
estadounidense Apple, reconocida hoy en dia como una de las empresas mas
grandes del mundo, la cual aplica una estrategia de relaciones internas basada en
el trabajo en equipo, la confianza y la responsabilidad. Todo esto le ha permitido

lograr mantenerse en el puesto que ocupa durante muchos afios.

Entre los beneficios organizacionales causados por una buena gestion de las
relaciones internas, destaca la satisfaccion laboral, ya que la sensacién de
confianza, el saber que cuenta con los deméas para cumplir las metas y que no
esta solo, permite que este considere a su trabajo mucho menos estresante, es por
ello que Laza (2016) hace inferencia que para lograr una eficiente gestion de las
relaciones internas se debe de conocer primero las necesidades de los
trabajadores para actuar en consecuencia, ya que existen muchas técnicas y
métodos que permiten motivar a los empleados y asi poder lograr que estén
satisfechos y en consecuencia desempefiar su labor de manera mas eficaz y mas
productiva. Asimismo, Laza (2016) manifestd que “para mejorar las relaciones
interpersonales se debe motivarlos constantemente, y para ello podemaos utilizar
diferentes técnicas como pueden ser delegarles una mayor autoridad, darles
mayores responsabilidades, recompensar los logros obtenidos, ofrecer un buen

clima laboral, entre otros” (p. 2).



1.2.

La gestién de las relaciones internas en las empresas peruanas se viene
implementando cada vez con mayor y mejores resultados, para ello utilizan
diferentes medios y herramientas, de todos los rubros las que mejor ejemplo son
de una eficiente gestion de las relaciones internas y la satisfaccion laboral son
las basadas en el sistema de redes de mercadeo, ya que estas deben su éxito en
gran medida a dicha gestion, entre todas ellas se puede emocionar la realizada
por la empresa Belcorp, la cual segiin Pymex (2013) sienta sus bases de su éxito
en una muy eficiente gestion de las relaciones entre cada uno de sus socias
distribuidoras, estd por ser una empresa cuya estructura esta basada en las redes
de mercadeo, la hace muy dependiente de un eficiente manejo de la relaciones,
motivacidn y satisfaccion laboral, sin embargo la empresa ha logrado un gran
crecimiento en el mercado peruano y gracias al eficiente manejo de dichos

pilares, se ha convertido en una de las empresas mas representativas del Peru.

En San Martin la gestion de las relaciones internas en las instituciones estatales
es un tema al cual se le brinda poca importancia, dentro de esta se encontraron
deficiencias fundamentadas en una deficiente gestion de las relaciones
interpersonales, ya que se han evidenciado algunos roces y pequefios conflictos
entre los colaboradores, asimismo segun se logro identificar el trabajo en equipo
no es muy efectivo, puesto que cada uno se centra netamente en el desarrollo de
las labores asignadas a su puesto y en algunos casos no existe mucha
colaboracidn entre colegas, asimismo la satisfaccion de los colaboradores no es
plena debido a dichos factores, todo esto sienta las bases de la presente
investigacion, en la que se pretende evaluar la relacion existente entre las
relaciones interpersonales y como las deficiencias en esta afecta la satisfaccion
laboral a fin de proporcionar a la gerencia, las bases para la implementacién de
estrategias que logren mejorar dichas falencias.

Trabajos previos
A nivel internacional

Pefia, M.; Diaz, G. y Carrillo, A. (2015); en su en su trabajo de investigacion

titulado: Relacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en una
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pequefia empresa familiar. (Tesis de pregrado) Universidad Auténoma de
Coahuila, Saltillo, México. Llegaron a la siguiente conclusion:

El tipo de investigacion fue descriptiva y el disefio de campo, trasversal, mixta.
La muestra obtenida fue de 20 sujetos, a quienes se les aplicé como técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Llegando a las siguientes
conclusiones: En cuanto a la satisfaccion laboral, se puede apreciar que los
trabajadores dicen que estan de acuerdo y contentos por el trabajo que hacen y
que esto es imperativo, ademds, que las compensaciones que obtienen son
satisfactorias y que el reconocimiento que obtienen de su ejecucion proviene de
ambas partes. Los complices como el gerente, tienen mas resultados imaginables
y posibilidades de avanzar (lo mas probable es que el personal operativo se haya

involucrado en las diligencias que se realizaran y no son inconfundibles).

Bolafios, J. (2015) en su estudio titulado: Relaciones Interpersonales Docentes
Y Manejo De Conflictos Administrativos Educativos (Tesis de pregrado)
Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango, Guatemala. Llego a la siguiente
conclusion.

El tipo de investigacion fue cualitativo, de disefio descriptivo, la muestra
representa el 88.8% de la poblacion, estuvo conformada por 53 personas. Se
utilizaron como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, uno para
cada variable. Como principal conclusion: la incidencia que existe entre las
conexiones relacionales de los instructores y la administracién de los conflictos
regulatorios instructivos no es evidente, ya que el nivel de interaccién entre los
educadores y la calidad de estos es grande, de esta manera influye en la
administracion de contenciones con un nivel bajo todavia vale la pena, ya que
estan disponibles para intercambiar, saben que la comprensién compartida es
una alternativa decente para ocuparse de los problemas, a pesar de que el
encuentro y la disposicion lo consideran un tanto débil y, como sugerencia

fundamental, los ejercicios de preservacion debe ser actualizado.
Lopez, S; Dominguez, M. y Machado, I. (2014) en sus investigacion titulada:

Las Relaciones Interpersonales y su influencia en el Clima Organizacional del

Centro Educativo de Nuevo Chorrillo (Tesis de Posgrado) Universidad Cristiana
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de Panam4, Vista Alegre, Panama. Llegaron a la siguiente conclusion:

El tipo de investigacion fue transversal descriptiva con un disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 22 docentes, el instrumento que
se ha utilizado para esta investigacion es una encuesta, alcanzando las siguientes
conclusiones: Los enfrentamientos nos permiten percibir que hay una gran
variedad de conclusiones y que deben dirigirse teniendo en cuenta el objetivo
final para lograr los destinos que se encuentran en el enfoque instructivo; para
esto, se requiere un jefe pionero o instructivo que mantenga grandes relaciones
con sus subordinados y métodos de intercesién y compromiso de los patrones;
para trabajar con individuos, percibir sus capacidades, restricciones y potencial.
Para que exista una gran conexion relacional y una atmoésfera jerarquica
esperanzadora, se necesita una gran iniciativa para saber transmitir y hacer crecer
la correspondencia, el respeto y la resistencia, sin desconocer su posicion de

pioneros.

A nivel nacional

Torres, J. (2015) en su tesis titulada: Factores Sociales y Laborales las
Inadecuadas Relaciones Interpersonales en los Trabajadores de la Micro Red,
centro de Salud ciudad de Dios, Guadalupe, 2015. (Tesis de Pregrado)
Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo, Perd. Lleg6 a la siguiente conclusion:
El tipo de investigacion es aplicada, teniendo como base un disefio explicativo,
tom6 como muestra 30 trabajadores, donde se utiliz6 como instrumentos la guia
e registros de observacion, entrevistas y el cuestionario, llegando a las siguientes
conclusiones que: el 50% de los trabajadores de los especialistas consideran que
hay una atmosfera de fraternidad pobre y esto se debe a la forma en que la
simpatia y el compafierismo entre los socios no avanza. El 57% de los
trabajadores que tienen un lugar en la organizacion consideran que tienen una
cooperacion de baja calidad y esto debe basarse en que confian en que los

colegas comprendan lo que deben hacer.

Panta, E. (2015) en su trabajo de investigacion titulada: Influencia del clima

organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
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Municipalidad de Marcavelica, 2015. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional de Piura, Piura, Perd. Llego a la siguiente conclusion:

Siendo una investigacion descriptiva — correlacional, el disefio fue no
experimental, el tamafio de la muestra estuvo constituida por 40 trabajadores, a
quienes se utilizé6 como instrumento el cuestionario de preguntas. Llegando a
concluir que: La satisfaccion en el trabajo es la conformidad que el trabajador
puede sentir con respecto al ambiente de trabajo. Esta satisfaccion en el trabajo
puede darse ya sea dandole al trabajador la remuneracion correcta, justa,
teniendo buenas relaciones humanas. De acuerdo con los hallazgos obtenidos en
el trabajo, se observo que existe una relacion positiva y significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de
Marcavelica. Tener un 87% de satisfaccion laboral se explica por el clima

organizacional que se percibe en el Municipio.

Morales, J. (2016); en su trabajo de investigacion titulada: Relacion entre Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, afio 2016. (Tesis de pregrado).
Universidad Ceésar Vallejo, Trujillo, Perl. Llegd a la siguiente conclusion:

Tomando en cuenta la metodologia fue de tipo descriptivo correlacional, de
disefio no experimental, para la cual aplicd una encuesta a los 276 funcionarios
publicos que conforman la muestra, utilizando como instrumento el cuestionario
de preguntas, llegando a concluir que: Existe una conexion extremadamente
critica entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los compafieros
de equipo de la Municipalidad Provincial de Trujillo con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.201 ** y con un nivel de centralidad de 0.003. Por lo tanto, si los
jefes se centran en su mayor parte en mejorar los elementos distintivos que tienen
un lugar con la variable atmoésfera autorizada, afectard admirablemente a la

funcién de los representantes.
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A nivel local

Chuquimez, E y Manchay, A. (2017), en su trabajo de investigacion titulado:
Satisfaccion laboral y sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria,
Hospital Iquitos “César Garayar Garcia” — lquitos. Mayo — Diciembre 2016.
(Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Pera.
Llegaron a la siguiente conclusion:

Siendo el tipo de investigacion observacional con un disefio analitico. El tamafio
de la muestra estuvo conformado por 90 profesionales de enfermeria a quienes
se aplicd como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento. Concluye
que segun las dimensiones el nivel de satisfaccion laboral en los profesionales
de enfermeria, resulto que 62 % tienen una satisfaccion media por los beneficios
laborales; mientras tanto un 61% tienen un nivel medio de satisfaccion por los
materiales y las condiciones del hospital. Por otro lado, se observo que existe
una relacion entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral que es de 5%

de significancia de los profesionales de enfermeria.

Vasquez, L. (2015) en su trabajo de investigacion titulado: Relaciones
Interpersonales y Desempefio Laboral en los trabajadores del Centro de Salud
Morales, 2015. (Tesis de pregrado) Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd.
Llegd a la siguiente conclusion:

El tipo de investigacion fue cuantitativo con un disefio no experimental, la
muestra estuvo constituida por 50 trabajadores del Centro de Salud Morales, a
quienes se les aplico como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario de preguntas. Concluye que los trabajadores del centro de salud de
morales presentaron como factor importante en las relaciones interpersonales el
trato y la comunicacion es de un 34.00%, lo que indica que se encuentran
indicadores de relaciones interpersonales como un cierto nivel de compresion y
confianza entre comparfieros de trabajo. Ademas, se observd que existe una
relacion entre ambas variables, ya que se obtuvo un valor de 11.97 para el X2
calculado, con un margen de error de 0.05 y con 04 grados de libertad, frente a
X2 tabular de 9.49.
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Hernandez, H (2015), en su estudio titulado: Relaciones interpersonales y su
relacion con el manejo de conflictos en el &rea de tesoreria del a municipalidad
Distrital de Morales. (Tesis de pregrado). Universidad Cesar Vallejo, Perq,
Tarapoto. Llegd a la siguiente conclusion:

La investigacion fue de tipo no experimental y de disefio descriptivo —
correlacional, con una muestra conformada por 19 personas del area de tesoreria,
a quienes se aplicé una encuesta como técnica, y un cuestionario de preguntas
como instrumento, obteniendo las siguientes conclusiones: Existe un buen nivel
de las relaciones interpersonales, pero se observo que no se realizan actividades
en basqueda del mantenimiento de estas interacciones, ademas se puede analizar
que los jefes no confrontan ni intervienen en el manejo de conflictos y es
preocupante porque son mayoria los que se quedan al margen, esto al final podria
causar graves consecuencias, ya que al pasar los afios, los colaboradores y jefes
pueden acomodarse a los sistemas de comunicacién podrian empezar a sacar
aspectos rezagados que no se solucionaron anteriormente por haberse quedado

en un rol de espectador en la mediacion de conflictos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Relaciones interpersonales
Segln Beiza (2012) “Se establecen las relaciones interpersonales de
diferentes tipos, segun el nivel de vinculacion. Pueden situarse en un
nivel basico con las personas con quienes compartimos, la cola de

supermercado, con el dependiente de la zapateria que nos atiende”

(p.45).

Wiemann (2011) “Las relaciones interpersonales es una necesidad
para los individuos, existen una serie de factores que influyen en las
relaciones interpersonales, lo mas importante es la personalidad, las

funciones cognitivas, el deseo y el estado afectivo” (p. 36)

Por su parte Bueno y Garrido (2012) considera que las relaciones

interpersonales se convierten entonces en la herramienta que la
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organizacion emplea para que la comunidad circundante, docentes,
personal administrativo, de ambiente, estudiantes, padres Yy

representantes interactien de mejor forma.

Importancia de las relaciones interpersonales

Bisquerra (2013) define que, “las relaciones interpersonales juegan un
papel primordial en el desarrollo integral de la persona. A través de
ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno
mas inmediato que favorecen su adaptacion al mismo” (p. 65)

Lo que resulta increible es que dia a dia, podamos relacionarnos con
tantas personas, con sus propias experiencias, sentimientos, valores,

conocimientos y formas de vida.

Destrezas para las relaciones interpersonales

Gonzales (2010) Las destrezas para las relaciones son aquellas
destrezas sociales y emocionales que promueven la habilidad para
comunicarse clara y directamente.

e Escuchar atentamente.

e Resolver conflictos

e Expresarse de manera honesta y auténtica

Las destrezas para las relaciones interpersonales son: Sociales,

Comunicacion, Autoconocimiento, Limites. (p.35)

Factores de los cuales dependen las relaciones interpersonales:

La duracion de la relacion depende de varios factores:

e Lacantidad de personas involucradas: Gonzales (2010) “Durante
el proceso de la comunicacion, sea mayor o menor la cantidad de
personas involucradas se debe escuchar activamente, aceptar los
puntos de vista de los demas, demostrar interés y la participacion
de todos” (p.55)

20



e EIl propdsito de la relacion: Gonzales (2010) Las personas se
comunican porgue la comunicacion es totalmente necesaria para
el bienestar psicologico.

e EIl compromiso en la relacion: Gonzales (2010) “Cada persona al
relacionarse asume una responsabilidad de pertenencia e
integracion, resulta eficaz hacer al principio algunas concesiones
hasta que la persona sienta que es escuchada y tomada en serio”
(p. 55).

e El valor de la relacion para cada uno: Gonzales (2010) menciona
que “Ante la necesidad de tratar un tema delicado se debe actuar
de forma natural delimitando bien el problema sin rodeos
excesivos. Mantener una actitud de admiracion que permita
situarse en una posicion de igualdad” (p. 56)

e El nivel de madurez de los individuos: Gonzales (2010) EI nivel

de madurez puede ser maltiple y variado.

Fundamentos que impactan las relaciones interpersonales en el
ambito laboral

Percepcion: Sisa (2013) “Proceso mediante el cual, las personas
organizan e interpretan informacion a fin de dar significado y
posibilidad de comprension a su mundo. La percepcion aporta la

materia prima necesaria para los procesos del pensar, sentir y actuar”

(p. 25)

Pensamientos y sentimientos: Sisa (2013) “Es pensamiento el que
analizara, evaluara y emitird un juicio sobre lo que nos afecta, como
también planeara conductas complejas y organizara las acciones de

acuerdo a la informacion con la que contamos” (p. 26)
Evaluacion de las relaciones interpersonales

Segin Bueno y Garrido (2012) las relaciones interpersonales se

evaluaran en funcion a tres dimensiones las relaciones humanas,
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relaciones sociales y la practica de valores, cada una con indicadores

que permitiran un mejor estudio.

Relaciones Humanas: para Bueno y Garrido (2012) son todas las
caracteristicas personales que influyen en las relaciones
interpersonales, del individuo con el entorno.

e Actitud: para Bueno y Garrido (2012) es la personalidad y el
comportamiento del personal con los demas.

e Empatia: para Bueno y Garrido (2012) “es la intencion que tiene
un colaborador por comprender los sentimientos y emociones de
otra persona, a fin de experimentar de forma objetiva y racional
su realidad” (p.45).

e Comunicacion efectiva: para Bueno y Garrido (2012) “es la
capacidad que tiene una persona para trasmitir un mensaje de
manera clara y entendible a los demas, sin que se genere dudas,
inquietudes, confusion o interpretaciones erroneas” (p.45).

e Estado de animo: Bueno y Garrido (2012) “son las actitudes o
emociones que demuestra un individuo en un momento

determinado, esta no es transitoria es un estado permanente”

(p.45).

Relaciones sociales: para Bueno y Garrido (2012) son todos los

aspectos sociales del individuo con el entorno para las relaciones.

e Companierismo: para Bueno y Garrido (2012) “es la capacidad
que tiene una persona para relacionarse con sus compafieros de
trabajo, pues ser amistosa, de colaboracion y solidaria” (p.46).

e Confianza: para Bueno y Garrido (2012) es la habilidad que tiene
una persona para transmitir confianza a otra, siendo esta una
actitud que genera lazos de amistad con los colaboradores o
compafieros de trabajo, asi mismo con los clientes, usuarios, etc.

e Dialogo entre personas: para Bueno y Garrido (2012) es la
capacidad que tiene una persona para interactuar y compartir

ideas, pensamientos sentimientos con otra persona” (p.46).
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1.3.2.

Practicas de Valores: Bueno y Garrido (2012) son todos los valores
ético moral que posee cada persona y lo expresa al relacionarse con
los demas.

e Respeto: para Bueno y Garrido (2012) es la consideracion o
valoracion que tiene una persona por otra.

e Solidaridad: Es la capacidad que tiene un individuo para brindar
su apoyo desinteresadamente.

e Calidez: Es la personalidad de una persona para brindar un trato
cordial y amable.

e Aceptacion: para Bueno y Garrido (2012) “es la capacidad que
tiene una persona para recibir de manera voluntaria una critica,
idea o punto de vista” (p. 46).

e Participacion: para Bueno y Garrido (2012) “es la iniciativa o
colaboracion que tiene una persona en las diferentes actividades

en las que sea incluida o tomada en cuenta” (p. 46).

Satisfaccion laboral

La satisfaccion de los trabajadores estd comprendida como el
sentimiento que demuestra en el ambiente laboral en la cual se
desenvuelve. EI comportamiento de una persona hacia su propio
trabajo irradia experiencias positivas y negativas en la empresa,
ademas de expectativas que definen su futuro. (Chiang, Martin, y
Nufiez, 2010)

En los Gltimos tiempos, existen muchos autores que han definido la
satisfaccion laboral, que han dado a conocer el estado emocional,
respuestas afectivas y sentimiento que demuestra un personal frente al
trabajo y el tipo de organizacion que existe en una empresa, explican
ademas algunas otras actitudes relacionadas que inciden en los
sentimientos del mismo. Sin embargo, todas estas definiciones y
tomando definiciones actuales se llega a entender que es el grado de

compromiso gue siente una persona en su ambiente de trabajo.
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Segun Davis (2003), la satisfaccion de un trabajador “comprende el
estado emocional afectiva de una persona frente a las funciones y
puesto de trabajo que la organizacion le ofrezca, es un resultado final
de la intervencion de dos componentes las cuales se le denomina
necesidades humanas e incitaciones del empleado” (p. 67). Es decir,
satisfacer las necesidades del personal es lo ideal para que estos se
sientan contentos con lo que la empresa les ofrece, asimismo este

comportamiento repercutira en el rendimiento de sus actividades.

La satisfaccion laboral es la consecuencia de numerosas actitudes que
tienen los trabajadores en relacion con la “remuneracion, la
inspeccion, el reconocimiento, oportunidades de ascenso, etc. Que
estan ligados a otros elementos como la edad, la salud, relaciones
familiares, situacion social, relaciones interpersonales y mas
actividades en organizaciones profesionales, politicas y sociales”

(Camacaro, 2016, p. 273).

Para Gibson, lvancevich, y Donelly (2001), la satisfaccion es:

El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en
factores relativos al ambiente en que se desarrolla el mismo, como
es el estilo de direccién, las politicas y procedimientos, la
satisfaccion de los grupos de trabajo, la afiliacion de los grupos de
trabajo, las condiciones laborales y el margen de beneficios (p.
138).

Por su parte Robbins y Judge (2013) define la satisfaccién laboral
como el “sentimiento positivo respecto del trabajo propio, que resulta
de una evaluacién de sus caracteristicas, [...] por lo que representa

una actitud en vez de un comportamiento” (p. 31).

La satisfaccién laboral ha sido definida como el resultado de varias

actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los factores
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concretos como la compaifiia, el supervisor, compafieros de trabajo,

salarios, ascensos, condiciones de trabajo, entre otros.

Camacaro (2016), manifiesta los principios que ocasionan

satisfaccion o insatisfaccion son:

e Reconocimiento: La mayoria de las personas requieren y
examinan el reconocimiento; en contexto las personas sacrifican
mucha parte de su vida a buscarlo y encontrarlo. No existe peor
causa de insatisfaccion que desvalorar al trabajador su desempefio
y esfuerzo.

e Buen Ambiente: El ambiente tiene un gran efecto inmediato sobre
la produccién es decir las condiciones del trabajo defectuoso
pueden ser causante de insatisfaccion.

e Competencia de la Direccion: Si la direccion es incompetente
encontraran poco incentivo en desempefiar sus actividades
laborables y no se sentirdn conformes ni satisfechos de pertenecer
a la organizacion.

e Seguridad en el Empleo: El nivel de satisfaccidn que el trabajador
descubra en la organizacion donde labore serd el nivel de
impresion del grupo en la empresa, de su colaboracion, de sus
dogmas en la que puede trabajar conjunto con la direccion en los

logros de los objetivos planteados de la empresa.

Factores determinantes de Satisfaccion Laboral

Para Robbins y Judge (2013) la satisfaccion laboral se mide a través
de factores determinantes que permiten conocer si una persona se
siente contento y a gusto con los beneficios brindados por la
institucion. Estos factores son “el reto del trabajo, sistema de
recompensas justas, condiciones del trabajo, relacion trabajo —
empleado. Estos factores permitiran evaluar mejor la satisfaccion
laboral” (p. 25). Cabe recalcar que una persona con alta satisfaccion
en el trabajo tiene sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que

otra insatisfecha los tiene negativos.
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Reto del trabajo: De tal modo Robbins y Judge (2013) “menciona
que es la variedad de habilidades que emplea el colaborador para
desarrollar mdaltiples actividades, pues muchas veces los puestos
necesitan diferentes acciones para ejecutar el trabajo”.

e ldentidad de la tarea: Es el grado a través del cual el puesto de
trabajo necesita ejecutar un proceso desde el inicio hasta el final
con un resultado visible.

e Significacion de la tarea, se refiere al grado en que el lugar de
trabajo tiene un impacto sobre la existencia o el trabajo de otras
personas en la institucion o en el ambiente externo.

e Autonomia, es el grado en el cual el puesto brinda libertad,
independencia y discrecion sustanciales al trabajador en la
programacion de su trabajo y el uso de herramientas necesarias
para ello.

e Retroalimentacién del puesto mismo, es el grado en el cual el
rendimiento de las tareas de trabajo requeridas por el puesto
produce que el personal obtenga informacion clara y precisa sobre

la efectividad de su actuacion.

Remuneraciones justas: para Robbins y Judge (2013) las
recompensas son mas conocidos como la remuneracion, 0 ascensos
que la organizacion brinda a los colaboradores por el esfuerzo
dedicado a cada actividad laboral, para que el colaborador se sienta
satisfecho debe percibir este sistema como justo, pero ademas este
debe ser de acuerdo a su desempefio. “La percepcion influye en las
habilidades del personal, en el estandar del salario y otros. Las
recompensas son un factor motivacional para el personal, al satisfacer
sus necesidades existe mayores posibilidades que aumente su
desempefio” (p. 55).
e Satisfaccion con los sueldos y salario. Robbins y Judge (2013)
“El salario o remuneracion es un factor motivador para los

individuos, pues las personas trabajan para satisfacer sus
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necesidades econdmicas, los sueldos son la compensacion que
recibe el colaborador por la labor que realiza” (p. 55).

Condiciones de trabajo: Robbins y Judge (2013) las condiciones

laborales influyen bastante en la satisfaccion del trabajador, “pues

buscan realizar sus actividades en un lugar con oportunidades, en un

lugar donde sienta libertad para expresar sus ideas, pensamientos y

conocimientos, asi mismo las condiciones se refieren al ambiente de

trabajo, al contexto donde desarrollaran sus tareas” (p. 56).

e Oportunidad y desarrollo de la organizacion: Se centra en la
percepcion del colaborador en base a la satisfaccion de las
oportunidades que la organizacion les brinda para crecer y
desarrollarse profesionalmente en la empresa.

e Caracteristicas del trabajo: En esta se determina las cualidades
que posee el puesto de trabajo, si es de facil adaptacion, si el
procedimiento es de inmediato, y si se otorga al potencial de cada
profesional.

e Supervision: Se refiere al control que la organizacion tiene con
su personal, si estan pendientes de cada actividad que realizan,
ademas si las politicas y normas son bien definidas y alcanzable

para el personal.

Relacién trabajo — empleado: para Robbins y Judge (2013) la
relacion entre la organizacion y los colaboradores es un lazo que debe
mantenerse, “pues es necesario que exista una buena relacion ya que
gracias a ello se cumpliran los objetivos y metas de manera conjunta
y con un mismo espiritu, siempre buscando el éxito de la
organizacion” (p. 23)

e Compatibilidad entre la personalidad y el puesto: es importante
que las personas se relacionen con su puesto de trabajo, pues de
ese modo alcanzar las metas no sera una obligacién sino pasion,
por ello es importante que el personal sea designado al puesto que

desarrolle su potencial.
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1.4.

Formulacion del problema

Problema General

¢De gué manera las relaciones interpersonales se relacionan con la satisfaccion

laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local el Dorado

- San Martin - 2018?

Problemas especificos

e (Cudl es el desarrollo de las relaciones interpersonales en la Unidad de
Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin - 2018?

e Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores en la Unidad

de Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin - 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Justificacidn por conveniencia: El presente estudio fue de gran relevancia y
conveniencia pues permitio ofrecer una vision mas amplia de la problematica
que viene aquejando al personal durante mucho tiempo, asimismo se tuvo el
respaldo pleno de los directivos para el desarrollo de la misma, por tanto, no se

ha tenido ninguna limitacion.

Justificacion social: Asimismo, la investigacion generd gran impacto en la
vida de los trabajadores y en el desarrollo de la UGEL el Dorado, pues
contribuyé a la mejor toma de decisiones frente a las dificultades que se
presentan, ademas permitié que apliquen mejores estrategias para mejorar las
relaciones interpersonales y la satisfaccion del personal, accidon que traerd
como resultado la mejora constante del desarrollo de las actividades.

Valor tedrico: Por otro lado, el estudio aportd gran valor tedrico, pues la
evaluacion de las variables se basa en la teoria de dos autores reconocidos, por
tanto, se tomé los postulados de Bueno y Garrido (2012) para evaluar el
desarrollo de las relaciones interpersonales, y a Robbins y Judge (2013) para
evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL el

Dorado.
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Implicancia practica: La investigacion permitié que la institucion tome en
cuenta las deficiencias encontradas para mejorarlas y aprovechar las
oportunidades, ademas contribuyo a solucionar los problemas interpersonales,

de ese modo mejorar e incrementar el nivel de satisfaccion laboral.

Utilidad metodoldgica: EI presente estudio estuvo conformado por
dimensiones e indicadores, de los cuales se elaboré instrumentos que
permitieron recolectar informacion, como las encuestas a través del cual se
crearon una serie de items, que seran revisados minuciosamente por expertos,

quienes daran su visto bueno para ser aplicadas a la muestra de estudio.

1.6. Hipotesis
Hipétesis general
Hi: Las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con la
satisfaccion laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion
Educativa Local el Dorado - San Martin - 2018.

Hipotesis especificas

Hii: Las relaciones interpersonales en la Unidad de Gestion Educativa Local
el Dorado - San Martin - 2018, es inadecuada.

Hi2: El nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores en la Unidad de

Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin - 2018, es bajo.

1.7. Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local el
Dorado - San Martin - 2018.

Objetivos especificos

e Analizar el desarrollo de las relaciones interpersonales en la Unidad de

Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin - 2018.
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e Establecer el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin - 2018.
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1. METODO

2.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion del presente estudio fue descriptivo — correlacional, ya
que se describié el comportamiento de cada una de las variables y se determino
la existencia de una relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion
laboral. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Asimismo, en cuanto a la naturaleza de la informacién la investigacion tiene un
enfoque cuantitativo pues que se analizaran datos numéricos extraidos en los
instrumentos de recoleccidn de datos (encuestas) para evaluar estadisticamente

cada una de las variables establecidas. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)
2.2. Disefio de investigacion.

De tal forma el disefio de investigacion fue no experimental con caracter de caso
unico, ya que se evalud las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral
para luego establecer la relacion entre ellas, mediante el analisis y la descripcion
de la realidad en su contexto natural, sin manipular las variables. (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014)

Esquema del disefio:
Donde:

01
\L M = Muestra de estudio
M r O1 = Relaciones interpersonales
T O2 = Satisfaccion laboral
02

r = Relacion de las variables de estudio.

2.3. Variables, Operacionalizacion.
Variables:
Variable 1: Relaciones interpersonales

Variable 2: Satisfaccion laboral
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Operacionalizacién de variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variables | . Dimensiones Indicadores e
conceptual operacional medicién
La presente Actitud
Herramienta que la | investigacion fue | Relaciones | Empatia
organizacion evaluadaatraves | Humanas | Comunicacién efectiva
emplea para que la de un -
comunidad cuestionario de Estado de animo
circundante, preguntas Compafierismo
iriai Relaciones . —
Relaciones doce_nt_es, p(_ersonal dlrlglda alos conilo Confianza entre familias _
Interoersonales administrativo, de | trabajadores los - Ordinal
p ambiente, que a su vez Dialogo entre personas
estudiantes, padres dieron su Respeto
y representantes percepcion en Solidaridad
interactlien de mejor cuanto a la Practicas de -
forma. (Bueno'y dimensiones e Valores | calidez
Garrido, 2012) indicadores que Aceptacion
se muestra. Participacion
. Definicién Definicién . . . Escala de
Variables 11 . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Identidad de la tarea
La presente Significacion de la tarea
investigacion f i P
estigacion fue | Reto del trabajo [ A tonomia
Sentimiento evaluada a través R i ion del
positivo respecto de un cuestionario etroalimentacion de
: de preguntas puesto mismo
del trabajo S . . -
propio, que dirigida a los Remuneraciones | Satisfaccion con los
Satisfaccion f trabajadores los i i .
resulta de una J justas sueldos y salario ordinal
Laboral luacion d que a su vez :
evaluacion ae sus dieron su Oportunidad y Desarrollo
caracteristicas. L - izaci6
; percepciénen | Condiciones de | 9€ 12 Organizacion
(Robbins y -
cuanto a la trabajo

Judge, 2013)

dimensiones e
indicadores que se

Caracteristicas del Trabajo

Supervision

muestra.

Relacién trabajo
—empleado

Compatibilidad entre la
personalidad y el puesto

2.4. Poblacion, muestra, muestreo y criterios de seleccion.

Poblacion:

Estuvo conformada por los trabajadores de la Unidad de Gestion Local El

Dorado, que segun los registros del area de recursos humanos a la actualidad

suman un numero de 85 colaboradores.
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2.5.

Muestra:
La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, ya que se ha
definido que todo tiene la disponibilidad para ser encuestados, por tanto, se toméd

en cuenta a 85 colaboradores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas:
La técnica empleada en la presente investigacion fue la encuesta, pues mediante
este se formulé una serie de preguntas directamente relacionadas a las

dimensiones indicadores de las variables.

Instrumentos:
El instrumento empleado para la recoleccion de datos fue el cuestionario de
preguntas, las que se elaboraron a partir de los indicadores de cada una de las

variables expuestas, las que finalmente fueron aplicadas a la muestra establecida.

De tal forma, para la variable relaciones interpersonales se ha utilizado un
cuestionario conformada por 12 preguntas correspondientes a cada uno de los
indicadores, agrupadas de la misma manera en 3 dimensiones, siendo la
dimension relaciones humanas conformada por 4 preguntas (1,2,3,4), la
dimension relaciones sociales estuvo conformada por 3 preguntas (5,6,7) y la
dimensién practica de valores estuvo conformada por 5 preguntas
(8,9,10,11,12); instrumento que ha tenido 5 escalas de medicion, las que se
calificaron de la siguiente manera: 1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi

siempre; 5: Siempre.

Por otro lado, para la variable satisfaccion laboral se ha utilizado un cuestionario
conformada por 15 preguntas correspondientes a cada uno de los indicadores,
agrupadas de la misma manera en 4 dimensiones, siendo la dimension reto del
trabajo conformada por 4 preguntas (1,2,3,4), la dimension remuneraciones
justas estuvo conformada por 3 preguntas (5,6,7) la dimension condiciones de

trabajo estuvo conformada por 4 preguntas (8,9,10,11), y la dimension relacion
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2.6.

trabajo-empleado estuvo conformada por 4 preguntas (12,13,14,15); instrumento
que ha tenido 5 escalas de medicion, las que se calificaron de la siguiente

manera: 1. Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi siempre; 5: Siempre.

Validez

La validez de la investigacion se determind en base al juicio de expertos,
profesionales encargados de analizar las encuestas (cuestionario) a fin de
establecer si estas se encuentran bien formuladas y aptas para ser aplicadas a la

muestra de estudio.

Utilizando la técnica al juicio de experto a través del informe de opinion sobre
los instrumentos de investigacion cientifica, tomando en cuenta a especialistas
como:

— Dr. Gustavo Ramirez Garcia

— Mg. Edwin Rengifo Guerra

— Mg. Lindsay Arévalo Torres

Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad de la investigacion, se utilizé el programa SPSS
24, donde el Alfa de Cronbach estableci¢ la fiabilidad de los instrumentos, de

ese modo obtener un resultado confiable que posteriormente sera analizado.

Por lo que, segun el analisis de fiabilidad, para cada variable ha arrojado un Alfa
de Cronbach de:

- Relaciones interpersonales =0,962

- Satisfaccion laboral =0,970
Por lo que se determina un alto indice de confiabilidad ya que se ha obtenido
indices mayores a lo esperado (0,7).

Meétodos de andlisis de datos.

Una vez tabuladas los datos obtenidos en los instrumentos de recoleccion de

datos, se cred las tablas y figuras correspondiente a cada objetivo en el programa
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2.7.

Excel, para la cual se ha utilizado el proceso de baremacion, pues al establecer
un valor numérico a cada uno de las opciones de respuesta (1: Nunca; 2: Casi
nunca; 3: A veces; 4: Casi siempre; 5: Siempre) se ha tabulado los datos de
manera numérica, que tras la sumatoria de los datos por cada encuestado se ha
procedido a realizar el conteo de acuerdo a la amplitud de cada intervalo
establecido para calificar la variable.

Para la variable relaciones interpersonales:

CLASES Limite inferior Limite superior
Inadecuada 11 27
Regular 28 44
Adecuada 45 61

Para la variable satisfaccion laboral

CLASES Limite inferior Limite superior
Bajo 14 34
Medio 35 55
Alto 56 76

Posteriormente se ha empleado el programa SPSS para establecer la correlacion

Rho de Spearman para dar solucion al objetivo general.

Aspectos éticos.

El presente estudio tomd en cuenta las Normas APA 6ta ed. para citar y
referenciar las definiciones de autores analizados respetando de tal forma los
derechos de autor. Por otro lado, tras la recoleccion de datos se respet6 la
privacidad de la informacion levantada, pues no se pretende perjudicar a la

institucion.
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I11. RESULTADOS

Oc: Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local el
Dorado - San Martin - 2018.

Tabla 1

Relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral.

Relaciones Satisfaccion
Interpersonales Laboral
) Coeficiente de correlacion 1,000 796"
Relaciones ] .
Sig. (bilateral) . ,000
Interpersonales
Rho de N 85 85
Spearman ) B Coeficiente de correlacion ,796™ 1,000
Satisfaccion o
Sig. (bilateral) ,000
Laboral
N 85 85
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos SPSS
50,00 o}
00
o0
00O
w 40,00
Q
=
=
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E' Do o0
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a 0
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Figura 1: Relacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral.
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Tal y como se muestra en la tabla y figura anterior, tras haber aplicado el
coeficiente de correlacion estadistica Rho de Spearman a las variables
relaciones interpersonales y satisfaccion laboral, se logré corroborar que dichas
variables en la presente investigacion se encuentras fuertemente relacionadas,
pues se corrobora con un coeficiente de correlacion de 0.796 y un nivel de
significancia de 0,000, por lo que se logra rechazar la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, la cual infiere que “las relaciones interpersonales se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los colaboradores en

la Unidad de Gestiéon Educativa Local el Dorado - San Martin - 2018

Oe1: Analizar el desarrollo de las relaciones interpersonales en la Unidad de
Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin - 2018.
Tabla 2
Relaciones interpersonales en la UGEL el Dorado.

Frecuencia Porcentaje
Relaciones Humanas  Inadecuada 45 53%
Regular 33 39%
Adecuada 7 8%
Total 85 100%
Relaciones sociales Inadecuada 49 58%
Regular 29 34%
Adecuada 7 8%
Total 85 100%
Préacticas de Valores Inadecuada 46 54%
Regular 31 36%
Adecuada 8 9%
Total 85 100%
Fuente: elaboracion propia
53% 58% 54%
39% 34% 36%
8% 8% 9%
P A P A =
3 =2 3 3 > 3 3 = 3
3 o 3 3 o S 3 o@ 5
£ < £ < £ <
Relaciones Humanas Relaciones sociales Préacticas de Valores

Figura 2: Relaciones interpersonales en la UGEL el Dorado.
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Tal y como se aprecia en la tabla y grafico las relaciones interpersonales en la
Unidad de Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin en el periodo 2018,
se viene desempefiando de manera deficiente, ya que los pilares en los que se
sustenta dicha variable no estan siendo adecuadamente gestionados, es asi que
en cuanto al aspecto de las relaciones humanas (53% inadecuada, 39% regular
y 8% adecuada), se logro identificar que a pesar de que los colaboradores
cuentan con la actitud y estado de animo para el establecimientos de buenas
relaciones humanas, estos no cuentan con una comunicacién efectiva, ya que
las labores son muy individualistas, y el trabajo en equipo no es muy comdn,
asimismo no poseen herramientas que les permitan mejorar dicha
comunicacion, asi también el nivel de empatia presente en los colaboradores no
es muy alto, ya que cada uno se interesa por su propio bienestar y es indiferente
al del resto del grupo.

Asi también en cuanto al aspecto relacionado con las relaciones sociales (58%
inadecuada, 34% regular y 8% adecuada), se logré identificar que a pesar de
existir un nivel de confianza aceptable entre todos los miembros del equipo en
términos laborales y de seguridad , lo que ha establecido los inicios de lo que se
puede llamar comparfierismo, este compafierismo no existe en términos de
equipo de trabajo y camaraderia, ya que como se mencionoé anteriormente las
labores son muy individualistas y el didlogo entre los colaboradores solo se cifie
netamente a aspectos laborales de importancia para el logro de las metas

individualistas.

Finalmente, en cuanto a la préactica de valores (54% inadecuada, 36% regular y
9% adecuada) a pesar de que todos estos existen en la institucion, algunos como
la participacion y solidaridad no se dan de manera intensa, ya que la gran
mayoria solo participa en caso de que le sea de importancia para su puesto o se
le designe, por lo que no se podria hablar de un nivel de solidaridad elevado,

sino mas bien de un nivel de solidaridad direccionado hacia los aspectos basicos.
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Oke2: Establecer el nivel de satisfacciéon laboral de los colaboradores en la Unidad
de Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin - 2018.

Tabla 3

Satisfaccion laboral de los colaboradores en la UGEL el Dorado.

Frecuencia Porcentaje

Reto del trabajo  Bajo 8 9%
Medio 30 35%
Alto 47 55%
TOTAL 85 100%
Remuneraciones  Bajo 46 54%
justas Medio 35 41%
Alto 4 5%
TOTAL 85 100%
Condiciones de Bajo 44 52%
trabajo Medio 33 39%
Alto 8 9%
TOTAL 85 100%
Relacion trabajo —  Bajo 47 55%
empleado Medio 31 36%
Alto 7 8%
TOTAL 85 100%

Fuente: elaboracion propia

% %
55% 540 5206 55%

41%
35% 39% 36%

9% S 9% 8%
0

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Reto del trabajo Remuneraciones justas = Condiciones de trabajo Relacion trabajo —
empleado

Figura 3: Satisfaccion laboral de los colaboradores en la UGEL el Dorado.
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La tabla y figura anterior muestran las deficiencias existentes en términos de la
Satisfaccion laboral de los colaboradores en la UGEL el Dorado, ya que por
caracteristicas propias de la variable (lo que abordan muchos autores como
Camacaro, Chuquimez y Manchay, los cuales plantean la gran dificultad de
satisfacer plenamente a los colaboradores ) y algunas deficiencias en la gestion
de la variable, esta presenta muchas mas deficiencias debido a que existen varios
puntos con los que los colaboradores no se encuentran plenamente satisfechos

tal y como se detalla a continuacion:

En cuanto a la dimension reto del trabajo(9% bajo, 35% medio y 55% alto), la
gran mayoria menciono estar satisfecho, ya que estos mencionaron que si se
identifican con la tarea realizada y que esta significa mucho para ellos en
términos laborales y de vida, asimos mencionaron que su labor les brinda cierto
grado de retroalimentacion, lo que les incentiva a seguir desarrollando su labor
con interés, sin embargo estos también mencionaron que su nivel de autonomia
no es lo que ellos desearian, ya que la mayoria de las labores del puesto se hacen
en base a los que los directivos deciden y el margen para maniobrar es muy

bajo.

Asi también tras la consulta a los colaboradores, se logré identificar que la gran
mayoria de estos no se encuentran satisfechos con las remuneraciones recibidas
(54% bajo, 41% medio y 5% alto) y consideran que, en comparacion con la
exigencia de las labores desempefiadas, el salario les resulta poco motivador, y
que ademas las politicas de acenso muchas veces no van de acorde con las

competencias y habilidades del personal.

Finalmente, en cuanto a las condiciones laborales (52% bajo, 39% medio y 9%
alto), se logro identificar que muchos de los colaboradores no se encuentran
muy a gusto con este, ya que, tras aplicacion de la encuesta, la gran mayoria
menciono que su puesto no les brinda muchas oportunidades y desarrollo dentro
de la organizacion, ya que consideran que su labor no es reconocida por la
sociedad y pasa desapercibida para casi todos, asi también mencionaron que a

pesar que la labor realizada no implica mucho esfuerzo fisico ni mental, este se
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encuentra cargado de altos niveles de estres laboral, lo que representa un nivel
de ansiedad y desazén elevados, asimismo la gran mayoria de los colaboradores
mencionaron que el nivel de supervision y control de las labores en ocasiones
se torna muy ardua, lo cual afecta y aumenta atin mas el nivel de estrés laboral

de cada uno de ellos.

Sin embargo, mencionaron que la compatibilidad con sus puestos (55% bajo,
36% medio y 8% alto) en algunos casos no es la adecuada, ya que sus labores
no se adaptan de buena manera a las caracteristicas individuales, por lo que se

presume deficiencias en la gestion del conocimiento.
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DISCUSION

En cuanto a las relaciones interpersonales, en la investigacion, se logro identificar que
esta presenta algunas deficiencias en cuanto a aspectos relacionados con la empatia,
ya que en las labores realizadas los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa
Local el Dorado son poco empaéticos con sus demas comparfieros, esto podria deberse
en gran medida a la complejidad del concepto en si, ya que segun menciona Bueno y
Garrido (2012), esta se entiende como “la intencién que tiene un colaborador por
comprender los sentimientos y emociones de otra persona, a fin de experimentar de
forma objetiva y racional su realidad” (p.45). y es alli donde radica la dificultad de
aplicar este concepto en el &mbito laboral, en entender los sentimientos y emociones
de la otra persona, puesto que esto resulta facil de explicar mas se complica en
desmedida al momento de llevarlo a la préctica, tal y como lo menciona Bolafios
(2015) en su investigacion Relaciones Interpersonales Docentes y manejo de
Conflictos Administrativos Educativos, en cual indica que la misticidad del concepto
empatia hace que este resulte casi imposible de medir dentro de las relaciones

interpersonales.

Asi tambien en la investigacion, se logro identificar que existen deficiencias en cuanto
a la aplicacion de estrategias para la comunicacion efectiva, ya que la mayoria de los
encuestados mencionaron que no existe una adecuada coordinacion entre colegas de
las labores realizadas, lo cual muchas veces causa problemas en las relaciones
laborales y en el cumplimiento de los objetivos diarios, es asi que tras un ahondamiento
en la investgacion con los encuestados, se logro identificar que esto se debe a que la
institucion no ha capacitado adecuadamente a sus colaboradores, en dichas estrategias,
asi tambien la intitucion no cuenta con las herramientas adecuadas para una
comunicacion efectivca, lo cual es corroborado por Wiemann (2011) en su libro “La
comunicacion en las relaciones interpersonales”, en el cual hace una comparcion entre
la vida del matrimonio y la vida laboral y en el cual menciona que al igual que en la
relacion de pareja uno de los principales requisitos para contar con buenas relaciones
interpersonales en una organizacion es el mantenimiento de una comunicacion
constante y efectiva, ya que esto permitira que todos se encuentren informados de

como se bienen desarrollando cada una de las actividades y como un colaborador
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puede complementar la labor de su colega y de este modo lograr una labor mucho mas
pulida a la individual.

Asi tambien en el estudio se logro corroborar que la variable satisfaccion laboral,
presentaba cierto nivel de deficiencias, ya que aspectos como la remuneracion no son
muy bien percibidas por los colaboradores, ya que la gran mayoria considera que el
salario percibido no es el justo en comparacion con la labor realizada en la institucion
; devido a que este problema siempre esta presente en gran cantidad de organizaciones,
se ha comvertido en un factor ampliamente analizado por autores como Camacaro
(2016) en el cual menciona “la remuneracion resulta un factor poco usado en estos dias
por las organizaciones como motivador laboral, ya que el colaborador al verse con un
sueldo mayor, tiende a mejorar y por ende a incrementar su costo de vida, por lo cual
su nuevo sueldo le sera insuficiente como el anterior, formdo asi un circulo vicioso de
aumentos y descontento con el nuevo salario que no tiene fin”, es por ello que el autor
recomienda el uso de estrategias de motivacion diferentes a las remunerativas (como
las oportunidades de desarrollo organizacional, autonomia laboral, actividades de
confraternizacion,entre muchas otras) que tiene un efecto mucho mas beneficioso en
la satisfaccion laboral. Esto quizas deberia tomarse en cuenta en la Unidad de Gestion
Educativa Local el Dorado ya que factores como los mencionados anteriormente
podrian motivar de mejor manera a los colaboradores y por lo tanto incrementar el
nivel de satisfaccion laboral, creandose una situacion favorable para la institucion,
ademas que indispensable no fallar o retrasar los pagos de los trabajadores, pues ellos

cuentan con dicho importe monetario para cubrir sus gastos diarios.

Finalmente en cuanto a la relacion trabajo empleado, se identificd algunas deficiencias
en la gestion del conocimiento y seleccién de personal en la organizacion, esto devido
principalmente a que a pesar de tratarse de una intitucion que forma parte de la UGEL
(la cual es ampliamente reconocida), la Unidad de Gestion Educativa Local EI Dorado
carece de la adecuada gestidén que otras de mayor tamafio poseen, es por ello que se
deberia tener en cuenta un proceso de capacitacion para los colaboradores ya que en
algunos casos no existe compatibilidad entre la personalidad y el puesto de trabajo,
esto es corroborado por la investigacion realizada por Pefia, Diaz y Carrillo (2015), en

la que tras haber identificado incompatibilidad entre personalidad del colaborador y
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puesto de trabajo, entre sus acciones propuestas, esta la de implementar un programa
de capacitacion y adecuacion del empleado al puesto laboral, es asi que tras dicha
implementacion, se obtuvo como resultado que los colaboradores lograron moldear en
cierta medida su personalidad a los requerimientos de su labor a fin de que esta les

resultara mucho mas facil.
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V.

CONCLUSION

5.1

5.2.

5.3.

Las relaciones interpersonales en la Unidad de Gestién Educativa Local el
Dorado, se viene desarrollando de manera deficiente, esto debido a que existen
una comunicacion interna poco efectiva, existe un elevado nivel de
individualismo laboral y un bajo nivel de participacién en las distintas

actividades realizadas por la institucion.

Existe un bajo nivel de satisfaccion laboral en la Unidad de Gestion Educativa
Local el Dorado, esto debido a que los colaboradores perciben que poseen un
muy bajo nivel de autonomia en su puesto laboral, no se encuentran satisfechos
con el salario percibido, existe un elevado nivel de supervision y en algunos
casos existe incompatibilidad entre la personalidad del colaborador y el puesto

de trabajo.

Se logré comprobar que existe un elevado nivel de correlacion entre las
relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en la Unidad de Gestion
Educativa Local el Dorado, es decir que las primeras tienen un fuerte impacto

en la satisfaccion laboral.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Se recomienda al jefe de recursos humanos de la Unidad de Gestion Educativa
Local el Dorado elaborar e implementar un plan de comunicacion interna y
programas de comunicacion efectiva para la institucion, ya que esta es una de

las principales causas que las relaciones interpersonales no estén bien.

Se recomienda la implementacion de actividades integradoras por o menos una
vez al mes a fin de mejorar los vinculos afectivos entre los colaboradores y
estimular a una mejor comunicacion interna y la participacion activa entre todos

los que conforman dicha institucion.

Se recomienda elaborar e implementar un plan en el cual se plasme nuevos
modelos de motivacion diferentes al monetario a fin de mejorar la satisfaccion
laboral, asimismo brindar un mayor nivel de autonomia en el puesto de trabajo

a fin de lograr que los colaboradores no se encuentren muy abrumados.
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ANEXQOS



Titulo: Relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin —2018

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicas e instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnicas:
¢De qué manera las relaciones interpersonales Determinar la relacion entre las relaciones | Hi: Las relaciones interpersonales se relacionan | La técnica empleada en la presente

se relacionan con la satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion
Educativa Local el Dorado - San Martin -
2018?

Problemas especificos

. ¢Cual es el desarrollo de las
relaciones interpersonales en la Unidad de
Gestion Educativa Local el Dorado - San
Martin - 2018?

. ¢Cual es el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores en la Unidad de
Gestion Educativa Local el Dorado - San
Martin - 2018?

interpersonales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa
Local el Dorado - San Martin - 2018.

Objetivos especificos

o Analizar el desarrollo de las relaciones
interpersonales en la Unidad de Gestion Educativa
Local el Dorado - San Martin - 2018.

+ Establecer el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa
Local el Dorado - San Martin - 2018.

significativamente con la satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local
el Dorado - San Martin - 2018.

Hipotesis especificas

Hil: Las relaciones interpersonales en la Unidad de
Gestion Educativa Local el Dorado - San Martin - 2018,
se desarrollan de manera inadecuada.

Hi2: El nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local
el Dorado - San Martin - 2018, es bajo.

Disefio de la Investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

investigacion serd la encuesta, pues mediante
este se formularon una serie de preguntas
directamente relacionadas a las dimensiones
indicadores de las variables.

Instrumentos:

El instrumento empleado para la recoleccion de
datos fue el cuestionario de preguntas, las que
se elaboraron a partir de los indicadores de cada
una de las variables expuestas, las que
finalmente fueron aplicadas a la muestra
establecida.




Tipo de investigacion
Descriptiva - Correlacional.

Disefio
No experimental
O,
/ |
M \ 4
O,
Donde:

M: Muestra del estudio

V1: Relaciones interpersonales
V2: Satisfaccion laboral

r: Relacion entre las variables

Poblacion:

Estara conformada por los trabajadores de la Unidad
de Gestion Local EI Dorado, que segun los registros
del &rea de recursos humanos a la actualidad suman
un numero de 85 colaboradores.

Muestra:

La muestra estard conformada por la totalidad de la
poblacion ya que se ha definido que todo tiene la
disponibilidad para ser encuestados, por tanto, se
tomard en cuenta a 85 colaboradores.

Variables | Dimensiones
) Relaciones Humanas
Relaciones
Interpersonal | Relaciones sociales
es —
Practicas de Valores
Variables |1 Dimensiones

Satisfaccion
Laboral

Reto del trabajo

Remuneraciones justas

Condiciones de trabajo

Relacién trabajo —
empleado
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Instrumentos de recoleccién de datos

RELACIONES INTERPERSONALES-ENCUESTA

La presente encuesta se realiza con la finalidad de analizar las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la UGEL el Dorado. A continuacion, se presenta una serie de interrogantes para

las cuales tienen diferentes respuestas.

Intrusiones: Lea determinadamente cada pregunta y cologque una X debajo de la variante que méas

se adecue a su caso. Teniendo las escalas siguientes:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

RELACIONES INTERPERSONALES

B ESCALAS DE MEDICION
N° Items Nunca | i | A Casi
Nunca | veces | siempre

Siempre

Actitud
¢ Considera que el colaborador muestra una
1 |actitud positiva al momento de relacionarse con 1 2 3 4 5
sus comparieros de trabajo?

Empatia
¢ Considera que el colaborador se pone en el
2 |lugar de otra persona, a fin de comprender su 1 2 3 4 5
comportamiento o sentimiento?

Comunicacion efectiva

¢ El colaborador se comunica con lo demas de

3 manera clara y entendible? ! 2 3 4 >
Estado de animo
4 ¢ Considera que el colaborador mantiene un 1 9 3 4 5
estado de animo positivo y agradable?
Comparierismo
5 ¢Cree que_el colaborador muestra una actit_ud de 1 5 3 4 5
colaboracion con sus comparfieros de trabajo?
Confianza entre familias 1 2 3 4 5
5 ¢ Considera que la conducta 0 comportamiento 1 9 3 4 5
del colaborador genera confianza?
Dialogo entre personas
7 ¢EL colaborador esta siempre predispuesto a 1 9 3 4 5

entablar un dialogo de cualquier tema?
Respeto 1 2 3 4 5
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8 ¢ Considera que el colaborador muestra ser
respetuoso con sus comparferos y jefe?
Solidaridad 2 3 4 5
9 ¢Cree que el colaborador es solidario con sus
compafieros?
Calidez 2 3 4 5
10 ¢ Considera que el colaborador es cordial con sus
comparieros durante las actividades que realizan?
Aceptacion 2 3 4 5
11 ¢El personal ref:ibe c_n’ticas y opiniones sin 9 3 4 5
mostrar molestia o disgusto?
Participacion 2 3 4 5
12 (El p_er_sonal participa_activa_lme_nte en reuniones 5 3 4 5
y actividades que realice la institucion?

54

MUCHAS GRACIAS;j i



SATISFACCION LABORAL-ENCUESTA

El presente cuestionario tiene como proposito recoger informacion correspondiente al desarrollo de

investigacion de un proyecto de tesis en el cual se pretende evaluar la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la UGEL el Dorado. En este sentido agradecemos de antemano honestidad de sus

respuestas, dada la seriedad exigida por la investigacion.

Instrucciones: Responder a las siguientes preguntas marcando con (x) de acuerdo a su criterio,

con relacion a la escala que aqui se presenta:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre Siempre

1 2 3

4 5

SATISFACCION LABORAL

ESCALAS DE MEDICION

o [t - -
N Items Nunca NCa5| A .CaS' Siempre
unca | veces | siempre
Identidad de la tarea
; j na tar r | principi
1 ¢Se ejecuta una tarea o proceso desde el principio 1 5 3 4 5

hasta el final con un resultado visible?

Significacion de la tarea

¢El puesto tiene un impacto sobre las vidas o el
trabajo de otras personas en la organizacion
inmediata o en el ambiente externo?

Autonomia

¢ El puesto proporciona libertad, independencia y
discrecion sustanciales al empleado en la
programacion de su trabajo y la utilizacion de las
herramientas necesarias para ello?

Retroalimentacion del puesto mismo

¢El desempefio de las actividades de trabajo
requeridas por el puesto produce que Ud. obtenga
informacion clara y directa acerca de la efectividad
de su actuacion?

Satisfaccion con los sueldos y salario

¢La remuneracion que percibe es adecuada a las
actividades que desarrolla en su puesto de trabajo?

¢Las politicas de ascenso van de acorde con las
competencias y habilidades que Ud. demuestra en
su puesto de trabajo?

¢Considera que es satisfactorio la remuneracion, los
incentivos y la gratificacion a cambio de su labor?

Oportunidad y Desarrollo de la Organizacion

¢La Institucion le ofrece la oportunidad para seguir
superandose profesionalmente?
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¢La institucion se preocupa por el desarrollo
personal y profesional de sus colaboradores?

Caracteristicas del Trabajo

10

¢Considera que el trabajo se encuentra debidamente
organizado y estructurado por la institucion?

Supervision

11

¢Son adecuadas las politicas y formas de
supervision implantadas en la institucion?

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto

12

¢La institucion designa sus funciones de acuerdo a
sus capacidades y conocimientos?

13

¢La institucion realiza evaluacion de las
competencias laborales, para designarle el puesto
adecuado?

14

¢Se analizan las cualidades del personal para
designarle un puesto?

15

¢Recibe Ud. la capacitacion suficiente para mejorar
su personalidad y se adapte con facilidad con a su
puesto?
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Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Relaciones interpersonales y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestién Educativa Local el Dorado- San Martin-
2018.” del autor Ivette Ramirez Alvarado, estudiante del Programa de estudio de Maestria
en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 60 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara entre 11y 12 de octubre de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 28 de setiembre, de 2018

o

Dr. Gustavo Ramirez Garcia
NI. 01109463
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ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ramirez Garcia Gustavo.
Institucién donde labora : Docente UCV
Especialidad : Metododlogo
Instrumentode evaluacion  : Cuestionario para medir la variable Relaciones Interpersonales.
Autor (s) del instrumento (s) :Ivette Ramirez Alvarado.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS 5 INDICADORES £
CLARIDAD Los i}ems estan redactados con Ignguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales. )(

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )(
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente alavariable................coooeeeennnes )(
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio. \(
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

OBJETIVIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable. X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo )(
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENGIA del instrumento. Y
~_ PUNTAJE TOTA V2

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD

GZM ALt Sty & Soperle Cr herer SToc Qéfmw@ Jfo>
[z /M 2o crele For 4}/&4‘ el — £

PROMEDIO DE VALORACION: L Lo

Tarapoto, 28 de setiembre de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Ramirez Garcia Gustavo.
Instituciéon donde labora : Docente UCV
Especialidad : Metodélogo
Instrumento de evaluacion : Ficha de evaluacion para medir la variable Satisfaccién Laboral
Autor (s) del instrumento (s) : Ivette Ramirez Alvarado.
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS TRy ___ INDICADORES 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD P ;
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable:

en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

e s | PN PSP

de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, P

motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los

SEnRRENGR indicadores de cada dimension de la variable. e
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo X
tecnologico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
FERTINENCIA del instrumento. X
. PUNTAJETOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

(o Lo fpppgeente .(4421//(4/[/,‘74 S /4/4&%%%27
TR CIHT o forar sole fofocle fe:

PROMEDIO DE VALORACION: ////,451/’1 }

v

Tarapoto,28 de setiembre de 2018

emesessufudestadponcnvunas

Dr. Gusfavo Ramirez Garcia
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion
para ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Relaciones interpersonales y
satisfaccion laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestién Educativa Local El
Dorado-San Martin-2018” del autor Ivette Ramirez Alvarado, estudiante del Programa de
@studio de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 60 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara entre 11 y 12 de octubre de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente
considerando las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

arapoto, 05 de octubre, de 2018

?{.ﬁ ifo Guerra
o NI:‘R;:g0819
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Rengifo Guerra Edwin.
Institucion donde labora : Institucién Francisco lzquierdo Rios
Especialidad : Mg. En Gestién Publica

Instrumentode evaluacion : Cuestionario para medir la variable Relaciones Interpersonales.
Autor (s) del instrumento (s) : Ivette Ramirez Alvarado.
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11 2]3[(4(5
CLARIDAD Los items estan redactados con ler)guaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones enJ indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolédgico, innovacién y legal
inherente a la variable............................
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con Ia variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
GEMIRREHCIA indicadores de cada dimensién de |a variable.
P La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrollo )(
7(

~

x<

6 | %

XKl K| R

tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

4 (wshumew l-v\wzs aplicable  py - Jes qye lo.

Amgn sioves ) wold T @ 7t Sonm Colpervonmga,

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de octubre de 2018

‘@-Edhya Guerrm
DNI: 43980819
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Rengifo Guerra Edwin.
Institucion donde labora : Institucién Educativa Francisco Izquierdo Rios
Especialidad : Mg. En Gestion Publica

Instrumento de evaluacién : Ficha de evaluacién para medir la variable Satisfaccion Laboral
Autor (s) del instrumento (s) : lvette Ramirez Alvarado.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3[4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:

GEIEINDAS en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal )(

inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera quz permiteny hacer pinferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y X
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los

indicadores de cada dimensién de la variable. X
) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio \(
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. %
PUNTAJE TOTAL i

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Los  Gieqontes iuves Hgadas  (aS dimomSiomes  Cona
(oheventd  con les [wmdlicodp red, por lo ;;,uo (08 (afhrumaatdy,

oA af\p&ﬁbl(o;.

PROMEDIO DE VALORACION:

DNI: 43980819

Tarapoto,05 de octubre de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion
para ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Relaciones interpersonales y
satisfacciéon laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local El
Dorado-San Martin-2018" del autor Ivette Ramirez Alvarado, estudiante del Programa de
estudio de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 60 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara entre 11 y 12 de octubre de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por o tanto, cuenta con ia vaiidez y confiabilidad correspondiente
considerando las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

Tarapoto, 05 de octubre, de 2018

Mg. Lindsay Arévalo Torres
ONI- 01127335
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Arévalo Torres Lindsay.

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Empresario Independiente
: Mg. En Gestion Publica

Autor (s) del instrumento (s) : Ivette Ramirez Alvarado.
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario para medir la variable Relaciones Interpersonales.

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente alavariable............................

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con Ia variabie, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacibn con los
indicadores de cada dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor ai anterior se considera ai instrumento no vaiido ni aplicabie)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

ST R E R 0

ApricaBis

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de octubre de 2018

A B ihiio Torres
DX 01227335
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Arévalo Torres Lindsay.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Empresario Independiente
: Mg. En Gestién Publica

Autor (s) del instrumento (s) : Ivette Ramirez Alvarado.

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Ficha de evaluacién para medir la variable Satisfaccion Laboral

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
/
LNSTRUMERNT G Afrled 7'V O

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de octubre de 2018

e ereneng

Arévaio To
DNI- 01127335
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indice de confiabilidad

Variable: Relaciones Interpersonales

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

Validos
Excluidos?

Total

85
0
85

100,0
0
100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,962

12

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si | Varianza de la escala Correlacion Alfa de Cronbach si
se elimina el si se elimina el elemento-total se elimina el
elemento elemento corregida elemento

RI1 23,51 76,443 ,826 ,958
RI2 23,47 78,204 ,791 ,959
RI3 23,44 78,344 778 ,959
RI4 23,45 77,345 ,800 ,959
RI5 23,41 77,483 ,789 ,959
RI6 23,41 75,555 ,843 ,958
RI7 23,33 77,152 ,806 ,959
RI8 23,35 77,922 ,813 ,958
RI9 23,34 75,513 ,834 ,958
RI10 23,38 77,357 ,808 ,959
RI11 23,41 77,578 , 795 ,959
RI12 23,33 78,747 ,803 ,959
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Variable: Satisfaccion Laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 85 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 85 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,970

15

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si | Varianza de la escala Correlacion Alfa de Cronbach si
se elimina el si se elimina el elemento-total se elimina el
elemento elemento corregida elemento

SL1 30,16 127,187 ,844 ,967
SL2 30,15 127,845 ,821 ,967
SL3 30,21 132,883 767 ,968
SL4 30,16 128,663 ,817 ,967
SL5 30,16 129,806 ,807 ,967
SL6 30,14 130,813 797 ,968
SL7 30,25 130,736 ,803 ,968
SL8 30,14 129,313 ,812 ,967
SL9 30,21 131,859 ,808 ,968
SL10 30,19 129,107 ,814 ,967
SL11 30,06 128,746 ,841 ,967
SL12 30,27 129,843 ,821 ,967
SL13 30,21 130,145 , 795 ,968
SL14 30,25 127,855 ,829 ,967
SL15 30,20 129,686 ,801 ,968
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