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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas
en el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracién la presente investigacion titulada “Conocimiento del plan estratégico y
motivacion laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, 20177;
con el proposito de optar el titulo de Maestro en Gestion Publica.

El siguiente trabajo posee el objetivo de determinar la asociacién entre el conocimiento
del plan estratégico y motivacion laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de
San Martin, 2017. El presente estudio se presenta en capitulos de Introduccion; Método;
Resultados; Discusion; Conclusiones; Recomendaciones y Referencia Bibliograficas

8debes hacer una pequefia resefia de lo que contiene cada capitulo)

En el capitulo I; se presentan los estudios previos relacionados a las variables de estudio
tanto en el ambito internacional como nacional; asi mismo el marco referencial
relacionado al tema en estudio, el planteamiento y formulacion del problema, la

justificacion, hipotesis y objetivos.

El capitulo II; esta relacionado al marco metodol6gico el mismo que incluye el tipo de
estudio, disefio de investigacion, las variables y operacionalizacion de las variables; la
poblacion y muestra; la técnica e instrumentos de recoleccion de datos; métodos de

analisis de datos y aspectos metodolégicos.

En el capitulo Il1; se presenta el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos y el procesamiento estadistico que nos permitird concluir el nivel de

asociacion entre ambas variables.

En el capitulo IV; se analizan los resultados obtenidos contrastando con el marco
tedrico y los estudios previos de las variables en estudio. En el capitulo V; se

consideran las conclusiones segun los objetivos planteados

En el capitulo VI; se sugieren las recomendaciones de acuerdo a las conclusiones

planteadas.

El autor
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RESUMEN

La siguiente tesis que lleva por titulo: “Determinar la asociacion entre el conocimiento
del plan estratégico y motivacion laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de
San Martin, 2017”7, para ello se plante6 la hipdtesis; Si existe asociacion entre el
conocimiento del plan estratégico y motivacion laboral en los trabajadores del Gobierno
Regional de San Martin, 2017.

El método utilizado fue el cuantitativo; el tipo de investigacion fue descriptivo
correlacional de corte transversal no experimental. La muestra estuvo conformada por el
total de la poblacion; 84 trabajadores del Gobierno Regional de San Martin.; a quienes
se les aplico dos instrumentos elaborados por el autor, el mismo que fue validado por
criterio de jueces. Los resultados demuestran que el nivel de conocimiento del plan
estratégico se encuentra en nivel aceptable con 42.86%, lo que indica que existe un
conocimiento basico de los componentes del Plan estratégico como la mision, vision,
ejes, objetivos estratégicos y los Indicadores de impacto. Por su parte el tipo de
motivacién laboral de mayor porcentaje de los trabajadores del Gobierno Regional de
San Martin se encuentra la motivacion externa con 55.95%, esto significa que mayores
condiciones externas que ejercen los niveles de esfuerzo hacia las metas

organizacionales, que estan mas condicionadas por la satisfaccion individual.

Se concluye que, existe asociacion entre el conocimiento del plan estratégico y
motivacién laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, 2017.
Considerando que el valor de chi cuadrado calculado fue (11,48), siendo mayor que el
valor tabular (5,99).

Palabras Clave, plan estratégico y motivacion laboral.
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ABSTRACT

The following thesis entitled: "Relationship between risk factors and arterial
hypertension in inmates with diabetes in the Tarapoto prison in 2016"; Had as purpose
To determine the association between the knowledge of the strategic plan and labor
motivation in the workers of the Regional Government of San Martin, 2017, for this the
hypothesis was proposed; If there is an association between the knowledge of the
strategic plan and labor motivation in the workers of the Regional Government of San
Martin, 2017. The method used was quantitative; the type of research is non-
experimental cross-sectional descriptive correlation. The sample will be made up of the
total population; 84 workers of the Regional Government of San Martin; To whom were
applied two instruments elaborated by the author, the same one that was validated by

criterion of judges.

The results show that the level of knowledge of the strategic plan is at an acceptable
level with 42.86%, which indicates that there is a basic knowledge of the components of
the Strategic Plan such as the mission and vision, the strategic axes and objectives and
the impact indicators. On the other hand, the type of labor motivation of higher
percentage of workers of the Regional Government of San Martin is the external
motivation with 55.95%, this means that greater external conditions that exert the levels
of effort towards the organizational goals, which are more conditioned for individual

satisfaction.

It is concluded that there is an association between the knowledge of the strategic plan
and labor motivation in the workers of the Regional Government of San Martin, 2017.
Whereas the calculated chi-square value was (11.48), being greater than the tabular
value (5.99).

Keywords. Strategic plan and work motivation.
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad Problematica

El plan estratégico es una herramienta de gestion que permite a las instituciones
orientar su trabajo cotidiano al cumplimiento de metas u objetivos los cuales son el
deseo de alta direccion. Estos objetivos generales se cumpliran desarrollando
objetivos especificos que a la vez serén resultado de la aplicacion de estrategias y
actividades. Es importante que, para que el plan estratégico se cumple, los
colaboradores de cualquiera que sea la institucion, ya sea privada o publica tengan
conocimiento de este, pues su trabajo diario debe estar dirigido a que se cumplan los
objetivos generales, la poca difusion de este material producird confusiéon en el

trabajo pues no habra un rumbo definido en el &mbito laboral.

En el Perq, el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico; esta orientado “al progreso de la planificacion estratégica
como instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo arménico y
sostenido del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el marco
del Estado constitucional de derecho”; y que estos a su vez, deben concordar con los
objetivos estratégicos de crecimiento del pais anticipados en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional denominado PLAN BICENTENARIO: El Peru hacia el 2021”.
Por lo tanto, el Plan estratégico Institucional (PEI), debe ser concordante con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC), y
los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), segun sea el caso. (Rengifo
Torres, 2015).

Loa planes estratégicos obedecen al deseo firme de la institucion de cumplir con los
objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo, estos objetivos orientan las
actividades de los planes operativos anuales los cuales se desarrollan de manera
cronoldgica durante el ejercicio econémico o fiscal. Es necesario precisar que estas
actividades vienen acompafiadas de un presupuesto de ingreso y gastos de la
institucién, pues es necesario en todo plan el recurso financiero para concretizar las

actividades y por ende los objetivos.

En ese contexto, debemos mencionar que en general, los trabajadores publicos no

tienen mayor informacion sobre los objetivos estratégicos de su organizacion,
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haciéndose mas evidente aun, cuando se trata de los gobiernos regionales y
municipales, debido a que en ellos existe un porcentaje importante que ingresan a

laboral por favores politicos o intereses de la organizacion que esta gobernando.

La motivacion en el colaborador es importante para su desempefio y su
productividad, un trabajador desmotivado no produce lo que se espera de él. Es por
ello que la alta direccion debe analizar este aspecto en sus colaboradores de tal
manera que se asegure la productividad pues esta es el origen de los resultados
esperados por la institucion. La nueva gestion del talento humano promueve esto
pues esta ya establecido que el Gnico y mejor recursos que tiene la empresa es su

capital humano.

Referente a la motivacién laboral, ésta es determinada como una etapa que guia,
activa y conserva la conducta de los sujetos a la ejecucion de objetivos especificos en
donde la motivacion aunada al desempefio conforman uno de los ejes centrales en la
investigacion dentro del comportamiento organizacional con esto podemos decir que
la motivacion laboral no solo conlleva a las personas a la ejecucion de sus labores
sino que también influye de manera directa en la orientacién, intensidad y duracién

de su comportamiento o conducta. (Knippenberg 2000 y Lopez 2005).

La motivacién es una accion desarrollada por la empresa o institucion y dirigida a los
colaboradores con la finalidad de impulsar la productividad en la institucién, siendo
asi importante par el cumplimiento de los objetivos estratégicos del ente y
consecuentemente el plan estratégico. La motivacion no necesariamente debe ser
pecuniaria, sino también a través de un reconocimiento personal o publico. Esto es
importante pues el colaborador se siente apreciado y reconocido por su labor lo

conlleva a desarrollar su trabajo con mucha mas energia y dedicacion.

Por otra parte, el poco sentido de compromiso y motivacién, esta disminuido, porque
no se encuentra un horizonte de las actividades que se realiza, haciendo de las

actividades laborales, solo un cumplimiento de las funciones que se asigna.

En este sentido, es que se presenta el interés de conocer si existe una relacién entre

conocimiento del plan estratégico y la motivacion laboral.
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1.2. Trabajos Previos
Internacional
Sotelo M. (2011) En su trabajo de investigacion titulado: Factores de la teoria
motivacional de auto determinacion de Deci y Ryan presentes en la residencia naval
de Veracruz. (Tesis de maestria) Universidad Cristébal Colon, Veracruz, México.).

llegd a las siguientes conclusiones:

Para la presente investigacion se tomé en cuenta la teoria existente de los autores
Deci y Ryan (2000) y la escala utilizada para medir la motivacion laboral construido
y desarrollado por los autores Pérez y Amador (2005), los resultados obtenidos
después de aplicar el mencionado instrumento nos muestran una aceptacion por
encima del 80% el nos muestra la presencia favorable de las variables del marco
tedrico de Deci y Ryan en la Residencia Naval de Veracruz

Zavala, O. A. (2014). En su trabajo de investigacion titulado Motivaciéon y
satisfaccion laboral en el centro de servicios compartidos de una empresa
embotelladora de bebidas (Tesis de maestria)”. Instituto Politécnico Nacional,
México D.F., lleg6 a las siguientes conclusiones:

En esta investigacion donde la muestra de estudio estuvo representada por 58
colaboradores, nos muestra que existe una igualdad en la percepcién de la
estimulacion y satisfaccion laboral. Pero aun asi se encontraron discrepancias muy

significativas en la variable independiente antigliedad en la empresa.

Nacional

Sulca G. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Impacto de la motivacion en
la gestion de una organizacién policial: ElI caso de division policial — 1 Lima
Cercado, (Regidn policial Lima). (Tesis de maestria) Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Lima Peru. Muestra de estudio: Llegé a las siguientes conclusiones:

De las diez (10) dependencias policiales substrajeron de manera proporcional a cada
una de ellas una muestra representativa de 93 personas, de lo cual se demostrd a
través de la investigacion que las estrategias de motivacion influyen de manera
insipiente sobre la seguridad de las comisarias de la Division Policial 1 Lima
Cercado (Regién Policial Lima), por ello la hipétesis general quedo demostrada

mediante las pruebas de Chi cuadrado y de Correlacion de Pearson que demuestran la
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relacion directa entre Motivacion y Efectividad. Es necesario sefialar que el personal
refiere que los elementos motivador y elemento higiene influyen de manera directa

sobre la seguridad del trabajo diario.

Alvarado, M.A. & Aguilar, A.G. (2013) En su trabajo de investigacion titulado:
Estudio de la motivacion laboral en los trabajadores del grupo Kozue en la ciudad
de lquitos — 2013. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana. Iquitos Perd. Llegd a la siguiente conclusion:

Esta investigacion tuvo como muestra a 30 colaboradores del del Grupo Kozue. De
la muestra mencionada solo el 15% de los colaboradores del nivel operativo
manifestaron tener conocimiento “completamente” de la vision y la mision; 17%
manifestaron tener conocimiento ‘“completamente” de los objetivos; y 22%

manifestaron tener conocimiento “completamente” de los valores.

En tanto a los colaboradores ubicados en el nivel de la alta direccién, el 80 % de los
directivos manifestaron que conocian “completamente” la vision y la mision. El

100% manifestaron que conocian “completamente” los objetivos y los valores.

Local

Clavo P.J. & Pérez V.R. (2015) En su trabajo de investigacion titulado: Programa
motivacional “Maestro proactivo” para fomentar la aplicacion de proyectos
educativos innovadores en los docentes del nivel primaria de la I.E.I. N° 0771 “José
Faustino Sanchez Carrion”, del distrito de Shamboyacu, provincia de Picota y
regién San Martin, en el afio lectivo 2013. (Tesis de maestria). Llegé a las siguientes

conclusiones:

Muestra de estudio: “estuvo conformada por los 14 docentes del Nivel Primaria”
Con la aplicacion del Post Test se evidencid el mejoramiento de capacidades
docentes y estudiantiles en el manejo de los procesos investigativos en muchas de las
areas curriculares; inclusive respetando los parametros béasicos de la formulacion y
elaboracion del proyecto de investigacion con miras a su aplicacion y/o desarrollo,

para perpetuarse en el informe final de proyecto realizado.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoria de la autodeterminacion
La autodeterminacion es una caracteristica de las personas que tiene su origen
en una estimulacion la cual puede ser interna o externa, teniendo como
resultado el desarrollo de actividades para alcanzar objetivos tanto personales
como profesionales, esta caracteristica es importante que las personas lo

puedan desarrollar, pues les traera satisfaccion y comodidad en su entorno.

Los ambientes sociales muestran discrepancias en la motivacion personal, asi
como en el desarrollo personal. Los estudios orientados por la teoria de la
autodeterminacion (SDT en inglés, TAD en espafiol) ha tenido una
preocupacion (ocupacién) frecuente esencialmente en estos asuntos (Deci &
Ryan, 1985, 1991; Ryan, 1995).

La TAD es un punto de vista orientada a la estimulacion del ser humano y la
conducta que emplea estrategias practicas habituales mientras hace uso de una
metateoria orgasmica que prevalece la calidad del progreso de los patrimonios
del ser humano, en su forma interna por el crecimiento de la idiosincrasia y la

auto regulacion de la conducta (Ryan, Kuhl, & Deci, 1997).

La TAD es referente no s6lo a la naturaleza especifica de las tendencias
positivas del desarrollo, sino que también inspecciona los ambientes sociales
que son contrarios a estas necesidades basicas. (Ryan & Deci, 2000, p. 2).

La autodeterminacion se debe entender como el esfuerzo, compromiso e
iniciativa que el ser humano desarrolla para poder cumplir con sus necesidades

de logro.

La motivacion

La motivacion es la estimulacion tanto interna como externa que las personas
perciben y que estimula de laguna manera y lo condicionan al individuo, a
desarrollar actividades o tareas orientadas a alcanzar una meta u objetivo. Las
instituciones deben trabajar este aspecto para poder asegurar la productividad,

identificar la ausencia de motivacion es una tarea principal pues trabajadores o
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colaboradores desmotivados trabajaran solo para obtener su remuneracion sin
tener interés de alcanzar los objetivos de la institucion.

El término motivacion procedente de la lengua latina “motivus” o “motus”, que
expresa ‘“causa movimiento”. La motivacion puede entenderse como la
indicacion o afectacion que se revela en un ser humano hacia un cierto medio
de satisfaccion de una carestia, fundando o acrecentando el deseo imperioso
para poner en marcha esa accion, o para dejar de intentarlo. Otras propuestas
tedricas conceptualizan a la motivacion como el origen del comportamiento,
esto es, los componentes o elementos internos que estimulan a la accion.

Por tanto, se manifiesta que, la conducta es una secuencia de acciones que
pueden ser de existencia; es decir, la actividad humana en cada momento de su
vida tiene metas que lograr o alcanzar, en consecuencia, el gran
cuestionamiento es ;Qué fuerza impulsa a todo ser humano al logro de
objetivos? Entonces de manera consciente o inconsciente los humanos
vivenciamos necesidades que se transforman en motivos. En consecuencia,
cuando las necesidades se instituyen en la fuerza promotora, y que todo ser
vivo tiene el deseo de satisfacerla. Asimismo, “la motivacion es un estado
interno que activa, dirige y mantiene la conducta”. (Lagos, 2014, p. 28).
Robbins (2004) manifiesta que, la motivacion dentro del &mbito del trabajo
puede ser entendida como la intencion de practicar altos niveles de voluntad
hacia logros organizacionales, restringidas por la dicha de alguna insuficiencia
individual, centendiendo por necesidad un estado interno del sujeto que hace
que ciertos resultados se consideren llamativos. (Bedodo Espinoza & Giglio
Gallardo, 2006, p. 26).

La motivacion se vincula mucho con el atrevimiento, la orientacion, y la
constancia — estos pertenecen a la activacion y de la intencion. y ha sido una
cuestion central y frecuente en el campo de la psicologia, ya que se encuentra
en el centro de la regulacién bioldgica, cognitiva, y social. Es incluso mas
trascendente, en la vida real, la motivacion es altamente estimada debido a sus

resultados: pues da frutos.

Motivacion intrinseca y extrinseca
La motivacion intrinseca nace y se desarrolla en el deseo de las personas de

obtener algo que pueda satisfacer su autorrealizacion, asi también esta
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motivacion orienta a obtener su crecimiento personal que puede ser también
profesional, en cambio la motivacién extrinseca proviene de recompensa o
acciones externas que influyen en el actuar de la persona ya sea para
recompensar su actuar o motivar su labor. Asi mismo, indican Deci y Ryan
(1990) que “la diferencia entre la motivacion de tipo extrinseca y la de tipo
intrinseca, equivale a la distincion entre ellocus de causalidad (control) interna
y ellocus de causalidad externa” (p. 38). La diferencia entre ambos radica en
que la conducta de la persona para desarrollar sus actividades es consecuencia
de un impulso, este puede ser interno en el caso de la motivacién intrinseca o

puede ser externo en el caso de la motivacion extrinseca.

Motivacion intrinseca

La motivacion intrinseca se entiende como la estimulacién interna que
desarrolla las personas con el firme propdsito de desarrollar actividades para
lograr un objetivo especifico. Esta motivacion obedece también a la aspiracion
del individuo por alcanzar metas u objetivos, que se basan mayormente en
deseos de superar las condiciones en las que se encuentra, claro esta que en el
transcursos de alcanzar estos objetivos pude lograr éxitos o fracasos, en cuanto
a lo segundo el individuo puede percibir este como un aprendizaje, de tal
manera que pueda replantear su trabajo.

Para Deci y Ryan (1990), la motivacion intrinseca, es la representacion
prototipica de la autodeterminacion: con un perfecto sentido de eleccion, con la
practica de hacer lo que uno quiere, y sin la impresion de sujecién o
compulsion, uno se implica naturalmente en una actividad que le interesa”.
(Lacouture, 1996, pp. 142, 143).

En la motivacién intrinseca la persona percibe los fracasos y los éxitos de sus
actividades que desarrolla como una experiencia y las asimila como parte de su
aprendizaje, Un fracaso no es significado de derrota sino mas bien es una
enseflanza para poder realizar con mejores métodos sus procesos para llegar a
su objetivo personal.

El experto de la motivacion intrinseca detalla esta tendencia natural hacia el
aprovechamiento, el llegar a una experticia, el deseo natural o espontaneo, y la

investigacion que son tan importantes para el logro cognitivo y social que
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expresan un origen principal de deleite y vigor a lo largo de la vida
(Csikszentmihalyi & Rathunde, 1993, p. 118).

Este tipo de motivacion nace de la persona con el firme propdsito de alcanzar
satisfacer necesidades superiores que estan relacionadas por ejemplo con la
actividad laboral, aqui la persona justifica su actuar en que lo hace por si

mismo Yy no porgue es motivado por terceros.

Motivacion extrinseca

La motivacion extrinseca se basa en estimulos externos a la persona que
condicionan su labor, de esta manera la instruccion lo utiliza como
herramientas para desarrollar la productividad en los colaboradores, pero se
debe tener en cuenta que deben ser estas los méas adecuados y suficientes para
lograr los objetivos del ente. Estas motivaciones al no ser internas, deben ser
adecuadamente elaboradas pues se podria estar dando motivaciones que no
estimulan al individuo, por ello es muy importante conocer los deseos y
aspiraciones del personal, una entrevista programada nos puede dar luces de
cuales serian estas aspiraciones y en funcion a esta informacién se podra
elaborar motivaciones que tengan impacto en el colaborador; cabe resaltar que
la motivacion puede ser tanto pecuniaria como de reconocimiento

“Las conductas controladas por factores externos a través de "seduccion" o
"coercion" con recompensas y castigos” representan la causalidad externa
propia de la motivacion extrinseca”. (Lacouture, 1996, pp. 143)

La autorregulacion de la motivacion extrinseca, referente a la experiencia no-
intrinsecamente motivada es cémo los sujetos adquieren la motivacion para
llevarla a cabo y como esa estimulacion afecta la constancia extensa, la
cualidad conductual, y el bienestar. Un sujeto cualesquiera (sea un padre,
maestro, jefe, coach, o terapeuta) que pretenda habitar ciertos comportamientos
en otros debe considerar la motivacion de los otros para esa conducta, la cual
puede fluctuar desde la desmotivacion o el estar reacio, a la sumision pasiva,
hasta la obligacion personal. De acuerdo con la TAD, estas motivaciones
diferentes reflejan grados diferentes en los que el valor de la conducta
requerida y su ordenacién ha sido internalizada e integrada. La internalizacion

se refiere a que las personas “alojan” un valor u ordenacion, y la integracion se
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refiere a la evolucion posterior de esa regulacién dentro de su propio modo, de
tal forma que, subsecuentemente, esta provendra a partir de su propio sentido
del yo.

El término motivacion extrinseca hace referencia al ejercicio de una accion con
la finalidad de alcanzar cierto producto divisible y, por consiguiente, compara
con la motivacién intrinseca que se representa al hacer una accion por el gusto
inseparable que causa la actividad por si misma. A diferencia de algunos
aspectos que observan la conducta motivada extrinsecamente como
frecuentemente no auténoma, la TAD propone que la motivacion extrinseca
puede cambiar considerablemente en su independencia relativa segiin Ryan &
Connell, 1989; Vallerand, 1997. (Ryan & Deci, 2000, p. 5, 6)

Este tipo de motivacion no existe una estimulacién interna y la labor o trabajo a
realizar no es el fin, sino es un medio para obtener el fin y satisfacer sus
necesidades basicas, los factores que promueven la motivacién no existen en el

individuo y es por ello que el ente establece de manera unilateral cuales serian.

Conocimiento del Plan Estratégico Institucional - PEI

A inicios del presente siglo; el Estado Peruano a través de la Ley N°
27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, reconocio
la necesidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano, declarando su
gestion en proceso de modernizacion; posteriormente aprueba la Ley N°
29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo. En el Titulo V de dicha norma
se reconoce la presencia de once sistemas administrativos en el Estado.
(Morales, Pacheco, & Taboada (s.f), p. 3)

Es Asi que, la presente variable de estudio se iniciara con una revision de los

instrumentos de gestion.

Instrumentos de Gestion
Todo sistema administrativo esta estructurado por principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que un ente guia dispone con la

finalidad de regular el uso eficaz de los recursos publicos para el
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acatamiento de los servicios del Estado. Entre los importantes sistemas
tenemos los siguientes: Planeamiento Estratégico (bajo la rectoria del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico), Presupuesto, Inversion
Pablica y Tesoreria (los cuales estdin a cargo de Direcciones
Especializadas del Ministerio de Economia y Finanzas), Abastecimiento
(subsistema de contratacion regido por el OSCE) y Control (regido por la
Contraloria General de la Republica). Para mejorar este proceso de
modernismo del sector pablico se solicita coincidir energias a nivel
interinstitucional a través de la planificacion estratégica determinada y de
componentes que susciten el control de las acciones del Estado.
(Morales, Pacheco, & Taboada (s.f), p. 3).

Las instituciones antes mencionadas tienen por finalidad, a través de a gestion
publica, administrar de manera eficiente los recursos del estado, asi por
ejemplo tenemos dentro de este gran sistema del sistema de administracion
financiera publica el cual esta conformado por los sistemas de presupuesto,
endeudamiento, tesoreria y contabilidad, que tiene como finalidad administrar
los fondos publicos, los cuales son recaudados por el estado y destinado a
cubrir las obligaciones corrientes, las inversiones en infraestructura publica y
pago de deuda, ya sea interna 0 externa, manteniendo siempre un equilibrio
financiero que no perjudique las finanzas presente ni futuras del estado
peruano. Paralelo a ello estdn otras instituciones reguladoras como son la
OSCE que regula las contrataciones de bienes y servicios que realizan las
instituciones publicas con fondos publicos, también esta el érgano de control
como es la Contraloria General de la Republica, que se encarga de proveer los
riesgos de perdidas que pudieran sufrir los entes del estado, se encarga
entonces de ejercer un control permanente sobre la gestién de los entes

publicos.

El Planeamiento Estratégico del Estado

Este sistema propicio que los objetivos a corto, mediano y largo plazo que
persigue el estado estén alineados a los objetivos, misiones y visiones de las
diferentes instituciones del estado peruano ya sea a nivel nacional, regional y

local, esta alineacion a la que se hace mencion esta referida a los diferentes
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ambitos sectoriales en el que esta compuesto las obligaciones del estado, como
son salud, produccion, educacién, seguridad, etc. Es preciso indicar también
que la participacion de los recursos del estado es esencial para el alcance de
estos objetivos en el tiempo pues solo con recurso eficientemente utilizados se
poder concretizar el prop6sito que se persigue

La planificacion estratégica del sector publico se halla regulada a través del
Decreto Legislativo N° 1088, “Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico”.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) es la
autoridad técnico- normativa responsable de su correcto funcionamiento.
A la fecha, ha elaborado el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional con
el consenso de las fuerzas politicas, técnicas, del sector privado y de la
sociedad civil organizada. EI mismo que es elevado a la Presidencia del
Consejo de Ministros para su aprobacion. (Morales, Pacheco, & Taboada

(s.f), p. 5).

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PLADES)

El insumo para la elaboracion de este plan son los acuerdos consensuados con
los diferentes actores que participan en el foro denominado Acuerdo Nacional,
donde participan tanto instituciones publicas como privadas y sociedad civil,
Este foro suscribe seis objetivos estratégicos de desarrollo, a la vez estos
objetivos se subdividen en varios objetivos especificos, los cuales abordan los
diferentes temas de interés nacional, como son corrupcion, educacion,
seguridad nacional etc.

Cada objetivo especifico cuenta con lineamientos estratégicos, algunos
de los cuales conformaradn programas estratégicos o proyectos de
inversion. Tal como lo ha sefialado, el CEPLAN elaborard un
instrumento programatico del PLADES a fin de precisar el
financiamiento, la programacion, los roles de cada Entidad e indicadores
de impacto para los primeros cinco afios de su ejecucion. (Morales,
Pacheco, & Taboada, (s.f), p. 6, 7).

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)

Teniendo como base los objetivos tanto generales como especificos planteados
en el PLADES los cuales estan elaborados en funcion a la visién de pais, cada
misterio le toca elaborar sus objetivos, mision y vision alienado en funcion al

plan nacional, en un espacio de tiempo de cinco afos, de esta manera cada
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ministerio a la vez coordina con las instituciones que dependen de él, para que
elaboren sus objetivos, misiones y visiones en fusion a él.
La construccion de este instrumento se encuentra regulado por la Direccion

General del Programa Multianual - DGPM. (Morales, Pacheco, & Taboada,
(s.f), p. 8).

Los Planes de Desarrollo Concertados (PDC)

En funcién a los objetivos elaborados para cada sector (educacion, salud,
seguridad, etc.) y em base a la Ley de Bases de la Descentralizacion, cada
entidad subnacional perteneciente a determinado d&mbito geogréfico elaborara
su plan de desarrollo concertado

Una de las caracteristicas en la elaboracion y formulacién de estos planes
regionales y locales es la participacion de la sociedad civil y del sector privado
pertenecientes a la zona geogréfica en que se encuentra la entidad publica, de
esta manera los acuerdos que se suscribiran tendran el deseo y la opinion de la
poblacién de dicha zona

El Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC), es formulado por cada
region para un periodo de cinco afios, el cual contiene el diagndstico territorial,
la vision, los objetivos sociales y economicos y las estrategias que efectuaran
de acuerdo a su realidad.

En base al PDRC, se elaborar los planes para cada municipalidad provincial y
distrital

Como se aprecia, hay una natural e importante relacién desde el PLADES,
pasando por el PESEM hasta llegar a los PDC para posibilitar los objetivos
propuestos. Si no se hace esta vinculacion y a su vez no se conserva en la
planificacién de corto plazo, los objetivos del PLADES no podrian realziarse y
la vision de pais al 2021 no se realizaria. (Morales, Pacheco, & Taboada, (s.f),
p. 8, 9).

El Plan Estratégico Institucional (PEI)
El PEI debe ser elaborado en funcion de las necesidades del entorno en que se
establece la institucion, para ello tanto los proyectos de inversion publica u

actividades operativas deben elaborarse alineados en funcién al cumplimiento
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de objetivos y metas de la ente y por consecuencia de la zona geografica en la
que esta.

El PEI es el escrito trabajado por las instituciones de la Administracion Pablica
y se elabora con la participacion activa de sus unidades organicas y desarrolla
las acciones estratégicas de la entidad para el logro de los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM o Planes de
Desarrollo Concertados - PDC, segun sea el caso.

En el PEI se disefia la guia que la Entidad debe seguir en el mediano plazo; es
decir su vision, los objetivos que desea lograr, asi como las estrategias para su
cumplimiento.

El PEI se propone para cinco afios y contiene los cambios a lograr en la
poblacién objetivo que atiende el organismo. (Plan Estratégico Institucional:
PEI 2015-2017, 2015, p. 11)

El PEI Cuenta con los siguientes componentes:

Misidn y vision: en donde estd y a donde quiere llegar la institucion.

Ejes y objetivos estratégicos: cuales son las areas que debe generar desarrollo,
orientadas a los planes correspondientes.

Estrategias: cual es la mejor forma de alcanzar dichos objetivos.

Tacticas: qué acciones son preponderantes y en qué horizonte temporal se
desarrollaran.

Indicadores de impacto: son ratios que permiten medir el avance del resultado
esperado. (Morales Santivafiez, Pacheco Claros, & Taboada Timana, (s.f), p.
10).

La Planificacién Operativa en cada entidad publica

Tal como lo indica la organizacién operativa admite, concederles operatividad
a los planes estratégicos institucionales. La gran parte de las instituciones del
estado se esmeran en desarrollar y ratificar su PEI sin embargo, no consigue
ponerlo en préactica ya que en el corto plazo no existen indicaciones para esa
finalidad; por este motivo, es habitual que cada unidad organica examine como
acciones del afo principalmente los roles que por normativa se le han otorgado,

sin una percepcion de progreso de resultados.
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1.4.

1.5.

En este caso, es importante incluir en el POI las estrategias que estén
vinculadas con los objetivos estratégicos, para lo cual las Oficinas de
Planeamiento de cada institucion estan citadas a dar las sugerencias respectivas
para una buena organizacion. De esta forma, el presupuesto requerido afio a

afo impediria de tener el caracter inercial que lo identifica.

Formulacion del problema

Problema general:
¢Qué asociacion existe entre el conocimiento del plan estratégico y motivacion

laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, 2017?

Problemas Especificos:

¢Cudl es el nivel de conocimiento del plan estratégico de los trabajadores del
Gobierno Regional de San Martin?

¢Cual es el tipo de motivacion laboral de mayor porcentaje de los trabajadores del

Gobierno Regional de San Martin?

Justificacion del estudio

Justificacion por Conveniencia. Este estudio es conveniente porque el
conocimiento que tienen los servidores sobre los instrumentos de gestion publica
constituye un factor importante para que éste se motive a alcanzar los objetivos
institucionales.

Justificacion teorica. Con este estudio, se realizd una exploracion bibliografica de
los instrumentos de gestion puablica planteados por el Estado en virtud de los
enfoques tedricos de la gestion puablica, asi mismo, se revisaron trabajos previos
realizados en el &mbito internacional y nacional, informacion que va a servir para
explicar y discutir los resultados obtenidos.

Justificacion metodoldgica. En este estudio se aplicd la encuesta de motivacion
laboral y se elaboro el inventario sobre el conocimiento del plan estratégico dirigido
a los empleados del Gobierno Regional de San Martin, fue validado por criterio de

jueces.
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1.6.

1.7.

Justificacion social. EI conocimiento de los servidores publicos sobre el Plan
Estratégico Institucional de nuestra region San Martin, es importante como
motivador porque va a influenciar en el desempefio segln el cargo o tarea asignada.
El buen desempefio de sus funciones va a permitir que las brechas sociales
disminuyan y avancemos con direccionalidad segin lo planteado en las politicas
publicas.

Justificacion practica. La presente investigacion permitio conocer la asociacion
existente entre ambas variables; y a partir de los resultados y conclusiones
planteadas, estos sirvieron como antecedente para otras investigaciones, como
soporte de planes o programas de capacitacion en instrumentos de gestion puablica

para mejorar las funciones y tareas de los servidores.

Hipotesis
Hipotesis general
La asociacion entre el conocimiento del plan estratégico y motivacion laboral en los

trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, 2017 es significativa

Hipotesis Especificas
H1 EI conocimiento del plan estratégico de mayor nivel es el aceptable en los

trabajadores del Gobierno Regional de San Martin.

H2 El tipo de motivacion laboral de mayor porcentaje es la extrinseca en los
trabajadores del Gobierno Regional de San Martin.

Objetivos.

Objetivo General

Determinar la asociacion entre el conocimiento del plan estratégico y motivacion

laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, 2017.

Objetivos Especificos
Identificar el nivel de conocimiento del plan estratégico de los trabajadores del

Gobierno Regional de San Martin.

Identificar el tipo de motivacion laboral de mayor porcentaje de los trabajadores del
Gobierno Regional de San Martin
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METODO

2.1.

2.2.

2.3.

Disefio de investigacion
El disefio de este estudio investigativo se define como una organizacion esbozada

que opta el estudioso para relacionar y controlar las variables de estudio.

El presente disefio de investigacion fue Correlacional, pues examind la relacién o
existente entre dos 0 mas variables, en la misma unidad de investigacion o sujetos de

estudio. Ademaés, es No Experimental Transversal y siguio el siguiente esquema:

(o]}

A

M :

N

(o)
Donde:
M: Trabajadores del Gobierno Regional de San Martin
Oz1: Conocimiento del plan estratégico
Oz2: Motivacion laboral

r: Coeficiente de Correlacion

Tipo de estudio

Se trata de una investigacién de tipo descriptiva porque buscé recoger informacion
con la finalidad de describirla y Correlacionar, pues se busca establecer la asociacién

existente entre las variables.

El método fue cuantitativo debido a que recogio6 informacion cuantificable que luego
fue expuesta en graficos y tablas, y descriptiva (no experimental) porque no
manipuld, ni experimentd con ninguna variable.

Variables, Operacionalizacion

Variable o1 : Conocimiento del plan estratégico

Variable 02 : Motivacion laboral.
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Operacionalizacion de las variables:

, Definicion Definicion . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional Medicion
Documento « Comprensibilidad y difusion
elaborado por Vision « Generales en fusion a su alcance
las entidades » Inspirado en todos los responsables
de la « Facilidad en su transmision
Administracié L « Concisos.
€ | n Publica que | ~ oo Mision » Orientado hacia resultados.
2 desgrrolla las de los « Inclusivo.
2 | acclones componentes | Objetivos - Objetivos de comportamiento
2 estratégicas de | .., Plan | estratégicos + Objetivos de resultados a escala comunitaria,
o | laentidad para | oo cics « Objetivos de proceso Nominal
2 el logro de los | ;i Cional « Proveer informacion y realzar habilidades
£ ObJett)IIVO_Sd como Estrategis + Realzar servicios y apoyo _
5 | establecidos en | o\ mento de « Modifica acceso, barreras, y oportunidades
i |elPESEMoen | ooy - Cambiar las consecuencias de los esfuerzos
< | el PDC, segln pablica. « Modificar normas
a sea el caso. » Paso(s) de accion
(Plan « Personas responsables
Estrategico Tacticas « Fecha completada
Institucional: « Recursos necesarios
PEI 2015- » Barreras o resistencia,
2017, 2015) « Colaboradores: Quién mas apoya esta accién
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Motivacion laboral

Robbins
(2004). La
voluntad de
ejercer  altos
niveles de
esfuerzo hacia
metas
organizacional
es,
condicionadas
por la
satisfaccion de
alguna
necesidad
individual.
Citado por
(Bedodo
Espinoza &
Giglio
Gallardo,
2006, pp. 26)

Estado interno
del sujeto que
hace que
ciertos
resultados
parezcan
atractivos.

Motivacion
extrinseca

Motivacion
intrinseca

Poder
Logro
Afiliacién — Intimidad

Progreso - crecimiento

Nominal
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2.4.

2.5.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacién estuvo conformada por 89 trabajadores

administrativos del Gobierno Regional de San Martin, 2017.

Muestra: La muestra estuvo conformada por el total de la poblacion; 84
trabajadores administrativos del Gobierno Regional de San Martin, 2017. Se
excluyeron 5 trabajadores, considerando los criterios de exclusion (Cargos de

Confianza 'y, por eleccion popular: Gobernador y Vice Gobernador).

Muestreo: La muestra fue de tipo poblacion censal, por que intentd incluir a
TODOS los sujetos accesibles como parte de la muestra. Esta técnica de
muestreo puede ser considerada la mejor, ya que la muestra representa mejor a

toda la poblacion. (Reyes y Sanchez, 2002).

Criterios de seleccién

Criterios de inclusion:
Trabajadores administrativos del Gobierno Regional de San Martin.
Trabajadores del Gobierno Regional de San Martin con cargo en la funcion

administrativa

Criterios de exclusion:

Trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, nombrados o contratados,
con cargo de funcionario, cargo de confianza, servicio de limpieza, vigilancia,
choferes, conserjes.

Trabajadores del Gobierno Regional de San Martin designados en cargo de

confianza.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas:

Entrevista
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Instrumentos de recoleccion de datos:

Se empled el cuestionario de motivacion laboral — ML, el mismo que cont6 con
41 items agrupados en 2 Variables: Motivacion Intrinseca con 41 items,
clasificados en 4 subvariables: Poder (11 items), Logro (11 items), Afiliacion-
Crecimiento (9 items) y Progreso- Crecimiento (10 items) y la Variable Auto-
competencia con un total de 16 items, distribuidos en dos sub-variables:
Persistente (6 items) y Situacional (5 items). (Diaz, Diaz, & Morales, 2013, p.
88) y el inventario sobre el conocimiento del Plan estratégico, que presenta 10

items, con alternativas dicotémicas (Si — No).

Validez:

La validacion del instrumento se obtuvo a traves del juicio de expertos, a fin de
revisar el modelo a la consideracion y juicio de conocedores de expertos en la
materia en cuanto a la encuesta que se aplicd para medir la variable de estudio,
teniendo el aval de los expertos que le dio la garantia de confiabilidad para su

aplicacidn respectiva.

Confiabilidad:

Es la seguridad que nos da que un instrumento pueda determinar un resultado
que este lo mas cercano a una respuesta adecuadamente correcta, esto quiere
decir que cuanto mas grado de confiabilidad exista en el instrumento, mas

confiables seran los resultados que se obtengan del dicho instrumento

Medidas de Consistencia Interna.

Se utilizd la confiabilidad utilizando las medidas de consistencia interna a
través del coeficiente de confiabilidad de Cronbach, también puede calcularse
mediante la expresion:

Las pruebas estandarizadas que se utilizan para ayudar a tomar decisiones
acerca de individuos, deben tener coeficientes de confiabilidad de por lo menos
0.75.

Sin embargo, para decisiones relativas a grupos, puede bastar un coeficiente de
confiabilidad de aproximadamente 0.65.

El alfa de Cronbach de cuestionario de motivacion laboral fue 0.78 y
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2.6.

2.7.

El alfa de Cronbach del inventario sobre el conocimiento del Plan estratégico
fue de 0.83

Método de andlisis de los datos:

La informacion recogida se procesé con procesador Windows 2010 - Tablas de
Excel y coeficiente X2 chi cuadrado.

Forma de Andlisis de la Informacién. A través de gréfico de barras y
descripcion de los resultados de la aplicacion del coeficiente de correlacion chi
cuadrado.

Se hizo uso del coeficiente de correlacion estadistico Ji o chi cuadrado,

considerando en primer lugar lo siguiente:

La formula:

10,k

G

i=1 j=1 ij

Donde:

0. ) ,
i Denota a las frecuencias observadas. Es el nimero de casos observados

clasificados en la fila i de la columna j.

B Denota a las frecuencias esperadas o tedricas. Es el nimero de casos
esperados correspondientes a cada fila y columna. Se puede definir como
aquella frecuencia que se observaria si ambas variables fuesen independientes.
Para obtener los valores esperados, estos se calculan a través del producto de

los totales marginales dividido por el nimero total de casos (n).

Aspectos éticos

Se respeto la informacion como confidencial, debido a que no se puso nombre
a ninguno de los instrumentos, estos fueron codificados para registrarse de
modo discreto y fueron de manejo exclusivo del investigador, guardando el

anonimato de la informacion.
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. RESULTADOS

A nivel descriptivo

En este capitulo respondemos al primer objetivo especifico 01 de Identificar el
nivel de conocimiento del plan estratégico de los trabajadores del Gobierno
Regional de San Martin.

Tabla 1.
Nivel de conocimiento del plan estratégico en los trabajadores del
Gobierno Regional de San Martin.

Suficiente Aceptable Insuficiente
N° % N° % N° %
1) 17 20.24% 36 42.86% 31 36.90%
2) 7 32 2 9 5 23
3) 7 58 1 8 1 8
Total: 84 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Gobierno Regional de San
Martin

B Suficiente
m Aceptable

Insuficiente

Figura 1: Niveles conocimiento del plan estratégico de los trabajadores del
Gobierno Regional de San Martin.
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores contratados y nombrados del
Gobierno Regional de San Martin.
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Interpretacion

La tabla 1 y figura 1, muestran que el nivel de conocimiento del plan estratégico
de los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, es el nivel Aceptable
con 42.86%, lo que indica que existe un conocimiento basico de los componentes
del Plan estratégico como la mision y vision los ejes y objetivos estratégicos y los

Indicadores de impacto.

En relacion al objetivo especifico 02 de Identificar el tipo de motivacion laboral

de mayor porcentaje de los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin.

Tabla 2. Tipos de motivacién laboral.
Extrinseca Intrinseca Total
N° % N° 9%
1) 47  55.95% 37  44.05% 84 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores del Gobierno
Regional de San Martin

m Extrinseca

Figura 2: Tipos de motivacion laboral en los trabajadores del Gobierno
Regional de San Martin.

Interpretacion
La tabla 2 y figura 2, muestran que el tipo de motivacion laboral de mayor
porcentaje de los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin se encuentra
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la motivacion externa con 55.95%, esto significa que mayores condiciones
externas que ejercen los niveles de esfuerzo hacia las metas organizacionales, que

estan mas condicionadas por la satisfaccion individual.
Para realizar el andlisis a nivel correlacional, reubicamos el objetivo 03
Determinar la asociacion entre el conocimiento del plan estratégico y motivacion

laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, 2017.

Y hacemos uso de coeficiente de correlacion chi cuadrado para datos nominales,

para esto consideramos la tabla de contingencia.

Tabla 3. Nivel de conocimiento del plan estratégico y motivacion

laboral.

Tipo de Motivacion Total
Extrinseca Intrinseca

Suficiente 14 3 17

Aceptable 13 23 36

Insuficiente 20 11 31

TOTAL 47 37 84

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Gobierno Regional
de San Martin

Podemos identificar la distribucion de frecuencias observadas distribuidas en 2
columnas y 3 filas. En funcion a ello, para encontrar los grados de libertad para la
tabla 2*3, es el producto de nimero de filas menos uno, por el nimero de
columnas menos uno, es decir, (c— 1) (f — 1), por lo tanto, (2-1)*(3-1) = 2. Para
este caso se hizo uso del 5% de nivel de significancia (0=0,05) y 02 grados de

libertad, el valor de chi cuadrado tabular (x2) es 5,99

Las hipOtesis a contrastar con el uso contraste estadistico a través del chi

cuadrado para el presente estudio es:
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Ho: El conocimiento del plan estratégico y motivacion laboral en los
trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, 2017, son

independientes.
Y la hipdtesis alterna

H:i: El conocimiento del plan estratégico y motivacion laboral en los
trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, 2017, no son

independientes. Es decir, estan asociados.

Tabla 4. Toma de decision en funcién a resultados del chi cuadrado
calculado y tabular

conocimiento del X% gl Nivel de X% Decision

plan estratégico y significancia

motivacion laboral  11.48 06 0.05 5,99 Serechazala
Ho

El valor de chi cuadrado calculado (x2) fue determinado con los datos obtenidos
en los instrumentos de recojo de informacion, es asi que se tuvo como resultado
x2 (11.48), siendo mayor que el valor tabular x2 (5,99), es decir, se rechazo a la
hipétesis nula, por lo tanto se acepto la hipotesis alterna que dice: EI conocimiento
del plan estratégico y motivacion laboral en los trabajadores del Gobierno

Regional de San Martin, 2017, no son independientes. Es decir, estan asociados.
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DISCUSION

Se concluye que existe relacion entre el conocimiento del plan estratégico y
motivacion laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin,
2017. Es decir, estan asociados. En ese sentido, Zavala, O. A. (2014) encontro
que: “hay semejanza en la percepcion de la motivacion y satisfaccion laboral.
Pero se encontraron discrepancias importantes en la variable independiente

antiguedad en la empresa.” (Zavala, 2014, pp. 2, 70, 160)

El nivel de conocimiento del plan estratégico de los trabajadores del Gobierno
Regional de San Martin, es el nivel Aceptable con 42.86%, lo que indica que
existe un conocimiento basico de los componentes del Plan estratégico como la
mision y vision los ejes y objetivos estratégicos y los Indicadores de impacto.
Por su parte, Alvarado, M.A. & Aguilar, A.G. (2013) concluye que, el
conocimiento que tienen los trabajadores sobre los aspectos que conforman la
filosofia de la gestion del Grupo Kozue, solo el 15% de los trabajadores del nivel
operativo respondieron conocer “completamente” la vision y la mision; 17%
respondieron conocer ‘“‘completamente” los objetivos; y 22% respondieron

conocer “completamente” los valores.

El tipo de motivacion laboral de mayor porcentaje de los trabajadores del
Gobierno Regional de San Martin se encuentra la motivacion externa con
55.95%. Por su parte, Sotelo M. (2011) concluye que en todas las dimensiones
se refleja un porcentaje de aceptacion por arriba del 80% que indica una
presencia favorable de los factores de la teoria de Deci y Ryan en la Residencia
Naval de Veracruz (Sotelo Juarez, 2011, pp. 201, 216, 217) A su vez, Sulca G.
(2015) encontro6 que las estrategias de motivacion tienen un impacto insuficiente
sobre la efectividad de las comisarias de la Division Policial 1 Lima Cercado
(Region Policial Lima), corroboran la existencia de una relacion directa y

moderada entre Motivacion y Efectividad.
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CONCLUSIONES.

5.1.

5.2.

5.3.

El conocimiento del plan estratégico y motivacion laboral en los
trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, 2017, no son
independientes. Es decir, estdn asociados. Debido a que el valor de chi

cuadrado calculado fue (11,48), siendo mayor que el valor tabular (5,99).

El nivel de conocimiento del plan estratégico de los trabajadores del
Gobierno Regional de San Martin, es el nivel Aceptable con 42.86%, lo que
indica que existe un conocimiento basico de los componentes del Plan
estratégico como la mision y vision los ejes y objetivos estratégicos y los
Indicadores de impacto.

El tipo de motivacion laboral de mayor porcentaje de los trabajadores del
Gobierno Regional de San Martin se encuentra la motivacion externa con
55.95%, esto significa que mayores condiciones externas que ejercen los
niveles de esfuerzo hacia las metas organizacionales, que estdn mas

condicionadas por la satisfaccion individual.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1. A las autoridades del Gobierno Regional de San Martin; proponer programas
de motivacion interna para mejorar la iniciativa del conocimiento del plan
estratégico. De esta manera generar mejores condiciones para la proyeccion

del cumplimiento de los objetivos estratégicos.

6.2. A los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin; implementar
actividades de motivacion interna; con el propdsito de reforzar las
capacidades individuales de los trabajadores, pero fundamentalmente

proveer de la informacidn necesaria para el cumplimiento de sus funciones

6.3. A los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin; difundir la
informacion del plan estratégico de la region, que permita un conocimiento
especifico de los indicadores y generar un accionar direccionado para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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ANEXOS



Titulo: “Conocimiento del plan estratégico y motivacién laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin,2017”

Formulacioén del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Qué asociacion existe entre el conocimiento del plan
estratégico y motivacién laboral en los trabajadores del
Gobierno Regional de San Martin, 2017?

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de conocimiento del plan estratégico de
los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin?
¢Cudl es el tipo de motivacion laboral de mayor porcentaje
de los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin?

Obijetivo general

Determinar la asociacion entre el conocimiento del plan
estratégico y motivacion laboral en los trabajadores del
Gobierno Regional de San Martin, 2017.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de conocimiento del plan estratégico
de los trabajadores del Gobierno Regional de San
Martin.

Identificar el tipo de motivacion laboral de mayor
porcentaje de los trabajadores del Gobierno Regional
de San Martin.

Hipotesis general

La asociacion entre el conocimiento del plan estratégico
y motivacion laboral en los trabajadores del Gobierno
Regional de San Martin, 2017 es significativa

Hipotesis especificas

H1 El conocimiento del plan estratégico de mayor
nivel es el aceptable en los trabajadores del Gobierno
Regional de San Martin.

H2 El tipo de motivacion laboral de mayor
porcentaje es la extrinseca en los trabajadores del
Gobierno Regional de San Martin

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El disefio de este estudio investigativo se define como una
organizacion esbhozada que opta el estudioso para
relacionar y controlar las variables de estudio. El presente
disefio de investigacion fue Correlacional, pues examino la
relacion o existente entre dos 0 méas variables, en la misma
unidad de investigacion o sujetos de estudio. Ademas, es

No Experimental Transversal y siguié el siguiente
esquema: o

2!
Donde: M

I

M: Trabajadores del Gobierno Regional de San Martin
O1: Conocimiento del plan estratégico

O2: Motivacion laboral

r: Coeficiente de Correlacion

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 89 trabajadores
administrativos del Gobierno Regional de San Martin,
2017.

Muestra

La muestra estuvo conformada por el total de la
poblacién; 84 trabajadores administrativos del
Gobierno Regional de San Martin, 2017. Se excluyeron
5 trabajadores, considerando los criterios de exclusion
(Cargos de Confianza y, por eleccion popular:
Gobernador y Vice Gobernador).

Variables Dimensiones
Vision
Mision
0O1: Conocimiento del Objetivos

plan estratégico estratégicos

Estrategias
Tacticas
Extrinseca
02: Motivacion
Laboral Intrinseca

Técnica
Entrevista

Instrumentos

Se empled el cuestionario
de motivaciéon laboral —
ML, el mismo que contd
con 41 items agrupados en
2 Variables: Motivacion
Intrinseca con 41 items,
clasificados en 4
subvariables:  Poder (11
items), Logro (11 items),
Afiliacion-Crecimiento (9
items) y Progreso-
Crecimiento (10 items) y la
Variable Auto-competencia
con un total de 16 items,
distribuidos en dos sub-
variables:  Persistente (6
items) y Situacional (5

items). (Diaz, Diaz, &
Morales, 2013, p. 88) vy el
inventario sobre el

conocimiento  del  Plan
estratégico, que presenta 10
ftems, con alternativas
dicotdmicas (Si — No).




Anexo N° 01: Instrumentos

Cuestionario de Motivacion Laboral — ML
DATOS PERSONALES:
Apellidos v Nombres: Fecha: Edad:
Sexo: Masculino () Femenino ( ) Area de Trabajo:
A continuacion encontrara preguntas sobres aspectos relacionados al trabajo. Cada una
de las preguntas tiene cuatro opciones. Iea cuidadosamente cada pregunta y marque con
un aspa
(X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste

todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas

ITEMS - Casg Casi -
nonca | sismpre rEmpne

1. DNdz agrada llesar tempranc al osbajo porgus
e sigrhbo satisfecho

b

Tenso accesp a8 prestamos = waves de la
EMMPTESE.

Lad

La ompress menata con =l persomal de
seguridad para operaciones administrativas.

4. Lainstimicion respets mi hora de descanzo

Lh

Tomo de forma positivae poevas formas de
irabajo brindado por mi spsTvisor.

6. S preccupsn  por implementar onods
ConoConisntos

Fiensgo goe mil Tabajo seria mejor =i lo realizo
sola

B lngar de twabajo esta afectando ooi salnd

B lngar de wabajo cosmta con ons adeonsda
iburminacion

10, Bde siemto seguro en mi Tabaja.

11. Considero que mi szlario ez hajo

12, La empress reconocs cuando anireago an s
rabajo 2 tempo.

13, Tengo wuna Buens relscion oon s
COMNEEEaras.

14, Die Siento conforme con mi trabajo porgos o
Zyuadan 3 ser mejor

15, Establesco relaciones mterpas an la
organizacian.

16, Estoy emterado del rendirmiswio achsal de la
organizacion

17. Bis ziemto bien con mii desempsto Laboral.

18, Colshoro mtensivamente =n =l logro da
objetivos de la ernpoasa

19, Bde cussta trabajo formsar parte de= un grapo.

20. Indazo sobre temnes que som de mi Cmnpetencia

1l. Acspirg 3 oTos CAETE0S.

22 Dhdis SUPETioTEsS sualan 39 ENETInS
respanzabilidades.

. Siemto que toean en CUeREd NS opinkones.

. Beconocen mis boras exiras.

I3
24, Considero que reconocen mi wabajo.
5
6

. Bia dam a3 conacer gue mejorg iz 3 dia.




27. Me imtereso por como inis  COMpEBReTOS
realicen su lzbar.

18. Tenzo habilidad para participar activarments
en el logro de uma meta en comiz

10 Fealizo tabajos adicionzle: gue avudan al
crecimiento de la Instimcian

30. Estoy dizspuesto 3 colzborar masz zlla de mis
rasponsabilidades cuando sea naceszrio

31,51 me aziznan uma tares gue no e de mi
competencia hago lo poaihle por realizarla.

31.El area que desempeno ayada al crecimisnto
de la empresa,

33. e siento zezaro de poder ofrecer mejaraz ala
SMrEE.

34. Se que puedo contar com miz COMpaNero: an
dificnktades.

33, Cuando o toman deciziomes me infoomsan de
ello en el zvez de rabajo.

36, hManfenso una comunicacion ahierts con mi
superiar.

37. Suelo recibir azszona por parte de mi supeTior

38. Sianto v poedo delegar nms responsabilidades.

30, La empresa reconoce mi puatualidad.

40, e importa terminar mi trabajo 2 tismpo

41. Recibo aguindido por fiestas patrias.




Cuestionario de plan estratégico

Fexponda cada una de las prezuntaz, marcando la alternativa correcta

MNivel de conocimisnto

- . -
B Fregunta: Suficiente | Aceptable ‘“E"ﬁem'
Vision
1 Conoces = la vizion es compartida por ruiembros
" | de la conmmidad
1 La wizion penmite diversas variedades de
perspactivas localas
- | Sabes cuan Inspiradora es 12 vizion para todos los
7 | imvelucrados
4. | Ez facil de comanicar la vision de la institucion
Mision
5. | La declaracion de la mision es concisa
P Comzideras gue l2 vision se omsnta hacia
| resultados. guoe la poblacion desea
- | Comoces =i lz mision hacen declaraciomes sobre
" | 12z metas da la region
Objefivos estratesicos
Loz objetivos buscan cambisr comportarmientos
die las perzonas v los resultados.
2. | Los objetivos son de escala comunitaria
10 Loz objetivos  provesn el soparte o
" | implementacion para lograr otros objetivos
Esiratemias
11 52  proves informaciom para  realzar  lag
*| habilidadas
13 Conoce =i laz estrategias realzam servicios ¥
" apoya
13 Laz estrategias modifican 1as barreras, v permite
=~ | mayar acceso v oportmidades
14 Comoce = laz  esirategias  cambizn  las
"| conzecuancias de los esfuerzos
15.| Conoce 31 3e modificaron almanas nanmas
Tacticas
1§.| Tiene conocimiento sobre las tacticas a aplicar
17.| Comoce a las personas responszbles
18| Conoce 2l tiempo que e usa en cada accion
12.| Existe conocimiento sobre al recurss economicd
20| Existe rezistencia a2l uzo de tacticas
21.| Comoce guienes apoyvan cada accion

Valoracion. La columna que obtenza el mayvar puntsje o5 ol nivel de conocimisnto del
evaluado




Anexo N° 02: Validacién
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto | Cabrera Suarez Luis Roberto

Institucion donde labora ! Universidad Cesar Vallejo

Especialidad . Maestro en Gastion Publica

Instrumento de evaluacién . Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) - Jhon Cristian Fuentes Vasquez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

i --—'i:".\'.;‘.ll:;'.--': R PO - - e
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales. W

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la Informacién objetiva sobre la  variable:
OBJETIVIOAD COMOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO en todas sus
dimensiones en Indicadores concepiuales y operacionales. ’<

El instrumentc demusstra wgencia acorde con el =
conocimiento  centifico, tecnoldgico, Innovacién y legal
inherente a la verisble, CONOCIMIENTO DEL PLAN o
ESTRATEGICO.

ACTUALIDAD

Los items dei instrumento reflejan organicidad logica entre ia
definicién operacionai y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las v
hipbtesis, problema y objetivos de |a investigacion.

ORGANIZACION

Los items de! instrumentc son suficientes en cantidad y

SUFICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. »

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variabie de estudio. by

La informacion que se reccia a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion,

COHERENCIA Los ltems del instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimension de la varable CONOCIMIENTO




La refacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoléglco e Innovacion. ‘<
La redaccitn de los [tems concuerda con |a escala valorativa

FERTINENCI del instrumento, ><

__“ en ‘ instrumento es vakdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente” sin embargo. un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de_ Gngr O de 2018




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.  DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto : Cabrera Suarez Luis Roberto
Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluaciin : Cuestionario

IIl. AUTOR (S) DEL INSTRUMENTO (s) . Jhon Cristian Fuentes Vasquez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los llems estan redactados con languale apropiado y Ibre

SARORD de ambigledades acorde con los sujetos muestrales. b 4
Las instruccionas y los items del instrumento permitan
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva scbre la  vanable:

MOTIVACION LABORAL en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.

El Instrumentc demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: MOTIVACION LABORAL | X

Los Items del Instrumento refiejan organicidad légica entre ia
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las x
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion,
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

cafidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. vd

Los Items del Instrumente son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetives, hipdtesis y
vanable de estudio, >

La informacidén que se recoja a través de les items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién. >4

Los items del Instrumento expresan refacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la vanable: MOTIVACION
LABORAL 9%

METODOLOGIA | La relacidn enfre ia técnica y ef instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrofio X




tecnolégico e innovacién,

La redaccién de los items concuerda con |z escala valorativa

FERTINENCIA del instrumento. b <

(Nota: Tener en cuenta que el Instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
*Excelenta”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valide ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 4 (o

Tarapoto, 20 de__ (@ €O de2018

=N L
e
Luis Roberdo Cabrera Sudrez

ABOGADO
ICAL. 5448




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Moreno Agullar Jhin Demetrio

Institucién donde iabora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Maestre en Penal y Procesal Penal
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) - Jhon Cristian Fuentes Vasquez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

de ambighedades acorde con los sujatos muestrales. »
Las instrucciones y los items del instrumenta permiten
OBJETIVIDAD recoger la Informacion objetiva sobre la varable:

MOTIVACION LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales. X

El instumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conecimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la vanable: MOTIVACION LABCRAL ><

Los items del instrumento reflejan organicidad 10gica entre 1a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las -
hipétesis, problema y objetivos de Ia investigacién. >
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores. >

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | Investigacién y responden & los objetives, hipdtesis y
variable de estudio. >

La informacién que se recoja a través de los Items del
CONSISTENCIA | instrumento. permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la Investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: MOTIVACION
LABORAL >€

METODOLOGIA | La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio X




CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

La relacién entre la técnica y el instrumente propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacién, desarrollo b
tecnoldgico e Innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento. Pl

~ (Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41

3 |

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al Instrumento no valido ni aplicable)

11 OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

&

Tarapoto, |2 de_ Qs o de 2018




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Moreno Aguilar Jhin Demetrio

Institucion donde labora . Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Maestro en Penal y Procesal Penal
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento {s) . Jhon Cristian Fuentes Vasquez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estén redacta con Iengua;e apropiado yli Ihre
de ambighedades acorde con los sujetos muestrales. ~

Las instrucciones y los Items del instrumento permiten

recoger la [Informacién objetiva sobre [a variable:
OBJETIVIOAD CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumentc demuestiz vigencia acorde con el
canccimiente cientifico, tecnolégico, innovacién y legal |-
inherente & |a variable: CONOCIMIENTO DEL PLAN P<
ESTRATEGICO

ACTUALIDAD

Los Items del instrumento reflejan organicidad légica entre |2
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera gue permiten hacer inferencias en funcién a las b4
hipétests, problema y objetives de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFGIENCIA calidad acorde con la vanable, dimensicnes e indicadores. D",

-

Los items del instrumento son coherentes con &l tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetives, hipdtesis y A
variable de estudio, X

La informacion que se recofa a través de les items del
CONSISTENCIA | instrumente, permitird analizar, describlr y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion. .

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: X\




tecnologico & innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA dal| A

“l
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
‘Excelente”; sin embargo. un puntaje menor al anterior s considera al instrumento no valide ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: l 4“2

Tarapoto,_ 4> de_ € n@(O de 2018

WORENG AGUILAR
* CASM 441
DNI: 43230240




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

lll.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cumpa Quiroz Bismarck

Institucidn donde labora - Universidad Cesar Vallejo

Especialidad * Maestro en Docencia Universitaria e Investigacion
Pedagégica

Instrumento de evaluacion - Cuestionaric

Autor (s) del instrumento {s) . Fuentes Vasquez Jhon Cristian

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CEARINS de ambigledades acorde con los sujetos muestrales. b4

Las instruccicnes y los items del instrumenta permiten

recoger la informacion objetive scbre la varable:
OBETVIDAD CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO en todas sus >(
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conccimiento  cientifico, tef:nologlco. innovacion y legal

inherente a la variable: CONOCIMIENTO DEL PLAN X
ESTRATEGICO

Los items del instrumente reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las N
hipétesis, problema y objetives de la investigacion. |

Los ftems del Instrumente son suficientes en cantidad y
SLEIOEN calidad acorde con |3 variable, dimensiones e indicadores. |

Los items del instrumentc son cohefentes con &l tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio. >'d

La informacién que se recoja a través de los [tems del
CONSISTENCIA | instrumento. permitira analizar, describir y explicar la ><
realidad, motivo de la investigacion.

Los Items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: L
CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO Y




La relacion entre la técnica y el instrumenta propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la Investigacion, desarmolia
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
‘Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

————— i
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, i 1 de Qwneco de 2018

p T

T 1, CUNPA
M. Mm;dc




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cumpa Quiroz Bismarck

Institucion donde labora | Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Maestro en Docencia Universitaria e Investigacion
Pedagégica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) Fuentes Vasquez Jhon Cristian

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales 5<

Las Instrucciones y los [tems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la  varabie:
MOTIVACION LABORAL en todas sus dimensiones en Y
indicadores conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

<

El instrumentc demuestra vigoncia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoiégico, innovacidn y legal
Inherente a la vanable! MOTIVACION LABORAL

a

Los items del Instrumento reflejan organicidad |dgica entre |a
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de ta investigacion.
SUFICIENGIA Los items del instrumenio son suficientes en cantidad y

calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

-7 (W WA

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a [os objetives, hipitesis y
varigble de estudio, \<

La informacién que se recoje a través de (os ifems del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién. \

Los items del instrumentoc expresan relacidn con los

COHERENCIA | indicadores de cada dimensidn de la variable. MOTIVACION 5<
LABORAL




La relacion entre la técnica y &l instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la Investigacion, desarrollo
tecnolégico @ innovacion. \]
TINENC La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
Rz 5, del instrumento.

(Nom:mermquhmwesvﬁdomar\doseﬁenempumajemi -
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumenio no valido ni aplicable)

nimo &

L. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: g‘x |

Tarapoto_13 de_GwngeO de 2018




=0, GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN
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CONSTANCIA

LA OFICINA DE GESTION DE LAS PERSONAS DE LA OFICINA
REGIONAL DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO REGIONAL DE
SAN MARTIN, HACE CONSTAR QUE:

El sefior JHON CRISTIAN FUENTES VASQUEZ, identificado con DNI N°
44979795 y con domicilio legal en el Jr. Dos de Mayo N' 556 -
Moyobamba, esta autorizado a efectuar la encuesta de investigacion de
Tesis de Posgrado “Conocimiento de Plan Estratégico y Motivacion
Laboral en los Trabajadores del Gobierno Regional de San Martin
2017”

Cabe senalar que, la informacion a la gue acceda solo puede ser utilizada
para fines académicos.

Se expide el presente documento a solicitud de la parte interesada, para
los fines que estime conveniente,

Moyobamba, 18 de marzo del 2019

..........................................................................................................

Calle Ascopuerto N° 150-Barvio de Linyll h RU 1375508 Teldfonos (042) 554100 -
E-mail gream rtin. gob.pe Anexo 1140




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acufa Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres; (solo los datos del que autoriza)
Fuentes Vasquez Jhon Cristian

D.N.I : 44979795
Domicilio Av Per(i 288, Morales,
Teléfono : FEO! 2 cciiamns Mavil : 948772337
E-mail S jroncrisfuentesvasquez@hotmail.com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
PRUENIEEES. e oo et s E S I N S N R v M E NS SXbYIARRN o B
T = = R
(5977711 - IO o S A o 3 O AR R Y ey S St L E e L W YT
TRNG 7 disamisimssitierciaiiisees cae iash shbiovisaia
= Tesis de Post Grado
E) Maestria [ Doctorado
Grado : Maestro
Mencién Gestion FPublica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Fuentes Vasquez Jhon Cristian

Titulo de la tesis:
“Conocimiento del plan estratégico y motivacién laboral en los
trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, 2017"

Afio de publicacion : 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis, 5]
/ / /] =
Fima: ... £1X.... Fecha: 14 de febrero del 2019
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S

ESCUELA DE POSGRADO

HWVTRSIDAD CEVAR VALLKIO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

La Dra. ANA NOEMI SANDOVAL VERGARA, ha revisado la tesis del estudiante
Br. JHON CRISTIAN FUENTES VASQUEZ titulada "CONOCIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO Y MOTIVACION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN, 2017”, constato gue la misma tiene un
indice de similitud de 20% verificable en el reporte de onginalidad del programa
TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender |a tesis cumple con
todas las nermas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 13 de febrero del 2018

b g
T STV 8 et S
Ana Noemi Sandoval Vergara
Escuela de Posgrado

UCV-TARAPOTO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE:

Dra., Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Jhon Cristian Fuentes Vasquez

INFORME TITULADO:

“Conocimiento del plan estratégico y motivacién laboral en los
trabajadores del Gobierno Regional de San Martin, 2017”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestro en Gestion Pablica

SUSTENTADO EN FECHA: 15 de marzo de 2018
NOTA O MENCION: Aprobado por mayoria

X
(
Dra. Ana Noemi Sandoval Very,.
ol DE INVESTIGACION
ARAPOTO .




