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RESUMEN

En la investigacion titulada Inteligencia competitiva en la exportacion de palta hass de los
exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011-2016, tuvo
como objetivo principal determinar la relacién que existe entre la inteligencia competitiva
y la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de
los Estados Unidos, 2011 — 2016. Se utilizd el método hipotético — deductivo. El tipo de
investigacion fue aplicada de nivel correlacional y disefio no experimental. Se utiliz6 como
poblacién a 34 exportadores de palta hass de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, y la muestra fue el 100% de la poblacion. La validez del instrumento se
obtuvo mediante juicio de expertos y la confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach.
La recoleccion de datos se obtuvo a traves de 2 cuestionarios con 59 items con escala de 5
categorias. El analisis de los datos se hizo utilizando el programa estadistico SPSS version
24 llegando a evidenciar que existe relacion significativa entre la inteligencia competitiva y
la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 2016.

Palabras clave: Inteligencia competitiva, exportacion, palta hass
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ABSTRACT

In the research titled Competitive intelligence in the export of avocados hass from the
exporters of Metropolitan Lima to the United States market, 2011-2016, its main objective
was to determine the relationship between competitive intelligence and Hass avocado
exports of the exporters of Metropolitan Lima to the United States market, 2011 - 2016.
The hypothetical-deductive method was used. The type of research was applied at the
correlation level and non-experimental design. A total of 34 Hass avocado exporters from
Metropolitan Lima were used as a population in the United States market, and the sample
was 100% of the population. The validity of the instrument was obtained by expert
judgment and reliability with the Cronbach's Alpha coefficient. Data collection was
obtained through 2 questionnaires with 59 items with a scale of 5 categories. The analysis
of the data was done using the statistical program SPSS version 24, showing that there is a
significant relationship between competitive intelligence and export of Hass avocados from
the exporters of Metropolitan Lima to the United States market, 2011 - 2016.

Keywords: Competitive intelligence, export, avocado hass
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1.1. Realidad problematica

Kotler (2013) uno de los fundadores del marketing moderno, sefiala que "el marketing esta

convirtiéndose en una batalla basada mas en la informacién que en el poder de las ventas"
(p.83).

Esta es la razon por la cual la informacion se ha convertido en un insumo clave para
desarrollar un activo estratégico que es el conocimiento. Por consiguiente, la inteligencia
competitiva estd llamada a ser una herramienta fundamental en el desarrollo de las

empresas.

Leonard Fuld (citado por Garrido, 2015) sostiene que el ejecutivo de una empresa que
disponga de “alta inteligencia competitiva” sobre sus competidores directos, obtendra un
valor afiadido a la hora de tomar decisiones, ademas que le garantizard una gran ventaja a

su organizacion.

Saber como, donde y por qué la empresa rival emplea su dinero es un gran paso en la
carrera por mejorar la estrategia competitiva, los costes dictan cuanto se puede invertir
en investigacion y desarrollo, en marketing, campafias de publicidad, en incentivos,
etcétera (p.111).

El problema de investigacion hallado, es que hoy en dia el uso de la inteligencia
competitiva no es muy difundido en las empresas nacionales. Esto es paraddjico cuando
hoy, especialmente gracias a las TIC’s, y el Internet, se tiene acceso a abundante
informacion. Hoy en dia el consumidor o cliente ocupa una posicion muy importante en el
comercio de mercancias; en el entorno empresarial moderno, el conocimiento, como ya se
menciono, es el recurso mas importante y este nos permitiria prevenir errores que le
terminarian ocasionando grandes pérdidas a los exportadores de bienes y servicios.
Aplicandolo al tema en investigacion que es la exportacion de palta Hass al estado
americano, resultaria de gran importancia ya que la palta es un producto relevante en el
mercado internacional y de trato sumamente delicado, asi que es necesario analizar toda la
informacion del mercado de destino. Esta es la razén por la cual se llama al uso de la
inteligencia competitiva que segiin EcuRed (s.f.) “es la actividad de monitorear el entorno
externo para obtener informacion relevante para el proceso de toma de decisiones de una

compaiia” (p.1).
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Definiendo a la palta, Bergh y Ellstrand (1986) sefialan que:

La palta (Persea Americana Mill) pertenece a las familias de las Laurdceas y es
originaria de México y parte de Centro América. El fruto de forma periforme presenta
3 caracteristicas razas, tiene un sabor agradable y es rico en nutrientes, produciéndose
actualmente a nivel mundial (p.15).

Existen mas de 500 variedades, pero pocas se comercializan en el mercado local en

especial la Hass, ya que asocian el color oscuro con el mal estado del fruto.

La palta tipo Hass es la mas comercial mundialmente, con una marcada demanda y variada
estacionalidad de produccién, ademas con caracteristicas tales como poseer 12 de las 13
vitaminas existentes, es la mas cremosa, posee mejor aprovechamiento de la pulpa, buena
vida después de la cosecha y es mucho mas sencillo ver el grado de maduracion ya que

cambia de color verde a morado oscuro.

Segun el Sistema integrado de informacion de comercio exterior (2015) los lugares de

produccion de la palta Hass en Peru se dan en “la Costa, valles interandinos y la selva alta”

(p.1)

La temporada de dicha palta empieza entre mayo y septiembre, otorgandole una ventaja
competitiva al Peru, ya que algunos exportadores del hemisferio norte, e incluso algunos

del hemisferio sur cesan su produccién durante esos meses.

Para apoyar la informacién brindada, es necesario adjuntar un informe periodistico del

diario ElI Comercio (2016) donde nos sefiala que:

Este buen desempefio es explicado por un entorno favorable. Por ejemplo, Chile que
también exporta palta se encuentra con problemas climatoldgicos que estan afectando
seriamente sus areas de produccion de paltas; en el caso de México se espera una caida
de su produccion también por problemas de sequia; un caso muy parecido se viene
dando en California, donde existe incertidumbre respecto a la cosecha durante la
campafia 2015/2016, esta es la region productora de paltas mas importante en los
Estados Unidos (p.1).
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La palta Hass considerada como producto bandera del pais viene siendo comercializada en
grandes cantidades y lleva 17 afios en el mercado, posicionandose Perd como el 2°
exportador de palta Hass en el mundo.

Asimismo, Bosworth (2016) gerente de desarrollo de negocios de agricola Hoja Redonda,
nos menciona que “las primeras exportaciones de palta Hass se realizaron en el afio de 1999
[...] Actualmente, en el Peru existen 25 mil hectareas de plantaciones de palta y se exportan
165 mil toneladas [...]” (p.3).

Segun TradeMap (Pagina web encargada en brindar informacion acerca de datos
comerciales mensuales, volimenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado), en base al
periodo 2011-2016, la comercializacion de palta con la partida arancelaria a seis digitos
0804.40 se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 1.

Los cinco principales importadores de aguacate en el mundo (valor exportado $)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Paises Bajos 74,381 57,849 84,513 97,069 115,802 163,331
Espafia 37,828 33,439 38,374 48,000 50,080 78,077
Estados Unidos 23,484 25,880 39,272 124,185 83,152 74,483
Reino Unido 10,715 9,165 10,502 18,724 31,650 44,384
Chile 1,439 945 481 3,356 13,307 12,480
IA%T\IADLO 161,219 135520 184,034 304263 303,779 396583

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados de TradeMap

La tabla 1 nos muestra que el pais americano se encuentra posicionado como el 3er
mercado de destino de aguacate, ademas muestra que durante los ultimos cinco afios tuvo
un crecimiento continuo desde el 2011 al 2014, empezando con un valor exportado de
23.484 y en el 2014 llegando a su auge con un valor exportado de 124.185, asimismo
también observamos que el crecimiento no solo fue en EE.UU sino también en los otros

cuatro paises.
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Tabla 2.

Los cinco principales importadores de aguacate en el mundo (volumen exportado TN)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Paises Bajos 38,127 35,251 50,461 58,263 65,132 79,701
Esparia 20,708 21,356 28,844 34,793 31,752 41,744
Estados 9,094 15,874 21,600 65,168 47,166 32,296
Unidos

Reino Unido 6,028 5,426 6,238 10,399 17,213 21,303
Chile 937 678 785 2,716 8,324 7,992

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados de TradeMap

En la tabla 2, podemos observar que Paises Bajos se encuentra encabezando el listado de
los 5 principales importadores de aguacate del mundo, obteniendo un 79.701 toneladas en
el afo 2016, mientras que EE.UU se encuentra tercer lugar con un volumen exportado de
32.296 igualmente en el afio 2016, asimismo el pais del sur, Chile importé un volumen
bastante bajo en el mismo afio, pero a comparacion de los afios anteriores obtuvo
crecimiento.

Tabla 3.
Los cinco principales importadores de aguacate en el mundo (valor unitario promedio $)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Paises Bajos 1.33 1.37 1.35 1.41 1.60 1.62
Espafia 1.15 1.30 1.25 1.59 1.62 1.62
Estados Unidos 1.64 1.51 1.32 1.42 1.62 1.84
Reino Unido 1.38 1.41 1.22 1.43 1.62 1.73
Chile 1.34 1.33 1.30 1.15 1.44 1.33

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados de TradeMap

Por otro lado, la tabla 3 sefiala que el valor unitario promedio mas alto respecto a los 5
principales paises importadores del avocado, lo tuvo EE.UU, y esto se debe a las barreras
no arancelarias que impone el pais estadounidense, ya que cumplir con los estandares de

calidad de este pais eleva los costos de cierta forma.

Afadiendo al ambito netamente nacional, segiin la SUNAT (superintendencia encargada de
administrar los tributos del gobierno nacional y los conceptos tributarios que se le

encarguen por ley), con referencia a los afios 2011-2016, las exportaciones de palta Hass se



realizaron con la partida arancelaria a 10 digitos que es la 0804.40.00.00 que describe

aguacates (paltas).
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Tabla 4.

Las principales empresas exportadoras de palta tipo Hass a EE.UU. (valor FOB exportado

$)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 o
General

SOCIEDAD AGRICOLA DROKASAS.A. 4,655,499 2,283,258 1,630,476 11,096,797 8,039,579 27,705,606
A ROPECOARIALAS LOMAS BE 773921 1716303 30,624 146,128 2,666,976
PROCESADORA LARAN S.A.C. 393,600 7,421 3616800 113,779 102,060 933,480
FUNDO SANTA PATRICIA S.A. 356,047 212,367 263,844 832,258
FUNDO LOS PALTOS S.A.C. 603,681 603,681
AGRICOLA DON RICARDO S.A.C. 210,835 200,240 411,075
AGRICOLA LAS MARIAS S.A.C. 293,533 293,553
é(i?glNDUSTRIAS SCHURUCANCHA BAGA0 233,106 287746
ESSTSSE.CA'_O DE PRDUCTORES DE 54,364 163,630 217,994
CORPORACION FRUTICOLA DE 54875 111143 166,018
CAMPOSOL S.A. 89,582 130 71,591 161,303
PROCESADORA TORRE BLANCA S.A. 77,659 79,173 156,832
AVO PERU S.A.C. 134,400 134,400
E.)/(A\F.’gRTADORA EL PARQUE PERU 36,000 90,000 126,000
MISSION PERU S.A.C. 71,093 71,093
HASS PERU S.A.C. 46,080 46,080
EL PEDREGAL S.A. 43,797 43,797
DANPER TRUJILLO S.A.C. 20,140 20,140
Total General 5,429,420 5,943,025 2,392,477 12,283,880 8,727,150 102,060 34,878,012

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados de SUNAT

En el afio 2011 el valor FOB (Free On Board) exportado fue ($5.429.420) lo cual equivale

Unicamente a palta tipo Hass, continuando con el afio 2012 las exportaciones en valor FOB

fueron de ($5.943.025), siguiendo con el afio 2013 que las exportaciones disminuyeron con

respecto al afio anterior mostrandonos un valor FOB de ($2.392.477), para continuar con el

tras antepenultimo afio a analizar, las exportaciones de palta Hass basicamente, se

incrementaron enormemente con respecto al afio 2013, arrojando un valor FOB de

($12.283.880) de esta manera aqui también se puede corroborar que el afio 2014 fue un afio

de auge para la palta. Ademas observamos que la Sociedad Agricola DROKASA se
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encuentra encabezando las empresas agroexportadoras de palta tipo Hass en los dltimos 5
afios colaborando con un 79,4% de las exportaciones de dicha materia prima, a pesar que
no haber exportado aguacates el afio 2016. Finalmente observamos que el afio 2016 cayeron
las exportaciones, siendo Unicamente Procesadora LARAN la que exportd paltas tipo Hass.
Tabla 5.

Las principales empresas exportadoras de palta tipo Hass a EE.UU. (precio promedio
nacional de exportacion)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 ngte?'al
EL PEDREGAL S.A. 1.09 1.09
FUNDO SANTA PATRICIA S.A. 1.41 0.65 0.92 1.07
QTOPECUARlA LAS LOMAS DE CHILCA 557 0.49 0.69 057 100
SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S.A. 2.03 1.64 0.76 0.50 0.55 0.92
DANPER TRUJILLO S.A.C. 0.86 0.86
g.OAl.?gORACION FRUTICOLA DE CHINCHA 0.97 057 070
gcil.\lsocno DE PRODUCTORES DE FRUTA 0.4 0.58 070
AGROINDUSTRIAS SCHURUCANCHA S.A.C. 0.80 0.67 0.70
MISSION PERU S.A.C. 0.62 0.62
CAMPOSOL S.A. 0.43 0.69 0.58 0.59
AGRICOLA LAS MARIAS S.A.C. 0.57 0.57
PROCESADORA TORRE BLANCA S.A. 0.55 0.56 0.56
FUNDO LOS PALTOS S.A.C. 0.55 0.55
PROCESADORA LARAN S.A.C. 0.51 0.67 0.56 056 056 0.54
AGRICOLA DON RICARDO S.A.C. 0.49 0.51 0.50
HASS PERU S.A.C. 0.47 0.47
AVO PERU S.A.C. 0.47 0.47
EXPORTADORA EL PARQUE PERU S.A.C. 0.53 0.44 0.47
Total General 2.09 1.17 0.71 0.52 0.56 0.56 0.89

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados de SUNAT

A modo de conclusion, podriamos decir que la exportacion de la palta Hass es un negocio
beneficioso. EI comercio de mercancias no se generaria de manera adecuada sin una previa

investigacion y en esto nos ayuda el proceso sistematico de la inteligencia competitiva.

Alfonso Velazquez (2015) presidente de Sierra Exportadora, nos indica que:
La produccién es un componente importante, pero mas aln es el tema de la calidad

porque es lo que vende mas, es alli donde debemos apuntar y seguir trabajando
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fuertemente. Cualquier pais con tecnologia puede llegar a tener rendimientos altos en
productividad, y Per( ya tiene un rendimiento bastante alto a nivel mundial (p.1).

De esta manera se podria concluir que la plata Hass organica y de calidad en todo aspecto,
es alin mas atractiva en el mercado internacional y su precio podria ser ain mayor, méas adin

si se trata del mercado estadounidense que se rige bajo una normatividad estricta.

1.2. Trabajos previos

Nacionales

Carreras, Dolorier, Horna y Landauro (2016) en su tesis “Planeamiento estratégico para la
palta de exportacion del Pertr”. Pert - Lima. Pontificia Universidad Catdlica del Per(. Tuvo
como objetivo disefiar un planteamiento estratégico para la palta de exportacion del Perd,
estableciendo estrategias de corto y largo plazo, a fin de lograr una ubicacion conveniente
en el mercado internacional. Asimismo presentd un enfoque cualitativo de nivel
descriptivo. Finalmente concluyeron que las agroexportaciones se han convertido en una
alternativa rentable para los agricultores generando asi mayor empleo, y de igual manera
también aseguraron que la palta ha mantenido una tendencia de crecimiento los Gltimos 5
afios y es gracias a la demanda del consumo internacional y oferta por los agroexportadores
nacionales, ademas afiadieron que se debe explotar, mantener y mejorar la reputacion que
tiene nuestra palta Hass, ya que es considerada una de las mejores del mundo, por otro lado
sefialaron que el consumo a nivel nacional es reducido ya que asocian el color negro con un
mal estado. Finalmente sostuvieron que la palta hass peruana tiene un gran potencial para

seguir creciendo y que el mercado estadounidense representa una gran oportunidad.

Castro y Herrera (2015) en su tesis “Oportunidades de negocio en el mercado de Estados
Unidos para las exportaciones peruanas de Palta Hass — 2015”. Per( - Lima. Universidad
Privada del Norte. Tuvo como objetivo determinar las oportunidades de negocio en el
mercado estadounidense para las exportaciones peruanas de palta hass. Asimismo presentd
un enfoque cualitativo de nivel descriptivo. Finalmente concluyeron que existe una
tendencia de consumo de palta Hass por las mujeres amas de casa entre los 35 y 55 afios de
edad en el mercado estadounidense lo cual significa que si se evalla de manera rigurosa el
perfil del consumidor, podran haber muchas mas exportaciones y esto hace que se genere

una superavit financiero en la balanza comercial nacional logrando asi un crecimiento a
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nivel nacional. Ademas, resaltaron que gracias al TLC que el Per( tiene con Estados
Unidos, nos permite ingresar con un arancel del 0%, de esta manera sin haber tanto gasto
financiero en el ingreso de la mercancia al mercado de destino, se genera una ventaja
competitiva ante otros mercados que deseen ingresar al mercado norteamericano. De esta
manera el 20 y 25% del costo logistico se veria compensado. Finalmente se recomendd
seguir la normatividad de ingreso del pais americano, ya que en este sentido ellos son muy

rigurosos, si bien es cierto, no contamos con trabas arancelarias, mas si documentarias.

Internacionales

Mojorad, Zangeneh y Azad (2014) en su tesis “El papel de la inteligencia competitiva en la
mejora de las exportaciones”. Iran. Universidad Islamic Azad. Tuvo como objetivo
determinar cuéles son los factores de la inteligencia competitiva que afectan la mejora de
las exportaciones. Asimismo presentd un nivel descriptivo y un disefio de tipo no
experimental. Finalmente llegaron a la conclusion que la inteligencia competitiva es un
paso primordial para llegar a obtener una ventaja competitiva frente a los competidores,
esta representa un papel primordial en el mercado internacional, ya que realizandola un
exportador puede observar la situacion actual del mercado en general, asimismo también
puede ayudar a un mejor planeamiento estratégico para acciones a futuro siempre y cuando
se siga el proceso sistematico de la inteligencia competitiva que conlleva la recopilacion, el
procesamiento, el analisis de datos estadisticos e informacion y finalmente la comunicacién

y expansion de la informacion.

Kiihn (2015) en su tesis “Requisitos de informacion de los exportadores: El papel de la
Inteligencia Competitiva en la promocion de exportaciones de extrusoras”. Sudafrica.
Universidad de North-West. Tuvo como objetivo determinar que fuentes de informacion
estan disponibles en Sudafrica en el caso de los nuevos exportadores, su metodologia tuvo
2 componentes principales, en primera instancia se realizd la revision de la literatura y
después un estudio empirico que incluy6 una serie de entrevistas. Finalmente concluyd que
los exportadores de tienen una necesidad de informacion, la cual existe en abundancia, mas
no se sabe como ser utilizada, y esto es que hoy en dia muy pocas instituciones se dedican a
ejecutar el proceso sistematico de la inteligencia competitiva que incluye a la recopilacién,

el procesamiento, el analisis de datos estadisticos e informacién y finalmente Ila
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comunicacion y expansion de la informacion, estd es mas desarrollada en paises como
Japon y EE.UU, esta es la razon por la cual estos paises estan muy bien posicionados a
nivel mundial. Asi también sefialaron que es importante identificar y promover la
inteligencia competitiva, ya que ofreceria nuevas oportunidades de mercado ademas que las
organizaciones deberian enfocarse en brindar los instrumentos adecuados para la

realizacion de estrategias de promocion.

Vélez y Martinez (2014) en su tesis “El proceso de la inteligencia competitiva y el
indicador de desempefio, capacidad de innovacion, en la pequefia y mediana empresa
(PYMES) de manufactura en la region oeste de Puerto Rico”. Puerto Rico. Universidad
Interamericana de Puerto Rico. Tuvo como objetivo evaluar si existe una relacion positiva
entre el proceso de la inteligencia competitiva de la organizacion y el indicador clave de
desempefio, la capacidad de innovacion, utilizando como caso de estudio las empresas de
manufactura originadas con capital puertorriquefio en el segmento de manufactura de la
region oeste. Presentd un disefio no experimental correlacional ya que busca explicar la
relacion entre la inteligencia competitiva y el indicador clave de desempefio. Finalmente
llegaron a la conclusion que existe un uso relativamente mediano del proceso de
inteligencia competitiva en las pequefias y medianas empresas de manufactura en la region

oeste de Puerto Rico.

Schiefer (2013) en su tesis “El papel de la inteligencia competitiva en las decisiones
estratégicas de compra y su influencia en la asignacién de recursos de los proveedores”.
Alemania. Universidad de Twente. Tuvo como objetivo demostrar que la inteligencia
competitiva influye en las decisiones estratégicas de compra y en la asignacion de recursos
de los proveedores. Asi también tuvo como método cientifico el disefio experimental
longitudinal. Finalmente llegaron a la conclusion que gracias a la inteligencia competitiva
se notd una mejora en la adquisicion de recursos ya que no se realizaron compras
innecesarias, ya que se hizo un previo estudio, esto otorga mas recursos a las empresas para
que pueden ser utilizados en otras areas, también influydo en la buena seleccion de
proveedores, pudiendo convertir a este en un socio comercial y no solo en un proveedor,
esto brinda una ventaja competitiva frente a otros que no ejecutan esta estrategia, ya que Si

realizan compras necesarias y se tiene al proveedor como socio, los costos de operaciones



22

seran notablemente bajos, y asi se generaria mayor rentabilidad, por lo tanto, se podria
concluir que gracias a la ejecucion de la inteligencia competitiva se obtiene una ventaja

competitiva y una reduccion de costos generales, lo cual permite innovar.

Gracanin, Kalac y Jovanovi¢, (2015) en sus tesis “Inteligencia competitiva: importancia y
aplicacion en la practica”. Serbia. Universidad Kragujevac. Tuvo como objetivo determinar
la influencia de la inteligencia competitiva en el rendimiento de las empresas que operan
en Serbia. La metodologia consistié en codificar informacion cualitativa y cuantitativa en
categorias definidas para derivar un patrén en la presentacion e informacion de dicha
informacién. Obtuvieron como resultado que la inteligencia competitiva no esta impuesta
en Serbia ya que es considerada como una ensefianza actual y que pesar de que esta no se
imparte en dicho pais, las empresas en Serbia tienen conocimiento acerca de esta, ademas
reconocen que cumple un papel importante en las actividades, ademas de otorgar a quien la
realice una variedad de beneficios. Por otro lado hacen mencion que los principales
proveedores de informacion es internet y el recuso humano, ayudando asi a las empresas a
generar una base de datos confiable. Ademas menciona que la inteligencia competitiva es
mayormente desarrollada por paises como EE.UU y Japdn, ya que ellos la utilizan para
innovar y desarrollar nuevas tecnologias, mientras que las empresas de la Unién Europea y
de Serbia que no pertenece a la U.E., no consideran que esta sea necesaria para desarrollos
tecnoldgicos, ellos lo direccionan mas a los competidores, servicios, precios, Yy
consumidores. Finalmente, se podria decir que, la inteligencia competitiva no debe estar
solo direccionada a los procesos de ventas sino también al desarrollo tecnolégico, cabe
resaltar que los paises que realizan la inteligencia competitiva, son considerados como

lideres mundiales en innovacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Las teorias competentes a este estudio, teniendo en cuentas las variables correspondientes,
tienen el fin de incrementar la compresion cientifica, asimismo presidir y explicar la
problematica.

Se analizaran dos variables, siendo la primera “Inteligencia competitiva” y la segunda

“Exportacion”.
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Variable 1: Inteligencia competitiva
Para comenzar a definir la inteligencia competitiva, es necesario mencionar que el término
empleado para definir la funcion de la inteligencia no es igual en todas la organizaciones,
puesto que en la comunidad profesional y cientifica la funciébn como el proceso de
inteligencia recibe diferentes denominaciones.
Términos como inteligencia competitiva, business intelligence o inteligencia de
negocio, inteligencia econémica, enviromental scanning, marketing intelligence o
inteligencia de mercado, e inteligencia territorial son habituales para denominar
actividades similares.
A grandes rasgos se comprueba que la inteligencia competitiva es la mas aceptada en
Alemania, mientras que en Francia se le denomina inteligencia econdmica. Asimismo
hay una tercera corriente donde el término business intelligence o inteligencia de
negocio es empleado como sinénimo de inteligencia competitiva.
El denominador comin de todas estas expresiones es la gestion estratégica de la

informacidn para la toma de decisiones y la accion.

[...] En definitiva, se puede decir que business intelligence es un término
frecuentemente utilizado para referirse a los sistemas informaticos, mientras que la
inteligencia competitiva es un proceso que requiere la intervencion humana, y donde la
estructura organizativa, la funcion de interpretacion, la representacién y visualizacion
de informacién, y el aprendizaje tienen un papel muy importante (Otroll y Garcia,
2015, p.9).

Calof y Skinner (1998) en su libro “Inteligencia competitiva para oficiales del gobierno:

un nuevo mundo valiente”, plantean a la inteligencia competitiva como:

El arte y la ciencia de preparar a las empresas para el futuro mediante un proceso
sistematico de gestién del conocimiento. Se crea conocimiento procedente de fuentes
disponibles en abierto, mediante un proceso sistematico que incluye recopilacion,
procesamiento, analisis, comunicacién y expansién, que resulta en la accién de

decisores (p.38).
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Continuando con la definicion, se mostrara en una figura el proceso de la inteligencia
competitiva segiin Calof y Skinner (2008) los cuales se utilizaran como dimensiones de la

variable 1.

Recopilacion de

Procesamiento

Anélisis de los

Comunicacion y

los da}tos > de da_tos N| datqs L expansion de la
gstadlstlcc_)s e e_stadlstlcc_)s e e_stadlstlcc_)s e informacion
informacion informacion informacion

Retroalimentacion

Figura 1. El proceso de la inteligencia competitiva.

Calof, J. y Skinner, B. (2008). Inteligencia competitiva: Un practicante, una perspectiva académica e interdiciplinaria.
European Journal of Marketing.

Calof y Skinner (2008) nos comentan que “El proceso de la inteligencia competitiva

comprende las siguientes etapas: Recopilacion, procesamiento, analisis de datos
estadisticos e informacion y finalmente la comunicacion y expansion de la informacion

accionable para el uso interno y externo de la organizacion” (p.453).

Dimension 1: Recopilacion de datos estadisticos e informacion

Calof y Skinner (2008), sefialan que “implica un proceso en el cual intervienen: la
seleccion, capacitacion, supervision y evaluacion del recurso humano; y finalmente la

validacion de los datos e informacion” (p. 413).

Dimension 2: Procesamiento de datos estadisticos e informacion
Calof y Skinner (2008) sostienen que “se debe detectar la confiabilidad de los datos y
fuentes de informacion, la relevancia de los datos y fuentes de informacion, para asi ser

editada y transcrita y finalmente depurada” (p.429).
Dimensién 3: Analisis de datos estadisticos e informacion

Calof y Skinner (2008) nos mencionan que esta es la etapa crucial del proceso.
Es la actividad de examinar los datos recopilados para identificar patrones entre ellos y
finalmente elegir una estrategia de analisis. En otras palabras, consiste en la analisis de
los datos crudos en inteligencia procesable que mejorara la planificacion y la toma de

decisiones o permitira el desarrollo de estrategias, para apoyar una ventaja competitiva
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sostenible. La etapa de anélisis, por lo tanto, debe reproducir una recomendacion para

una accion especifica (p.118).
Dimensién 4: Comunicacion y expansion de la informacién

La etapa final, que segin Calof y Skinner (2008) “consiste en la interpretacion de la
informacion llegando asi a realizar la preparacion del informe, la distribucion del informe,
su presentacion oral y finalmente la lectura del informe por parte quienes toman las

decisiones corporativas” (p. 697).

Por otro lado Miller (2001) nos dice que esta etapa de la inteligencia competitiva “es
recopilada y dirigida a las personas que toman las decisiones en una forma de facil
comprension dentro de la empresa” y para Krizan (1999) “conceptualmente es el producto
final y usualmente ocurre por medio de informes, reuniones o tarjetas balanceadas de

progreso”.

A partir de esta definicion, podemos concluir que la ejecucion de la inteligencia
competitiva es un paso necesario para todos los empresarios que deseen incursionar o

mejorar su participacion en el comercio internacional.

Por otro lado, Otroll y Garcia (2015) en su libro “Inteligencia competitiva” sefialan lo

siguiente:

La inteligencia competitiva es el resultado, en primer lugar de la captura de
informacion tanto interna como externa a la organizacion y, en segundo lugar, del
analisis, interpretacion y valoracion de esta informacion [...] es a la vez un producto y
un proceso orientado a la reflexion y accién. El proceso estd basado en cuatro
actividades fundamentales: primero capturar, tratar y analizar la informacion
procedente de varias fuentes; segundo, crear productos de informacion con valor
afiadido; tercero, distribuirlos a tiempo para su analisis y por canales adecuados, y

cuarto, incorporar la informacion analizada a la toma de decisiones (p.7).

Bergeron e Hiller (2002) en su libro “Inteligencia competitiva” sefialan que la inteligencia
competitiva es la “recogida, transmision, analisis y diseminacion de informacion relevante

disponible publicamente y obtenida de manera ética y legal, como medio para producir
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conocimiento para la accion [...] para la mejora de la toma de decisiones corporativas”
(p.353).

Para afinar las teorias de inteligencia competitiva, se concluye que el proceso de
inteligencia competitiva en una empresa consiste en transformar los datos estadisticos en

decisiones estratégicas, obteniendo asi una ventaja competitiva.

Finalmente se concluye que esta disciplina nos brinda un marco metodolégico para la
recoleccién de informacion que es ética y legal hoy en dia, ya que se captura informacion
abierta al publico en general, esta se utiliza para apoyar la planificacién y tomas de
decisiones futuras, por lo tanto se podria decir que la inteligencia en el sector comercial ya
no se puede denominar como un acto de espionaje, Si N0 como una estrategia que

influencia de manera directa en la toma de decisiones.

Variable 2: Exportacion
Segtin Mercado (2002) “exportar es tomar parte de una verdadera guerra comercial donde

la mejores estrategias comerciales se imponen” (p.58).

Asi tambien, este autor sefiala a el ambiente del mercado internacional, el volimen de
ventas, las cotizaciones y la comercializacion como componentes principales en la

exportacion las cuales se utilizaran como dimensiones de la variable 2.
Dimension 1: Ambiente del mercado internacional

Segtin Mercado “conocer este aspecto es crucial en la exportacion” (p.73), ademas sefiala

que este de divide en dos factores: controlables e incontrolables.
Dimension 2: Volumen de ventas
Continuando con la definicion este autor sefiala lo siguiente:

Crear un mercado consumidor cuesta, incluso en el propio pais; crearlo en el extranjero
sin duda resultard mas caro, por lo que si se requiere conseguir un gran volumen de
ventas en el exterior, es aconsejable determinar los factores econémicos, el precio y la

poblacion (p.86).
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Dimensién 3: Cotizaciones
Para este autor se definen a continuacién:

En los mercados exteriores hay muchos factores que se deben tomar en cuenta y su
importancia varia segin los distintos problemas o condiciones que se incluyan en las
cotizaciones. Algunos factores criticos dentro de estas son determinar la relacion con el
tipo de moneda, si esta sujeto a descuentos y que se determine en base a la cantidad y
calidad (Mercado 2002, p.90).

Dimensién 4: Comercializacion

Finalmente Mercado (2002) afiade que:

Las empresas que han logrado un gran éxito en la comercializacion nacional no tienen
seguridad alguna de que también lo conseguiran en los mercados internacionales. Es
por esto que en la etapa de comecializacion se debe brindar especial importancia a la

competencia, las tendencias de mercado Yy las politicas comerciales (p.97).

Por otro lado para Kotler y Armstrong (2008) la manera mas sencilla de ingresar a un
mercado extranjero es mediante la exportacion, de esta manera sefiala que “exportar es
ingresar a un mercado extranjero por medio de la venta de bienes productos, a menudo con

poca modificacion, en el pais de origen de la compania” (p.478).

Asi tambien sefialan que las empresas suelen comenzar con exportaciones indirectas mas
que directas, es decir exportan mendiante intermediarios independientes del marketing

internacional.

Es por eso que Kotler y Armstrong (2008) sostienen que “la exportacion indirecta requiere
de una inversion menor porque la compafiia no necesita mantener una fuerza de ventas ni

una serie de contactos en el extranjero. Ademas el riesgo es mas bajo” (p.478).

Asi como existen las exportaciones indirectas, también existen las exportaciones directas.

Asi lo detalla Kotler y Armstrong (2008) en su libro “Fundamentos del Marketing”.

“En algun momento la compafia podria probar la exportacion directa al manjear sus
propias exportaciones, la inversion y el riego son un poco mayores con esta estrategia, pero

también lo son los posibles rendimientos” (p.479).
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Figura 2. Estrategias de ingreso en un mercado.
Kotler, P. y Amstrong, G. (2008). Fundamentos del marketing. (8.2 ed.). México: Editorial Pearson

Segun Kaotler y Armstrong (2008) la compafiia conjuta es:

Ingresar en mercados extranjeros uniéndose a compafiias extranjeras para producir o
vender un producto o servicio [...] difiere de la exportacién en que la compafiia se
asocia a otra compafiia del pais anfitrion para vender o promover en ese pais; y difiere
de la inversion directa en que se forma una asociacion con alguien del otro pais
(p.479).

Por otro lado estos autores afiaden las compafiias pueden realizar exportaciones directas de
distintas formas, ya sea estableciento un departamento de exportaciones en su pais,
estableciendo una surcursal en el extranjero que maneje las ventas, distribucion y quizas la

promocion.

Daniels, Radebaugh & Sullivan (2004) en su libro “Negocios Internacionales” explica el
concepto de exportacion de la siguiente manera:
La exportacion es el medio mas comin del que se sirven las compafiias para iniciar sus
actividades internacionales. Las empresas que se introducen a la exportacién lo hacen
para incrementar sus ingresos de ventas, para conseguir economias de escala en la

produccion y para diversificar sus sedes de ventas (p.714).

A modo de conclusion se puede decir que, para exportar, es esencial y de primera instancia
mantener y fortalecer la actitud del empresario o microempresario, haciendo énfasis en la

atencién al cliente y metas claras de que desee lograr a futuro, ya que quien sélo las tiene y
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puede alcanzar es el exportador, también se debe tener en cuenta el canal de distribucion y

la cultura mercado de destino.

1.4. Formulacién al problema

Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia competitiva y la exportacion de palta
Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011-
20167

Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacidn que existe entre la recopilacién de datos estadisticos e informacién y
la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 20167

2. ¢Cual es la relacion que existe entre el procesamiento de datos estadisticos e
informacion y la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al
mercado de los Estados Unidos, 2011 — 20167

3. ¢Cudl es la relacion que existe entre el analisis de datos estadisticos e informacion y la
exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 20167

4. ¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion y expansion informacion y la
exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 20167

1.5. Justificacién del estudio

Justificacion practica
En la préactica podemos mencionar que tiene importancia para los productores,
comerciantes, empresarios y exportadores de palta Hass ya que la inteligencia comercial

ayudara a la toma de decisiones en las empresas exportadoras.
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Justificacion tedrica

La investigacidn también tiene un aporte tedrico, dando a conocer a los productores,
comerciantes, empresarios y exportadores, el origen de la palta Hass, sus caracteristicas y
los periodos de productividad anual en comparacion con los principales competidores.

Justificacion metodoldgica

En cuanto a su aporte metodoldgico, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
mediante la manipulacion de variables cualitativas ordinales, ya que analizaremos las
dimensiones de la inteligencia competitiva, tales como la recopilacion, procesamiento,
analisis de datos estadisticos e informacion y finalmente la comunicacién y expansion de
informacién en la exportacion de palta Hass de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos en el periodo 2011-2016, por medio de manipulacion de datos estadisticos
extraidos de fuentes confiables para su posterior verificacion y conclusion de los

resultados.

1.6 Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la inteligencia competitiva y la exportacion de palta Hass
de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011 —
2016.

Hipotesis especificas

Ho No existe relacion entre la recopilacion de datos estadisticos e informacion y la
exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 2016.
H: Existe relacion significativa entre la recopilacion de datos estadisticos e informacion y
la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 2016.

Ho No existe relacion entre el procesamiento de datos estadisticos e informacion y la
exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 2016.
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Hi Existe relacion significativa entre el procesamiento de datos estadisticos e informacion
y la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de
los Estados Unidos, 2011 — 2016.

Ho No existe relacion entre el andlisis de los datos estadisticos e informacion y la
exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 2016.

Hi Existe relacion significativa entre el andlisis de los datos estadisticos e informacién y
la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 2016.

Ho No existe relacion entre la comunicacion y expansion de informacién y la exportacion
de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016.

H: Existe relacion significativa entre la comunicacion y expansion de informacion y la
exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana a al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 2016.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion gque existe entre la inteligencia competitiva y la exportacion de palta
Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011 —
2016.

Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que existe entre la recopilacién de datos estadisticos e
informacion y la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana
al mercado de los Estados Unidos, 2011 — 2016.

2. Determinar la relacion que existe entre el procesamiento de datos estadisticos e
informacion y la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana
al mercado de los Estados Unidos, 2011 — 2016.

3. Determinar la relacién que existe entre el andlisis de datos estadisticos e informacion y
la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de
los Estados Unidos, 2011 — 2016.
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4. Determinar la relacion que existe entre la comunicacion y expansion informacion y la
exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 - 2016.



Il. METODO
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2.1. Disefio de investigacion
Disefio

Bernal (2010) sostiene que el disefio no experimental “el investigador ejerce poco o

ningun control sobre las variables [...]” (p.146).

Por otro lado Kerlinger (1979) nos sefiala que también se puede llamar ex — post -

facto cuando es imposible manipular las variables (p.116).

El disefio de la investigacion a presentar es no experimental de corte transversal, ya
que no se manipulo las variables de estudio, dado que se observan los fenémenos en su

contexto natural, para poder asi analizarlos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el nivel de investigacion es no

experimental transversal ya que los datos son tomados en un solo momento (p. 151).

Lo que se puede rescatar es que este nivel de investigacion se da cuando el trabajo se
encarga de recolectar en un momento establecido, describiendo el comportamiento de las

variables. Sin embargo se empleara el disefio transaccional correlacional.
Nivel

Segun Carrasco (2013) la investigacion transeccional correlacional son disefios que
tienen por finalidad analizar y estudiar los hechos o fendmenos de la realidad de las
variables para dar a conocer el nivel de influencia o ausencia de ellas buscando la relacion
de ambas (p. 73).

Tipo de estudio

Vara (2010) sefiala que el interés de la investigacion aplicada es practico, pues sus
resultados son utilizados inmediatamente en la solucion de problemas de la realidad. La
investigacion aplicada normalmente identifica la situacion problema y busca, dentro de las
posibles soluciones, aquella que pueda ser la mas adecuada para el contexto especifico
(p.187).
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Enfoque
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) el enfoque cuantitativo es cuando se
usa la recoleccion de datos para poder asi probar la hip6tesis y el analisis estadistico (p.4).

En la presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, porque hizo uso de la
estadistica. Se baso en la informacion recogida y procesada, que permitié tomar decisiones
con relacion a las hipétesis planteadas y sacar las respectivas conclusiones correspondientes
al estudio realizado.

Método

El método que fue utilizado es hipotético — deductivo porque segin Tamayo (2013)
ya que al haber identificado la existencia del problema se cre6 varias hipdtesis para luego
ser explicadas deduciendo posibles consecuencias que seran verificadas o comprobadas el

valor de verdad de los enunciados hechos comparados con la experiencia (p. 35).

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que las variables son
propiedades que pueden variar y que esas variaciones son capaces de medirse o ser
observadas (p. 105).

Para Carrasco (2008) manifiesta que las variables son caracteristicas 0 aspectos
cuantitativos y cualitativos, que son objeto de bdsqueda con respecto a la unidad de
analisis (p. 220).

Operacionalizacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiesta que es la descomposicion
de la variable en sub términos llamados indicadores que pueden ser verificables y

mediables en items (p. 211).

Para Carrasco (2008) sefiala que es un proceso metodologico que consta en la
descomposicién deductiva de las variables que forma el problema, pues parte de lo mas

general lo més especifico. (p. 226).
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Variable 1: Inteligencia competitiva
Definicion conceptual

Calof y Skinner (1998) plantean a la inteligencia competitiva es el arte y la ciencia de
preparar a las empresas para el futuro mediante un proceso sisteméatico de gestion del
conocimiento. (...) de fuentes disponibles en abierto, mediante un proceso sistematico que
incluye recopilacion, procesamiento, analisis, comunicacion y expansion, que resulta en la

accion de decisores (p.38).
Definicion operacional

La variable inteligencia competitiva es de naturaleza cualitativa, que se operativiza en 4
dimensiones: recopilacion de datos estadisticos e informacion, procesamiento de datos
estadisticos e informacion, anélisis de datos estadisticos e informacion y comunicacion y
expansion de informacidn, con sus propios indicadores, para asi poder completar los items,
por medio de un cuestionario de items politomicos con escala tipo Likert. Las escalas de

medicion son: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: INTELIGENCIA COMPETITIVA

s Definicion . i . Escalas y
Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items valores
Seleccién del recurso humano 1-2
L Capacitacion del recurso humano 3-4
Recopilacion de o
datos estadisticos e Supervision del recurso humano 5-6
Calof y Skinner (1998) informacion Evaluacion del recurso humano 7-8
plantean a la inteligencia La variable Validacién de datos e informacién
competitiva como: El arte inteligencia recopilada 9-10
y la ciencia de preparar a  competitiva es de Confiabilidad de datos y fuentes de
las empresas para el futuro naturaleza informacion 11-12 Nunca(1)

. medla_nte un proceso cuallt'at'lva, € ) Relevancia de datos y fuentes de Casi nunca
sistematico de gestion de  operativizaen4  Procesamiento de informacion 13-14 (2), A veces
conocimiento. (...)de  dimensiones, con datos estadisticos e . ’ -

M. - - - Edicion 15-16 (3), Casi
fuentes disponibles en sus propios informacion siempre (4)
abierto, mediante un indicadores, para Transcripcion 17-18 Sigm re
proceso sistematico que asi poder Depuracion 19-20 y (5) P
incluye recopilacion, complementar los . P
procesamiento, analisis,  items. Las escalas Anat|'5d'§ ?.e datos Identificacion de patrones 21-22
comunicacion y expansion, de medicidn son estadisticos € : A ]
que resulta en la accion de ordinales. informacion Estrategia de analisis 23-24
decisiores (p.38). Preparacion del informe 25-26
Comunicacion y Distribucion del informe 27-28-29
expansion de B
informacion Presentacion oral 30-31
Lectura del informe 32-33
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Variable 2: Exportacion
Definicion conceptual

Mercado (2002) “exportar es tomar parte de una verdadera guerra comercial donde la

mejores estrategias comerciales se imponen” (p. 58).
Definicion operacional

La variable exportacion es de naturaleza cualitativa, que se operativiza en 4 dimensiones:
ambiente del mercado internacional, volumen de ventas, cotizaciones y comercializacion,
con sus propios indicadores, para asi poder completar los items, por medio de un
cuestionario de items politdmicos con escala tipo Likert. Las escalas de medicion son:

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: EXPORTACION

Definicion Definicion . . . Escalas y
. Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional valores
Ambiente del Factores controlables 1-2
mercado ]
internacional Factores incontrolables 3-4
La variable Vel ; Factores econdmicos 5-6
o olimen de .
Mercado (2002) exportaciones de ventas Precio 7-8
mexportar es tomar naturaleza cualitativa, » Nunca(1)
Sarte de una se operativiza en 4 Poblecion 10 Casi nunc:al
ial donde las  PrOPIos indicadores, _ (3), Casi
comercia _ para asi poder o Sujeto a descuentos 13-14 ),
mejores estrategias complementar los Cotizaciones ) siempre (4) y
comerciales se . P En base a la calidad 15-16-17 Siempre (5)
: " (p.58) items. Las escalas de _
imponen” (p. medicién son En base a la cantidad 18-19-20
ordinales. Competencia 21-22
Comercializacion Tendencias de mercado 23-24

Politicas comerciales

25-26
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2.3. Poblacion y muestra
Poblacion

En la investigacion se considerd6 como poblacion a los exportadores de Lima
Metropolitana de palta solo tipo Hass al pais especifico de Estados Unidos. Segln la
informacién obtenida de la SUNAT maés el filtrado por producto y zona a dirigirse, se
encontrd un total de 34 empresas exportadoras en Lima Metropolitana.

Segtn Vara (2010) “es el conjunto de individuos o cosas que tienen una 0 mas
propiedades en comin, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el

transcurso del tiempo” (p.210).

Muestra
La muestra de la investigacion es el 100% de la poblacion, que fueron 34

exportadores de palta hass de Lima Metropolitanaa pais de los Estados Unidos.

Briones (2010) menciona que “se llama muestra a una parte de la poblacion a
estudiar que sirve para representarla” (p.25).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validezy confiabilidad

Técnicas
Una vez establecido la matriz de operacionalizacion de las variables, se da paso a
un procedimiento con la finalidad de recolectar datos necesarios para lograr los

objetivos de esta investigacion.
Se utilizé la técnica censo ya que se tomé al 100% de la poblacion.
Encuesta

La encuesta fue una herramienta necesaria para recoger la informacion del
estudio. Esta nos ayud6 a aplicar masivamente las encuestas y no se necesitd de
personal especializado, siendo el método de evaluacion de Rensis Likert que utilizo

encuestas especificas con el grado nunca a siempre.

Vara (2010) sefiala que el metodo de evaluacion de Likert “es una escala de
medicion ampliamente utilizada que requiere que los encuestados indiquen el grado de
acuerdo o desacuerdo con cada una de las series de afirmaciones sobre los objetos de
estimulo” (p.249).
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos indican que la encuesta “consiste
en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante las cuales

se pide la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (p.245).
Instrumento

El instrumento viene hacer un mecanismo que se utiliza para recolectar y registrar

la informacion sobre lo que se esta observando.
Descripcion del instrumento

La investigacion tuvo dos cuestionarios, uno por cada variable. El cuestionario de la
variable uno estuvo conformado por 33 preguntas y el de la variable dos por 26
preguntas; se utilizé la escala de Likert para ambas variables que contaron con cinco
escalas y fueron las siguientes:

— Siempre (se asignan 5 puntos)

— Casi siempre(se asignan 4 puntos)

— A veces (se asigna 3 puntos)

— Casi nunca (se asignan 2 puntos)

— Nunca (se asigna 1 punto)
Cuestionario

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que “un cuestionario consiste

en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.217).
Validez

La validacién del instrumento se realizé a través de un juicio de expertos, esta fue un
formulario realizado por el aérea de investigacion, se midio a través del contenido de
cada pregunta del instrumento, los expertos determinaron mediante criterios de juicio la

validacion cualitativa de los contenidos.

A lo cual Vara (2010) sefiala que el instrumento se somete a la valoracion de
investigadores y expertos, quienes juzgan la capacidad de este para evaluar todas las
variables que se desea medir (p.246).

En la presente investigacion el instrumento fue validado por cuatro expertos de la

Universidad César Vallejo. Para mejor ilustracién ver Tabla 6.
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Tabla 6.
Tabla de relacion de expertos
Expertos Aplicable
Dr. Sabino Mufioz L. 80%
Dr. Randall Seminario Unzueta 80%
Mg. Jhonatan Cruzado Villanueva 75%
Mg. Teddy Estevez Saldafia 80%

Nota: Ficha de Opini6n de Expertos de la UCV 2017-I1
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizara el Software SPSS
con la finalidad de hallar el coeficiente Alfa de Cronbach, que tiene como proposito

evaluar la consistencia de los items de cada variable.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiesta que la confiabilidad es
el grado en que el instrumento genera resultados estables y congruentes (p. 200). Como
ejemplo del céalculo de confiabilidad se realizara el analisis siguiente:

Variable 1: Inteligencia competitiva

En la variable 1 se emple6 la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para lo cual se

empleo la siguiente formula:

"

K 1_ZS;‘

o = _
K_l A f'-
Donde:
.2
'Sf : La suma de varianzas de cada item.
{;.-2

“'t . La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

K : El nimero de preguntas o items.
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Tabla 7.

Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable Inteligencia

competitiva
Alfa de Cronbach N de elementos
N % 0,919 33
Casos Vélido 34 100
Excluido? 0 0
Total 34 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Calculado el coeficiente Alfa de Cronbach se obtuvo muy alta confiabilidad para
la variable inteligencia competitiva segun los parametros de Herndndez, Fernandez y
Baptista, (2010).

Variable 2: Reconstruccion de la imagen urbana

En la variable 2 se empled la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para lo

cual se empleo la siguiente formula:

K|, 28

Q{ =
Dé)nde:
'5:' : La suma de varianzas de cada item.
{"'-2

“'t : La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)
K : El nimero de preguntas o items.
Tabla 8.

Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable Exportacion

N %
Casos valido 34 100 Alfa de Cronbach N de elementos
Excluido? 0 0 0,864 26
Total 34 100

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.
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De acuerdo a la tabla 8, la fiabilidad de la variable exportacion nos arroja un
resultado de 0,864 y seguin el pardmetro de Herndndez, Ferndndez y Baptista, (2010),

este resultado es de muy alta confiabilidad.

Tabla 9.
Rangos de los Coeficiente de Confiabilidad: Alfa de Cronbach

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta confiabilidad
0.61a0.80 Alta confiabilidad
0.41a0.60 Moderada confiabilidad
0.21a0.40 Baja confiabilidad
0.01a0.21 Muy baja confiabilidad

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

En la tabla 9 se indica los rangos y el nivel de confiabilidad segun el coeficiente Alfa de
Cronbach.

Prueba Piloto:
La prueba piloto sera aplicada a una porcion de la poblacién con caracteristicas
similares a la muestra. Se considera aceptable 30 unidades muestrales.
Segun Tamayo y Tamayo (2004) sefiala que para realizar la investigacion es
conveniente realizar antes una prueba piloto sobre el instrumento planteado a una
muestra reducida para determinar si es fiable y posterior ser aplicado a toda la muestra

definitiva de la poblacion (p. 186).

2.5. Métodos de analisis de datos

Para analizar la variable se utilizé el SPSS version 24, nos permitié realizar los
gréficos y porcentajes en las tablas de frecuencia, sus figuras y distribucion, ademas
organizo la informacidn, lo cual nos permitio obtener la base de datos para presentar los

resultados en tablas y figuras.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiesta que obtenidos los datos
es necesarios procesarlos, se debe realizar mediante una cuantificacion matematica, al
cual el investigador permite obtener conclusiones en relacion la hipotesis planteada (p.
270).
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2.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta en la investigacion fue la informacién
personal recolectada de los encargados de las exportaciones de palta hass de Lima
Metropolitana al momento de encuestar. Ademas cabe resaltar que la informacion y
datos presentados son auténticos y fidedignos, se ha respetado la propiedad intelectual
de los autores ya que fueron debidamente citados. Todo se realizé con honestidad y
objetividad.



1. RESULTADOS
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3.1. Estadistica descriptiva

Descripcion de los resultados de la variable: Inteligencia competitiva

Tabla 10.
Rangos de Inteligencia competitiva en los exportadores de Lima Metropolitana al
mercado de los Estados Unidos, 2011 - 2016

Inteligencia competitiva

f %
A veces 7 20,6
Casi siempre 12 35,3
Siempre 15 44,1
Total 34 100,0
Nota: Elaboracion propia
S
40
]
" a0
[=]
o
S
o o
10
o T T T
A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Inteligencia Competitiva

Figura 3. Gréfico de barras de los rangos de la variable inteligencia competitiva en los exportadores de Lima
Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011 - 2016

De la totalidad de los encuestados se puede observar que un 44,1% opinaba que siempre
es importante la correcta ejecucion de la inteligencia comercial en sus empresas
exportadoras de palta hass, mientras que un 35,3% sefialaba que casi siempre y
finalmente un 20,6% sefialaba que a veces. De los resultados obtenidos se concluye que
la variable inteligencia competitiva tiene una tendencia al rango de aceptacién de

siempre.



Descripcion de la dimension recopilacion de datos estadisticos e informacion

Tabla 11.
Rangos de recopilacion de datos estadisticos e informacion
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Recopilacion de datos estadisticos e informacion

f %
Casi nunca 4 11,8
A veces 15 441
Casi siempre 13 38,2
Siempre 2 59
Total 34 100,0
Nota: Elaboracion propia
50
40
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CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Recopilacion de datos estadisticos e informacion

Figura 4. Gréfico de barras de la dimension recopilacion de datos estadisticos e informacién

De la totalidad de los encuestados se puede observar que un 44,1% opinaba que a veces

la recopilacion de datos estadisticos e informacion es necesaria en sus empresas

exportadoras de palta hass, mientras que un 38,2% sefialaba que casi siempre, un 11,8%

sefialaba que casi nunca y finalmente un 5,9% sefialaba que siempre. De los resultados

obtenidos se concluye que la dimensidn recopilacidn de datos estadisticos e informacion

tiene una tendencia al rango de aceptacion de a veces.



Descripcion de la dimension procesamiento de datos estadisticos e informacion

Tabla 12.

Rangos de procesamiento de datos estadisticos e informacion
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Procesamiento de datos estadisticos e informacién

f %
Casi nunca 4 11,8
A veces 16 47,1
Casi siempre 12 35,3
Siempre 2 59
Total 34 100,0
Nota: Elaboracion propia
a0
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Procesamiento de datos estadisticos e informacion

Figura 5. Gréfico de barras de la dimension procesamiento de datos estadisticos e informacion

De la totalidad de los encuestados se puede observar que un 47,1% opinaba que a veces

el procesamiento de datos estadisticos e informacion es fundamental en sus empresas

exportadoras de palta hass, mientras que un 35,3% sefialaba que casi siempre, un 11,8%

sefialaba que casi nunca y finalmente un 5,9% sefialaba que siempre. De los resultados

obtenidos se concluye que la dimensién procesamiento de datos estadisticos e

informacion tiene una tendencia al rango de aceptacion de a veces.
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Descripcion de la dimension andlisis de datos estadisticos e informaciéon

Tabla 13.
Rangos de anélisis de datos estadisticos e informacion

Andlisis de datos estadisticos e informacion

f %
A veces 33 97,1
Casi siempre 1 2,9
Total 34 100,0
Nota: Elaboracién propia
100
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Analisis de datos estadisticos e informacion

Figura 6. Grafico de barras de la dimension analisis de datos estadisticos e informacion

De la totalidad de los encuestados se puede observar que un 97,1%, opinaba que a veces
el analisis de datos estadisticos e informacion es necesario en sus empresas exportadoras
de palta hass y un 2,9% sefiald6 que casi siempre. De los resultados obtenidos se
concluye que la dimension analisis de datos estadisticos e informacion tiene una

tendencia al rango de aceptacion de a veces.
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Descripcion de la dimension comunicacion y expansion de informacion

Tabla 14.
Rangos de comunicacion y expansion de informacion

Comunicacion y expansion de informacion

f %
A veces 20 58,8
Casi siempre 14 41,2
Total 34 100,0
Nota: Elaboracion propia
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Figura 7. Gréfico de barras de la dimensién comunicacidn y expansion de informacion

De la totalidad de los encuestados se puede observar que un 58,8%, opinaba que a veces
la comunicacién y expansion de informacién es importante para sus empresas
exportadoras de palta hass y un 41,2% sefialé que casi siempre. De los resultados
obtenidos se concluye que la dimensién comunicacion y expansion de informacion tiene

una tendencia al rango de aceptacion de a veces.
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Descripcion de la variable exportacion

Tabla 15.
Rangos de Exportacion en los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los

Estados Unidos, 2011 - 2016

Exportacién

f %
A veces 8 23,5
Casi siempre 9 26,5
Siempre 17 50,0
Total 34 100,0

Nota: Elaboracion propia

20

Frecuencia

T T T
A WVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Exportacion

Figura 8. Grafico de barras de los rangos de la variable exportacion en los exportadores de Lima Metropolitana al
mercado de los Estados Unidos, 2011 - 2016

De la totalidad de los encuestados se puede observar que un 50% opinaba que siempre
es importante la correcta ejecucion de la exportacion para sus empresas exportadoras de
palta hass, mientras que un 26,5% sefialaba que casi siempre y finalmente un 23,5%
sefialaba que a veces. De los resultados obtenidos se concluye que la variable

exportacion tiene una tendencia al rango de aceptacion de siempre.
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Descripcion de la dimension ambiente del mercado internacional

Tabla 16.

Rangos de ambiente del mercado internacional

Ambiente del mercado internacional

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

f
2
1
12
12
7
34

%
59
2,9

35,3
35,3
20,6
100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9. Gréfico de barras de la dimension ambiente del mercado internacional

De la totalidad de los encuestados se puede observar que un 35,3% opinaba que casi

siempre y a veces es necesario tomar en cuenta los factores del ambiente del mercado

internacional para sus empresas exportadoras de palta hass, mientras que un 20,6%

sefialaba que siempre, un 5,9% sefialaba que nunca y finalmente un 2,9% sefialaba que

casi nunca. De los resultados obtenidos se concluye que la dimension ambiente del

mercado internacional tiene una tendencia al rango de aceptacion de casi siempre y a

VECES.
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Descripcion de la dimension volumen de ventas

Tabla 17.
Rangos de volumen de ventas

Volumen de ventas

f %
Casi nunca 1 2,9
A veces 4 11,8
Casi siempre 10 29,4
Siempre 19 55,9
Total 34 100,0
Nota: Elaboracion propia
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Figura 10. Gréfico de barras de la dimension volumen de ventas

De la totalidad de los encuestados se puede observar que un 55,9% opinaba que es
necesario tomar en cuenta los indicadores del volumen de ventas para sus empresas
exportadoras de palta hass, mientras que un 29,4% sefialaba que casi siempre, un 11,8%
sefialaba que a veces y finalmente un 2,9% sefialaba que casi nunca. De los resultados
obtenidos se concluye que la dimension volumen de ventas tiene una tendencia al rango

de aceptacion de siempre.
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Descripcion de la dimension cotizaciones

Tabla 18.
Rangos de cotizaciones

Cotizaciones

f %
A veces 11 32,4
Casi siempre 23 67,6
Total 34 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11. Grafico de barras de la dimension cotizaciones

De la totalidad de los encuestados se puede observar que un 67,6%, opinaba que las
cotizaciones casi siempre son necesarias para sus empresas exportadoras de palta hass,
mientras que un 32,4% sefialaba que a veces. De los resultados obtenidos se concluye
que la dimension cotizaciones tiene una tendencia al rango de aceptacién de casi

siempre.
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Descripcion de la dimension comercializacion

Tabla 79.
Rangos de comercializacion

Comercializacion

f %
A veces 3 8,8
Casi siempre 18 52,9
Siempre 13 38,2
Total 34 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Comercializacion

Figura 12. Gréfico de barras de la dimension comercializacion

De la totalidad de los encuestados se puede observar que un 50,9% opinaba que la
comercializacion casi siempre es fundamental para sus empresas exportadoras de palta
hass, mientras que un 38,2% sefialaba que siempre y finalmente un 8,8% sefialaba que a
veces. De los resultados obtenidos se concluye que la dimension comercializacion tiene

una tendencia al rango de aceptacion de casi siempre.
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3.2. Estadistica inferencial

Para la contratacion de la hipétesis general y las hipotesis especificas, se ha utilizado
Rho Spearman como prueba estadistica, que permite determinar la relacion entre las
variables inteligencia competitiva y exportacion en los 34 empresarios encargados de
las exportaciones de palta hass de Lima Metropolitana al mercado de Estados Unidos.

Prueba de hipdtesis general: Inteligencia competitiva y exportacion

Ho La inteligencia competitiva no se relaciona con la exportacion de palta Hass de los
exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011 — 2016.

Hi La inteligencia competitiva se relaciona significativamente con la exportacion de
palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016.

Tabla 20.

Prueba de Rho de Spearman de la variable inteligencia competitiva y la variable
exportacion

Inteligencia 5
. Exportacion
competitiva
. ] Coeficiente de correlacion 1,000 0,693**
Inteligencia o
o Sig. (bilateral) . 0,000
Competitiva
34 34
Rho de Spearman o .
Coeficiente de correlacion 0,693** 1,000
Exportacion Sig. (bilateral) 0,000
N 34 34

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 24

Como se observa en la tabla 20 los resultados del anélisis estadistico nos dan cuenta de
la existencia de una relacion r = 0,693 entre las variables inteligencia competitiva y la
exportacion. Este grado de correlacion indica que la relacién entre las variables es
positiva considerable. La significancia es de p = 0,000 muestra que p < 0,01 lo que
permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipétesis alterna.



58

Prueba de hipdtesis especifica: Recopilacion de datos estadisticos e informacion y

exportacion

Ho La recopilacion de datos e informacion no se relaciona con la exportacion de palta
Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos,
2011 — 2016.

Hi La recopilacién de datos e informacion se relaciona significativamente con la
exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 2016.

Tabla 8.
Prueba de Rho de Spearman de la dimension recopilacion de datos estadisticos e
informacion y la variable exportacion

Recopilacién de datos

estadisticos e informacion

Exportacion

Recopilacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 0,602™
datos estadisticos e Sig. (bilateral) 0,000
informacion N 34 34
Rho de Spearman o ) "
Coeficiente de correlacion 0,602 1,000
Exportacién Sig. (bilateral) 0,000
N 34 34

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 24

Como se observa en la tabla 21 los resultados del anélisis estadistico nos dan cuenta de
la existencia de una relacién r = 0,602 entre la dimension recopilacion de datos
estadisticos e informacion y la exportacion. Este grado de correlacion indica que la
relacion entre las variables es positiva considerable. La significancia es de p = 0,000
muestra que p < 0,01 lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Prueba de hipoétesis especifica: Procesamiento de datos estadisticos e informacion y

exportacion

Ho EI procesamiento de datos estadisticos e informacion no se relaciona con la
exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 2016.

Hi El procesamiento de datos estadisticos e informacion se relaciona significativamente
con la exportacién de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado
de los Estados Unidos, 2011 — 2016.

Tabla 22.

Prueba de Rho de Spearman de la dimension procesamiento de datos estadisticos e
informacion y la variable exportacion

Procesamiento de datos

estadisticos e Exportacion
informacion
Procesamiento de  Coeficiente de correlacion 1,000 0,696™
datos estadisticos e Sig. (bilateral) 0,000
Rho de Spearman informacion N 34 34
Coeficiente de correlacién 0,696™ 1,000
Exportacién Sig. (bilateral) 0,000

N 34 34

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 24

Como se observa en la tabla 22 los resultados del anélisis estadistico nos dan cuenta de
la existencia de una relacién r = 0,696 entre la dimension procesamiento de datos
estadisticos e informacién y la exportacion. Este grado de correlacion indica que la
relacion entre las variables es positiva considerable. La significancia es de p = 0,000
muestra que p < 0,01 lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Prueba de hipoétesis especifica: Analisis de datos estadisticos e informacion y

exportacion

Ho EIl andlisis de los datos estadisticos e informacion no se relaciona con la
exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los
Estados Unidos, 2011 — 2016.

Hi ElI analisis de los datos estadisticos e informacién se relaciona significativamente
con la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado
de los Estados Unidos, 2011 — 2016.

Tabla 23.
Prueba de Rho de Spearman de la dimension analisis de datos estadisticos e
informacion y la variable exportacion

Anélisis de los datos

estadisticos e Exportacion
informacion
Andlisis de los datos  Coeficiente de correlacion 1,000 0,527
estadisticos e Sig. (bilateral) 0,000
Rho de Spearman informacion N 34 34
Coeficiente de correlacion 0,527 1,000
Exportacién Sig. (bilateral) 0,000
N 34 34

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 24

Como se observa en la tabla 23 los resultados del anélisis estadistico nos dan cuenta de
la existencia de una relacion r = 0,527 entre la dimension analisis de los datos
estadisticos e informacién y la exportacion. Este grado de correlacion indica que la
relacion entre las variables es positiva considerable. La significancia es de p = 0,000
muestra que p < 0,01 lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica: Comunicacion y expansién de informacion y

exportacion

Ho La comunicacion y expansion de informacién no se relaciona con la exportacion de
palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016.

Hi La comunicacion y expansion de informacion se relaciona significativamente
con la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana a al
mercado de los Estados Unidos, 2011 — 2016.

Tabla 24.
Prueba de Rho de Spearman de la dimension comunicacion y expansion de informacion
y la variable exportacion

Comunicacion y

expansion de Exportacion
informacion
Comunicaciony  Coeficiente de correlacion 1,000 0,603™
expansion de Sig. (bilateral) 0,000
Rho de Spearman informacion N 34 34
Coeficiente de correlacion 0,603™ 1,000
Exportacién Sig. (bilateral) 0,000
N 34 34

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 24

Como se observa en la tabla 24 los resultados del anélisis estadistico nos dan cuenta de
la existencia de una relacion r = 0,603 entre la dimension comunicacion y expansion de
informacion y la exportacién. Este grado de correlacién indica que la relacion entre las
variables es positiva considerable. La significancia es de p = 0,000 muestra que p <
0,01 lo que permite sefialar que la relacidn es significativa, por lo tanto se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

En sintesis, se determina que existe relacion significativa entre la inteligencia
competitiva y la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana
al mercado de los Estados Unidos, 2011 — 2016.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion pretende determinar la relacién que existe entre la
inteligencia competitiva y la exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima
Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011 — 2016.

Es asi como los resultados obtenidos concuerdan la tesis de los autores Mojorad,
Zangeneh y Azad quienes concluyeron que la inteligencia competitiva es un paso
primordial para llegar a obtener una ventaja competitiva frente a los competidores,
ya que esta representa un papel primordial en el mercado internacional, siempre y
cuando se siga el proceso sistematico de la que conlleva la recopilacion, el
procesamiento, el andlisis de datos estadisticos e informacion y finalmente la
comunicacion y expansion de la informacion, que fueron las dimensiones de la

presente investigacion.

A la vez concuerda con la tesis del autor Kiihn quien concluy6 que los exportadores
tienen una necesidad de informacion, la cual podria ser obetenida mediante el
proceso sistematico de la inteligencia competitiva que incluye a la recopilacion, el
procesamiento, el analisis de datos estadisticos e informacién y finalmente la
comunicacion y expansion de la informacion, pero esta disciplina no se practica
comunmente, asi también sefialaron que es importante identificar y promover la

inteligencia competitiva.

Por otro lado lado los resultados hacen ver que se prueba la hipdtesis alterna,
debido a que la inteligencia competitiva se relaciona significativamente con la
exportacion de palta Hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de
los Estados Unidos, 2011 — 2016. Finalmente concluimos sefialando que los

resultados obtenidos son validos debido a una exhaustiva investigacion.



63

V. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre las variables
inteligencia competitiva y exportacion de palta hass de los exportadores de Lima
Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011-2016, debido a que la
significancia es menor a 0,05 (Sig. = 0,000). Si se relacionan entre si.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
recopilacion de datos estadisticos e informacion y la exportacion de palta hass de los
exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011-2016,
debido a que la significancia es menor a 0,05 (Sig. = 0,000). Si se relacionan entre si.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
procesamiento de datos estadisticos e informacion y la exportacion de palta hass de
los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011-
2016, debido a que la significancia es menor a 0,05 (Sig. = 0,000). Si se relacionan

entre si.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
andlisis de los datos estadisticos e informacion y la exportacion de palta hass de los
exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011-2016,

debido a que la significancia es menor a 0,05 (Sig. = 0,000). Si se relacionan entre si.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
comunicacion y expansion de informacion y la exportacion de palta hass de los
exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011-2016,

debido a que la significancia es menor a 0,05 (Sig. = 0,000). Si se relacionan entre si.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar la recopilacién de datos estadisticos e informacion
mediante la seleccion, capacitacion, supervision y evalucacion del recuerso

humano, para finalmente poder validar los datos e informacion recopilada.

Se recomienda que dentro del procesamiento de datos estadisticos e informacion
se se realize la confiabilidad de datos y fuentes de informacion para luego
determinar su relevancia y finalmente seguir con la edicién, transcripcion y

depuracién de la informacién.

Se recomienda realizar el andlisis de los datos estadisticos e informacion,
identificando patrones y preparar una estrategia de analisis de la informacion
recaudada.

Se recomienda comunicar y expandir la informacion obtenida mediante informes
presentados oralmente a los encargados de las tomas de decisiones de la

empresa.

Por ultimo, debido a que existe una relacion positiva considerable entre la
inteligencia competitiva y la exportacion, se recomienda reforzar los
conocimientos en esta disciplina de los futuros exportadores de palta hass para

una mejor toma de decisiones estratégicas a futuro.
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Cuestionario sobre inteligencia competitiva en la exportacion de palta Hass de los

exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011 -

2016

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta que a continuacion se

observa. Cabe mencionar que el proposito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, serviran para recopilar datos informativos acerca de las dos

variables de estudios de mi proyecto de investigacion relacionadas con la inteligencia competitiva y la exportacion. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y

colaboracién brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted deberd responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere

conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) — Casi nunca (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE 1: INTELIGENCIA COMPETITIVA

DIMENSIONES

VALORES DE LA ESCALA

CASI A CASI SIEMPR
INDICADORES NUNCA SIEMPR
NUNCA VECES E E
1 2 3 4 S

RECOPILACION DE DATOS ESTADISTICOS E INFORMACION

Seleccion del recurso humano

1. La seleccién del recurso humano es fundamental en la recopilacién de

datos estadisticos e informacion.

2. En la seleccion del recurso humano se debe tener en cuenta la experiencia

del personal.

Capacitacion del recurso humano

B. La capacitacion del recurso humano es importante en la recopilacion de

datos estadisticos e informacion.

K. Es necesario hacer la capacitacion del recurso humano de manera personal.

Supervicion del recurso humano

5. La supervicion del recurso humano es necesaria en la recopilacién de datos

estadisticos e informacion.

6. En la supervicién del recurso humano se debe realizar un control de

calidad.

Evaluacion del recurso humano

7. La evaluacién del recurso humano es importante en la recopilacion de

datos estadisticos e informacion.
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En la evaluacion del recurso humano es necesario analizar qué costos

incurren para la realizacion de su labor.

Validacion de datos e informacion recopilada

La validacion de datos e informacién recopilada es fundamental en la
recopilacion de datos estadisticos e informacién.

10.

En la validacion de datos e informacion recopilada es necesario designar

supervisores.

PROCESAMIENTO DE DATOS ESTADISTICOS E INFORMACION

Confiabilidad de datos y fuentes de informacion

11.

La confiabilidad de datos y fuentes de informacion es necesaria en el

procesamiento de datos estadisticos e informacion.

12.

En la confiabilidad de datos y fuentes de informacion es necesario conocer

su proceder.

Relevancia de datos y fuentes de informacion

13.

La relevancia de datos y fuentes de informacion es importante en el

procesamiento de datos estadisticos e informacion.

14.

En la relevancia de datos y fuentes de informacion es necesario ponderar la

informacion desde la més importante hasta la de menor siginifancia.

Edicion

15.

La edicién de la informacion adquirida es necesaria en el procesamiento de

datos estadisticos e informacion.

16.

En la edicion la informacion adquirida debe ser interpretada con claridad.

Transcripcion

7.

La transcripcion de los datos e informacion adquirida es fundamental en el

procesamiento de datos estadisticos e informacion.

18.

Es necesario realizar la transcripcion de los datos e infromacién adquirida

directamente a la computadora.

Depuracion

19.

La depuracién de los datos e informacion adquirida es necesaria en el

procesamiento de datos estadisticos e informacion.

20.

En la depuracién de datos e informacién adquirida es necesario realizar

comprobar que la informacién y los datos sean logicamente congruentes.

ANALISIS DE DATOS

ESTADISTICOS E

INFORMACION

Indentificacion de patrones

21.

La identificacion de patrones es importante en el anélisis de datos

estadisticos e informacion.

22.

En la indentificacion de patrones es necesaria para determinar si existe

relacion o anamalias en los datos e informacion adquirida.

Estrategia de analisis
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3. La estrategia de analisis es necesaria en el anélisis de datos estadisticos e

informacion.

4. Al realizar la estrategia de analisis es necesario conocer la experiencia y
filosofia del recurso humano.

COMUNICACION Y EXPANSION DE INFORMACION

5. La preparacion del informe es fundamental en la comunicacion y
expansion informacion.

6. La preparacion del informe debe regirse bajo un lineamiento ya
predispuesto por la gerencia.

. La distribucion del informe es importante en la comunicacién y expansion
de informacion.

28. La distribucion del informe se debe realizar entre el personal de la empresa
a travez de impresiones (documentos de manera fisica).

29. La distribucion del informe se debe realizar entre el personal de la empresa
de manera electronica (a travez de correos electrénicos).

0. La presentacion oral es fundamental en la comunicacion y expansion
informacion.

B1. La presentacion oral del informe se debe realizar por completo a la
gerencia de la empresa.

. La lectura del informe es necesaria en la comunicacion y expansion

informacioén.

B3. En la lectura del informe por parte de quienes toman las decisiones, es

importante informar de forma objetiva y honesta.
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SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta que a continuacion se observa.

Cabe mencionar que el prop6sito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, serviran para recopilar datos informativos acerca de las dos variables de

estudios de mi proyecto de investigacion relacionadas con la inteligencia competitiva y la exportacion. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracion

brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente.

Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) — Casi nunca (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE 2: EXPORTACION

DIMENSIONES

VALORES DE ESCALA

INDICADORES

CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

AMBIENTE DEL
MERCADO
INTERNACIONAL

Factores controlables

1. Sus factores controlables son importantes en el ambiente del mercado
internacional.

2.Sus factores controlables son determinados por la propia empresa a travez de la
gerencia general.

Factores incontrolables

3. Los factores incontrolables son importantes en el ambiente del mercado
internacional.

4.Sus factores incontrolables son determinados por la parte externa de la gerencia
general.

VOLUMEN DE VENTAS

Factor econémico

5. El factor econémico es fundamental en el volumen de ventas.

6. La empresa exportadora indentifica el poder econémico de sus clientes
potenciales.

Precio

7. Determinar el precio es importante en el volumen de ventas.

8. La empresa exportadora determina el precio segun el destino final de la
mercancia.

Poblacion

9. Conocer la poblacion es fundamental en el volumen de ventas.

10. La empresa exportadora esta atento a la preferencia de la poblacion.

COTIZACIONES

Con relacion al tipo de moneda

11. La empresa exportadora cotiza en moneda internacional.

12. La empresa exportadora cotiza en moneda nacional.

Sujetos a descuentos

13. Los descuentos son necesarios en las cotizaciones.

14. La empresa exportadora le realiza descuentos a las empresas que importan con
frecuencia.

En base a la calidad

15. La calidad es importante en las exportaciones.

16. La calidad eleva el precio final de las exportaciones.

17. La calidad disminuye el precio final de las exportaciones.

En base a la cantidad

18. La cantidad es importante en las exportaciones.

19. La cantidad eleva el precio final de las exportaciones.

20. La cantidad disminuye el precio final de las exportaciones.




75

COMERCIALIZACION

Competencia

21.La competencia es importante en la comercializacion.

22.L.a empresa identifica sus competidores potenciales antes de exportar.

Tendencias del mercado

23.Las tendencias de mercado son fundamentales en la comercializacién.

24.Es necesario monitorear las tendencias del mercado antes de exportar.

Politicas comerciales

25.L as politicas comerciales son fundamentales en la comercializacion.

26.Es necesario determinar las politicas comerciales del mercado antes de exportar.
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Titulo:

Autor: Mishelle Helen Virginia Andrade Pérez

Inteligencia competitiva en la exportacion de palta hass de los exportadores de Lima Metropolitana al mercado de los Estados Unidos, 2011 - 2016

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢Cuaal es la relacion que
existe entre la inteligencia
competitiva y la
exportacion de palta Hass
de los exportadores de
Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011- 20167

Problemas especificos:
Problema especifico 1

¢Cual es la relacion que
existe entre la recopilacién
de datos estadisticos e
informacion y la
exportacion de palta Hass
de los exportadores de
Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 - 2016?

Objetivo General

Determinar la relacién que
existe entre la inteligencia
competitiva y la
exportacion de palta Hass
de los exportadores de
Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016.

Obijetivo especifico
Objetivo especifico 1

Determinar la relacién que
existe entre la recopilacion
de datos estadisticos e
informacion y la
exportacién de palta Hass
de los exportadores de
Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016.

Hipdtesis General

Existe relacion
significativa  entre la
inteligencia competitiva y
la exportacion de palta
Hass de los exportadores
de Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016.

Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacién
significativa  entre la
recopilacion  de  datos

estadisticos e informacion
y la exportaciéon de palta
Hass de los exportadores
de Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 - 2016.

Variable 1: Inteligencia Competitiva

Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala y valores
Seleccidn del recurso humano 1,2
Recopilacion de | Capacitacion del recurso humano 34
datos o
estadisticos e Supervision del recurso humano 5,6
informacion Evaluacién del recurso humano 7.8
Calof y Skinner (1998) Valid{;llcié')n de datos e informacion 9.10
plantean a la inteligencia recopriada
competitiva como: Confiabilidad de datos y fuentes de 1112
El arte y la ciencia de informacion Y
preparar a las empresas Procesamiento Relevancia de la datos y fuentes de 1314
para el futuro mediante un | o gatos informacion ' (1) Nunca
proceso  sistematico de estadisticos e Edicion 15,16 (2) Casi nunca
gestion del conocimiento. informacion (3) A veces
(...) de fuentes disponibles Transcripcion 17,18 (4) Casi siempre
en abierto, mediante un — (5) Siempre
proceso  sistematico que Depuracion 19,20
incluye recopilacién, alisi e
proce);amiento r;nélisis ng!s's de Identificacion de patrones 21,22
comunicacion y expansion, | estadisticos e . e
que resulta en la accion de | informacion Estrategia de andlisis 23,24
decisores (p.38). - -
Preparacion del informe 25,26
Comunicacién y Distribucion del informe 27,28,29
expansion de Presentacién oral 30,31
informacion
Lectura del informe 32,33
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Problema especifico 2

¢Cual es la relacion que
existe entre el
procesamiento de datos
estadisticos e informacion
y la exportacion de palta
Hass de los exportadores
de Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016?

Problema especifico 3

¢Cual es la relacion que
existe entre el andlisis de
datos estadisticos e
informacion y la
exportacion de palta Hass
de los exportadores de
Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 - 2016?

Problema especifico 4

¢Cual es la relacion que

existe entre la
comunicacion y expansion
informacion y la

exportacién de palta Hass
de los exportadores de
Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016?

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que
existe entre el
procesamiento de datos
estidisticos e informacion y
la exportacion de palta
Hass de los exportadores
de Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién que
existe entre el analisis de
datos estadisticos e
informacion y la
exportacion de palta Hass
de los exportadores de
Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacién que

existe entre la
comunicacion y expansion
informacion y la

exportacién de palta Hass
de los exportadores de
Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 - 2016.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion
significativa  entre el
procesamiento de datos
estadisticos e informacion
y la exportacion de palta
Hass de los exportadores
de Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 - 2016..

Hipdtesis especifica 3

Existe relacion
significativa  entre el
analisis de los datos
estadisticos e informacion
y la exportacion de palta
Hass de los exportadores
de Lima Metropolitana al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016.

Hipotesis especifica 4

Existe relacién
significativa entre la
comunicacion y expansion
de informacion y la
exportacién de palta Hass
de los exportadores de
Lima Metropolitana a al
mercado de los Estados
Unidos, 2011 — 2016.

Variable 2: Exportacion

Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items Escalas y valores
Factores controlables 1,2
Ambiente del
mercado
internacional
Factores incontrolables 34
Factores econémicos 5,6
Volumen de Precio 78
ventas
Poblacidn 9,10 (1) Nunca
Mercado (2002) “exportar (2) Casi nunca
(3) A veces
es tomar parte de una ) ) Casisi
verdadera guerra comercial Con relacion al tipo de moneda 11,12 | (4) Casisiempre
A (5) Siempre
donde la mejores
estrategias comerciales se Sujeto a descuentos 1314
imponen” (p. 58).
Cotizaciones
En base a la calidad 15,16,17
En base a la cantidad 18,19,20
Competencia 21,22
Comercializacié
n Tendencias de mercado 23,24
Politicas comerciales 25,26
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Tipo: Aplicada Poblacién: 34 representantes en el area de exportacion | Variable 1: INTELIGENCIA COMPETITIVA
de las empresas exportadoras de palta Hass de Lima

Nivel: Correlacional Metropolitana al mercado de los Estados Unidos. Técnicas: Encuesta.

Disefio: No experimental de corte | Tamafio de muestra: 34 Instrumentos: Cuestionario

transversal

Autor: Mishelle Helen Virginia Andrade Pérez

Afio: 2017

Ambito de Aplicacion: Representantes en el &rea de exportacion de la empresas exportadoras de palta Hass de Lima Metropolitana al mercado
de los Estados Unidos

Forma de Administracion: individual

Variable 2: EXPORTACION
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Mishelle Helen Virginia Andrade Pérez

Afio: 2017

Ambito de Aplicacion: Representantes en el 4rea de exportacion de la empresas exportadoras de palta Hass de Lima Metropolitana al
mercado de los Estados Unidos

Forma de Administracion: individual




Anexo 3: Validacion de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: paqosict CADS oy A= N
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I.2. Especialidad del Validador: ME Cc.dDE N <Cdar C.
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Cowo QX €. N LY

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS e e | |
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 8 [ey! ,l
OBJETIVIDAD E)sgtiiaexpresado de manera coherente y (‘56 ;/5 !
PERTINENCIA | Regponde e necesades ntemas go |
T s o o s 80% |
ORGANIZACION gg?d;;rghde los aspectos en calidad y 860/5
SUFICIENCIA Z:renr:eisci:g::;e.mcia entre indicadores y las 667“

Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD oy : S
propésito de la investigacion

8O%

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

CONSISTENCIA

80%

Considera la estructura del presente v
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 66 /o
quienes se dirige el instrumento
¢ Considera que los items miden lo que 9 O
METODOLOGIA pretende medir. 8 a 7
PROMEDIO DE VALORACION 8%

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

8a
del 2018—

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, 26 de 05

Firma de experto informante
DNI: of12638S
Teléfono:




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Inteligencia competitiva

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

7

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

item 6

ltem 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

ftem 11

ltem 12

ltem 13

ftem 14

Iltem 15

item 16

ftem 17

Iltem 18

ftem 19

ftem 20

ftem 21

ftem 22

ftem 23

item 24

ftem 25

item 26

ftem 27

jtem 28

ftem 29

ftem 30

ftem 31

ftem 32

ftem 33

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

Item 3

.
-
S

ftem 4

80




vvdAddAAd -

L ftem 5

item 6

ftem 7

ftem 8

Item 9

ftem 10
ftem 11
Item 12
ftem 13
ftem 14
ftem 15
ftem 16
ftem 17
ftem 18
ftem 19
ftem 20
ftem 21
ftem 22
ftem 23
ftem 24
ftem 25
ftem 26

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Firma de experto informante
DNI: 08325789
Teléfono:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:

DMRcO Solari, ASSTEBAN AvgUSTS.

1.2. Especialidad del Validador: 6. Megoaos [wicepncounled
1.3. Cargo e Institucién donde labora: dc - odA.
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.56. Autor del instrumento:
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado {0 %
OBJETIVIDAD E’st.a expresado de manera coherente y Ugo{?/
légica ©
Responde a las necesidades internas y X
FERENEN A externas de la investigacion 50%
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables fo 7ﬁ
< Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION elardEd. 807({
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUE dimensiones. 60%
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al

propésito de la investigacion

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento &0/1/@
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

pretende medir.

§0%

PROMEDIO DE VALORACION

1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, 24& de

o5

DNI:

Teléfono:

perto informante

Rf6}6l3

76100976/




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Inteligencia competitiva

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

ltem 1

ftem 2

ltem 3

ftem 4

ltem 5

ltem 6 /

ftem 7 £

ftem 8 /

item 9 f

item 10 I
ftem 11 /

item 12 /

ftem 13 /

item 14 [
item 15 |

item 16

ftem 17 { \
ftem 18 N

item 19 \

ftem 20 \\\\

ftem 21 \

ftem 22 \

Item 23

Item 24 |
Item 25

ltem 26

ftem 27

item 28

ftem 29

ftem 30

{tem 31

Iltem 32

ltem 33

Variable 2: Exportacion

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

ftem 1

ltem 2 \

ftem 3 | /

item 4 /




ftem 5

Item 6

ltem 7

ltem 8

item 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

ftem 13

ftem 14

Iltem 15

Item 16

ftem 17

Iltem 18

ftem 19

Item 20

{tem 21

item 22

ltem 23

item 24

ftem 25

Item 26

Fio£776/

84
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! ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: C]//m/,@ﬂ Taco Jos& Al2eeTp
7 - -
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora: ___Dearszare A T/enrPo  COr7P/eio
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
I.6. Autor del instrumento:
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21:40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 75
OBJETIVIDAD E'st.a expresado de manera coherente y
légica 7 S
Responde a las necesidades internas y
PERNENGIA externas de la investigacion 7_5
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y

estrategias de las variables

75

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

75

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

73

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al
propdsito de la investigacion

75

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

75

COHERENCIA

Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento

75

METODOLOGIA

Considera que los items miden lo que
pretende medir.

73

PROMEDIO DE VALORACION

7s

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Firma de experto informante

DNI:
Teléfono:

09652/%9

974/ 58898




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Inteligencia competitiva
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INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

jtem 1

ftem 2

ltem 3

ftem 4

ltem 5

Iltem 6

ftem 7

jtem 8

Item 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

Item 13

ftem 14

Iltem 15

ftem 16

ftem 17

ltem 18

Item 19

jtem 20

ftem 21

item 22

ftem 23

ftem 24

ftem 25

ftem 26

Item 27

ftem 28

Iltem 29

ftem 30

ftem 31

ftem 32

ftem 33

GV NNNA NN SN SN SN NSRS

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

Item 4

VAN




ftem 5

ltem 6
ltem 7

[tem 8

ftem 9

Item 10

ltem 12
ltem 13

ftem 11

ftem 14

ltem 15

ftem 16

ftem 17

CANANANN AN

ltem 18

ltem 19

f{tem 20

ftem 21

ftem 22

ftem 23

item 24

ftem 25

WA NP

ftem 26

Firma de experto informante

DNI: 09652199
Teléfono: __424/5 L8
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:

Cougn  Lucue /[/,nl/

|.2. Especialidad del Validador: e 2,
1.3. Cargo e Institucion donde labora: (VP
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 56
OBJETIVIDAD E'st.a expresado de manera coherente y 7
l6gica 0
: Responde a las necesidades internas y
PERTINEROI externas de la investigacion 5]
ACTUALIDAD Esta ad.ecuado para valorar aspectos y
estrategias de las variables XO
ORGANIZACION Corpprende los aspectos en calidad y 8(5
claridad.
SUFICIENCIA T_iene c_:oherencia entre indicadores y las XO
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
(NTENCIONALIDAD proposito de la investigacion 570
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios XO
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a go
quienes se dirige el instrumento
[ f Considera que los items miden lo que
MEIRDOLOL pretende medir. To
PROMEDIO DE VALORACION B6

Iil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, (O _de _ floybe  del 2016.

50

irma de experto informante

DNI:

Teléfono:

40623599




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Inteligencia competitiva

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE .

INSUFICIENTE

ftem 1

Iltem 2

Item 3

ltem 4

ltem 5

Iltem 6

ltem 7

ltem 8

Item 9

Iltem 10

ltem 11

ltem 12

ftem 13

ftem 14

Item 15

ftem 16

ltem 17

Item 18

Iltem 19

ltem 20

ltem 21

ftem 22

Iltem 23

Iltem 24

Iltem 25

Iltem 26

Item 27

Item 28

ftem 29

jtem 30

Item 31

ftem 32

Item 33

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

b

ltem 3

ltem 4

\ /
V




Item 5

Item 6

ftem 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

ftem 12

Item 13

Iltem 14

Iltem 15

ltem 16

ftem 17

jtem 18

ftem 19

Item 20

Item 21

ftem 22

ltem 23

ftem 24

ltem 25

Item 26

NI:
Teléfono:

de experto informante

Yib2rsey

90




Anexo 4: Detalle de la confiabilidad de los items del instrumento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
Item1 208,56 479,890 ,637 ,920
Item2 208,21 476,108 ,812 ,919
Item3 208,97 468,999 778 ,919
Item4 209,44 501,466 ,137 ,923
Item5 208,44 471,890 ,710 ,919
Item6 208,79 484,714 427 ,922
Item7 208,85 462,553 ,816 ,918
Item8 208,79 484,714 427 ,922
Item9 208,85 462,553 ,816 ,918
Item10 208,44 471,890 ,710 ,919
Item11 208,09 481,053 ,608 ,921
Item12 208,50 468,803 ,691 ,919
Item13 208,85 476,372 ,609 ,920
Item14 209,12 489,501 ,384 ,922
Item15 208,91 474,083 ,596 ,920
Item16 208,09 481,053 ,608 ,921
Item17 208,50 468,803 ,691 ,919
Item18 208,85 476,372 ,609 ,920
Item19 209,12 489,501 ,384 ,922
Item20 208,68 506,892 -,084 ,926
Item21 208,59 488,068 ,548 ,921
Item22 208,59 488,068 ,548 ,921
Item23 208,88 492,046 ,308 ,923
Item24 210,21 492,956 ,294 ,923
Item25 208,82 503,665 ,017 ,924
Item26 208,29 503,911 -,006 ,925
Item27 207,88 503,561 ,024 ,924
Item28 207,88 503,561 ,024 ,924
Item29 208,29 503,911 -,006 ,925
Item30 208,06 498,906 ,156 ,924
Item31 208,35 500,781 ,096 ,924
Item32 207,82 503,483 ,025 ,924
Item33 207,85 500,372 ,133 ,924
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Iltem34
Item35
Item36
Item37
Item38
Item39
Item40
Item41
Item42
Item43
Item44
Item45
Item46
Item47
Iltem48
Item49
Item50
Item51
Iltem52
Item53
Item54
Item55
Iltem56
Iltem57
Item58
Item59

208,62
209,03
208,62
210,35
208,76
209,94
209,32
209,59
208,50
208,88
209,32
209,85
208,32
208,94
207,85
208,06
207,85
208,06
207,44
208,06
208,32
208,68
208,32
207,94
208,00
207,71

479,940
467,605
479,940
477,326
491,943
490,906
487,801
505,159
486,318
497,986
505,922
496,978
497,135
484,481
484,978
492,724
484,978
492,724
510,678
492,724
493,013
481,801
481,862
484,663
483,818
497,184

,692
,736
,692
,646
,259
,188
,258
-,042
,340
,134
-,059
,145
,191
,462
,549
,299
,549
299
-,338
299
,313
,378
,647
,612
,662
,245

,920
,919
,920
,920
,923
,925
,924
,926
,923
,924
,926
,924
,923
,922
,921
,923
,921
,923
,925
,923
,923
,923
,920
,921
,921
,923
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Anexo 7: Acta de aprobacion de originalidad de tesis
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Yo, Mg. Femanado Luis Mdrquez Caro, docente de la Facuticd de Ciencias
Empresaricles y Escuela Profesional de Negocios Intemacionales de la Universidad
César Vallejo Lima Este, revisor (a] de la tesis titulada i

“Inteligencia competitiva en la exportacidn de palta hass de los exportadores de
Lma Metropolitana ol mercado de los Estados Uriidos, 2011-2016", del (de la)
estudiante Mishelie Helen Virginia Andrade Perez, constato que la investigacién
fiene un indice de simiiiud de 23% verlfcobla en el repor*e de originalidad del
programa Turnitin, :

El/la suscrito (a) cnalizé dicho reporte y éoncluy6 que cada una de las
coincidencias detectadas no consnfuyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas paro el uso d= citas: y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo. o

lugaryfecha:  SJL, 21 de noviembre del 2017
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