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RESUMEN

La presente tesis Titulada “Relacién De Comunicacion Interna Y La Gestion

Escolar En La Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan — Ramal De Aspuzana
— Distrito De Nuevo Progreso, 2016”, tiene como objetivo Establecer la
influencia de la Comunicacion Interna en la gestion Escolar en la Institucion
Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana - Nuevo Progreso. El
estudio plantea es la siguiente hipotesis, que Existe relacion entre la
Comunicacion Interna y la gestion Escolar en la Institucion Educativa Ciro
Alegria Bazan. Asimismo, se trabajo con una muestra de 28 docentes; en base
a ello, se aplico la técnica de encuesta con el instrumento para recoleccion de

datos y su posterior procesamiento y analisis.

Entre los resultados destaca que en el nivel de la comunicacién interna fue el
7%; "Muy deficiente” mientras que el 21% se ubican en el nivel de comunicacion
interna “"Deficiente”, el 43% se encuentran en el nivel de comunicacion interna
“"Moderado”, el 18% se encuentran en el nivel "Eficiente”, y el 11% se ubican en
el nivel de comunicacion interna "Muy eficiente”. Asimismo, el nivel de la gestion
escolarrepresenta el 7% "Muy deficiente”; mientras que el 11% se ubican en el
nivel de gestion escolar "Deficiente”, el 29% se encuentran en el nivel de gestion
escolar "Moderado”, el 36% se encuentran en el nivel “Eficiente”, y el 18% se
ubican en el nivel de gestion escolar "Muy eficiente”. El estudio concluye que
existe relacion alta significativa positiva entre la Comunicacién Interna y la

gestion Escolar en la Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion Internay la Gestion Escolar.



ABSTRACT

The present thesis entitled "Relationship of Internal Communication and School
Management in Educational Institution Ciro Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana
- District of Nuevo Progreso, 2016", aims to Establish the influence of Internal
Communication on School management in the Institution Education Ciro Alegria
Bazan - Ramal de Aspuzana - Nuevo Progreso. The study raises the following
hypothesis, that there is a relationship between Internal Communication and
School management in the Educational Institution Ciro Alegria Bazan. Likewise,
we worked with a sample of 28 teachers; Based on this, the survey technique was
applied with the instrument for data collection and its subsequent processing and
analysis.

Among the results, it stands out that at the level of internal communication it was
7%; " Very poor” while 21% are in the level of internal communication "Deficiente”,
43% are in the level of internal communication "Moderado”, 18% are in the level
“Eficiente”, and the 11% are located in the level of internal communication "Very
efficient”. Likewise, the level of school management represents 7% "Very poor";
While 11% are in the "poor" school management level, 29% are in the "Moderado”
school management level, 36% are in the "Efficient” level, and 18% are located
In the school management level "Very efficient". The study concludes that there
is a significant positive relation between Internal Communication and School

management in the Educational Institution Ciro Alegria Bazan.

KEY WORDS: Internal Communication and School Management.
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|  PLAN DE INVESTIGACION

1.1. Realidad problematica

Segun el diagnostico FODA del PEI de la |.E. CAB de Ramal de Aspuzana (2016),
indica la ausencia de compromiso para solucionar problemas, el incumplimiento
de actividades programadas en la comunidad educativa, Falta de planes y
proyectos de contingencia ambientales. Asimismo se concibe que la formacion
no solo se da en el aula, sino también con nuestro comportamiento cotidiano, en
el ejercicio o en la resolucion de conflicto; esto implica que los tipos de
comunicacioén, los canales de comunicacion y la estructura organizativa formal

en informal no estan interrelacionados dificultando la gestién institucional.

La comunicacion interna en la organizacion cumple un rol fundamental para el
logro de los objetivos planteados institucionalmente y para el bienestar de las
personas. Son pocas las organizaciones que han podido valorar el impacto que
la comunicacion tiene en la satisfaccion con el trabajo, en el compromiso
organizacional (identidad) y en la eficacia y productividad de la misma. La
comunicacién hace posible que la gente se organice, defina sus objetivos,

comparta sus tareas, tome decisiones, resuelva problemas.

El presente estudio se pretende demostrar la carencia de estrategias
comunicativas al interior de las instituciones educativas enfocadas desde una
comunicacioén interna, ya que la falta de canales y la mala o la sub-utilizacién de
los mismos genera lentitud en los procesos y en las acciones, asi como
retardo en las respuestas y un importante nivel de desinformacion, que
conlleva que no se pueda desarrollar un buen clima laboral, que permita un mejor

desemperio dentro de una Gestion Escolar.

1.2. Trabajos previos—antecedentes

Investigaciones Internacionales.

CEDARO, K (URUGUAY, 2007), en su tesis, “Importancia de los distintos
canales de Comunicacion Interna para la Gestion de las Universidades Publicas
en Argentina en el Marco Conceptual de la Gestion Total de Calidad. Analisis

de un Caso™1 Llega a la siguiente conclusion: “Que los canales de comunicacion



interna de naturaleza oral han sido los mas importantes para la obtencion de
resultados positivos en la gestion. Su testimonio valora positivamente la
comunicacion informal, reciproca y directa, eficiencia de un estilo de
comunicacién que se corresponde con un modelo de gestion basado en la
instalacién de la cultura de la calidad en la organizacién y en la atencion de sus
demandas esenciales, mas que en una compleja red de procedimientos y
reglamentaciones escritas.Resulta también importante sefialar la escasa
importancia que los actores le han asignado a los canales de comunicacion de
naturaleza escrita, lo cual manifiesta claramente que desde su percepcién
consideran que los aspectos burocraticos no constituyen una via agil de
comunicacién para la gestion sino que, muy por el contrario, aportan muy poco

a la solucién de los problemas”.

RODRIGUEZ, E. (México, 2006)2, en su tesis “Diagnostico de la Comunicacion
Interna en la Universidad de las Américas — Puebla (UDLP), concluye lo
siguiente: “La comunicacion interna es un factor importante dentro de una
Institucion como la UDLAP, ya que a pesar de encontrarse en proceso de
transicion en el que su estructura organizacional sufria cambios de personal
jerarquico, el intercambio de informacion entre los miembros se daba de manera

adecuada”.

Antecedentes Nacionales

BUSTAMANTE, Giannina (Lima, 2007), en su tesis titulada “La comunicacion
interna en una organizacion escolar y sus implicancias en el proceso de gestion
educativa”, aborda los factores que intervienen en el proceso de comunicacion
interna en las organizaciones educativas. En esta investigacion descriptiva se
aplico tres instrumentos: un cuestionario, una encuesta tipo entrevista y una
lista de control. Se concluye en la necesidad de dar mas énfasis a la
comunicacion interna en las organizaciones educativas por la importante
influencia que tiene en la cultura, el clima organizacional y en el nivel de
compromiso con los objetivos de la institucion, proponiendo mejoras del sistema

de comunicacion interna a través de un programa de comunicacion. Esta



investigacidbn abre perspectivas para nuevos estudios que enfoquen la
comunicacion interna, el climay la cultura organizacional como temas que
influyen en una mejor gestibn de las organizaciones educativas.

CHUQUICANA, Y. (2006). La Cultura organizacional de la Institucion
Educativa N° 40178 Paucarpata — Arequipa — Peru. Arequipa: Es importante la
cultura organizacional, debido a que forma actitudes, entre docentes, alumnos
y padres de familia y determina como la organizacién interactia con su contexto.
En una institucidon educativa cuya cultura esté impregnada de rutinas,
métodos tradicionales y relaciones humanas deterioradas serd mas dificil de
cambiar aunque no imposible. La integracibn de esfuerzos, el beneficio
compartido, el trabajo en equipo, la ruptura de barreras, la disminucién de los
niveles jerarquicos, la comunicacion son algunas de las nuevas reglas. La
cultura organizacional es la médula de la organizacion, que esta presente en
todas las funciones y acciones que realizan todos los miembros de la Institucién

Educativa.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Comunicacioén Interna

Barba Guzman y Cabrera Parra (2003) dicen que para: “La comunicacion interna
es el intercambio planificado de mensajes en el seno de una empresa, y que
responde a un fin previamente planificado. Su funcion principal es apoyar
culturalmente el proyecto organizacional, la primera mision de una estrategia de
comunicacién interna es crear las condiciones necesarias para la satisfaccion de

la estrategia general”.

Fernandez Collado, (1991) Segun “la comunicacion interna es el conjunto de
actividades efectuados por cualquier organizacion para la creacion vy
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros a traves del uso

de medios de comunicacion para mantener integrados y motivados para

contribuir con su trabajo al logro del objetivo institucional”.



La comunicacion interna funciona como si se tratase de una estructura global,
pero aplicada solo en orden interno de las comunicaciones de la organizacion,
ademas es el esfuerzo de informacion, promocién e integracion social que realiza

una organizacion entre sus recursos humanos.

El proceso de comunicacion interna en las organizaciones es un fenbmeno muy
complejo y segun se expresO anteriormente, una de las variables mas
importantes a gestionar por quienes conducen las organizaciones para poder

cumplir de manera eficaz los objetivos de la misma.

Alvarez, (2000), Por ésta razoén a medida que evoluciona la Teoria General de la
Administracion, los directivos van otorgandole cada vez mayor importancia al
proceso de comunicacion interna hasta colocarlo a igual nivel que los procesos
estratégicos de la organizacion. Es asi, que la comunicacién interna pasa a ser
una necesidad estratégica y una condicidn basica para que la organizacion o
institucion pueda afrontar con garantias su funcionamiento; ya que mejora la
gestion de las organizaciones, potencia la calidad de los procesos productivos y
favorece el clima de innovacién. La imagen de las corporaciones depende, cada
vez mas, del trato que reciban sus empleados y de su vinculacion con la sociedad

en la que desarrollan su labor. Sin comunicacion no hay crecimiento posible.
Tipos de Comunicacion Interna

Se tienen en cuenta las siguientes caracteristicas del mensaje: el sentido y
direccion; el tipo de red que utiliza y la naturaleza del mismo. Combinando el
sentido y la direccién del mensaje es posible analizar la comunicacion interna
desde las perspectivas vertical y lateral, como es el caso de nuestra

investigacion.

Respecto de la perspectiva vertical, ésta enlaza distintos escalones jerarquicos y
departamentos de una institucion. La misma, ademas, asciende o desciende a lo
largo de la cadena de mando, por ello se la subdivide en descendente, cuando
los niveles superiores de la estructura deciden trasmitir cualquier tipo de mensaje
hacia los niveles inferiores, y ascendente, cuando los miembros de la
organizacion de niveles inferiores emiten uno 0 mas mensajes a los niveles

superiores, como respuesta a su necesidad de disponer de canales que permitan



resolver sus inquietudes y problemas. Mientras que la funcion basica de la
comunicacién descendente es difundir, dirigir e informar a los integrantes de la
organizacion respecto de las instrucciones para realizar sus tareas, como de los
objetivos y politicas de la organizacion; la funcion béasica de la comunicacion
ascendente es informar a los estratos superiores de aquello que esta ocurriendo

en los niveles inferiores.

En cuanto a la lateral, ésta generalmente enlaza a los miembros de un mismo
nivel jerarquico de la organizaciéon en direccion horizontal siguiendo el patron del
flujo del trabajo de la organizacion. Su funcién basica es ofrecer un canal directo
para coordinar a la organizacion y para resolver los problemas sin que sea
necesario acudir a niveles superiores, en este caso se la denomina horizontal.
Pero también puede manifestarse entre miembros de distintos niveles
jerarquicos, en este caso suele denominarse diagonal u oblicua. La comunicaciéon
horizontal favorece una serie de dinamicas para el desarrollo de la estrategia
organizacional y propicia el conocimiento reciproco de las personas. Canales e

instrumentos

En el marco de esta investigacion, se define como instrumento de comunicacion
interna al soporte fisico del mensaje que desea transmitir el emisor al receptor; y
se los clasifica en instrumentos de caracter oral, escrito o electrénico. Entonces
para enviar los mensajes se pueden utilizar afiches en un pizarrén o una circular
por sector; en este caso el instrumento es de caracter escrito. También se puede
utilizar un instrumento de caracter oral como es convocar a una reunion o dialogar
con el personal, o emplear instrumentos de caracter electrénico como un e-mail

para cada uno de los empleados.

En el marco de la teoria de la comunicacion se pueden usar los términos
soporte y herramienta como sindénimos de instrumento. Se describen a
continuacion algunos de los instrumentos mas importantes utilizados para enviar

mensajes internamente.



Gestion Escolar

Estructura Formal.

Otoniel, A (2010): “Este documento debe contener los derechos de vacaciones,
licencias, remuneraciones, permisos, estimulos ascensos, capacitacion y
bienestar en general, en tanto que en el rubro de obligaciones, se debe precisar
ademas de las responsabilidades propias del cargo, acapites, referentes, al
registro y control de asistencia, la jornada y horario de trabajo, las tardanzas,

faltas y sus respectivas justificaciones.

Un aspecto relevante de este reglamento es el referido a las obligaciones y al
régimen disciplinario, donde se indican las faltas y sanciones y sus mecanismos
de aplicacion”. Efectivamente el Reglamento Interno, constituye un instrumento
guia que norma y regula las actividades de los miembros de una institucién
publica y privada, teniendo como fin que las metas y objetivos se logren dentro

del respeto de las normas y leyes vigentes.
Estructura Informal

La organizacion informal, es la que emerge espontanea y naturalmente entre las
personas que ocupan posiciones en la organizacion formal y a partir de las
relaciones que establecen entre si como ocupantes de cargos. Se forma a partir
de las relaciones de amistad o de antagonismo o del surgimiento de grupos
informales que no aparecen en el organigrama, o en cualquier otro documento

formal.

La organizaciéon informal se constituye de interacciones y relaciones sociales
entre las personas situadas en ciertas posiciones de la organizacion formal.
Surge a partir de las relaciones e interacciones impuestas por la organizacion
formal para el desempefio de los cargos. La organizacion informal comprende
todos aquellos aspectos del sistema que no han sido planeados, pero que
surgen espontaneamente en las actividades de los participantes, por tanto,
para funciones innovadoras no previstas por la organizacion formal, entran

aqui las relaciones de poder, los intereses grupales, las alianzas



interpersonales, las imagenes, el lenguaje, los simbolos, la historia, las
ceremonias, los mitos y todos los atributos conectados con la cultura de la
organizacion, que generalmente mas importa para entender la vida

organizacional.

La suma de los componentes formales e informales constituye la estructura de
la organizacion; es por eso que la estructura formal y la informal se encuentran
estrechamente relacionadas. Si se define en forma adecuada, la formal debe

reflejar las pautas de comportamiento informal.

Vicente Perel (1996) sostiene: Ambas partes son inseparables; son como la cara
y ceca de una moneda. Si se corta la moneda en dos, el todo pierde valor. Lo
mismo sucede con las organizaciones. Se debe siempre tener en cuenta que la
estructura formal debera reflejar razonablemente el comportamiento real del
sistema; es decir, debe ser representativa de la estructura informal. Si esto se

altera, esta se convierte en una mera expresion formal de deseos.

La organizacion informal esta compuesta por las relaciones que se han
establecido entre algunos de los miembros de la institucion sin que la direccion
intervenga en ello. Es, por este motivo, una organizacion espontanea, que surge
a partir de aficiones comunes y que esta fuera del control de la direccién. Las

diferencias entre la organizacion informal y la formal son numerosas.

1.4 Formulacién del problema

1.4.1. Problema General
0 ¢ En qué medida la Comunicacion Interna influye en la Gestidén Escolar en
la Institucién Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana - Nuevo

Progreso 20167

1.4.2. Problemas Especificos
* ¢Qué relacion existe entre la dimension Comunicacion Interna y Gestion
Escolar en la Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana

- Nuevo Progreso 20167



* ¢En qué medida influye los Tipos de comunicacion en la Gestidén Escolar
en la Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana - Nuevo
Progreso 20167

» ¢ Qué relacion existe entre los Canales e instrumentos de la comunicacion
interna y Gestion Escolar en la Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan -

Ramal de Aspuzana - Nuevo Progreso 20167

1.5 justificacion del estudio

Justificacion teorica

La comunicacion interna en la organizacion siempre ha existido, pero es a partir
de los afios noventa que comienza a cobrar cada vez mayor reconocimiento,
en pocos afios despierta gran interés no solamente en los estudiosos de las
organizaciones, empresarios y gerentes interesados en mejorar los procesos de
produccién laboral, sino también en todos aquellos que de una u otra manera, en
su actividad cotidiana, ejercitan la comunicacién como factor fundamental de sus
relaciones interpersonales. La necesidad de las organizaciones de comunicarse
con sus integrantes y de gestionar la informacion que circula de manera interna
por la misma, hace que la funcion de la comunicacion vaya transitando desde un
papel casi sin importancia, hacia uno preponderante que sigue vigente
actualmente; ya que sirve para comunicar multiples objetivos relacionados con la
satisfaccion de las necesidades de los empleados y/o con el logro de objetivos
finales como la rentabilidad o productividad de la misma. Degot (1988) afirma que
desde hace unos diez afios una de las principales transformaciones de las
organizaciones en la mayoria de los paises europeos ha consistido en el
reconocimiento del papel estratégico de la comunicacion interna. En pocos
afios la funcién de la comunicacion interna se ha elevado a la categoria de
funcién directiva, se le ha dotado de ubicacion fisica en la organizacién y
asignado presupuesto y capital humano en la medida en que se han

diversificado las actividades asignadas a dicha funcién. Al decir de Degot



(1988): “La comunicacion interna constituye el sistema nervioso que da cohesion

a las organizaciones y permite cooperar y coordinarse a sus miembros”.

En tal sentido la comunicacién interna y la gestiona institucional juegan un rol
importante el desarrollo de una institucion educativa, especialmente en la I.E.
Ciro Alegria Bazan, de Ramal de Aspuzana, distrito de Nuevo Progreso; se
buscara relacionar ambas variables considerando las dimensiones: tipos de

comunicacién, canales e instrumentos, estructura formal y estructura no formal.

Justificacién metodoldgica

(Rojas Guzméan, 2000). Menciona, actualmente las organizaciones estan
inmersas en un proceso de transicion, evidenciado en el paso de la produccién
de masas y de la economia de mercado a las sociedades del conocimiento,
basadas en la informacion y en la comunicacion. Este profundo cambio de
paradigma afecta, por supuesto, todos los aspectos del funcionamiento
organizacional.

La eficacia del funcionamiento organizacional estara directamente relacionada al
buen o mal funcionamiento de los procesos basicos de la organizacion, siendo el
proceso de comunicacion interna uno de los mas importantes. La efectividad del
proceso de comunicacion interna es importante por varios motivos, entre los que
se cita:

Las politicas motivacionales, el liderazgo y los grupos y equipos se activan en
razon del intercambio regular de informacion;

Las habilidades efectivas para la comunicacion pueden permitir aprovechar la
amplia gama de talentos que existe en el mundo pluricultural de las instituciones;
Ocupan gran parte del tiempo, cuando el personal no esta hablando con otros,
en persona o por teléfono, tal vez esté redactando o dictando cartas o informes,
0 quiza leyendo los comunicados de este tipo que han sido enviados y Sirve a

que la mision y la historia de la organizacion sean compartidas por todos.

Esta dimensién contribuira a identificar las formas cdmo se organizan los

miembros de la comunidad educativa para el buen funcionamiento de la



institucion. Esta dimensién ofrece un marco para la sistematizacion y el analisis
de las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada centro
educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento. Entre estos aspectos se
consideran tanto los que pertenecen a la estructura formal (los organigramas, la
distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios)
como los que conforman la estructura informal (vinculos, formas de relacionarse,
y estilos en las précticas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la

institucioén).

Justificacidn practica mejorar

Este trabajo contribuira a mejorar la Comunicacién Internay la Gestion Escolar
en la Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan — Ramal de Aspuzana — Distrito de

Nuevo Progreso, 2016.

En la dimension organizacional, es importante promover y valorar el desarrollo
de habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la
institucion educativa se desarrolle y desenvuelva de manera autdénoma,
competente y flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones
ante las exigencias y cambios del contexto social. Para esto, es necesario tener
en claro las politicas institucionales que se desprenden de los principios y la
vision que guia a la institucién y que se traduciran en formas de hacer en la
conduccion de la gestidn. Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma de
decisiones, si existen 0 no consejos consultivos, quiénes los conforman y qué

responsabilidades asumen, etc.

Justificacién social

Los docentes realizan la funcion social de educar a las nuevas generaciones en
respuesta a la designacion que el pueblo mexicano ha depositado en ellos
(Moncayo, 2006), por lo que se encuentran en la obligacién de rendir cuentas de
sus acciones a aquellos que les han brindado su confianza, a la sociedad que ha
tenido a bien enviar a sus hijos a las escuelas, en tal sentido el presente trabajo

de investigacion titulado Relacion de Comunicacion Internay la Gestion Escolar



en la Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan — Ramal de Aspuzana — Distrito de
Nuevo Progreso, 2016.
En el diagnostico FODA, intervienen componentes internos y externos; los cuales
deben estar en equilibrio para lograr un desarrollo sostenido en la institucion
educativa en estudio.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipbtesis
1.6.1. Hipé6tesis General

H1: Influencia de la Comunicacion Interna en la Gestién Escolar en la

Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana - Nuevo

Progreso 2016.

1.6.2. Hipé6tesis Especificas

* Relacién entre la comunicacion interna y la gestion Escolar en la Institucion

Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana - Nuevo Progreso 2016.

* Los tipos de comunicacion interna influyen en la gestion escolar en la
Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana - Nuevo

Progreso 2016

+ Existe relacién entre los instrumentos de la comunicacién interna y Gestion
Escolar en la Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana

- Nuevo Progreso 20167

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General
0 Establecer la influencia de la Comunicacion Interna en la gestién Escolar
en la Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana -

Nuevo Progreso 2016



1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y la
gestion Escolar en la Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de

Aspuzana - Nuevo Progreso 2016

Identificar los tipos de comunicacién interna en la gestion escolar que
predominan en la Institucion Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de
Aspuzana - Nuevo Progreso 2016

Describir la relacion existe entre los Canales e instrumentos de la
comunicacion interna y Gestion Escolar en la Institucion Educativa Ciro

Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana - Nuevo Progreso 2016?



II. METODO

2.1 Disefio de investigacion.

El Disefio de investigacion del presente trabajo de investigacion es descriptivo

correlacional, porque describiremos hechos como los observamos para luego

originar una relacién entre ambas variables. Al respecto, Hernandez Sampieri

precisa: “Este tipo de estudio tiene como propdésitos evaluar la relacion que existe

entre 2 0 mas conceptos, categorias o variables”. El esquema es el siguiente:

Ox M r

Doénde:
M = Muestra de estudio
Ox = Comunicacién Interna Oy =  Gestidn

Escolarr = Relacién entre ambas

variables.

2.2 Variables, operacionalizacién

2.2.1 variables

V1: Comunicacion Interna V2: Gestidon Escolar

2.2.1 Operacionalizacion de variables

Oy

Variabl Definicion conceptual Definicion
es operacional

Dimensiones

Items

Escala
valorativa

Parra (2003) “La comunicacién| Se
interna es el intercambio planificado | encuestas,
de mensajes en el seno de una| entrevistas
empresa, y que responde a un fin| verificar
previamente planificado. Su funcién
principal es apoyar culturalmente el
proyecto organizacional, la primera
misién de wuna estrategia de
comunicacion

informacién entre

COMUNICACION INTERNA

aplicara

para

el

intercambio de

Tipos de
comunicacion

Descendente

Ascendente

Horizontal

Muy de acuerdo

De acuerdo




interna es crear las condiciones | docentes y Ni en
necesarias para la satisfaccion de | administrativos. acuerdo ni en
la estrategia general”. Diagonal J desacuerdo
Segin Collado  (1991) ‘la Oblicua
comunicacion intema es el
conjunto de actividades Canales e | Orales En desacuerdo
efectuados por cualquier instrumentos
organizacion para la creacion y .
mantenimiento de buenas Escritos
relaciones con y entre sus Totalmente
mlerpbros a traves. deluuso de Electronicos en desacuerdo
medios de comunicacion para
mantener integrados y motivados
para contribuir con su trabajo al
logro del objetivo institucional”.
-~ Chiavenato (1989) presenta la | Se aplicara Ambito de lo | Socializacion Muy de
nj: cultura organizacional como “...un | encuestas, y educativo acuerdo
o] modo de vida, un sistema de | entrevistas
Q creencias y valores, una forma 3 para
i aceptada de interaccion y detefmmar' el Valores
z relaciones tipicas de determinada | comportamiento L i s De acuerdo
(o) ST del trabajador en institucionales
= organizacion.
"’-, la LE.
g Valle (1995) establece que la Ambito de lo | Aprendizaje
cultura de una organizacion es "... s Ni en
fruto de la experiencia de las pedagogico acuerdo ni en
personas y de alguna manera, desacuesdo
conforman las creencias, los Ensefnanza
valores y las asunciones de éstas.”
Ambitodelo | Toma de
organizacional-| decisiones En desacuerdo
operativo
Trabajo en Totalmente
. en desacuerdo
equipo

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Poblacion. La poblacion objetivo del estudio esta conformada por la totalidad
del Personal Directivo, Docentes, administrativos de la Institucion Educativa Ciro
Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana - Nuevo Progreso 2016, que hacen un total
de 39, a los cuales se aplicara la encuesta sobre comunicacion interna y

Gestion

Muestra

Escolar.

La muestra es la misma que la poblacion conformada por la totalidad del

Personal Directivo, Docentes, administrativos de la Institucion Educativa Ciro

Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana - Nuevo Progreso 2016, que hacen un total




de 39, a los cuales se aplicara la encuesta sobre comunicacion internay Gestion

Escolar.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizara en la recoleccion de datos sera un cuestionario. es
una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana, utlizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas

sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos fueron validados por tres expertos en el tema. Validacion es
la accién y efecto de validar (convertir algo en valido, darle fuerza o firmeza). El
adjetivo valido, por otra parte, hace referencia a aquello que tiene un peso legal

0 que es rigido y subsistente

2.5 Métodos de analisis de datos

Para la contrastacion de la hipétesis se utilizara la técnica PEARSON

n(Oxyodondy) ro

/

HDXJD(DX)E DHD];E EI(D}?)ED

Dénde:
r = Grado de correlacion.

X = Proceso de ensefianza - aprendizaje
Y = Rendimiento académico

Para el andlisis de datos se utilizara la estadistica descriptiva apoyandonos de
las medidas de tendencia central, las medidas de dispersion y la prueba de

hipétesis que a continuacion se detallan:


http://definicion.de/ley
http://definicion.de/ley
http://definicion.de/ley
http://definicion.de/ley
http://definicion.de/ley
http://definicion.de/ley

Medidas de Tendencia Central:
- Media Aritmética ( ): Es la suma de los valores observados de una variable
cuantitativa dividida entre el nUmero de observaciones (n).

Dénde:

2: Significa sumatoria ¥,

=4

X: Valor de los datos de la variable n: n

Numero de datos (tamafio de la muestra)

Medidas de Dispersion:
= Desviacion Estandar (S): Esta medida permitird conocer el grado de
desviacion de los datos obtenidos en relacion con el valor de la media

aritmética.

Dénde:

2: Significa sumatoria fi: Frecuencia

absoluta xi:

Marca de clase X :

Media aritmética n: Namero de
datos(tamafio de la muestra) = Varianza
(S?): Es el cuadrado de la desviacion
estandar, determina la distancia de los

datos respecto a su valor central. S2

= Coeficiente de variacion (CV): Es una medida relativa de dispersién, con ella
se relaciona la desviacion estandar y la media, expresando la desviacion

estandar como porcentaje de la media.

CV = ix"OO

X




Prueba de Hipotesis
Prueba “T de Student: Permitira determinar si La hipétesis es congruente o no
con la informacion recogida de la muestra de estudio para que sea aceptada o

rechazada.

2.6 Aspectos éticos
Es un trabajo de investigacion que lo vengo realizando con la ayuda del docente

del curso: Programa de Bachillerato y Licenciatura.

[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Recursos y presupuesto

ITEM Subtotal
RECURSOS HUMANOS 1700.00
Asesoria estadistica 700.00
Apoyo secretaria, digitacion 1000.00
BIENES 700.00
Bibliografia 500.00
Material de escritorio 200.00
SERVICIOS 400.00
Encuadernacion 200.00
Fotocopiado 100.00
Internet 100.00




TOTAL

2800.00

(DOS MIL OCHOCIENTOS CON 00/100 NUEVOS SOLES)

3.2. Financiamiento

Los Costos que generara el desarrollo de la presente investigacion sera

autofinanciado por la investigadora.

3.3. Cronograma de Ejecucién

N | DENOMINACION

2016

1 | Eleccién y aprobacion del tema

2 | Recopilacion de Informacion

3 | Solicitud de permiso a las instituciones objeto de
estudio

4 | Disefio y elaboracion del Proyecto de investigacion.

5 | Aprobacidn del Proyecto de Investigacion

6 | Orientaciones para la elaboracion de instrumentos de
investigacion

7 | Sustentacion del proyecto

8 | Disefio y aplicacién de instrumentos de investigacion.

9 | Procesamiento estadistico de los datos

1 | Redaccién del informe final, conclusiones y
0 | sugerencias.

1 | Presentacién del Informe final (tesis)

1 | Sustentacion del informe final (tesis).
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE PROYECTO

RELACION DE COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CIRO ALEGRIA BAZAN -
RAMAL DE ASPUZANA - DISTRITO DE NUEVO PROGRESO, 2016.

AUTORA: LUZ MARINA HERRERA RUFINO

DETERMINACION DEL PROBELEMA

Segun el diagnostico FODA del PEI de la |.LE. CAB de Ramal de Aspuzana (2016), indica la ausencia de compromiso para solucionar problemas, el
incumplimiento de actividades programadas en la comunidad educativa, Falta de planes v proyectos de contingencia ambientales. En tal sentido se observa
un divorcio entre la comunicacion interna v 1a gestion Escolar, lo gue dificulta la paricipacion v compromiso de los actores educativos, estancando el
desarmmollo institucional.

CEDARO, K {2007), menciona que los canales de comunicacion interna de naturaleza oral han sido los mas importantes para la obtencion de resultados
positivos en la gestion. Su testimonio valora positivamente la comunicacion informal, reciproca y directa, eficiencia de un esfilo de comunicacion qgue se
corresponde con un modelo de gestion basado en la instalacion de la cultura de la calidad en la organizacion v en la atencion de sus demandas esenciales,
mas que en una compleja red de procedimientos v reglamentaciones escritas.

FORMULACION DEL PROBLEMA | OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS DE INVESTIGACION MARCO TEORICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL COMUNICACION
INTERNA
¢EN qué medida la_Comunicacion Establecer la influencia de la H1: Influencia de la Comunicacion Interna en la
Interna influye en la Gestion Escolar | - Comunicacién Intema en la gestibn | Gection Escolar en la Institucién Educativa Ciro | - Concepto
en [a Institucion Educativa Ciro Escolar en la Institucién Educativa Ciro | Alegria Bazén - Ramal de Aspuzana - Nuevo |  Comunicacion
Progreso 2016. Interna.




Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana
- Nuevo Progreso 20167

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

v’ ¢Qué relacion existe entre la
dimensiéon Comunicacion Interna
y
Gestion Escolar en la Institucién
Educativa Ciro Alegria Bazan -
Ramal de Aspuzana - Nuevo
Progreso 20167

¢En qué medida influye los Tipos
de comunicacién en la Gestion
Escolar en la Institucién Educativa
Ciro Alegria Bazan - Ramal de
Aspuzana - Nuevo Progreso
2016?

¢ Qué relacion existe entre los
Canales e instrumentos de la
comunicacion interna y Gestion
Escolar en la Institucion Educativa
Ciro Alegria Bazan - Ramal de
Aspuzana - Nuevo Progreso
2016?

Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana -
Nuevo Progreso 2016

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar la relacion que existe
entre la comunicacion interna y la
gestibn Escolar en la Institucién
Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal
de Aspuzana - Nuevo Progreso 2016
Identificar los tipos de comunicacion
interna en la gestibn escolar que
predominan en la Institucién Educativa
Ciro Alegria Bazan - Ramal de
Aspuzana - Nuevo Progreso 2016

Describir la relacion existe entre los
Canales e instrumentos de Ila
comunicacion interna y Gestion

Escolar en la Institucion Educativa Ciro
Alegria Bazdn - Ramal de Aspuzana
Nuevo Progreso 20167

HIPOTESIS ESPECIFICAS

v" Relacién entre la comunicacion interna y la
gestion Escolar en la Institucion Educativa
Ciro Alegria Bazan - Ramal de Aspuzana -
Nuevo Progreso 2016

v" Los tipos de comunicacién interna influyen
en la gestién escolar en la Institucién
Educativa Ciro Alegria Bazan - Ramal de
Aspuzana - Nuevo Progreso 2016

v' Existe relacién entre los instrumentos de la

comunicacion interna'y Gestién Escolar en la
Institucién Educativa Ciro Alegria Bazan -
Ramal de Aspuzana - Nuevo Progreso
20167

- Clases y tipos de

Comunicacién
Interna.

- Caracteristicas de

Comunicacién
Interna.

- La importancia de
utilizacién de La
Comunicacién Interna
la l.E.

- Ventajasy
desventajas de la
Comunicacion Interna

GESTION
INSTITUCIONAL

- ¢Qué es
Gestion
Escolar?
- Otras definiciones

sobre Gestion Escolar

- Importancia de
Gestién Escolar. -
Caracteristicas
Gestion Escolar -

Factores que influyen

en el Gestion Escolar

de




DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES DE ESTUDIO

INSTRUMENTOS DE
ECOLECCION DE

ATOS

El del
presente trabajo de investigaciéon es

Disefio de investigacion

descriptivo  correlacional, porque

describiremos hechos como los
observamos para luego originar una
relacién entre ambas variables. Al
respecto, HERNANDEZ
SAMPIERI precisa: “Este tipo de
estudio tiene como propdsitos evaluar
la relacion que existe entre 2 0 més
conceptos, categorias o variables”. El
esquema es el siguiente:
_——"'————TE)X
M r

T

Oy
Dénde:

M Muestra de estudio

POBLACION

La poblacién objetivo del
estudio esta conformada por la

totalidad del
Personal Directivo,
Docentes, administrativos
de la Institucién Educativa Ciro
Alegria Bazan - Ramal de
Aspuzana - Nuevo Progreso
2016, que hacen un total de 39,
a los cuales se aplicara la
encuesta sobre comunicacion

interna 'y gestion Escolar.

LE N° S SEXO
TRABAJADORE

M F

39 23 |16

TOTAL 39

Fuente: Archivo de la IE Ciro
Alegria Bazan

MUESTRA

V.1: COMUNICACION INTERNA

Definicion Conceptual

Collado (1991) “la comunicacion interna es el conjunto de
actividades efectuados por cualquier organizacion para la
creacién y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros a través del uso de medios de comunicacion
para mantener integrados y motivados para contribuir con
su trabajo al logro del objetivo institucional”.

Definicion operacional

Variable 1 | Dimensiones indicadores
Tipos de - Descendente
comunicacion | - Ascendente

- Horizontal -
5 Diagonal Oblicua u
0O<
g Z
S x ICanales e - Orales
% e instrumentos - Escritos
E — _ o
5 Electronicos
(&]

Para medir la variable “La Comunicacién Interna” se
empleard una escala nominal segun la naturaleza de las

dimensiones de la variable.

ENCUESTA. Se trata de
una técnica de investigacion
basada en las
declaraciones emitidas por
una muestra representativa
de una poblacién concreta 'y
gue nos permite conocer

sus opiniones, actitudes,

creencias, valoraciones
subjetivas, etc. Dada su
enorme potencial como

fuente de informacion, es
utilizada por un amplio
espectro de

investigadores, siendo el
instrumento de sondeo
valioso

mas en

instituciones.




Ox = Comunicacion Interna Oy =

Gestién Escolarr = Relacion entre

ambas variables.

Como la muestra sera la mismal
que la poblacién.

V2: GESTION ESCOLAR
Definicion Conceptual

Guede (1998) "la Gestion Escolar es el reflejo del equilibrio

dinamico y de las relaciones armonicas de todo el conjunto

de subsistemas que integran la organizacion."

Definicion operacional.

Variable 2 Dimensiones indicadores
[ Ambito de lo Socializacion
j educativo Valores
3 institucionales
@ Ambito de lo
= pedagégico O Aprendizaje
g Ensefianza
@ Ambito de lo Toma de
o organizacional- decisiones

operativo Trabajo en
equipo
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ANEXO 03 CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA RECOGER DATOS ACERCA DE LA COMUNICACION
INTERNA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CIRO ALEGRIA BAZAN

I. INSTRUCCIONES

Estimado encuestado(a), la siguiente encuesta tiene como objetivo recoger
informacién sobre su punto de vista acerca de la efectividad de la comunicacién
interna en la Institucion Educativa "Micaela Bastidas®, para lo cual su opinién es
de vital importancia. Le aseguramos que las respuestas son confidenciales yle
agradecemos de antemano su colaboracién. Deberd marcar con una (X) la
respuesta que considere adecuada y lienar las lineas en blanco en caso que se
le pida.

INFORMACION PERSONAL

Marque con un aspa (x) los siguientes datos:

1. Cargo actual: Director ( ) Sub Director () Docente ( ) Administrativo ( )

. Categoria: Nombrado () Contratado ()

Afios de servicio: .........

Estudios: Bachiller () Licenciado () Profesor ( ) Otros titulos

Sexo: Masculino () Femenino ()

- Estudios de maestria: En inicio( ) En proceso( ) Egresado( ) Graduado( ) No
estudia( )

N oo s W N

. COMUNICACION INTERNA

Si las frases reflejan el uso adecuado de los mecanismos de comunicacion
interna en la Institucion Educativa *Ciro Alegria Bazan®. Por favor marque con
una (x) en el recuadro correspondiente acorde con la Escala Valorativa siguiente:

MA | Muy de acuerdo
A De acuerdo
NA/ND Ni en acuerdo ni en desacuerdo

D Desacuerdo
TD Totalmente en desacuerdo

=N W (&,




IV. PREGUNTAS

INDICADORES ESCALA

ITEMS VALORATIVA
TIPOS DE 1 4 15
COMUNICACION

1. En la Institucion Educativa se utiiza la

comunicacion descendente para

DESCENDENTE [favorecer la transmision de informacion de los

niveles superiores (Directivos) a los niveles

inferiores  (jerarquicos, docentes, auxiliares vy
rsonal administrativo o de servicio).

- Los directivos utilizan la comunicacion
escendente con el proposito de

irigir y orientar las tareas de sus subalternos en el
mplimiento de los objetivos y politicas
nstitucionales.

. Estoy satisfecho con la forma de comunicacion
scendente que se daen la
nstitucion educativa.

En la Institucion Educativa se utiliza la
unicaciéon ascendente para
vorecer la transmision de informacion de los
iveles inferiores a los niveles superiores; como
uesta a su necesidad de disponer de
ASCENDENTE les para resolver sus inquietudes y problemas.

perso_nal subalterno (jerarquicos,

dministrativo o de servicio) de la Institucion
ducativa utilizan la perspectiva comunicacional
scendente con el pmpéslto de dar cuenta o

scendente que se da en la

F. Estoy satisfecho con la forma de comunicacion
nstitucion educativa.

7. En la Institucion Educativa se utiliza la
comunicacion lateral u horizontal

como una herramienta Otil para favorecer la
ntegracion y coordinacién de actividades
romoviendo el trabajo en equipo en funcién de los
LATERAL U [objetivos comunes.

HORIZONTAL 3 1 o5 directivos de la Institucion Educativa utilizan
comunicacién lateral u horizontal como medio
ra sus reuniones de trabajo en la formulacion de
jetivos y politicas institucionales.




ateral u horizontal que se da

E. Estoy satisfecho con la forma de comunicacion
n la instituciéon educativa.

DIAGONAL U
OBLICUA

10. En la Institucion Educativa se utiliza la
comunicacion diagonal u oblicua para

favorecer la relacion armoniosa entre todo el
personal de diferentes niveles jerarquicos.

CANALES E
INSTRUMENTOS

ORALES

11. En la Institucion Educativa se promueve el
uso del canal oral de la comunicacién para
retroalimentar las propuestas de objetivos y
politicas institucionales en sus reuniones de trabaijo.

12. En la Institucion Educativa se utilizan los

nstrumentos orales de la comunicacion, como
uniones de directivos, reuniones de comité,
uipos de trabajo, circulos de calidad, asambleas,
arlas y dialogos informales.

13. Considera que el canal oral sea el medio mas
fectivo para que los directivos se comuniquen con
Ud.

14. Considera Ud. que el canal oral sea el medio
mas efectivo para comunicarte con los directivos.

ESCRITOS

15. En la Institucion Educativa se promueve el uso
del canal escrito para tener un registro permanente,
tangible y verificable de la informacién transferida.

16. En la Institucion Educativa se utilizan los
instrumentos escritos de la comunicacién; como
morando, cartas, oficios, boletines, periddico
mural, revista institucional, informes, etc.

17. Considera que el canal escrito sea el
medio mas efectivo para que los directivos se
comuniguen con Ud.

18. Considera Ud. que el canal escrito sea el
medio mas efectivo para comunicarte con los
directivos.

ELECTRONICOS

19. En la Institucién Educativa se promueve el uso
del canal electrénico como mecanismo de
desarrollo tecnoldgico de las Ultimas décadas.

20. En la Institucion Educativa se utilizan los

instrumentos electrénicos de la comunicacion; chat,

ntranet, portal web, foros y discusiones de internet,
c., para hacer mas efectivo la gestion.

21, Cuenta la institucién educativa con una pagina
web que divulgue informacion de los logros
obtenidos para el bienestar institucional.




Anexo 03

INFORME DE OPINION RESPECTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre y Apeliidos de la experta ! Mg. Danni Castilio Santilian
Institucién donde labora Secralaria Académica del [ESTP “Francisco Vigo Caballer”
Instrumento motivo de evaluacion ! CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS Y EL RENDIMIENTO A (o}
Autora del instrumento Arely Valverde Reategul
MUY CEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
L ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS | INDICADORES 123 4
CLARIDAD 'WMmmm.umma %
OBJETIVIDAD éLamwmmWMrMumlamuMmm
sus dimensiones @ indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. >
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD | tecnoldgico y legal inherente al Uso de Recursos Tecnologicos y el X
_ Rendimiento Académico.
 Los items del instrumento traducen organicidad ldgca en concordancia con la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual de las variables y sus dimensiones e
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcidn x
a las hipotesis, problema y objetivos de 1a investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantdad y calidad en la
Los itams del instrumento evidencian ser adecuados para el examen de contenido
INTENCIONALIDAD | y mensuracion de las evidencias inherentes al Uso de Recursos Tecnolégicos y »
. el Rendimiento Académico.
CONSISTENGIA La informacidn que se obtendra, mediante los ems del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de ta investigacion
COHERENCIA ;mm@mmwmmmm. dimensiones e
Los procedimientos insertados en el instrumento responden al proposito de la
METODOLOGIA | o astgacion X
PERTINENCIA | Elinstrumento responde a momento 0portunc o més adecuado
SUBTOTAL |
TOTAL | Y2

OPINION DE APLICABILIDAD: E! instrumento de investigacion como mateda de revision - evaluacion tiene
buena evidencia sistematica en los diferentes criterios y coherencia de |a variable de estudio y sus
respectivas dimensiones. Tiene validez de contenido y estd listo para aplicarse.

PROMEDIO DE VALORACION: ( puntos) BUENA

Uchiza, agosto del 2016

o CTVETURVU S
Mg. Danni Castilio Santillan
COP 5728
DNI 00996569




Anexo 03

INFORME DE OPINION RESPECTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre y Apellidos del experto Lic. Esmirio Erotides Castillo Gonzales
Institucion donde labora Dooante y Jafe de Area Académica de Computacion e Informatice
IESTP “Francisco Vigo Caballero” - Uchiza
Instrumento motivo de evaluacion CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION INTERNA Y
LA GESTION ESCOLAR
Autora del instrumento HERRERA RUFINO, Luz Marina
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
I ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS | INDICADORES 112(3/ 4
CLARIDAD mmmhmwmmmm.ummm 3
OBJETIVIDAD mmwmmmmmmesuﬂomm
sus dimensiones & indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. il
El instumento evidencla vigencia acorde con e conocimiento clentifico, x
ACTUALIDAD 18Cologico y legal inherente a la Comunicacién Inferma y la Gestion Escolar
Lumulmmmmnwum'enwmmmla
Midoncp«mdywmpmddelavaWymma
ORGANIZACION mm.mmmmmmmgmmm X
alas hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Losllgmsddimmubmmsuldmdamunﬁdadydduenh x
Lsmwlmmwmdemdem
INTENCIONALIDAD ymmmmmmhmmmmuh >
Gestion Escolar
um«»mmmmwm.m
CONSISTENCIA anaizar, describir y explicar 1a reaiidad motvo de la investigacion X
COMERENCIA mmgmmmmwmmmmmm dimensiones e k
METODOLOGIA rwpm?mlmwdmmwmndwwbah e
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado X
SUBTOTAL | L]
L TOTAL | 40

mspecmasdhunsbrns.mnevaiiuezdecommoyastﬂsbmapkam.
PROEI)ODEVALORACION:(!{Opmm) BUENA

y coherencia de la variable de estudio y sus

Uchiza, agosto del 2016




Anexo 03
INFORME DE OPINION RESPECTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre y Apellidos de la experta Mg. Modesto Paucar Serpa
Institucion donde labora s Jofe de Unidad Académica del IESTP *Francisco Vigo Caballero’
Instrumento motivo de evaluacion - CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION INTERNA Y
LA GESTION ESCOLAR
Autora del instrumento ' HERRERA RUFINO, Luz Marina
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(@)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
I ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES 1121374
CLARIDAD mmmenmm.umma ¥
OBJETIVIDAD mewlmmwmmuvmumdbmm
sus dimensiones @ indicadores en sus 2spectos conceptuales y operacionaies. )
ACTUALIDAD atmnmmwmumdwmmcum
WyWM'th»cmmnMthM ¥
Loslhmsddmmra&mmwm en concordancia con fa
ORGANIZACION detﬂdmopuaaonaywupmudeluvahbbsyasma ¥
MummqmwmmmmnumMmm
alasmanwnayobhﬁmdehlmm.
SUFICIENCIA ?WﬁWmmMchydﬂdmh »
mmwmmmm”mmmumum
INTENCIONALIDAD |y mensuracion de las evidencias inherentes a la Comunicacién Intema y fa Y
Gestion Escolar
umummmmmwimmm
CONSISTENCIA | anafiza, descrii y explcar I reaidad motvo de I3 invesgacion x
COHERENCIA !mhnsfdlmmmemmMmtnvm. dimensiones e 5
METODOLOGIA mmmmammumuh v
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado ¥
SUBTOTAL | Yo

[ o | TOTAL |

omouoewmmammmmomxbommm«m-ewumm
mmmmmmm-ymammumbym
mﬂmmvamzdecoMyeswlmmm

PROMEDIO DE VALORACION: ( puntos) BUENA

Uchiza, agosto dei 2016




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE EDUCACION DE IDIOMAS

SENOR : Lic Roberto Javier Taquiri Colca
DIRECTOR DE LA IE CIRO ALEGRIA BAZAN - RAMAL DE
ASPUZANA
ASUNTO : Solicito permiso para aplicar encuesta sobre “RELACION

DE COMUNICACIGN INTERNA Y LA GESTION ESCOLAR” en la
IE. Ciro Alegria Bazan.

En mi condicién de estudiante de la FACULTAD DE EDUCACION IDIOMAS
con mencion del Programa de Complementacion Académica Magisterial
“PCAM" LICENCIATURA EN EDUCACION de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo — sede Tarapoto, tengo el honor de dirigirme a
usted, saludandole con cordialidad, fina cortesia y admiracion a su intelecto,
manifestandole que la presente es para solicitarle permiso para aplicar

encuesta de mi tesis de investigacion titulada: “RELACION DE

COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION ESCOLAR EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA CIRO ALEGRIA BAZAN — RAMAL DE ASPUZANA - DISTRITO

DE NUEVO PROGRESO, 2016."

Con la certeza de que la presente tendra la acogida suya, patentizo desde
ahora, mi agradecimiento y gratitud.

i do
‘76 Ofi".q( 21!"."
Atentamente, Hor® 5{(“
//
\ @
R Gg‘iarina‘ﬂenara— a Rufino
DNI 46740654

ESTUDIANTE DEL PCAM



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Yo, Juliana Chumbe Mufioz, revisora del trabajo de investigacion de la
estudiante HERRERA RUFINO LUZ MARINA, titulada Relacion de
comunicacién internay la gestion escolar en la Institucion Educativa Ciro
Alegria Bazan —~ Ramal de Aspuzana - Distrito de Nuevo Progreso, 2016,
constato que la misma tiene un Indice de similitud de 29% verificabie en el
reporte de originalidad del programa Tumitin,

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto 23 de enero de 2017
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Cemple mentacica  Acadenrica Mo&]‘;\eﬁn\

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Herera Rupino Luz. Maina

INFORME TITULADO:
. ' - * .
Relticn de comunicasidn \nderna v lg qedlich eseolar en la Irdducion
-+

Cducalna Cirp Mlegn Pazan - Romal de Aspuzanc—Olstalo deNueyo
v
R’csl 20 0lk

PARA OBTENER EL TIYULO O GRADO DE:

bd\‘\“ar en Qu(nr.\éﬂ Seundana

SUSTENTADO EN FECHA; 23 de enero ge Qolt

CARGADO DE INVESTIGACION



Uc AUTORIZACIGN DE PUBLICACION DE | Cédgn © 08 98035
TRABAJO DE INVESTIGA .
UveesoAD INVESTIGACION UCY facha : V018

.

Yo, HERRERA RUFINO LUT MARINA, identificadae con DNI N* 46740654, ogresada de
la Escuela Profesional de EDUCACION SECUNDARIA de la Universidad César Vallejo,
autorzo [ X) , Na autorizo ( ) la divuigacidn y comunicacion poblica de mi trabajo
de Invesligacién fitulodo

"RELACION DE COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION ESCOLAR EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA CIRO ALEGRIA BAZAN ~ RAMAL DE ASPUZANA - DISTRITO DE
NUEVO PROGRESO, 2014", en ol Repositado Insttucional de lo UGV
(httpi/ frepositario. ey .adu.pe/), segin lo estipulode en el Decreto legislativo 822,
Loy sobre Derecho de Autor, Ait, 23y Arl. 33

fundamentacidn en cawe de no auterzacion:
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