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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito determinar la relacion del disefio organizacional con la
planificacién y organizacidn en las Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de
Punchana. Periodo 2014. El estudio fue de tipo No experimental, con un disefio descriptivo
correlacional transversal, la muestra estuvo conformada por 45 (directivos y docentes) .La técnica
qgue se empled para la recoleccion de los datos fue la Encuesta, el instrumento fue el cuestionario
y para el andlisis de los datos se empled tablas de porcentaje y promedios, graficos estadisticos y
la prueba de hipdtesis de Chi cuadrado. Los resultados mas relevantes fueron:

Se logré identificar el Disefio Organizacional, como una estrategia utilizada en las Instituciones
Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014, considerada como
regular por el 57,8%, y como buena por el 42,2% de los encuestados, segin se muestra en la
Tabla 02.

Se logrd verificar la Planificacién y organizacién en las Instituciones Educativas de Primaria
Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014, considerada como buena por el 35.6%, y
como muy buena por el 33,3% de los encuestados, seglin se muestra en la Tabla 05

Se logré establecer la relacion del Disefio Organizacional con la Planificacidn y organizacién en

las Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014, al
observar en la Tabla 06, que del 100% de encuestados que opina como buena la planificacidon y
organizacion de las Instituciones Educativas, 75% considera el disefio organizacional como regular
y 25% como bueno; y del 100% de encuestados que opina como muy buena la planificacidn y
organizacidn de las Instituciones Educativas, todas  consideran el disefio organizacional como
bueno.

Los resultados obtenidos se interpreté por medio de cuadros y graficos estadisticos y aplicando la

prueba de Chi cuadrado, se obtuvo: X’c = 32,702 y X% =5.99. Con un nivel de confianza de

95%, y teniendo que X% =32,702 > X?%=15.99, se aceptd la hipotesis de investigacion: “Existe

relacién del Disefio Organizacional con la Planificacion y organizacidon en las Instituciones

Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014.

PALABRAS CLAVES : DISENO ORGANIZACIONAL, RELACION, PLANIFICACION.
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SUMMARY

The present study was to determine the relationship of organizational design with the
planning and organization in educational institutions Secondary Primary Punchana District. Period
2014. The study was not experimental type, with a transverse descriptive correlational design, the
sample consisted of 45 officers and teachers .The technique was used for data collection was the
survey, the instrument was the questionnaire and the analysis of data tables and percentage
averages, statistical graphics and hypothesis testing was used chi-square. The most significant
results were:

It was possible to identify organizational design as a strategy used in educational
institutions Secondary Primary Punchana District. 2014 period, considered as fair by 57.8% and as
good by 42.2% of respondents, as shown in Table 02.

It was possible to verify the planning and organization of educational institutions
Secondary Primary Punchana District. 2014 period, considered good by 35.6% and as very good by
33.3% of respondents, as shown in Table 05

It was possible to establish the relationship with the Planning Organizational Design and
organization of Secondary Educational Institutions Elementary District Punchana. 2014 period, to
be seen in Table 06, 100% of respondents who think as good planning and organization of
educational institutions, 75% believe the organizational design as fair and 25% as good; and 100%
of respondents who think as good planning and organization of educational institutions, all
organizational design considered as good.

The results are interpreted by means of statistical tables and charts and applying the Chi-
square test was obtained: X?c = 32.702 and X%, = 5.99, with a reliability of 95%, s0 X?¢c=
32.702 > X% = 5.99, and the research hypothesis is accepted: "There relationship Organizational
Design planning and organization of Educational Institutions Secondary Primary Punchana District.

2014 period.

KEYWORDS: ORGANIZATIONAL DESIGN, RELATIONSHIP, PLANNING.
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I. INTRODUCCION

Desde hace un tiempo, se ha reconocido que los cambios en Educacidén se tienen que
hacer desde las instituciones educativas, Investigadores en educacion como Gather (2001) han
llegado a afirmar que la escuela es el nlcleo estratégico para el cambio planificado.

Asi la institucién educativa ha adquirido cada vez mayor importancia como objeto de
estudio, en tanto organizacidén educativa compleja y multifacética, Lima (2001: 96). En torno a ella
se han realizado diversos estudios, unos buscando conocer a profundidad los componentes que lo
conforman, o los que influyen en su manera de actuar o en su desempefio, en tanto que otros
estudios han dirigido su atencién en el andlisis de la integracidon y articulacion de elementos
macro estructurales con acciones organizacionales y educativas concretas en los centros.

El presente trabajo de investigacion se focaliza en el estudio de cinco Instituciones
Educativas como organizaciones. Entendiendo la Institucion Educativa como un todo, donde los
aspectos pedagogicos, técnicos y los organizativos son partes que componen ese todo y las
caracteristicas de unos condicionan el desarrollo de los otros. Asi lo afirma Santos Guerra
(Jares,1989:7) al decir que: “los mejores disefios/proyectos curriculares, si estan
descontextualizados, si no tienen en cuenta el contexto organizativo donde se van a desarrollar, si
no se plantean las exigencias de cambio que han de llevarse a cabo en la organizacion, se veran
condenados al fracaso”. Estas ideas son retomadas por Jares (1994), al mencionar que la
renovacion cualitativa de los procesos de ensefianza-aprendizaje tiene que llevar necesariamente
la renovacién de las estructuras organizativas.

Diversos son los enfoques que se han desarrollado para comprender mejor la institucion
educativa, algunos de los principales se destacan en esta investigacion. Asi, desde un enfoque
sistémico, la institucion educativa estd constituida por una serie de sistemas. Diferentes autores
hacen a su vez una variedad de clasificaciones refiriéndose al tema. En todos ellos, encontramos
uno o varios subsistemas referidos a la organizacion. En esta investigacion se va mas alla de un
determinado enfoque. Asi, sin llegar a reducir este trabajo a un enfoque sistémico, se trata de
recoger algunos de sus planteamientos mds importantes especialmente aquellos que permiten
entender la influencia y la interaccidn entre los diversos sistemas y subsistemas, cémo los
cambios en uno afectan la actividad de los demas. Asi también, se recogen de otros tedricos, la
influencia de la cultura, creencias y valores en las instituciones educativas.

Las instituciones educativas que estudiamos en esta investigacidn se entienden
conformadas por subsistemas o aspectos de cardcter diferente con sus propias metas,

caracteristicas y procesos. Uno de ellos y el primero es el referido a lo pedagdgico. El area



pedagdgica, que en el enfoque sistémico seria denominado subsistema pedagdgico, involucra el
proyecto curricular, las estrategias de trabajo, la metodologia y la evaluacién de los aprendizajes.
Este se entrelaza con el aspecto de infraestructura y equipamiento o también llamado sistema de
recursos.

Por ultimo, el aspecto organizacional, que en términos sistémicos es llamado subsistema
organizacional, tiene el propdsito de vincular la institucién educativa con su medio, ademas que
se involucra con todas las demas areas o subsistemas. Aqui incluimos la estructura organizacional
qgue en él se dan los procesos de planeacion y organizacion.

Quizds es posible sefalar otros aspectos mas especificos dentro de la institucion
educativa, como lo presentan diferentes autores que consideran a la institucion educativa no
solamente como un sistema. Sin embargo, para efectos de este trabajo hemos tratado de
conciliar varias posiciones.

En este marco, la investigacion plantea el estudio de lo organizacional sin olvidar su
relacién con lo pedagdgico. No hacer esta relacion significaria plantear una propuesta irreal, o
solamente parcial para una institucién educativa.

Las posibilidades de informacién disponible y la intencién de centrar el tema, han
determinado el estudio de dos de los varios procesos que se dan en la organizacién de la
institucion educativa — la planificacién y la organizacion.

Cuando estudiamos el aspecto organizacional de la institucidn educativa encontramos
que los diversos autores sobre organizacidn, usan términos como “modelo organizacional “,
“disefio” , a veces indistintamente, pareciera que no existe un rigor conceptual en torno a ello.
Para fines del trabajo se conceptualiza el término “Modelo Organizacional” como elemento
singular fruto de la realidad y la concepcidn tedrica. Lima (2001: 96) sostiene que “la nocién de
modelo subyace a una gran parte del discurso organizacional, asociado a designaciones como
paradigmas, perspectivas, imagenes y metaforas, configuraciones y otros similares”. Hablar de
modelos es referirse a lo tedrico, no necesariamente a la accién organizacional concreta.

Si entendemos que el Disefio Organizacional involucra la seleccién de la combinacién de la
estructura organizacional y los sistemas de control, este concepto estaria mds referido a una
accidon organizacional concreta. Por lo que usaremos el término “Disefio Organizacional” para
explicar la realidad dada de la institucion educativa estudiada en esta investigacion. El uso del

término Disefio refleja lo que efectivamente se da en el centro.

La realizacion de un estudio descriptivo del disefio organizacional de una institucion

educativa es importante, en tanto que en esta investigacion se ha explorado en dareas que



comunmente en investigaciones sobre el tema no se han podido estudiar a un nivel mayor de
profundidad. EI mayor conocimiento del mismo puede hacer posible su mejora. Esto se puede
comprobar en las pocas referencias encontradas en el pais a nivel de posgrado sobre estudios de
disefio organizacional en Centros Educativos.

Lo encontrado acerca de Centros Educativos se refiere a trabajo en equipo, clima
organizacional, estilos de gestidn, (pero no a los procesos de planificacion y organizacién). Se
debe considerar ademds que, la comprensidon de una institucién educativa se da a través de
estudios de contexto que plasman y recrean los diversos enfoques organizacionales.

Por dltimo, esta investigacién es importante por su posibilidad de ser base para una futura
investigacion evaluativa que estudie los efectos positivos y/o negativos del disefio organizacional
en la propuesta curricular de un Centro Educativo.

Desde hace tiempo se observa la existencia de dificultades en las escuelas de tipo organizacional
por falta de planificacién de los entes rectores directrices, personal docente y administrativo lo

cual conlleva a una serie de problemas que es urgente solucionar.

El presente trabajo de investigacion se focalizara en el estudio de cinco Centros Educativos como
organizacién. Entendiendo el Centro Educativo como un todo, donde los aspectos pedagdgicos,
técnicos y los organizativos son partes que componen ese todo y las caracteristicas de unos
condicionan el desarrollo de los otros. Asi lo afirma Guerra santos (Jares,1989:7) al decir que: “los
mejores disefios/proyectos curriculares, si estan descontextualizados, si no tienen en cuenta el
contexto organizativo donde se van a desarrollar, si no se plantean las exigencias de cambio que
han de llevarse a cabo en la organizacién, se veran condenados al fracaso”. Estas ideas son
retomadas por el disefo organizacional del centro educativo en sus formas de planificacién y
organizacion.

Diversos son los enfoques que se han desarrollado para comprender mejor el centro
educativo, algunos de los principales se destacan en esta investigacién. Asi, desde un enfoque
sistémico, el Centro Educativo estd constituido por una serie de sistemas. Diferentes autores
hacen a su vez una variedad de clasificaciones refiriéndose al tema. En todos ellos, encontramos
uno o varios subsistemas referidos a la organizacién. En esta investigacion se va a ir mas alla de
un determinado enfoque. Asi, sin llegar a reducir este trabajo a un enfoque sistémico, se trata de
recoger algunos de sus planteamientos mas importantes. Especialmente aquellos que permiten
entender la influencia y la interaccidn entre los diversos sistemas y subsistemas, cémo los
cambios en uno afecta la actividad de los demds. Asi también, se recogeran de otros tedricos, la

influencia de la cultura, creencias y valores en el Centro Educativo. Con la finalidad de mejorar los



desempeiios y relaciones entre personal docente y administrativos que redundaran en la mejora

de la institucidn educativa y sus agentes involucrados y por ende la sociedad.



MARCO TEORICO

DISENO ORGANIZACIONAL
EL CENTRO EDUCATIVO Y LOS PROCESOS DEL SUBSISTEMA ORGANIZACIONAL
El Centro Educativo: Una organizacidn social con cultura propia

El estudio del Centro Educativo como organizacidn social trata de revalorizar la dimensién
organizacional de los fendmenos educativos. Se trata de ir mas allda de estudios centrados en el
aula de clases y de las practicas pedagdgicas. Al reconocer al Centro Educativo como
organizacidn, se asume su caracter complejo, heterogéneo y diverso.

Serd importante en el estudio del Centro Educativo, observar la accidn organizacional,
ademas del sentido y las interpretaciones que los propios sujetos atribuyen a sus acciones como
resultado de su seguimiento a las normas o como resultado de la produccién personal de normas

y toma de decisiones.

ENFOQUES TEORICOS SOBRE ORGANIZACION Y SU RELACION CON EL CENTRO EDUCATIVO

Muchos han sido los estudios sobre organizaciones, de hecho existen diferentes enfoques
qgue explican sus caracteristicas. Ellos mismos han sido de utilidad para analizar lo que es un
Centro Educativo y su funcionamiento.

La presente investigacién abordard algunos de ellos al intentar explicar y comprender qué
es un Centro Educativo. Seguiremos el planteamiento de Ferreres (1995) y Garcia Requena (1997)
al sefialar las siguientes perspectivas tedricas en el estudio de una organizacién escolar: el
enfoque técnico-racional, el interpretativo y el politico.
El enfoque técnico—racional.-Llamado también funcionalista o sistémico. En este enfoque se
pueden reunir los modelos técnico eficientista de Taylor y Fayol, la teoria de la burocracia de
Weber y mas recientemente el enfoque de sistemas y el de contingencia. Lima (2001:21) afirma
que “Este modelo acentua el consenso y la claridad de los objetivos organizacionales y presupone
la existencia de procesos y de tecnologias claras y transparentes”. No se intenta abordar
exhaustivamente cada uno de estos modelos y teorias. Sin embargo, a través de las caracteristicas

principales de algunos de ellos, se explicara lo que caracteriza al enfoque técnico racional.

Planificacion: Segun Stoner, 1996: “Es el proceso de establecer metas y elegir medios para
alcanzar dichas metas”. Alvarez Cruz, Guillena (2007). Sostiene que el aprendizaje organizacional
asociado al ambito de gestién educativa son instrumentos importantes para cumplir los objetivos

planteados por la institucion.
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Organizacion: Segun, Agustin Reyes Ponce (2010), "Organizaciéon es la estructura de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales
y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planesy

objetivos sefialados".

Plan anual trabajo. Es una herramienta que permite ordenar y sistematizar la informacién
relevante para hacer un trabajo. La que establece una forma de interrelacién de los recursos

humanos, financieros, materiales y tecnologias disponibles.

Disefio organizacional: El disefio organizacional; es el arte de organizar el trabajo y crear
mecanismos de coordinacién que faciliten la implementacion de la estrategia, el flujo de procesos

y el relacionamiento entre las personas y la organizacién, con el fin de lograr productividad.

Disefio organizacional: El disefio organizacional es conjunto de medios que maneja la
organizaciéon con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacién
efectiva de las mismas.

De esta manera, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencion de
objetivos, definiendo las relaciones y aspectos mas o menos estables de la organizacidn.

En la estructura, las partes estan integradas, es decir que se relacionan de tal forma que
un cambio en uno de los elementos componentes afecta y genera cambios en los demas
elementos, en las relaciones entre los mismos y en la conducta de la organizacion toda.

A través del diseno de la estructura de la organizacion se busca el logro de un adecuado
grado de eficacia y eficiencia de la organizacion.

Planificacién: La planificacion es algo esencial en el trabajo de un gestor ya que es la que le
permitird conseguir sus objetivos. Planificar supondra crear una herramienta con la que conseguir
objetivos, una herramienta que nos ayuda a obtener resultados. Si tuviésemos que hacer un simil
de la planificacidn diriamos que es como la locomotora de un tren que arrastra las restantes
actividades y si esta no estuviese en marcha el resto de vagones estarian parados.

Organizacién: Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado
por dos o mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la
organizacidn. Una organizacién solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que
estdn dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo comun. Es un conjunto de
cargos cuyas reglas y normas de comportamiento deben sujetarse a todos sus miembros y asi

valerse el medio que permite a una empresa. La organizacion es el acto de disponer y coordinar
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los recursos disponibles (materiales, humanos y financieros). Funciona mediante normas y bases
de datos que han sido dispuestas para estos propdsitos. Es la accion y efecto de organizar u
organizarse, es disposicion y orden, es la facultad, es arreglar y distribuir. Es la disposicidn
metddica de los casos regularmente clasificados, es la disposicidon concertada y armoniosa de las
ideas, es ordenar vy dirigir. (Dias,D,C. 2002)

Planificacion estratégica: Es un proceso que facilita la formulacion de las ideas rectoras, vision,
valores y fisidn de una organizacidn; evalua la situacion interna y externa y en base a ello plantea
objetivos estratégicos y estrategias: programas, proyectos y politicas, de manera tal que podamos
alcanzar la vision en el largo plazo.(Huananbal,T,V. et al 2001)

Recursos humanos: La planificacion de recursos humanos, debe insertar en las empresas,
programas y proyectos determinados de formacidn y desarrollo que prevean dafios o perjuicios.
Relaciones humanas: Son las relaciones entre los seres humanos y son los que hacen que existan
buenas relaciones entre las personas y por ende dentro de las empresas. ( Dias.D. C. 2002)

Disefo de la organizacion: Seleccidon de la estructura organizacional que mejor se acople a los
objetivos estratégicos de las instituciones educativas o negocios. (Desmond .C.WW 1998)

Cultura organizacional: Es un sistema de valores, asunciones, creencias y normas compartidas por
los miembros de una organizacion. La cultura organizacional suministra a los empleados una idea
de la forma de hacer la cosas. La cultura especifica de cada empresa afecta a la forma de sentir y
actuar de los empleados, asi como el tipo de empleados que se contrata y se retiene.
(K.T.Greefeld.2000).

Calidad total: Filosofia empresarial de hoy, es la aplicacion de 14 principios administrativos
enunciado por el Ing. Americano Deming. Quien concibe a la empresa como un organismo
viviente cuya responsabilidad maxima es la satisfaccion de sus clientes a través del mejoramiento
continuo de todos los procesos del sistema organizacional.( Farro. C. F. 11995).

Gestion estratégica: Es un modelo de conducir a la firma cuyo objetivo Ultimo es el desarrollo de
valores corporativos que vinculan las decisiones operacionales y estratégicas, a todos los niveles
jerarquicos, y lineas funcionales en una firma. ( Huananbal. T. V. 2001).

Sociedad de gestidn: Incorporar la educacién emprendedora en los planes de estudio, que se
incluyan de educacién primaria  hasta la universidad. Generando cultura de empresa en la
sociedad. Buscando el espiritu empresarial en todos los niveles del sistema educativo para el

desarrollo de competencias emprendedoras en educacién. (Factory S. Z. 2005)
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Liderazgo: Es un fendmeno universal sean cuales fueran las circunstancias cuando dos o mas
personas se reunan deben representarse dos roles lider y adepto. La naturaleza del liderazgo es
estimular y dirigir los esfuerzos de los adeptos para que ejecuten a un complejo de misiones.
Hodge. H. B. 1975).

Asi, segun el enfoque sistémico o de sistemas, el Centro Educativo es un sistema social abierto.
Como tal tiene relaciones reciprocas con el ambiente que le rodea. Un sistema es segun el
enfoque de sistemas “un todo unitario organizado, compuesto por dos o mas partes,
componentes o subsistemas interdependientes y delineado por los limites identificables de su
ambiente o supra sistema” (Kast y Rosenzweig, 1994:108).

En esta definicién de sistema se debe destacar algunos aspectos como son las relaciones de
interdependencia de los elementos que forman el sistema, un solo elemento no forma ningln
sistema y que el sistema se comporta como un todo en el cual el cambio en una de las partes
ocasiona un cambio en todas las demas, pero también en el sistema en conjunto.

El entender que el Centro Educativo es un sistema abierto, supone que esta en relacidon dinamica
y compleja con su medio ambiente, Pero, ademds como todo sistema, la relaciéon se da con el
medio externo, también en relacién a si mismo, y a las interacciones entre sus componentes, las
gue afectan al sistema total. Puesto que, segln sefiala Fernandez (1997), hay que tener en cuenta
gue las partes cambian por el funcionamiento del sistema del cual son parte.

El Centro Educativo estd compuesto por subsistemas que interactian dindmicamente. Por ello,
no se pueden analizar comportamientos individuales sino como subsistemas globales puesto que
los cambios en uno de ellos pueden afectar otros subsistemas y al sistema total. Las partes
cambian por el funcionamiento del sistema del cual son parte.

Se han planteado diferentes clasificaciones para los subsistemas organizacionales. Una primera es
la de dos sicélogos norteamericanos Katz y Kahn, quienes son citados por Davila (1992). Ellos
proponen una clasificacién identificando cinco subsistemas organizacionales basados en el tipo de
actividades. Asi, sefialan subsistemas referidos a la creacidon de productos, procesamiento de
materias primas, prestacién de servicios, llamados por Katz y Kahn como subsistemas técnicos o
de produccién. Hay otro grupo de subsistemas que proporcionan una fuente continua de insumos
de produccion, son los subsistemas de apoyo.

Aquellos que buscan mantener la estabilidad y la capacidad de producciéon son los subsistemas de
mantenimiento buscando formalizar todos los aspectos de la conducta organizacional. Como un
sistema debe adaptarse a las nuevas realidades, los subsistemas de adaptacidn se relacionan con

la generacion de respuestas adecuadas a las cambiantes condiciones externas. Por Ultimo,



identifican también subsistemas de toma de decisiones para la organizacién en conjunto. Son los
llamados gerenciales o directivos.

Esta clasificacion es una entre varias. Kast y Rozensweig (1994) sefialan otra clasificaciéon de

subsistemas basicos que se dan en diferentes organizaciones y que Herrera (1988) los identifica
en un Centro Educativo. Primero, menciona el subsistema objetivo y valores puesto que el centro
educativo, debe cumplir ciertos objetivos que respondan a los intereses de la sociedad. En la
medida que responda a los requerimientos sociales, recibira entradas, aportes y recursos. Luego,
es necesario otro subsistema referido al conocimiento requerido para el desempefio de las tareas.
Es el subsistema técnico. Este incluye las habilidades técnicas, los equipos y materiales necesarios
para realizar en forma adecuada las diversas tareas del centro educativo. Las tecnologias del
Centro educativo afectan su estructura y su subsistema psicosocial.

Por otro lado, estd el subsistema psicosocial que estd formado por las conductas de los grupos y
de los individuos, por sus motivaciones, por las relaciones de status y de roles. Esta afectado
desde el exterior por las presiones politicas, econdmicas y de valores y desde el interior, por los
cambios en valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de los miembros del centro.

También estd aquel subsistema que corresponde a los roles establecidos por el Centro, es el

subsistema estructural. Aqui se determinan la manera como se dividen las tareas y la forma cémo
se coordinan los mismos para cumplir los objetivos. Este subsistema se relaciona con lo que son
esquemas de autoridad, comunicacidn y flujo de trabajo. Representa la formalizacién de
relaciones entre los subsistemas técnico y psicosocial. Por Uultimo, esta el subsistema
administrativo encargado de optimizar el funcionamiento del Centro Educativo mediante una
direccion tecnoldgica adecuada, organizacidon de recursos humanos y materiales, y una efectiva
relacién del Centro con sus medio. Ahora bien, aunque las dos clasificaciones anteriores pueden
explicitar lo que es una organizacion como sistema, pueden resultar no muy utiles para explicar lo
que es un Centro Educativo.

El enfoque de sistemas no es suficiente para describir el centro educativo, es necesario un punto
de vista mas explicito sobre las relaciones entre las variables de la organizacién. Este se puede
encontrar en el modelo de contingencia.

El modelo de contingencia nacié del pensamiento sistémico de los tedricos de la cibernética. Se

basa en conceptos de sistemas; pero, tiende a ser mas concreto y a destacar caracteristicas mas
especificas de las organizaciones sociales, asi como esquemas de relaciones entre los subsistemas.
El enfoque contingente se refiere (Davila, 1992) a que la administracion y la organizacién deben
adaptarse a las condiciones particulares que se enfrentan en cada organizacion. Se sostiene que la

aplicacion de los principios y practicas administrativas debe estar en relacién a las circunstancias.



Asi, “la esencia del punto de vista contingente es un rechazo de los principios universales para
todas las situaciones. No existe una mejor manera de organizar y administrar, todo depende de
diversas variables internas y externas interrelacionadas” (Kast y Rosenzweig, 1994: 585).
El modelo contingente permite identificar especificamente las variables internas y externas que
tienen impacto sobre las acciones administrativas y el desempeio organizacional. Es mas flexible
y dependiente del contexto. Esto en razdn que las organizaciones tienen caracteristicas comunes,
pero también diferencias sustanciales. Segun Ferreres (1995: 82), “El disefio eficaz de las
estructuras organizativas no puede concebirse sin tener en cuenta la existencia de determinados
factores o “contingencias”.
Un modelo contingente obliga a una preparacion y perfeccionamiento permanente para hacer
frente a situaciones cambiantes. Ademas, puede ayudar a predecir las consecuencias de acciones
alternas y escoger las mejores alternativas.
El modelo burocritico también forma parte de esta perspectiva racional de la organizacidn.
Cuando se estudia el Centro Educativo como una organizacion burocratica se concentra en los
reglamentos, las normas, la jerarquia, la  departamentalizacion, y la especializaciéon. No se
consideran importantes los conflictos organizativos, las dificultades de una tecnologia ambigua y
las estructuras informales.
Todos estos modelos que se incluyen en el enfoque técnico racional establecen en conjunto
caracteristicas generales. Sin embargo, como anteriormente se menciond para completar la
descripcién del Centro educativo es necesario analizar otros enfoques.
El enfoque interpretativo.- Considera las organizaciones como construcciones sociales. La
organizacidn es una creacion social, como lo afirma Dominguez (1996), producto de la interaccion
de personas segun sus concepciones y presupuestos personales. Este enfoque se centra en las
creencias y valores desarrollados dentro de la organizacidn, en todo aquello que constituye la
cultura de la organizacién. La realidad es un conjunto de significados construidos y compartidos
por las personas (Dominguez, 1996). Mas alld de una realidad, se puede hablar de tantas
realidades como personas hay en una organizacién. Para una mejor aclaracion de este enfoque es
conveniente presentar algunos presupuestos que Boyman y Deal citado por Garcia (1997) sefialan
al estudiarlo:
1. Lo mas importante no es lo que sucede sino el significado de lo ocurrido.
2. El significado de los hechos viene determinado por lo que ha sucedido y también por la
interpretacion que las personas hacen de lo ocurrido.
3. La mayoria de los procesos y acontecimientos de mayor significado en una organizacidn son

inciertos y ambiguos.
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4. La ambigliedad, la incertidumbre quita cierto valor a los procesos racionales cuando se hace el
analisis, la resolucién de problemas y la toma de decisiones.

5. Cuando las personas se enfrentan con la incertidumbre y la ambigledad tienden a crear
simbolos para reducirla, resolver la confusidn y aumentar la predictibilidad. Los simbolos
humanos hacen que los veamos de otro modo.

Garcia (1997) manifiesta que este enfoque se interesa en el mundo de los significados, de la
simbologia que configuran las realidades organizativas-educativas. La realidad se entiende
como un conjunto de simbolos aceptados, construidos, recreados y compartidos por todos los
miembros que integran la comunidad escolar. En suma, se entiende a la organizacién como
creadora de una cultura propia.

La escuela es el resultado de los significados e intenciones compartidas entre los miembros de
la comunidad educativa (Dominquez, 1996). No importa tanto lo que sucede, sino la
interpretacién que se atribuya a lo acontecido. Por ello, para analizar a un Centro Educativo es
necesario analizar e interpretar lo que sucede internamente, los mitos, ritos, ceremonias e
imagenes que se dan en el centro.

En la dindmica de los centros, es destacable su aporte en nuevas metodologias (cualitativas,
etnograficas, naturalistas) aplicables al andlisis y estudio de las organizaciones. También lo es
el descubrimiento de un conjunto de elementos irracionales tomados como auténticamente
racionales por otros paradigmas y enfoques tedricos. Ademas de considerar que cada centro
educativo desarrolla una cultura propia.

Sin embargo, también tiene algunas limitaciones que se presentan en el plano conceptual,
metodoldgico y en el plano operativo. En el aspecto conceptual, no hay un acuerdo entre el
término cultura y manifestacién de cultura. En el aspecto metodoldgico, se suceden problemas
por la ambivalencia a la que llevan determinadas interpretaciones de simbolos y de
significado. Llegan a reducir la ambigiiedad, pero dan lugar a confusiones. Y en lo operativo, no
se ajustan demasiado bien a las organizaciones estables con bajo nivel de incertidumbre o de
ambigliedad.

Algunos de los elementos considerados en este enfoque, permiten afirmar que para
comprender mejor la vida organizativa de la escuela y especialmente para mejorar o cambiar
los centros educativos, es necesario tener en cuenta la cultura del centro educativo. Por la
importancia que este aspecto tiene en la escuela se hard un analisis detallado en un acdpite

posterior.
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Enfoque politico: Este enfoque es llamado socio critico o también paradigma politico. Se
interesa por profundizar en el andlisis de la realidad, para conocer por qué ésta se presenta de
una determinada manera y no de otra. La organizacidon es una construccién social que esta
mediatizada por la realidad sociocultural y politica mas amplia. Segin Dominguez (1996) se
trata que los miembros de la organizacidn sean auto consientes de las contradicciones que se
dan en la vida organizativa.

En la dindmica de los centros, es destacable su aporte en nuevas metodologias (cualitativas,
etnograficas, naturalistas) aplicables al andlisis y estudio de las organizaciones. También lo es
el descubrimiento de un conjunto de elementos irracionales tomados como auténticamente
racionales por otros paradigmas y enfoques tedricos. Ademas de considerar que cada centro
educativo desarrolla una cultura propia.

Sin embargo, también tiene algunas limitaciones que se presentan en el plano conceptual,
metodolégico y en el plano operativo. En el aspecto conceptual, no hay un acuerdo entre el
término cultura y manifestacién de cultura. En el aspecto metodolégico, se suceden problemas
por la ambivalencia a la que llevan determinadas interpretaciones de simbolos y de significado.
Llegan a reducir la ambigliedad, pero dan lugar a confusiones. Y en lo operativo, no se Ajustan
demasiado bien a las organizaciones estables con bajo nivel de Incertidumbre o de
ambigliedad.

Algunos de los elementos considerados en este enfoque, permiten afirmar que para
comprender mejor la vida organizativa de la escuela y especialmente para mejorar o cambiar
los centros educativos, es necesario tener en cuenta la cultura del centro educativo. Por la
importancia que este aspecto tiene en la escuela se hara un analisis detallado en un acapite
posterior.

Enfoque politico: Este enfoque es llamado socio critico o también paradigma politico. Se
interesa por profundizar en el analisis de la realidad, para conocer por qué ésta se presenta de
una determinada manera y no de otra. La organizacidon es una construccidén social que estd
mediatizada por la realidad sociocultural y politica mas amplia. Seglin Dominguez (1996) se
trata que los miembros de la organizacidn sean auto consientes de las contradicciones que se
dan en la vida organizativa.

El desarrollo organizacional.- Es visto por Ferreres como enfoque integrador. Permite analizar
y explicar globalmente los centros educativos. Se basa en el enfoque de sistemas abiertos y de

contingencia, llegando a esquemas mas interpretativos y criticos.
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Destaca que, la mejora organizativa no depende Unicamente de modificaciones estructurales,
sino especialmente de la posibilidad de revitalizar y maximizar los recursos humanos y
procesos dentro de la organizacidon. En sus inicios el Desarrollo Organizacional se presentd
como un avance frente a los planteamientos de la teoria de la organizacién
predominantemente burocraticos. Segln este enfoque, el cambio organizacional debe ser
planeado.

Cuando se planifica el cambio se tiene un mayor alcance y magnitud que si solamente se
reacciona ante éste. También plantea que las organizaciones son sistemas abiertos. Segun
representantes del desarrollo organizacional, las organizaciones tienen necesidad de adaptarse
a las condiciones cambiantes. Ambiente y organizacion estan en intima y continua interaccion.
Ademas, el desarrollo organizacional pone énfasis en las personas. Intenta vencer los factores
organizacionales que no permiten a los miembros crecer y aportar a las metas
organizacionales. Se trata de trabajar en conjunto para la mejora del Centro.

El desarrollo organizacional ha ido evolucionando en su conformacién como en su definicion
tedrica tanto en el campo de las organizaciones en general como en las educativas. Ferreres
hace este andlisis recurriendo a diversos autores, sefialando los cambios producidos. Uno de
esos cambios es el desplazamiento del interés por las fases diagndstico-planificacion por la de
ejecucion de la tarea (accién).

Se reconoce la importancia de los valores y cultura de una organizacion.

Son la cultura y valores organizacionales conceptos importantes para cambiar una
organizacion. Hoy se trata de promover en la escuela una cultura innovadora. El desarrollo
organizacional también ha influido en la inclusién de modelos participativos y democraticos.

Los conflictos se afrontan de forma abierta, esto es necesario para un funcionamiento eficaz
de la organizacion. De otro lado, frente a soluciones parciales, se afronta el cambio dirigido al

centro en su totalidad, en la auto renovacidon se implica a todo el centro. Por ultimo, se

entiende que los factores politicos (tanto internos como externos al centro) configuran el
proceso de cambio. El estudio del micro politico de la vida escolar se hace necesario.

La incidencia del desarrollo organizacional en las organizaciones educativas se puede apreciar
en propuestas como: el desarrollo del curriculum basado en la escuela, en la “revisiéon basada
en la escuela”, en propuestas de desarrollo institucional de Dalin y Rust, en “escuelas auto

evaluativas” de Mckenzie y Harold y en otras mas. Para Ferreres (1995:107), El desarrollo de la

organizacidn esta pensado como un proceso que integra lo pedagdgico y lo organizativo.
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Es un proceso en el que el Centro educativo como organizacién aprende nuevos roles,
relaciones, modos de hacer, cultiva nuevas creencias, valores, normas, y a través de ese
proceso de aprendizaje modifica lo que hace y piensa como organizacion en todas sus
dimensiones.

Segln este esquema, el Centro Educativo esta abierto al medio, dispuesto a cambiar y a
renovarse desde dentro. Lo que significa preocuparse por la formaciéon de su personal y
potenciar la colaboracién entre todos sus miembros. Es un Centro que afronta los conflictos y
se apoya en la informacién como Unica fuente para la toma de decisiones. Tiende a la mejora y
estd dispuesto al auto evaluacién constante.

De lo planteado por estos diversos enfoques, se debe concluir que no es posible recurrir a
una sola teoria para explicar lo que es un Centro Educativo, ni es posible encontrar una
manera ideal de disefiar una organizacion. Lo que si puede darse es una complementariedad
entre enfoques como lo sefiala Garcia (1997: 268) al decir que “el planteamiento racional, el
simbdlico y el critico pueden tener un espacio comun para complementarse, enriquecerse
mutuamente, sin desdefiar ninguna perspectiva por pequefa o insignificante”.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion entenderd primero al Centro Educativo como
un sistema abierto que forma parte de un sistema mayor con el que mantiene una interaccion
permanente. El ambiente y el Centro Educativo estdan en continda interaccién, para su
crecimiento requiere ser sensible al medio y adaptarse a las condiciones cambiantes.

La gestion educativa debe poner atencién al entorno para aprovechar influjos positivos o para
neutralizar interferencias y obstaculos que afecten negativamente al funcionamiento de la
comunidad educativa y a la maduracién equilibrada de los alumnos como personas (Uriarte y
otros, 1994).

Es importante en el Centro como organizacidn, su adaptabilidad, el sentido de identidad, la
capacidad para percibir la realidad. También es esencial reconocer la importancia de los
valores y la cultura de una organizacion, pues todo centro educativo tiene una cultura y como
tal debe ser promovida y analizada, asi como la participacién y compromiso de los que
integran el Centro Educativo., Y por ultimo, la concepcién del centro como unidad que integra

lo pedagdgico y lo organizativo.

Un analisis mas detallado de algunos de estos conceptos en las siguientes secciones, permitira

un mejor entendimiento de lo que es un Centro Educativo y complementaran los lineamientos

de base de la presente investigacion.
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CULTURA INSTITUCIONAL

Cuando se trata de hallar un significado al término cultura, es posible entonces decir con

Mintzberg (1997: 184), “que la cultura puede presentarse en dos niveles. El nivel observable,

como un conjunto de valores, creencias, y principios que guian la actividad de la sociedad.

Municio, citado por Ruiz José Maria (Medina, 1995), afirma que las instituciones sociales tienen su

propia cultura y de acuerdo a ello establecen su dindmica interna e interactian con los demas y su

entorno.

La Cultura consta de una serie de elementos intangibles que comparten los miembros de una

organizacidn: valores, creencias que guian las acciones, y hasta las formas de pensar”.

Relacionando organizacidon y cultura, Lawrence (en Leithwood, 1996:970), afirma que las

organizaciones no son una cultura homogénea, sino multicultural y ademas que la cultura puede

ser un punto de partida de conflicto. Por ello, hablar de cultura organizacional es referirse a un
significado complejo y dindmico. Se incluyen la vestimenta y el comportamiento de las personas,
el ambiente, el material, los simbolos, las ceremonias y las historias. Y en el otro nivel, los valores

y las creencias profundas que representan la verdadera cultura.

Antes de continuar debe explicarse que la cultura de una organizaciéon puede entenderse desde

dos diferentes concepciones tedricas:

1. Aquella que entiende la cultura como variable o elemento que la organizacién tiene o posee y
gue puede ser manipulada y controlada. Bajo esta concepcidn, un cambio cultural, segun
afirma Bolivar (1996), incide en los elementos que condicionan la cultura, con estrategias de
control organizativo y gestion empresarial, como medio para gestionar implicitamente la
organizacion.

2. Aquella que entiende la cultura como algo que la organizacidn es. Se concibe la organizacién
como cultura, producto de simbolos y significados negociados y compartidos, producidos por
accidon humana. En este caso, una propuesta de cambio cultural implica la transformacién de la
propia identidad de la organizacién, por lo que es necesario generar las condiciones para que

puedan ir emergiendo nuevas asignaciones compartidas de significados a las experiencias

compartidas. Como Bolivar (1996:163) afirma, “Si las organizaciones son cultura, ésta es dificil
de cambiar sin implicar a toda la organizacién”.

Mucho de la cultura de una organizacion depende de sus miembros. Ellos son agentes
conocedores y activos que tienen la capacidad de influir en la cultura organizacional y en su
estructura. Simultdneamente se adaptan e influyen hasta cierto punto en las expectativas

culturales institucionalizadas (Leithwood, 1996: 984). Giroux citado por Lawrence en

Leithwoood (1996), menciona que los centros educativos deben ser vistos como instituciones
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marcadas por la misma complejidad de culturas contradictorias que caracterizan a la sociedad.
Los centros escolares son lugares constituidos por una complejidad de culturas dominantes y
subordinadas, cada una caracterizada por el poder que tienen para definir y legitimar un punto
especifico de la realidad.

Las instituciones como los centros educativos deben ser vistos como lugares en los cuales Ila
cultura se construye, y se lleva a cabo (se pone en accién) por todos los integrantes. Por ello,
no se debe pensar que la cultura escolar es Unicamente la creacion de o la propiedad de
miembros individuales de la escuela, es mas que ello porque incluye la participacién de todos
sus miembros.

Ademas, la cultura de un centro educativo juega un papel importante cuando se trata de

realizar innovaciones o cambios educativos, el tenerla en cuenta es un factor decisivo para
ello, asi lo afirma Rudduck citado por Bolivar (1996: 169) cuando dice que “los esfuerzos por
introducir cambios han tendido a subestimar el poder de la cultura de la escuela y del aula
para adaptar, aceptar y rechazar innovaciones que entran en conflicto con las estructuras y
valores Dominantes en la cultura escolar”.

Es tal la importancia de considerar la cultura escolar en las innovaciones curriculares, la

constatacion parcial y predecible de fracaso de enfoques técnicos en la gestién del cambio
educativo lo reafirman, que coincidiendo con Bolivar (1996) debemos decir que la cultura
escolar, es vital para el éxito o fracaso, presencia o ausencia del cambio curricular.

Hablar de cultura escolar es como afirma Ferreres (1995), reconocer que en el seno de cada
escuela existe una estructura organizativa, formas de interrelacién, patrones de actuacion y
sistemas de creencias y valoracién que son particulares, que conforman un modo de hacer,
una realidad de significados peculiares e idiosincrasicos. Y, si ademas decimos con Bolivar
(1996: 174) que “El centro escolar como cultura esta constituido primariamente, mas que por
la estructura formal, por cémo los miembros construyen, piensan y hacen cotidianamente la
escuela, entonces cualquier propuesta de cambio debe implicar una reconstruccion cultural
del mismo”.

Al analizar el papel que juega la cultura en la vida escolar de un Centro Educativo,
encontramos que en esa interaccién de miembros, surgen conflictos. Por ello, creemos que
revisar el conflicto dentro de la organizacién escolar permitird ampliar y complementar la
visién de lo que sucede en un Centro Educativo. Esta es una realidad que se da en toda
organizacidn escolar.

El estudio del conflicto debe ser considerado en el desarrollo de una teoria de organizacion

escolar.
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EL CONFLICTO EN LA ORGANIZACION ESCOLAR

El conflicto no es un tema que haya sido considerado importante en los estudios de organizacién
escolar. Sin embargo, ya se ha llegado a la conclusién que debe ser considerado para estudiar el
comportamiento

Organizativo. La teoria micro politica de la escuela ha revisado detenidamente el conflicto en la
organizacidén escolar. En el analisis centra su estudio en elementos como la ideologia, la diversidad
de metas, los intereses diferentes, la influencia y las luchas por el poder. El conflicto no sélo es
una realidad, como lo dice Jares (1997) es un hecho que debe afrontarse como un valor.

Cada enfoque tedrico sobre organizacidn escolar plantea una diferente posicion frente al
conflicto. Las teorias clasicas omiten cualquier referencia al conflicto o lo caracterizan como algo
disfuncional. Para ellas, se trata de evitar a toda costa, el conflicto. Los conflictos se consideran
como elementos perturbadores de la consecucién de la eficacia. En otros casos, se le niega su
existencia, basandose en la idea del consenso para ocultar discrepancias y conflictos.

Desde la perspectiva interpretativa, el conflicto se considera inevitable y positivo para estimular la
creatividad del grupo. Se caracteriza al conflicto como un problema de percepcién, entonces para
gue exista un conflicto es necesario percibirlo.

Jares(1997) sefiala que la necesidad de afrontar y resolver los conflictos se centra en la necesidad
de mejorar el funcionamiento del grupo y de restablecer o perfeccionar las comunicaciones y las
relaciones humanas a través del entendimiento de las subjetividades personales.

Segln esta posicidn el establecer canales de comunicacién entre los individuos desaparecerd o
evitaran los conflictos. Pero en muchos casos, la comunicacién ni explica, ni resuelve los
conflictos. No se trata en la resolucién del conflicto de centrarse Unicamente en los procesos, se
tienen que estudiar el contexto o el escenario en que se produce. Aspecto que no se considera
desde esta perspectiva.

Desde la perspectiva critica, el conflicto se ve como algo natural, inherente a todo tipo de
organizaciones y elemento necesario para el cambio social. Interesa afrontar el conflicto para
mejorar el funcionamiento de la organizacidn, para crear un buen clima organizativo, y
especialmente para favorecer los procesos colaborativos de la gestién escolar.

El conflicto en la organizacion Centro Educativo es una realidad, porque en una organizacion
siempre estan presentes los conflictos. Es la teoria micro politica de organizacién escolar la que ha

profundizado en la naturaleza conflictiva de las escuelas.
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Jares (1997) coincidiendo con Hoyle, define a dicha teoria como el conjunto de estrategias por las
que el individuo y los grupos en contextos organizativos intentan usar sus recursos de autoridad e
influencia para ahondar en sus intereses. Desde este punto de vista, la escuela produce conflictos
culturales, politicos y econdmicos.

Segln autores de algunas escuelas, todos los conflictos estan provocados por el poder, otros
dicen que ademas del poder incide la estima propia. Jares (1997:10) afirma que los conflictos en el
Centro Educativo se pueden entender “desde la dialéctica entre la macro estructura del sistema
educativo y las politicas generales hacia él orientadas y los procesos micro politicos que en el seno
de cada centro escolar tienen lugar”. Asi, Jares (1997) establece las causas de los conflictos de un
Centro educativo agrupados en cuatro categorias ideoldgico-cientificas, las relacionadas con el
poder, con la estructura y las relacionadas con cuestiones personales y de relaciéon interpersonal.
Desde lo ideoldgico - cientifico, por ejemplo, una opcién ideoldgica. Diferente de escuela vista
como tecnocratica, burocratizada se enfrenta con una visién mas dinamica, creativa y favorable al
cambio. En cuanto al poder, tenemos por ejemplo conflictos que se dan con respecto a ascensos
profesionales, o las ventajas de determinados puestos. Sobre la estructura de la instituciéon
escolar, se dan conflictos por metas y funciones ambiguas, por la debilidad organizativa y, por
ultimo los conflictos de tipo personal e interpersonal se refieren a insatisfaccion laboral,
comunicacién deficiente o desigual.

Esta categorizacidn de las causas de los conflictos asi como la misma consideracién del conflicto
nos ayudaran a mejorar el analisis de la organizacion de un Centro Educativo. Es la racionalidad
socio critica la que nos permite comprender la naturaleza conflictiva de las organizaciones
escolares, ademas de ofrecer una visidn positiva del conflicto y de sus posibilidades de
intervencién educativa.

Ahora bien, después de analizar lo que es la cultura en la institucion educativa y el lugar del
conflicto, serd necesario determinar posiciones en lo que respecta al Centro Educativo en una

visién global.

LO ORGANIZATIVO Y LO PEDAGOGICO EN UNA VISION GLOBAL

Hasta el momento hemos visto que el Centro Educativo es un todo dindmico, un sistema con una
intensa vida interna, cuya tarea es educar a nifios y jovenes. Para cumplir ese objetivo es
necesario contar con un area académica la cual se desarrolla bajo un contexto organizativo que
no es posible negar.

El drea pedagdgica es la que realiza la finalidad principal del Centro. Alli se realiza la labor de

ensefiar y aprender, es el drea encargada de estimular el desarrollo de las capacidades
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adaptativas del alumno y su maduracién como persona. Es el drea bdasica sin la cual no puede
concebirse la existencia de un centro educativo.

El darea organizativa es el area funcional del Centro Educativo.

Aqui se ubican las tareas de cardcter administrativo, cardcter laboral, y el uso de los recursos
econdmicos. Cuando se trata de lo organizativo no solo nos referimos a la estructura formal de la
organizacidn sino también a una serie de otras dimensiones entrelazadas que conforman el
aspecto organizativo. Asi lo sefiala Gonzales (1994) al sefialar la dimensidn relacional, procesual,
ambiental, y de valores como parte de lo organizativo del Centro Educativo:

1. La dimensidn relacional: En un Centro Educativo se encuentran relaciones informales como
negociaciones, enfrentamientos, cooperacién. También hay relaciones profesionales
caracterizadas por la cooperacién o por el aislamiento, o por el conflicto.

2. Dimensidn de Valores: Un Centro Educativo se articula y funciona en base a determinadas
concepciones, valores, ideologias, creencias, supuestos.

3. Dimension procesual.- Se refiere a los mecanismos y procedimientos que pone en marcha la
organizacién para poder funcionar dia a dia como los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Asimismo se refiere a procedimientos que lo posibilitan como la planificacién organizativa, la
coordinacion, la toma de decisiones, el liderazgo y direccidn, la evaluacion.

4. Dimensidon Ambiental.- Esto se explica en tanto el centro educativo forma parte de una
compleja red de relaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales en un momento histérico
asi como de un contexto local determinado.

Esta divisidon, entre lo académico y lo organizativo, que aparentemente puede indicar una
independencia de una como de otra parte, es solamente artificial puesto que en la realidad, se
tratan de elementos ligados.

Como lo explica Jares (1994:8), “los procesos didacticos se adaptan o se acomodan dentro de los
contextos organizativos y cambiar los primeros requiere cuestionar los segundos. Porque los
contenidos y métodos de la ensefianza se desarrollan siempre en contextos organizativos
configurados anteriormente”.

Esto que puede resultar facil de entender, no fue visto asi por mucho tiempo. Se afirmaba que los
asuntos organizativos del Centro Educativo tenian y estaban separados de lo académico. Cada
uno debia trabajar independientemente, esto sin tener en cuenta que lo organizativo no estd
separado de valores y objetivos pedagdgicos y que ademds debiera existir una relacién dialdgica
entre ambos (Jares, 1994). Al no darse importancia a esta conexidn, encontramos experiencias
que no han resultado, a pesar que se contaba con excelentes proyectos pero que no tuvieron en

cuenta el contexto organizativo.
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La falta de acciones articuladas y conjuntas como lo dice Luck (1999), hace que los instrumentos y
condiciones para orientar una ensefianza de calidad sean ineficaces. Cuando se trata de aplicar o
desarrollar un proyecto curricular, o algin proceso diddctico es necesario tener en cuenta el
contexto organizativo en el que se va a desarrollar.

Esto por lo general, debe provocar cuestionamiento, obligar a readaptaciones y a cambios en la
organizacidn, en caso contrario puede llevar al fracaso los cambios didacticos.

Esto llevaria a afirmar con Luck (1999), que no resulta invertir en infraestructura si no se tiene
profesores capacitados o implantar una propuesta pedagdgica avanzada sin tener las condiciones
fisicas para adaptarla.

Los aspectos organizativos nos sirven para entender lo didactico (los procesos de ensefianza-
aprendizaje) y las posibilidades de cambio en la educacién. Existe una relacion interdependiente
entre ambos que debe siempre tenerse presente porque como lo dice M. Teresa Gonzélez (1994)
no es posible pensar lo organizativo sin lo educativo si se hace esto puede llegarse a tratar lo
organizativo como cuestiones administrativas y gerenciales que significaria no enfrentar la
realidad escolar tal como es realmente en su totalidad donde sus elementos se afectan
mutuamente en sus interacciones.

Estos planteamientos estan modificando lo que se entiende por gestion escolar. Asi lo sefiala
Ramalho (2000) cuando dice que en administracién escolar, no solamente se trata de controlar
recursos, coordinar el trabajo de los miembros de la institucién, asegurar que se cumplan las
horas de clase. Nos estamos refiriendo a un modelo de administracién totalmente integrado a la
esfera pedagdgica. Segln esta dptica, todas las acciones administrativas, deben tener como
objetivo final, la educacion.

Por ultimo, habria que decir con Gimeno, citado por Jares (1994:9), que “una decisién de tipo
organizativo que exige cuestionamiento y decisién colectiva, afecta al ejercicio de la profesion
individual de cada profesor y a la calidad del desarrollo del curriculo y de los resultados del
aprendizaje”.

De alli el interés de esta investigacién de estudiar la dimensidon organizacional del Centro
Educativo por lo que puede estar afectando al proyecto curricular del Centro.

Analizar lo organizativo, a pesar de la ya mencionada ligazén con lo pedagdgico, se hace necesario
para comprender con mayor amplitud sus implicancias con lo educativo.

Al concluir este capitulo debemos decir que en la revision de modelos de organizacién y algunos
elementos en el estudio de una organizacidn, encontramos algunos autores que hayan imposible

reducir el estudio a una perspectiva.
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En un centro educativo, por un lado, se establecen relaciones entre objetivos, estructuras,
recursos y actividades y se es fiel al no ejemplo, reglas alternativas a las impuestas; unas veces se
respeta la conexién normativa, y otra se rompe con ella, promoviéndose la desconexion.

Es interesante como Lima (2001) plantea la forma cdmo funciona un centro educativo, desde su
accién organizacional. Este autor relne los diferentes modelos organizacionales en dos polos. Por
un lado, coloca las interpretaciones de tipo racional — burocratico incluyendo aqui aquellos que
enfatizan la claridad de objetivos, los procesos de prevision y planeamiento, el orden vy la
conexién de elementos en las organizaciones.

Por otro lado, sitla en el otro polo, todos aquellos modelos referidos al analisis politico de las
organizaciones, los modelos de ambigliedad y de anarquia organizada (sistemas débilmente
articulados o con una desconexidn relativa entre elementos de la organizacion.

Sin embargo, Lima (2001) afirma que en un Centro Educativo, se sucede simultdneamente un
orden burocrético y un orden anarquico. Asi, la escuela (Lima, 2001:47) no serd burocratica o
anarquica. Como no es exclusivamente una ni otra, plantea que simultdaneamente serd las dos.
Lima, llama a esto “funcionamiento diptico” de un Centro Educativo como organizacion. Esta idea
la presenta en el siguiente grafico No.1 Alli se muestra que dada una accién, se puede hacer
énfasis al burocratico-racional, o al otro lado, representado como anarquico, o a los modelos
politicos, culturales y subjetivos, o incluso presentando las dos caras simultdaneamente.

En realidad, el estudio de un Centro Educativo debe hacerse desde diferentes puntos de vista.
Una focalizacidon diversificada permitird tener una mejor entendimiento de la diversidad de
fendmenos organizacionales.

Lima (2001) presenta tres focalizaciones, una referida a estructuras y reglas formales, otra
referida a estructuras ocultas y reglas no formales — focalizacidn interpretativa — y por dltimo una
focalizacidn descriptiva que la constituyen las estructuras manifiestas y las reglas efectivamente
actualizadas. Segun Lima (2001: 101):...del pensamiento tayloriano al desarrollo organizacional y a
la gestion por objetivos, o al planeamiento estratégico, pasando por la escuela de las relaciones
humanas y por la teoria de la contingencia, encontramos una gran diversidad de modelos
organizacionales normativos/pragmaticos, de sistemas y de métodos y técnicas de organizacion y
administracién (entendido esto ultimo como la accidn de organizar)”.

Algunos de los modelos mencionados han influido en politicas educativas y en cambios de la
ensefianza, en la legislacion escolar y hasta en el pensamiento pedagdgico, como es el caso de la

pedagogia cientifica y racional
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Planteada esta diversidad de modelos organizacionales en el estudio del centro educativo y la
imposibilidad de elegir uno unico, el andlisis en el siguiente capitulo partird en principio de
considerar el Centro Educativo como sistema. Los subsistemas antes analizados los reduciremos a
los siguientes: el subsistema pedagdgico, organizacional, y el de infraestructura y equipamiento.
Esta reduccién se hace atendiendo a diversas investigaciones sobre el tema y a la propia
experiencia empirica.

Empezar a desarrollar el tema del siguiente capitulo desde una perspectiva técnico — racional, no
significa que no se tomard en cuenta los otros puntos de vista (intentando una focalizacién

diversificada), que complementen el estudio.

PROCESOS QUE SE DESARROLLAN EN EL SUBSISTEMA ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

En el drea o subsistema organizacional, tienen lugar procesos de planificacion, organizacion,
coordinaciéon y evaluacion. En razén que la investigacidn se centra en procesos de planificacion y
organizacion, se analizard en detalle estos dos procesos. En esta seccidén se centrard en lo que es

planificacién y organizacion.

LA PLANIFICACION EDUCATIVA DESDE UN ENFOQUE ESTRATEGICO

En administracion, la planeacion resulta ser parte integral de toda labor administrativa. Kast y
Rosenzweig (1994) mencionan que ésta ofrece un marco de referencia para la toma de decisiones
integrada a lo largo de la organizacién.

La planeacion es definida por Kast y Rosenzweig (1994:2) como “un proceso de decidir de
antemano qué se hard y de qué manera”.

Incluye determinar las misiones globales, identificar los resultados claves y fijar objetivos
especificos, asi como politicas para el desarrollo, programas y procedimientos para alcanzarlos.

Se trata pues, como lo senala Ciscar (1988), de un proceso racional opuesto a la improvisacion, en
el que se prevé las posibilidades que nos ofrece el futuro y se toma una serie de decisiones en
torno a ellas.

Tedricamente se afirma como una de las caracteristicas de la planeacidn, la flexibilidad para que
sobre la marcha, se pueda realizar las modificaciones o rectificaciones convenientes. Sin embargo,
la experiencia de diferentes organizaciones ha sido adoptar la planificacién como una tarea rigida,
donde es dificil ver la posibilidad del reajuste. Se debe elegir entre una serie de alternativas y se
tiende a usar las categorias existentes. Asi lo comenta Mintzberg (1997: 58) al decir que“... las

organizaciones normalmente hacen planes para fijar un rumbo y no alentar el cambio”.
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Entonces cabria preguntarse, ési se estard convirtiendo la planificacién en un proceso
conservador y no creativo?

Planificacién y Estrategia Revisando lo que ha sido la planificacién en las Ultimas décadas,
encontramos a Carlos Estevao (1998) quien hace un breve analisis del desarrollo histérico de la
planificacién. Asi, él menciona que la naturaleza de la planificacion ha ido evolucionando a lo largo
del tiempo. Esta paso de una vision inicial que la restringia a preocupaciones econdmicas, con
Motivaciones claras de control financiero a corto plazo, hacia la acentuacion de perspectivas mas
sofisticadas que le ampliaron los horizontes y realzaron la capacidad de previsién.

Especialmente en los afios 50, el planeamiento adquiere la dimensién de largo plazo. Luego, en
los 60, menciona Estevao, la planificacién se bifurca en planeamiento estratégico y planeamiento
operacional. El planeamiento estratégico pasa a entenderse como un proceso de recoleccién y
analisis de informacién sobre el ambiente y la empresa teniendo en cuenta la toma de decisiones
a través de las cuales la empresa se adapta, modifica y actla sobre el contexto en la que estd
inserta.

Es asi que la gestion a partir de los afios 70 se asume también como estratégica. Se le asume
como un proceso de formulacién e implantacion de planes que orientan a la organizacién,
proceso que involucra tanto al planeamiento estratégico como a las decisiones operacionales y el
funcionamiento de la organizacidn. Ya en esos afios, el planeamiento estd en crisis. Este es visto
como un proceso que no privilegia el desarrollo de nuevas operaciones o actividades, y que
reduce la creatividad y la utilizacién de métodos modernos de andlisis estratégico.

En este sentido Mintzberg (1994) propone la separacién del planeamiento de la estrategia, puesto
gue el planeamiento se presenta como un proceso basado en el analisis que debe acompanfiar a la
estrategia ( y no antecederla ). Mientras que la estrategia se basa en la sintesis y debe reflejar
sobre lo que estd en la base de la ventaja competitiva de una organizacién.

Diversas son las interpretaciones que se han dado al término estrategia. Algunos autores como
Thompson y Strickland (1995:7) entienden que “.... la estrategia de una organizacidén consiste en
los movimientos y enfoques que disefia la gerencia para conseguir que la organizacién tenga
excelentes resultados.(...) la estrategia es el plan de actuacién que tiene la direccion para el
negocio”.

Mintzberg (1997) define la estrategia como plan, pauta de accién, patrdn, posicién y perspectiva.
Como plan y en términos del autor, es una especie de curso de accidn conscientemente
determinado. Segln esta definicidn, las estrategias tienen dos caracteristicas: se elaboran antes
de las acciones en las que se aplicaran y ademas se desarrollan de manera consciente y con un

propdsito determinado.
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La estrategia es también un modelo, un patrén en un flujo de acciones. Es la consistencia en el
comportamiento. Por otro lado, también puede considerarse la estrategia como una posicion, un
medio para ubicar una organizacidn en un medio ambiente. En suma, se puede decir que es la
Fuerza mediadora entre organizacion y medio ambiente.

Segun Estevao (1998), la tendencia actual en lo que se refiere a la estrategia parece ir en el
sentido de relacionar no con los costos sino con la diferenciacién. La estrategia es definida a
través de respuestas a las preguntas: ¢Cudl va a ser nuestra ventaja? ¢Cudl serd la competencia
diferencidndole? ¢ Cudles serdn las finalidades estratégicas de nuestra organizacion?

Establecer o formular buenas estrategias resultan claves para una organizacién. El
establecimiento de estrategias segin Mintzberg empieza con la definicién y determinacion de los
campos estratégicos de la organizacién. Ellos son los factores centrales que influyen y afectan a la
organizacion.

Luego, se debe priorizar dichos campos estratégicos y posteriormente, determinar la fuerza
motriz de la organizacidn. La fuerza motriz es el Campo estratégico que determina en primera
instancia el alcance de los productos/servicios y mercados a futuro. Definida la fuerza motriz, se
identifican los cambios que se deben presentar dado el rumbo nuevo. Por dltimo, se formula la
estrategia que establezca un rumbo claro para la organizacion. La estrategia de una organizacion
por ejemplo, puede ser ejercer actividades semejantes a otras organizaciones, pero de manera
diferente.

Cuando se le da un enfoque estratégico a la planificacion,

Mintzberg (1997) dice que se busca plasmar en un nivel de realizacién, las estrategias planteadas
a nivel conceptual.

Estrictamente, la planificacion estratégica es un proceso analitico muy formal, que presta

atencion especial a técnicas operativas como la calendarizaciéon, la programacion y los
presupuestos. De esta manera, se puede descomponer en una secuencia de etapas. Sallenave
(1995) sefiala ademas que la planificacion estratégica es un proceso de comunicacidon vy
determinacidn de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa,
en nuestro caso, estariamos hablando de la organizacién en sentido amplio.

También es posible afirmar como lo dice Almeida (2001) que el planeamiento estratégico es una

técnica administrativa que busca ordenar las ideas de las personas para que pueda crearse la
visién del camino que se puede seguir. Después de ordenar las ideas, se ordenan las acciones

(implementacidn del plan estratégico).
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EL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica se puede dar en varios niveles. Todo depende de la complejidad de la
organizacién. Es posible establecerla, por ejemplo, a nivel de organizacién general y a nivel de las
diversas areas funcionales que conforman la organizacién.

Muchas organizaciones han adoptado este enfoque (el estratégico). Aunque Mintzberg (1997)
aclara que las investigaciones académicas sobre la planificacién de estrategias en las empresas no
han podido demostrar que ésta sea redituable - productiva -. La cuestién esta en determinar el rol
de la planificacién segun estos conceptos.

Morrisey (1996 ), en sus estudios sobre planeacion estratégica a nivel de empresa, sefiala que en
una planeacién efectiva es esencial la intuicién como el analisis. Este es un proceso que va en un
continuo donde estad el pensamiento estratégico, la planeacién a largo plazo, y la planeacion
tactica. El pensamiento estratégico requiere de mayor intuicion que analisis. La planeacién a
largo plazo necesita un equilibrio de ambos, y la planeacidn tactica depende en gran medida del
analisis que se apoya en la intuicion.

El pensamiento estratégico incorpora los valores, la misidn, la vision y estrategia de la
organizacion. Estos son elementos intuitivos mas que analiticos. Llegar a un acuerdo sobre estos
elementos es esencial para una planeacion efectiva. Sobre el pensamiento estratégico se realiza la
toma de decisiones estratégicas. Sin este fundamento las acciones pueden ser inconsistentes o
aisladas y no favorecer a la organizacion.

La planeacién a largo plazo implica, segun Morrisey (1996), tanto la intuicién como el analisis para
determinar posiciones futuras que la organizacidon necesita alcanzar. Debe ser un proceso
dindmico y tan flexible como para permitir la modificacién de los planes como respuesta a las
circunstancias de cambio. Es un proceso cuyo propdsito es transformar la misién, la vision y la
estrategia en resultados. Es importante porque refuerza los principios adoptados en su mision y
visién; motiva a los que dirigen para que observen a la planeacién desde una macroperspectiva;
ahorra tiempo, reduce el conflicto ( en la perspectiva técnico — racional, esto es positivo) y
aumenta el poder del esfuerzo humano.

La planeacién tactica es un proceso de corto plazo. Algunos autores la califican también de
planeacion operacional. Tiene un horizonte de un afo. Su propdsito es asegurar que el
rendimiento de la organizacion en la produccion de resultados a corto plazo sea consistente con la
direccion estratégica. Es importante por diversas razones: transforma el pensamiento estratégico
y la planeacién a largo plazo en resultados especificos susceptibles de medicién; permite el
trabajo en equipo, lo que da a los participantes posesidén en el plan y participacion comprometida

en los resultados proyectados; Es mas centrado, mds especifico y mas detallado que el
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pensamiento estratégico y la planeacién a largo plazo.; puede ser utilizado por todas las unidades
de la organizacion.

De esta manera, sefialamos con Mintzberg (1997) que un plan desde el enfoque estratégico

puede contener los siguientes aspectos:

a. El establecimiento de la misidn que supone la definiciéon de la organizacidén y establecimiento
de objetivos.,

b. La revisién del ambiente externo considerando los factores politicos, econdmicos,
socioculturales y tecnolégicos y la evaluacién de las oportunidades y amenazas.,

c. La revision del ambiente interno: las fuerzas y debilidades de la organizacion

d. La definicion de estrategias y la implantacién de programas integrados. Estos ultimos
representan los pasos de accidn de la planificacion estratégica y garantizan que el plan se llegue a
poner en practica.

El planeamiento puede abarcar periodos largos o cortos: 3, 5 afios.

El planeamiento estratégico consiste en definir la misién de la organizacién, establecer objetivos
organizacionales, evaluar las unidades estratégicas y seleccionar las estrategias apropiadas para
lograr los objetivos de la organizacion.

Es importante destacar que el plan de accidon estratégico de una organizacidon es dindmico y
continuamente sufre revisiones, refinamientos y mejoras. Los “ qué “ deben permanecer afios en
el tiempo, pero los cdmo de la estrategia evolucionan constantemente (Thompson, 1995).

La planificacion estratégica no va a hacer milagros, sélo mostrar cobmo estructurar las acciones
para que conduzcan al resultado.

Precisando, no va a indicar como administrar el trabajo diario, pero va a

Ayudar a organizar las ideas y a redireccionar sus actividades.

En este marco, la planificacién es un instrumento que sirve para llevar a la practica las estrategias
creadas por otros medios. Los planes son un medio de comunicaciéon y un dispositivo para el
control en la ejecucion de las estrategias. Como medio de comunicacion, los planes informan a las
personas acerca de la estrategia propuesta y sus consecuencias. Mientras que como dispositivo
de control pueden especificar el papel que corresponde a cada departamento y a cada persona en
la realizacion de la estrategia.

Se concluye entonces de lo expuesto en parrafos anteriores que el tener un plan sigue siendo
necesario para evitar el desperdicio de fuerzas en asuntos de muy poca o ninguna contribucion a
la razén de ser de una organizacién. Las tendencias extremas como llegar con el planeamiento a la

normatividad, a la imposicion o la otra posicién que implica, huir de la planificacidn, negando su
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existencia, no son utiles. Lo que se trata es colocar a las personas como grupo a decidir sus
rumbos bajo una coordinacién.

Si se analiza esto en el contexto de una institucidon educativa, se puede decir como lo hace De
Materi (1997:93) que...en el planeamiento estratégico se analiza el qué debe hacerse y cuéles son
los caminos posibles para alcanzarlos. (...) se enuncia la politica a seguir, se estudian los cursos de
accién o caminos posibles para alcanzar los objetivos y las ventajas o desventajas de

Cada alternativa o curso de accién.

La planeacion estratégica en las instituciones educativas El planeamiento estratégico marca la
politica general de una escuela y tiene que ver con todos los aspectos de la vida del sistema.

Esta enmarcado en los planes a largo plazo y tiene una amplia perspectiva. Sigue al estudio de las
necesidades y al orden de prioridad de las mismas.

Ahora bien, Tachizawa y Andrade (2001) plantean que el planeamiento estratégico en una
institucion educativa debe entenderse desde una respectiva mds amplia que es la gestidon
estratégica.

Entendida por estos autores como un proceso continuo y adaptativo, a través del cual una
organizacion, (y por tanto una institucidon de ensefianza) define su misién, objetivos y metas, asi
como selecciona las estrategias y medios para alcanzar tales objetivos en un determinado periodo
de tiempo.

El planeamiento estratégico es parte integrante de la gestidon estratégica de una institucién de
ensefianza (para los autores, instituciones de ensefianza superior, aunque para efectos de analisis,
puede ser aplicable para todo nivel de educacién).

Para generar el plan estratégico se requiere del analisis ambiental y del diagnéstico inicial (Ver
grafico No.2). El plan estratégico, nos dicen, debe ser utilizado como un instrumento de gestion.
Segln Tachizawa y Andrade (2001), es un instrumento que contiene decisiones anticipadas sobre
la linea de actuacion que debe seguir la institucidon para cumplir su mision.

El planeamiento estratégico de una institucion de ensefianza debe ser entendido como un
proceso cuyo objetivo final es el de darle un instrumento de gestion estratégica de largo plazo (el
plan estratégico).

Este plan sirve de orientacion para la definicion y desarrollo de los planes y programas de corto y
mediano plazo, asi como permite la convergencia de acciones en torno a objetivos comunes.

El plan estratégico delineado caracteriza a la institucidon de ensefianza en términos de lo que sera
y cdmo se pretende que las cosas sucedan. Sin embargo, como ya se menciond anteriormente, es
necesario que la comunicacién y el compartir esas directrices se extiendan a todos los niveles de

la institucion.
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En el planeamiento de una institucidn a nivel estratégico se analizan los siguientes elementos: el
Marco Normativo informativo global (fines, acuerdos, normas), la Vision Compartida de la
Institucion, el Marco Normativo Informativo local o en otras palabras las expectativas de la
comunidad., los Propdsitos Educacionales de la Escuela, la evaluacién y seleccidon de necesidades,
los objetivos estratégicos y el andlisis de las limitaciones que se observan al poner en practica los
objetivos estratégicos que provienen de la comunidad, los alumnos, la organizacidn, el personal,
las finanzas., el edificio y equipamiento.

El plan estratégico de una institucion educativa requiere plantearse desde un anadlisis ambiental,
aspectos internos de la institucion, y la comparacion de la misidn con la real actuacién de la
institucion. En el analisis ambiental se considera aquellas variables que influyen sobre las
instituciones educativas, a nivel macro estan la inflacién, la politica de gobierno, y otras variables
econdmicas y legales (marco normativo).

También se debe tener en cuenta en este analisis, variables referidas a datos sobre la poblacién y
sus caracteristicas: renta anual, distribucion demografica y otras similares. Esas variables pueden
ser responsables entre otros efectos del crecimiento o disminucién de matriculas. Asimismo, se
consideran variables (ambiente operacional) como otras instituciones educativas, proveedores de
maquinas, equipamiento, de tecnologia — evoluciéon tecnoldgica - ; instituciones

Financieras. Y por ultimo, dentro del andlisis del ambiente estd el ambiente

Interno, constituido por las aspiraciones y valores de aquellos que conforman la institucion.

La institucion educativa requiere conocer ese ambiente interno para poder direccionarlo y no
solamente aprovechar las oportunidades que esas aspiraciones pueden traer, sino también evitar
posibles amenazas.

El analisis del ambiente permite revisar la mision de la institucion.

En la misidn, segun afirman Tachizawa y Andrade (2001), cada institucion educativa muestra sus
necesidades sociales e identifica los alumnos a los que la institucidon procura servir, ademas de
reflejar sus valores, creencias y tradiciones. Para definir una mision, dicen Tachizawa y Andrade
(2001) es necesario definir el quehacer de la institucién por aquello que sabe hacer mejor, luego
mirar para afuera, para ver las oportunidades y necesidades, y por ultimo precisar sus valores y
creencias.

Realizado el andlisis ambiental, el analisis de los aspectos internos de la instituciéon educativa, asi

como la definicién de la misién, se establece el objetivo u objetivos de la institucién educativa.
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El objetivo central, segin Tachizawa y Andrade es la situaciéon que la institucidon educativa debe
alcanzar determinando para donde debe dirigirse sus esfuerzos. Son ejemplos de objetivos, la
iniciativa de continuar actualizando el proyecto pedagdgico.

Determinado el objetivo, se formulan las estrategias habiendo previamente hecho un analisis de
alternativas. Las estrategias, afirma Tachizawa y Andrade (2001) son actitudes de ejecucion
necesarias para alcanzar los objetivos de la institucidon educativa. Ellas establecen lo que hay que
hacer para poner en practica los objetivos estratégicos.

Para viabilizar las estrategias, se proponen acciones que permiten transformar las intenciones de
las estrategias en realidad. Definiendo, ellas son las que establecen el movimiento de lo que hay
que hacer para poner en practica estrategias en el horizonte del planeamiento estratégico,
reforzando la posicion competitiva de la institucidon educativa.

Con el propédsito de dar mayor claridad a las acciones pretendidas, se formulan las politicas. Las

politicas son orientaciones de caracter general que orientan los rumbos y las lineas de actuacion

de una determinada gestion. Las politicas evitan que las areas internas de la instituciéon educativa
desperdicien recursos para alcanzar objetivos comunes. Ademas, ellas reflejan la direccion que
debe darse a todas las actividades de la institucidon educativa. Podrian plantearse politicas como
las que sefialan Tachizawa y Andrade (2001: 103), “practicar el concepto de alianzas, buscar
tecnologias y prdcticas pedagdgicas innovadoras,

Para lograr la excelencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, Estimular un clima de
colaboracidén y confianza”.

Definidas las politicas, se establecen las metas de la institucion.

Las metas “son resultados mensurables a ser alcanzados en fechas preestablecidas” (Tachizawa y
Andrade,2001 :104). Se sugiere que el mismo grupo de trabajo que explicita las politicas, fije el
establecimiento de las metas. Todo este proceso descrito se observa en el grafico No.3. En el
ejemplo que Tachizawa y Andrade plantean sobre un plan estratégico de una institucion de
ensefianza, consideran importante el andlisis de coyuntura. En dicho andlisis, afirman, se deben
contemplar varios escenarios. Crear escenarios significa proyectar determinadas situaciones que
tienen posibilidad de suceder. Se trata de describir el cuadro futuro del ambiente en el que se
desarrollara la institucion. Cuando se construye un escenario, la institucién de ensefanza debe
tener en cuenta las siguientes variables: econdmicas, tecnoldgicas, politico legales, sociales,
demograficas, y fisicas.

Las instituciones educativas conmunmente realizan planes anuales. Dichos planes son los
compromisos reales, los haceres diarios que llevardn al ideal de escuela, expuesto en el Plan

estratégico. Gomez Dacal (1996) ubica la formulacion de Planes Anuales dentro del nivel llamado
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de planificacién a medio plazo (aqui se pueden considerar al Plan Anual del Centro, el plan de

Direccidn y Gestidn). En este disefio anual hay que tener en cuenta segin de Materi (1997):

* Principios orientadores del Proyecto Institucional.

* Propdsitos educacionales

* Necesidades y problemas detectados

* Objetivos estratégicos

¢ Estudio de alternativas de accién

¢ Objetivos Operativos.

¢ Formulacion de proyectos o actividades del plan global Cuando se planifica se establecen como
se ha mencionado anteriormente objetivos estratégicos. Los objetivos estratégicos son los que
dirigen la accién de los operativos. Explicitan los estados futuros deseados para una institucion.

Los objetivos operativos son objetivos de ejecucidn y especifican resultados en términos
mensurables. Deben ser compatibles con los estratégicos. Luego de haberse enunciado los
objetivos operativos se empieza a desagregar las funciones y tareas con los tiempos y secuencias
gue demandan para alcanzar el objetivo.

Cada objetivo estratégico da la posibilidad de elaborar uno o varios proyectos. Con los objetivos

operativos formulados se disefia una serie de actividades o tareas para alcanzarlos. Estas tareas y
actividades se distribuyen en un tiempo acordado para luego ser sujetos a una continuo
evaluacion.

Los objetivos de una organizacién deben ser compartidos por todos las unidades que la
conforman, éstas podran tener su propias estrategias para alcanzar las estrategias mayores de la
organizacion.

Por lo demas, el plan estratégico, en su fase de implementacidn en las instituciones de ensefianza,

sufre la influencia de los componentes del

Desarrollo organizacional, tales como: la estrategia institucional, la estructura y la cultura
organizacional, los recursos humanos, los procesos sistémicos y las tecnologias de informacién. En
consecuencia, la implementacion del plan debe considerar la integracién de estos elementos de
influencia.

Para el mejor control sobre su ejecucién, Tachizawa y Andrade (2001) mencionan que la direccion

de la institucién de ensefianza debe cuidar permanentemente que se cumplan la filosofia y los
objetivos previstos., el desarrollo de los proyectos de acuerdo con las prioridades definidas, el
respeto hacia los cronogramas establecidos, y el monitoreo de los gastos. Controlar las posibles
desviaciones entre lo previsto en el plan y lo que ocurre en la practica es un factor imprescindible

para que puedan ser alcanzados los objetivos y metas establecidos en el plan.
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Mas alld de lo que significa el enfoque estratégico en la planificacidn, planear es en suma
elaborar, ejecutar, evaluar. Este plan se da dentro de una estructura organizativa que lo pone en

ejecucion.

EL DISENO DE ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Al analizar lo que significa la estructura organizacional, creemos necesario acudir primero a las
definiciones terminoldgicas. Asi el término estructura se encuentra definido en el diccionario de
Lengua Espafiola como: organizacidn de partes dispuestas y ordenadas de tal manera que el todo
resultante posee ciertas caracteristicas de cohesidon y permanencia. El diccionario de la Real
Academia se refiere a la estructura entre varias acepciones a la distribucidon de las partes del
cuerpo o de otra cosa. Coinciden ambas definiciones en mencionar a las partes pertenecientes a
un todo, y su interrelacion.

En lo que respecta a la organizacidn, toda organizacién tiene una estructura. La estructura de una
organizacion comprende la divisién del trabajo en diversas dreas y la coordinacién entre ellas. Se
destacan dos elementos importantes en la estructura de una organizacion: la diferenciacion y la
integracién. La diferenciacion en una organizacion estd referida a la divisibn en partes,
estableciendo las funciones y divisiones.

La integracidn es, para Kast (1994:257), “... el proceso para lograr la unidad de esfuerzo” entre las
diferentes partes de la organizacién. Se trata de coordinar las tareas de las personas y las
funciones.

Segln Hill (1996) la importancia de la estructura organizacional radica en ser el medio para
coordinar las actividades de las diversas divisiones o areas de la organizacidn y asi desarrollar en
forma completa sus capacidades y habilidades.

Como la estructura organizacional estd en funciéon de otros elementos, podemos afirmar con
Gomez Dacal (1996:329) que “...Ia estructura no es una entidad dada e inamovible, ya que es
creada y recreada constantemente por sus integrantes”. Esto con el propdsito de lograr una
armonia interna y un ajuste al entorno que incrementen su eficiencia y efectividad.

En un centro educativo “... la estructura organizativa es un sistema abierto al contexto que le
rodea y al mismo tiempo con una vida interna que se desenvuelve en diversas areas: pedagodgica,
administrativa financiera...” (Uriarte, 1994:18). En cada una de esas areas se realizan funciones
gue son diferenciadas segun el tamafio y las caracteristicas especificas de la comunidad educativa.
Cabe anotar que dado un proyecto educativo, se plantea una estructura organizativa diferente
gue responda a dicho proyecto. Esta diferenciacion es una exigencia de una funcionalidad en

busca de calidad.
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Para poder disefiar una estructura organizativa es necesario seleccionar los elementos de la
estructura teniendo en cuenta factores de situacidon de la organizacidn como dimensidn, tipo de
ambiente en que funciona, sistemas técnicos utilizados. Se debe recordar que entre esos
elementos debe haber una consistencia interna, aunque es preciso aclarar que no es posible
hablar de una mejor forma de disefiar una estructura organizativa.

Partes bdsicas de una organizacion

Uno de los estudios importantes sobre la conformacion de las organizaciones, es el realizado por
Mintzberg (1994). Segun este autor una organizacién consta de varias partes. Una primera es el
nucleo operativo, base de la organizacién. Son los que ejecutan el trabajo. La segunda es la
Ilamada cumbre estratégica. En ella estdn aquellas personas encargadas de la responsabilidad
general de la organizacién y todos aquellos cuyos intereses son globales. Estd encargada que la
organizacién cumpla su mision de manera efectiva. Como elemento

Intermedio esta la lamada linea media, que es la jerarquia de autoridad

Entre el nlcleo operativo y la cumbre estratégica. Por ultimo estd el equipo que estandariza el
trabajo, la tecnoestructura, y el Staff de apoyo que provee los servicios indirectos.

En cada una de las partes mencionadas hay personas que realizan diversas funciones, por lo que
también es posible decir que en la estructura organizativa intervienen dos tipos de elementos: el
objetivo y el subjetivo.

El elemento objetivo se refiere a las funciones y los procesos constitutivos del funcionamiento, y
el elemento subjetivo referido a las personas y los grupos que llevan adelante ese
funcionamiento. Ambos elementos requieren adaptarse mutuamente y para ello se debe tener en
cuenta, las exigencias de una estructura organizativa a la medida de la Organizacion (caso, Centro
Educativo), las exigencias que provienen de las personas y los grupos y la capacidad de poder
combinar e integrar ambos tipos de exigencia.

Componentes de la estructura organizativa.

El disefio de la estructura de una organizacién, como lo dice Mintzberg (1994) contempla algunos
parametros. Esos parametros son los componentes basicos de la estructura organizativa,
necesarios a considerar en el disefio de una organizacién. Ellos se agrupan en: el disefio de
posiciones individuales, disefio de Superestructura, diseno de encadenamientos laterales y disefio

de sistema de toma de decisiones.
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En el disefo de posiciones individuales referida a la actuacidn de los miembros de la organizacién
se debe tener en cuenta la especializacidon de la tarea, la formalizacion de comportamiento y la
capacitacion.

Sobre la especializacion, se afirma que ésta se da para aumentar la productividad. Actualmente se
habla de ampliacién de la tarea. Puede darse horizontal o verticalmente y puede crear problemas
de coordinacién y comunicacion. “En la ampliacidon horizontal de la tarea, el trabajador se ocupa
de una variedad de tareas asociadas con la producciéon de productos y servicios” Mintzberg
(1994:29).

Otro parametro importante es la formalizacién de comportamiento. Se refiere a la forma cémo la
organizacién estandariza sus procesos de trabajo. Es decir se trata de regular el comportamiento
del trabajador. Su propésito es reducir la variabilidad del comportamiento de la organizacién,
predecirlo y controlarlo. Se usa cuando se requiere coordinacidn precisa. Mintzberg (1994)
menciona que aquellas organizaciones que confian en la formalizacién del comportamiento para
lograr la coordinacién son generalmente llamadas burocracias. Sin embargo, él mismo afirma que
“ninguna organizacién puede ser caracterizada como burocratica u organica de manera uniforme
en todas sus actividades” (Mintzberg, 1994:32).

El siguiente pardmetro es la capacitacidon y adoctrinamiento. La capacitacion es el proceso por el
cual se ensefian los conocimientos y las destrezas relacionadas con el cargo, mientras que el
adoctrinamiento es el proceso por el que se obtienen las normas de la organizacion.

Para el disefo de la Superestructura se responde a la pregunta como deben ser agrupadas en
unidades estas posiciones y cuan grande debe ser cada unidad. Aqui estdn los parametros de
agrupamiento y dimensién de la unidad.

a. agrupamiento de unidad.- Es el medio fundamental para coordinar el trabajo. Se estimula la

coordinacién dentro de una unidad, pero crea problemas de coordinacion entre unidades. Esto
sucede porque cada unidad tiende a centrarse en sus propios problemas, separdndose de los
problemas de la organizacién. El agrupamiento establece un sistema de supervisién comun entre
unidades y ademas fomenta los contactos informales de coordinacion.

b. dimension de la unidad.- Referida al nimero de personas que deben informar al gerente: cual
debe ser la extension del control del gerente.

Mintzberg (1994:58) sefiala que “El control es solo un factor entre muchos para decidir cuantas
posiciones agrupar en una unidad, o cudntas unidades agrupar en una mayor., en ambos casos

bajo un solo gerente”.
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El disefio de encadenamientos laterales comprende a los siguientes parametros:

¢ Planeamiento y control.- Sin planeamiento no puede haber control, los planes menciona
Mintzberg no tienen sentido sin controles que lo sigan. Los sistemas de planeamiento y control
pueden ser de control de desempefio y de planeamiento de accidn. El propdsito del control de
desempenio es regular los resultados generales de una unidad.

Tiene un doble propésito: medir y motivar.

¢ Dispositivos de enlace.- Para lograr la coordinacidn no es suficiente la supervisién. Se hace
necesaria la presencia de elementos, llamados dispositivos por Mintzberg (1994), que sirvan para
impulsar los contactos de enlace entre los individuos. Estos elementos son utilizados donde el
trabajo es, al mismo tiempo, horizontalmente especializado, complejo y altamente
interdependiente. Ejemplo de ello son las situaciones en las que se deja de lado canales verticales
y se establece una posicion de enlace entre dos unidades para lograr la comunicacion
directamente. Otros son las comisiones permanentes y la estructura matricial. Esto se refiere a
establecer una estructura de autoridad dual y desaparecer la unidad de mando creandose
Responsabilidades conjuntas.

Por ultimo, el disefio del sistema de toma de decisiones de la organizacién toma en
consideracion la descentralizacién como parametro de disefo. Se descentraliza porque no todas
las decisiones pueden ser entendidas en un centro, en un cerebro. La descentralizacién como lo
afirma Mintzberg, permite a la organizacion responder rdpidamente a las condiciones locales.
También es un estimulo a la motivacion.

2.2.3 Formas de Organizacion Mintzberg (1994) sefala que segun adquiera mayor importancia
una de las partes que constituyen la organizacion, se puede hallar diferentes configuraciones
organizacionales es decir, diferentes formas de organizacion. Dichas formas no deben
considerarse como formas rigidas,

Puesto que en algunas organizaciones encajan muy bien, pero en otras se presentan en la realidad
en forma combinada.

De esta manera, cuando el énfasis esta en la Cumbre estratégica, es decir, hay uno o dos personas
que tienen el mando, y la coordinacidn se maneja en la cupula, se esta hablando en términos de
Mintzberg (1994) de una estructura Simple u organizacion empresarial. De otro lado, cuando lo
mas importante es la estandarizacion del trabajo, la organizacidn se centra en lo que hace la
tecnoestructura (los analistas para estandarizar el trabajo de otros), se estd ante una
configuracién llamada Burocracia Mecanica u Organizacidn maquina. En ella hay un impulso hacia

la racionalizacion y ademas se destaca la formalizacién de comportamiento.

XXXV



La tercera configuraciéon, es también burocratica, pero su parte clave es el nucleo operativo. Aqui
predomina el impulso hacia la profesionalizacién, por eso, es llamada Burocracia Profesional u
Organizacion Profesional. Las habilidades de los profesionales son importantes, ellos trabajan
independientes. La estructura que surge es horizontal y descentralizada.

Una cuarta configuracion pone su énfasis en las lineas intermedias.

Mientras que en la anterior configuracién, las entidades las constituyen los 54

Individuos, aqui se dan las “divisiones”. Para el control de las divisiones sin perder la autonomia
de cada divisidn, se usa la estandarizacién de resultados. A veces cada division adquiere una
formalizacién burocratica (tipo maquina). Esta configuracion es llamada Forma divisional u
Organizacién diversificada

Por ultimo, la quinta configuracidon es una estructura organica que depende del ajuste mutuo
entre sus expertos para establecer una adecuada coordinacidn. Los expertos son agrupados en
equipos. Estos equipos estan en todos los niveles de la estructura y de acuerdo con la decision
gue tenga que ser tomada, se les delega cierto poder sobre determinados aspectos. Se debe
sefialar que en esta forma de organizacidon hay una distribucion del poder en todas las partes de
ésta.

Organizaciones como las que se han descrito se dan en ambientes complejos y dindmicos. Ellas
son las llamadas Adhocracias u organizaciones innovadoras.

En cada una de las formas de organizacidn descritas, hay diferencias en los aspectos de su

estructura y en sus mecanismos basicos de coordinacidn.

Vinculando este planteamiento con la organizacidon educativa, podemos decir que un Centro
educativo es una organizacion profesional al dar importancia al ndcleo operativo, es decir a los
profesionales de la educacidon. Para poder funcionar dependen de las habilidades vy
conocimientos que los profesionales manejan. Para coordinar su nucleo operativo requiere de la
estandarizacién de habilidades, pero también se trata de coordinar su trabajo con el del personal
de apoyo.

También el Centro Educativo podria ser un forma de organizacién innovadora. Este embargo,
puede tratarse también de una organizacién maquina cuando

Se trata de mantener un control centralizado. La organizacién mecanica usa a la planificacion
durante los periodos estables de su ambiente, pero vuelve al proceso innovador o emprendedor

en tiempos mas dificiles.
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Gbomez (1996) presenta el trabajo de algunos autores sobre formas organizacionales en centros
educativos, basado en los aspectos tedricos de Mintzberg, antes presentados. Mencionaremos
algunos que por sus caracteristicas son interesantes anotar:

Por ejemplo, la organizacién linea-Staff que se vincula a la Burocracia Mecanica. En ella, las
dependencias jerdrquicas estan definidas. Hay un jefe de estudios, jefes de departamento.
También se dan unidades horizontales, por ejemplo, equipos de profesores que tienen a su cargo
un mismo grupo de alumnos. (Profesores del ciclo, del mismo nivel). En este tipo de organizacion,
las funciones de los érganos de direccién son importantes.

La organizaciéon matricial, es otra forma organizacional que puede darse en un centro educativo.
Esta forma de organizacion se vincula con la Forma divisional antes descrita. La organizacién es
una estructura con dos o mas canales de mando, dos lineas de autoridad y dos fuentes de
comportamiento y recompensas. Esta organizacion tipo matriz representa una nueva forma de
vida. Ella rompe el principio de la unidad de mando, hay dos canales para rendir informes, dos
jefes y autoridad compartida crean un nuevo tipo de clima en la organizacién.

Las ventajas de una organizacién matricial estdn en que se puede hacer un maximo uso de las
capacidades del empleado a medida que se terminan los proyectos y aparecen otros nuevos. Se
construye sobre tres grandes divisiones: de ensefanza, de orientacidén y de recursos. En este tipo
de organizacion se crean equipos docentes formados por tutores y profesores de diferentes areas.
Los equipos tienen amplia autonomia 56

Profesional. “Ambas ldgicas,( ...) estructuran el sistema escolar y las escuelas” (Gather, 2001:35).
Estas dos ldgicas influyen en la organizacion del trabajo en lo que se refiere al orden como a la
complejidad y garantizan la estabilidad dentro de los sistemas escolares. Ademas de ello, dice
Gather (2001), -la légica burocratica y la profesional —permiten que el sistema absorba la
complejidad, trate ciertos tipos de inseguridades, manteniendo al mismo tiempo, un control
sobre los contenidos esenciales.

Gather (2001) en base a los trabajos de Crozier y Friedberg. Explica asi que en una primera etapa,
la reglamentacidon burocratica respecto de las funciones de la division y métodos de trabajo
produce un fuerte aislamiento de los miembros de la comunidad. Los grupos por disciplinas, por
grados desarrollan su propio forma de funcionamiento, y sus propias reglas. Lo que produce el
debilitamiento del poder jerarquico.

Frente a esta situacién, es indispensable aumentar la centralizacién de las decisiones para que las
autoridades puedan seguir teniendo el control del grupo, por ejemplo, evitar presiones e
iniciativas propias. Es en ese momento que se observa una acentuacidon de las ldgicas de

funcionamiento propias de cada grupo, con sus particulares relaciones de poder (grupos de los
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antiguos y de los nuevos: grupos por areas, grupos ni en pro, ni en contra). Esta situacion que
permite el funcionamiento propio permite el surgimiento de multiples relaciones de poder
paralelas.

De forma que al final, el sistema se ve obligado a desarrollar nuevas reglas impersonales para
controlar el sistema y reforzar su autoridad.

Este es el circulo vicioso donde se ve la influencia de las légicas organizacionales existentes y que
si por un lado pueden darse bien los principios de funcionamiento, también sucede que otras
alternativas resulten inaceptables o inconcebibles.

Segln Gather (2001) es momento de inventar nuevas formas de organizacién por parte de los
actores educativos sin necesidad de referirse a un modelo claramente establecido:

...es necesario considerar estructuras flexibles, algunos principios de funcionamiento y aceptar
para los demds que la formalizacién de procedimientos, de las funciones y de los niveles de
responsabilidad se atenla y se adapta a la evolucion de los actores involucrados (Gather,
2001:39).

Para Gather (2001), un establecimiento escolar que quiera innovar, no podra reglamentar de
manera precisa su actividad: el cambio se opone, de hecho a una organizacién rigida y centrada
en un orden Unico.

Organizando una institucién educativa. Organos directivos y operativos

Cuando se trata de disenar la estructura organizativa de un Centro Educativo, es necesario tener
en cuenta primero, como hemos visto anteriormente, los objetivos que se esperan alcanzar,
plasmados en el plan estratégico de la institucion educativa, las leyes y reglamentos de régimen
interno que regulan la vida escolar. Ademas, en la misma creacién de los diferentes drganos, se
debe considerar las caracteristicas de las personas que integran la organizacion, el modelo
educativo y didactico que se pretende desarrollar, la disponibilidad de recursos, y el tamaiio del
centro.

Los Centros Educativos han adoptado por lo general una estructura funcional. La estructura
funcional puede resultar conveniente para aquellas organizaciones en las que las actividades clave
giran alrededor 59 de habilidades bien definidas y dreas de especializacién. Esto sucede con los
Centros Educativos en donde las tareas estan agrupadas por niveles, por areas y por grados. En las
estructuras funcionales se agrupan a las personas en base a su pericia y experiencia comunes o
debidas a que utilizan los mismos recursos. La dificultad en una estructura funcional es la de
obtener y mantener una estrecha coordinacidn estratégica entre los departamentos funcionales.
Segun Uriarte y otros (1994), cuando se elabora la estructura funcional de la organizacidn se esta

refiriendo a la agregacion ordenada de areas y sub areas y sus correspondientes funciones. Esta
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no es la misma en todos los centros educativos, estd adaptada al tamafio de los centros y a sus
caracteristicas especificas.

Luego, Uriarte y otros desarrollan a partir de la experiencia en Espafia ciertos elementos que
condicionan la estructura funcional como son:

1. El tamafio.- Es diferente un centro unitario donde una sola persona realiza todas las funciones.
Alli, las funciones parecen concentrarse en una sola: llevar adelante la escuela. Cuando el centro
es de mayor tamafio, una persona no es suficiente para realizar todas las tareas requeridas para
su funcionamiento. Es necesario un desarrollo de la estructura funcional.

2. Caracteristicas del centro.- Un factor diferenciador de la estructura funcional es el caracter
publico o privado del centro.

3. El contingentisimo organizativo.- No pueden estar todos los centros dentro de una
configuracién organizativa uniforme. Se trata de adaptar la estructura organizativa a las
circunstancias por las que atraviesa la comunidad educativa.

A partir del tamafio, la estructura funcional puede desarrollarse en dos direcciones: una de
habilidades bien definidas y areas de especializacidén. Esto sucede con los Centros Educativos en
donde las tareas estdn agrupadas por niveles, por dreas y por grados. En las estructuras
funcionales se agrupan a las

Personas en base a su pericia y experiencia comunes o debidas a que utilizan los mismos recursos.
La dificultad en una estructura funcional es la de obtener y mantener una estrecha coordinacién
estratégica entre los departamentos funcionales.

Segun Uriarte y otros (1994), cuando se elabora la estructura funcional de la organizacion se esta
refiriendo a la agregacién ordenada de areas y subdreas y sus correspondientes funciones. Esta no
es la misma en todos los centros educativos, esta adaptada al tamafio de los centros y a sus
caracteristicas especificas.

Luego, Uriarte y otros desarrollan a partir de la experiencia en Espafia ciertos elementos que
condicionan la estructura funcional como son:

1. El tamafio.- Es diferente un centro unitario donde una sola persona realiza todas las funciones.
Alli, las funciones parecen concentrarse en una sola: llevar adelante la escuela. Cuando el centro
es de mayor tamafio, una persona no es suficiente para realizar todas las tareas requeridas para
su funcionamiento. Es necesario un desarrollo de la estructura funcional.

2. Caracteristicas del centro.- Un factor diferenciador de la estructura funcional es el caracter

publico o privado del centro.
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3. El contingentismo organizativo.- No pueden estar todos los centros dentro de una
configuraciéon organizativa uniforme. Se trata de adaptar la estructura organizativa a las
circunstancias por las que atraviesa la comunidad educativa.

A partir del tamafo, la estructura funcional puede desarrollarse en dos direcciones: una vertical y
otra horizontal.

De habilidades bien definidas y dreas de especializacién. Esto sucede con los Centros Educativos
en donde las tareas estan agrupadas por niveles, por dreas y por grados. En las estructuras
funcionales se agrupan a las personas en base a su pericia y experiencia comunes o debidas a que
utilizan los mismos recursos. La dificultad en una estructura funcional es la de obtener y mantener
una estrecha coordinacion estratégica entre los departamentos funcionales.

Segln Uriarte y otros (1994), cuando se elabora la estructura funcional de la organizacién se estd
refiriendo a la agregacion ordenada de areas y sub areas y sus correspondientes funciones. Esta
no es la misma en todos los centros educativos, esta adaptada al tamafo de los centros y a sus
caracteristicas especificas.

Uriarte, Segun Uriarte y otros (1994), en el disefio organizativo del Centro Educativo, los
parametros de variabilidad y complejidad que se suceden en el entorno y en el funcionamiento de
un Centro son importantes a considerar. Esto significa que si el entorno y el funcionamiento son
muy variables e impredecibles, la estructura tiene que ser muy flexible, si sucede lo contrario, la
estructura puede ser estable. En cuanto a la complejidad, si el entorno y el funcionamiento son
complejos es necesaria la descentralizacion y la participacion de personas conocedoras del tema
para tomar la mejor decision.

Sin embargo, ambos pardmetros no son tan estables, ni tan impredecibles, ni tampoco son tan
simples, ni tan incomprensibles. Se sitian en una posicién intermedia. Por ello, Uriarte (1994)
sugiere que la estructura organizativa deba tener cierta flexibilidad y combinar una direccion
centralizada con la participacion descentralizada.

Para tener una visién general de la estructura organizativa de un centro es necesario conocer el
organigrama y el sistema operativo que explica el funcionamiento del Centro.

El organigrama luego de definir las funciones adecuadas y los drganos que las llevaran a cabo, se
elabora el organigrama. Este es la representacién grafica de la organizacion. El organigrama
puede representar una imagen exacta de la divisién del trabajo. Alli se muestran las posiciones
gue existen en la organizacién, como estdn agrupadas en unidades y como fluye entre ellas la
autoridad formal. En el organigrama se destaca la posicidn de jerarquia, asesoramiento y rango.

En el Centro Educativo, como organizacién, el organigrama es el grafico en que aparece disefiado

el centro educativo con las areas pedagdgicas y administrativa. Se detallan las funciones que se
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realizan, las personas que las llevan a cabo, la posicién y rango en el que se sitlan y las relaciones
horizontales y verticales.

Con el propdsito de disefiar la estructura organizativa del Centro Educativo y trazar un
organigrama que responda al tamano de éste, a partir de sus caracteristicas y circunstancias,
Uriarte (1994) distingue entre tipos de organigramas. Sefiala que pueden ser de dos tipos:
Funcional y / o personal. El organigrama personal representa la estructura que ordena y encuadra
a las personas que tienen encomendada la realizacién de diversas funciones.

Esta distincidn permite ver, por ejemplo, que una persona tiene las funciones y tareas de un
coordinador del nivel, un coordinador de un departamento y ser profesor. Su nombre aparece en
varias funciones. El organigrama funcional representa la estructura que ordena y encuadra las
funciones que se realizan en el centro educativo. En un organigrama de este tipo estdn los
drganos o funciones, el rango de las funciones puesto que no todas tienen la misma importancia y
las relaciones entre ellas, que pueden ser verticales al reflejar la jerarquia, y horizontales referidas
a la cooperacién.

Al trazar el organigrama funcional se deben seguir los siguientes pasos seguin Uriarte (1994):

1. Enumerar las funciones y los 6rganos que las ejecutan.

2. Senalar el rango y categoria que tienen los drganos entre los niveles de estructura.

3. Indicar los 6rganos con los que mantienen una relacidn inmediata vertical descendente y la
horizontal.

4. Indicar los 6rganos que hacen una consulta, piden una informacién, o dan un asesoramiento.

Un organigrama tiene limitaciones, asi lo sefiala Ciscar (1993) por ejemplo al decir que una vez
elaborado es dificil poderlo revisar. Parece que por el hecho de haberlo escrito queda inmutable.
Otra limitacién es que los organigramas dan poca informacién sobre los canales de comunicacion
existentes en la organizacién. Como lo afirma Mintzberg (1994), en el organigrama no aparecen
las relaciones de poder y de comunicacidon no escritas. Estas condiciones son contempladas y
superadas por Uriarte (1994) al plantear que ademds del organigrama es necesaria la construccion
de un sistema operativo.

En una visién general de la estructura organizativa, Uriarte (1994) afirma que es necesario
considerar ademas del organigrama (que destaca la jerarquia existente en el centro educativo), el
sistema operativo que destaca el funcionamiento del Centro.

El sistema operativo esta integrado por los procesos en los que se insertan y se encuadran todas
las actividades que se realizan en la comunidad educativa. Tiene una representacién grafica que
es el cuadro de responsabilidades. Este ultimo es una matriz que interrelaciona las actividades

gue componen secuencialmente un proceso y los 6rganos que las realizan.
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El cuadro de responsabilidades presenta, asi el funcionamiento ordenado de la comunidad
educativa desde sus érganos de gobierno, y también el detalle de funcionamiento del area
pedagdgica y area administrativa. Este cuadro es util en tanto permite conocer cdmo se dan los
procesos desde sus inicios y ademas sitla la funcion y las actividades de cada érgano en el punto
gue interviene, en conexion con la de los demas miembros de la comunidad. En él se deja de lado
las cuestiones de poder, de dominio, de jerarquia.

Una mutua adaptacion entre la estructura organizativa y las personas se hace necesaria para el
logro de un clima organizacional sano y el funcionamiento y eficiencia del Centro Educativo.

En las instituciones educativas, a pesar de sus distintas formas de organizacién, de sus planes
estratégicos, es posible identificar algunas unidades estructurales comunes a todas ellas (Gomez,
1996). Asi, se encuentra el equipo directivo, integrado por el propio director y quienes
desempenan puestos de gobierno de nivel medio como el jefe de estudios.

Otra unidad son los Departamentos didacticos. Son unidades disefiadas para establecer la
contribucion de cada materia en el curriculo de los alumnos. En ellas se integran los profesores de
una misma disciplina o drea. Los departamentos estan presentes en instituciones educativas de
nivel secundarias. Con esta unidad se trata de coordinar la actuaciéon didactica de todos los
profesores del departamento, a la vez que impulsar su perfeccionamiento cientifico y profesional.
El departamento de Orientacién es una unidad que tiene la funcién de realizar trabajo de
diagndstico y orientacidn escolar y vocacional.

También debe planificar y orientar el tratamiento de los alumnos con dificultades de aprendizaje
e intervenir en acciones correctivas. Otro aspecto de su labor es coordinar y orientar la
elaboracion, aplicacion y evaluacidn de los planes de accién tutorial.

Una unidad que es posible encontrar en las instituciones educativas y cuyo propdsito es gestionar
el tiempo libre del alumno es el departamento de actividades.

Por ultimo, otra unidad comun es la de equipos docentes. Ellos — los docentes — son componentes
del sistema operativo. Esta unidad surge en razon de la necesidad de coordinar la actuacion de los
distintos profesores que inciden sobre un mismo grupo de alumnos, por ejemplo, profesores de
un mismo ciclo o de un mismo nivel. Basicamente planifican, desarrollan y evaltan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ademas de tener bajo su responsabilidad, la orientacién de los alumnos.
Mantienen relaciones con los otros departamentos didacticos, de orientacion y e actividades.

En suma, en un Centro educativo es posible distinguir érganos de direccidn y ejecucion.

a. Los Organos de Direccién Los érganos de direccién son el director y el equipo directivo. Sus
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Funciones son elaborar los planes, configurar la estrategia organizativa, dirigir la ejecucién de los
planes de las areas pedagdgica y administrativa y controlar y evaluar la marcha de todo el
proceso.

El director es el que representa el Centro, ejerce la jefatura de todo el personal de la institucién.
“Es la primera autoridad del centro educativo que garantiza e desarrollo de sus actividades, lo
representa legalmente, conforma un equipo de gestién con el personal directivo y jerarquico,
lidera la participacién de la comunidad educativa y preside el Consejo Escolar” (Ministerio de
Educacidn del Perd, 2002, Normas Generales para Centros Educativos). El director dirige e impulsa
el funcionamiento de la organizacidn, de sus unidades y de las personas que lo integran.

Uriarte y otros (1993:107) afirman que “un director cuya autoridad y responsabilidad abarcan las
areas pedagdgica y econdmica administrativa, asegura mejor el funcionamiento coordinado vy
sistémico del centro educativo, al ser éste un sistema dindmico, a la vez inter funcional e

IM

interpersonal”. Si existiera dos direcciones autdnomas, una pedagdgica y otra administrativa se
correria el riesgo de procedimientos paralelos, y uno podria obstaculizar al otro.

El director tiene la responsabilidad del adecuado funcionamiento del Centro, esto implica una
serie de tareas que debe realizar. Algunas son mas formales como representar oficialmente al
Centro, y otras referidas al mismo Proyecto Educativo, participando en su elaboracion, dirigiendo
y controlando los resultados. La atencién del director debe estar en el entorno exterior del
Centro: social, cultural, avances en educacion, gestion, y en el interior del Centro educativo.

Segun vaya el Centro Educativo creciendo en tamafio no es facil que una persona pueda atender
con la misma intensidad el entorno exterior e interior del Centro. Por ello, se plantea que la
gestion del Centro la realice el director junto con un equipo directivo. En las Normas Generales
para Centros educativos (2002), aparece la figura del subdirector como quien, “...por delegacién
del director, tiene autonomia en el cumplimiento de sus funciones pedagdgicas y administrativas
de acuerdo a lo establecido en el PEl y sus instrumentos de gestion, con cargo a dar cuenta al
director”.

El equipo directivo.- Generalmente estd conformado por el director, y el jefe de estudios — quien
es responsable del area pedagdgica — Segun sea el caso, el equipo directivo tiende a crecer y a
complementarse con un administrador. En otros casos, se integran también al responsable de la
formacidn y actividades religiosas. Esto depende de las caracteristicas y necesidades del Centro.

Las Normas Generales para Centros Educativos (Ministerio de Educacion del Pert, 2002), sefialan

ademas del director al subdirector, éste ultimo puede variar en nimero.
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De cualquier manera, afirman Uriarte y otros (1994), entre los miembros del equipo directivo
debe haber una mutua consonancia de los procesos siquicos y las actitudes ante la educacién, y
un mutuo aprecio.

Es necesario que formen un grupo de trabajo capaz de sostenerse mutuamente y que sean
capaces de coordinar el funcionamiento del centro para realizar una gestion eficiente. Sus
funciones son la de asesorar y asistir al director en los asuntos de su competencia y ofrecerle una
colaboracién que le permita dirigir coordinadamente el funcionamiento del centro educativo.
Como se ha mencionado en el equipo directivo esta el jefe de estudios. El es quien colabora en la
elaboracion del plan anual del centro, la direccidn de su ejecucién y la supervisién de la marcha y
los resultados desde la perspectiva del area pedagdgica. En Uriarte (1994) encontramos que,
como responsable del drea pedagdgica impulsa las programaciones, la adecuacion de la

Estructura organizativa, la direccién y la evaluacion. Como miembro del equipo directivo y
responsable del drea pedagdgica, cuida de la integracion de las programaciones en el plan vy el
area pedagodgica en el funcionamiento global del centro educativo.

El jefe de estudios no actua solo, requiere colaboradores préximos, mas aun si es un centro de
una gran dimensidn. Los colaboradores préximos son los coordinadores de nivel (segun
Reglamento de educacion) y en su caso los jefes de departamento. En el Reglamento de
Educacion DS — 04-83, art 78 figuran con el nombre de asesores, cuya responsabilidad es orientar,
coordinar, supervisar y evaluar la programacién curricular, la elaboracion de materiales
educativos y el proceso de ensefianza-aprendizaje en una determinada especialidad o area. Ellos
conforman el equipo pedagdgico.

b. Organos de Ejecucién.

En una linea intermedia se encuentran los coordinadores de nivel y los jefes de departamento.

El coordinador de nivel es un elemento de coordinacién entre los profesores de su nivel:
animdandolos, fomentando auténticas relaciones humanas y las actividades y tareas que realizan.
También es un elemento de enlace, al interaccionar con los coordinadores de los otros niveles, de
manera que entre todos constituyan una unidad pedagdgica.

Algunas de sus funciones especificas dentro del nivel se refieren a la programacion (participacion
en la elaboracién de la programacién de su nivel, supervisar que esté coordinada con las otras
programaciones), a la organizacién (recoger necesidades de los recursos materiales), a direccion
(vigilar cumplimiento de horarios, preparar reuniones de profesores), a la evaluacion
(autoevaluando su propia funcion y por otro realizar el seguimiento de la ensefianza-aprendizaje)
Los jefes de departamento.- Como se menciond en un apartado anterior, el departamento integra

a todos los que trabajan en una misma area. La estructura del departamento es estrictamente
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vertical. Algunas de las tareas del jefe del departamento segin Gomez Dacal (1996), son dirigir el
proceso de elaboracién y aplicacién de los planes departamento, coordinar la actuacidn de los
profesores del departamento, prestar asesoramiento didactico a los profesores, impulsar la
investigacion y el perfeccionamiento de los profesores.

A veces no es necesario crear un departamento. Se puede pensar en la creacidon de un
departamento, segun Uriarte (1994), cuando es conveniente que los profesores, que imparten
unas mismas asignaturas, se relnan para elaborar y mantener una coordinacién de los contenidos
de las disciplinas, y también dependiendo del numero de profesores El administrador.- Organiza
las tareas administrativas, coordinandolas. Las tareas que cumple son de direccién del
funcionamiento del drea administrativa y el personal administrativo colaborador, también cumple
tareas de evaluacion al realizar el Seguimiento de la asistencia y puntualidad del personal no
docente, seguimiento de la movilidad y variaciones del personal docente. Asimismo se incluye en
sus tareas, la programacién, supervision y evaluaciéon de las obras, instalaciones, mobiliario, asi
como el mantenimiento preventivo y correctivo, los servicios auxiliares internos de limpieza,
enfermeria. En cuanto a lo econdmico, seguin Uriarte (1994), el administrador es el encargado de
gestionar y actualizar el inventario del Centro, elaborar el presupuesto anual.

Los profesores.- El profesor tiene como funciones, segin Gémez (1996), la de organizar la clase
(alumnos, espacio, recursos, tiempo), otra funcién es la de planificar y programas de acuerdo con
los planes estratégicos y los programas curriculares del Centro, ensefiar y evaluar a sus alumnos.
También debe colaborar en la ejecucidn de las actividades complementarias. Debe coordinar su
actuacién profesional con la de los otros maestros que trabajan con sus alumnos. Y ademas debe
mantener una relacion de comunicacién con la familia de sus alumnos para la efectividad del
aprendizaje. Como tutor u orientador su tarea se centra en los aspectos sicoldgicos y sociales de
los alumnos.

Merece nota aparte, la creacién por el Ministerio de Educacion del Peru en todos los centros
educativos publicos de un érgano consultivo, llamado Consejo Escolar. Este Consejo tiene un
caracter de apoyo y vigilancia en la gestidon y autonomia escolar. Esta conformado por el Director
del Centro educativo, quien lo preside, los subdirectores existentes en el Centro Educativo, un
representante de los docentes, dos representantes de los estudiantes, dos representantes de los
padres de familia. Deben reunirse antes del inicio y durante el afio escolar.

Estas son esencialmente las unidades que se pueden encontrar en la estructura organizativa de un
Centro Educativo. Puede haber otras como el departamento de recursos didacticos, servicios

informaticos y otros mas.
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Por ultimo, repitiendo el comentario de inicio de esta seccidn, sefialemos que no existe un disefio
de organizacién perfecto o ideal.

Como dice Thompson (1995), la mejor organizacion es la que se ajusta con mayor precision a la
situacidn del Centro educativo en ese momento.

De otro lado, debemos decir que, aunque formalmente se construya un disefio organizativo con
caracteristicas distintivas en un Centro educativo, poco o nada hara sino se procura el desarrollo
de una cultura organizativa diferente.

Asi Gonzales (1994:17), al hablar sobre renovacion de Centros educativos, afirma que “.... lo que
renueva a un centro escolar no es el que se haga un disefio estructural distinto sino el que en él se
vaya generando una cultura organizativa diferente: creencias, supuestos basicos, valores acerca
de las personas, el modo adecuado de hacer la cosas, de resolver los problemas, de trabajar, de

relacionarse dentro de la escuela”.

LA TOMA DE DECISIONES

La organizacién esta obligada a tomar con frecuencia decisiones, a veces mas intuitivas que
racionales. Aunque Ciscar (1993) sefiala que las decisiones eficaces no suelen ser intuitivas, sino
racionales. Segln San Fabian (Dominguez ,1996: 206) la toma de decisiones es una dimension que
atraviesa todas las funciones y niveles organizacionales. Es un proceso complejo que tiene
estrecha relacién con otras dimensiones fundamentales como son la estructura, los procesos de
interaccion y comunicacion, el liderazgo, la cultura organizativa.

Elementos a considerar La toma de decisiones pone en juego dos elementos, el objeto de
decisidn, es decir aquello sobre lo que se decide y ademas el contexto y los niveles en que se
decide. En el objeto hay que tomar en cuenta multiples caracteristicas como lo menciona Gémez
Dacal (1996), desde el nivel de complejidad de la decision, grado de controversia que suscita,
importancia, consecuencia, personas afectadas, urgencia de la decision entre otras.

En cuanto al contexto en el que se decide, se considera primero que son las personas quienes
deciden (individuos o grupos). Segun sean las caracteristicas de ellas, se reflejara en la hora de
decidir y en el tipo de decisidon tomada.

Gdémez Dacal (1996), indica como caracteristicas influyentes, la reactividad y pro actividad de los
directivos; la orientacién hacia el rendimiento referidas a una actuacién analitica y sistematica,
fijacién de metas a largo plazo, evitacidn del riesgo; la edad y la experiencia. Segun Taylor citado

por Gémez Dacal
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(1996), cuando las decisiones las adoptan individuos con mas afios, el 72 proceso de eleccion es
mas lento. Se suman a las caracteristicas de las personas, el sistema de creencias y la ideologia
prevalente que pueden afectar en la seleccidon de una entre varias alternativas.

Ademas de las personas, la misma estructura organizacional es un factor que influye en la toma
de decisiones. Gdmez Dacal (1996) anota como interesante el trabajo realizado por los profesores
de la Universidad de Maryland, Wally y Baum (1994) al plantear un modelo en la conduccién del
proceso de decisién. Segun éste, son los rasgos personales como los estructurales (de la
organizacion) los que afectan una decision. Mencionan como los estructurales a la centralizacion,
la formalizacién, el tamano y el producto de la organizacidn. A partir de este modelo concluyen
por ejemplo que, a. Los directivos que mayormente usan la intuicién, que tienen elevados
recursos cognitivos, que asumen riesgos y que tienen un nivel alto de energia /actividad,
construyen con

Mas rapidez las decisiones.

b. Los directivos de las organizaciones altamente centralizadas ejecutan mas rapidamente las
decisiones que adoptan. Esto puede ser debido al mas eficiente procesamiento de informacidn en
este tipo de organizaciones.

c. El grado de formalizacidon organizacional “tiene un impacto negativo en la rapidez del proceso
decisional” (Gémez Dacal, 1996: 272).

Etapas en la toma de decisiones.

En la elaboracién de modelos de toma de decisiones, el enfoque dominante

Proceso de eleccion es mas lento. Se suman a las caracteristicas de las personas, el sistema de
creencias y la ideologia prevalente que pueden afectar en la seleccién de una entre varias
alternativas.

Ademas de las personas, la misma estructura organizacional es un factor que influye en la toma
de decisiones. Gomez Dacal (1996) anota como interesante el trabajo realizado por los profesores
de la Universidad de Maryland, Wally y Baum (1994) al plantear un modelo en la conduccién del
proceso de decisidon.. Segun éste, son los rasgos personales como los estructurales (de la
organizacion) los que afectan una decision. Mencionan como los estructurales a la centralizacién,
la formalizacion, el tamanfio y el producto de la organizacion. A partir de este modelo concluyen
por ejemplo que, a. Los directivos que mayormente usan la intuicién, que tienen elevados
recursos cognitivos, que asumen riesgos y que tienen un nivel alto de energia /actividad,

construyen con Mas rapidez las decisiones.
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b. Los directivos de las organizaciones altamente centralizadas ejecutan mas rapidamente las
decisiones que adoptan. Esto puede ser debido al mas eficiente procesamiento de informacién en
este tipo de organizaciones.

c. El grado de formalizacién organizacional “tiene un impacto negativo en la rapidez del proceso

decisional” (Gémez Dacal, 1996: 272).

Etapas en la toma de decisiones.

En la elaboracién de modelos de toma de decisiones, el enfoque dominante ha sido el técnico —
racionalista que ha ido evolucionando a lo largo del tiempo.

Este proceso sugiere Ciscar (1993) empieza con la definicion del problema. Definir significa buscar
e identificar elementos que originan la situacidn, determinar los objetivos que se quiere alcanzar
resolviendo el problema, y establecer los limites y condiciones para la solucién. Luego, se trata de
buscar soluciones alternativas, analizando cada una de ellas, para después ponderar

Las consecuencias que se desprendan de ellas. Hay que tener en cuenta siempre la existencia del
riesgo de incertidumbre. Basado en este analisis se elige la mejor solucién considerando ademas
la importancia dada al objetivo, el sistema de valores adoptado, medios que se dispone y las
circunstancias en que se actua. Por ultimo se valora la elecciéon, mediante la comprobacién de
Resultados. Esto se puede hacer buscando conformidad de otras personas competentes, o

aplicando encuestas, cuestionarios y otros.

Tipos de decisiones

El proceso antes sefialado puede darse en espacios de tiempo cortos o largos, todo depende del
tipo de decision a tomarse.

Las decisiones pueden clasificarse segun el nivel que se toman, la forma de participacién, y la
probabilidad de conocer los resultados. Alvarado (1990) explica que segun el nivel pueden ser
estratégicas referidas a objetivos y politicas de la institucién.

Pueden ser administrativas, referidas a la gestion de recursos, y también pueden ser operativas,
destinadas a mejorar, cambiar o reajustar procedimientos, métodos.

La forma de participacién en la decisién también se puede diferenciar. Si lo hace una sola persona

sin consultas, es una 74 decision autocratica. En tanto que si se comparte el problema y en
consenso se procura un solucion es una decisidn de grupo.

También puede suceder que se delegue la responsabilidad de resolver y tomar una decisién a un

subordinado o grupo.
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Segln la probabilidad de conocer los resultados, las decisiones pueden ser de certeza, cuando se
cuenta con toda la informacién de manera confiable y precisa entonces los resultados son
previsibles. En tanto, son de riesgo, cuando existe cierta posibilidad de prever los resultados, pero
no de forma totalmente segura. Y por ultimo, de incertidumbre cuando no existe probabilidad

alguna de prever los resultados, estos son totalmente desconocidos.

MODELOS Y TECNICAS PARA ADOPTAR DECISIONES

Como se ha mencionado, en la elaboracién de modelos de toma de decisiones hay enfoques
como el racionalista y el participativo. Se va de un proceso jerdrquico de eleccién racional, hacia
otro nivel donde la toma de decisiones es un proceso de racionalidad limitada, en la que es
importante la participacioén.

Seglin San Fabidn (Dominguez, 1996) las organizaciones educativas se han mostrado
particularmente resistentes a la aplicacion de modelos racionales de toma de decisiones. Esto en
razon de sus procesos inciertos, la tecnologia abierta, resultados imprecisos que hacen dificil
mantener una secuencia légica en la toma de decisiones.

Un modelo participativo también puede tener ciertos riesgos como afirma San Fabian
(Dominguez, 1996), al decir que frecuentemente en un modelo participativo lo que se practica es
una toma de decisiones de tipo consultivo, e incluso pueden llegar a ser procesos de pseudos
participacién que generan desanimo y frustracién de expectativas. Es necesario poder lograr una

toma de decisiones.

DECISIONES COMPARTIDAS CON UNA DELEGACION REAL DE AUTORIDAD.

En la perspectiva racional, existen algunos modelos matemadticos que se presentan como
posibilidad de ayuda para tomar una decision lo mas racional posible. Entre los modelos
matemadticos que sefiala Gdmez estan los probabilisticas, los modelos de optimacidn, que pueden
ser usados cuando quienes deciden deben de optar por alternativas que proporcionen una

Mayor utilidad.; también considera la programacién lineal que parte de la existencia de relaciones
lineales entre las variables que incorpora a los modelos de decisién, y pretende en base a ello,
hacerla mas efectiva, nacionalizando la asignacidn de recursos de que dispone una organizacion
para alcanzar sus fines.

A su vez, Ciscar (1993) sefiala algunas técnicas para tomar decisiones. Menciona asi a los arboles
de Decisién como una serie escalonada de pasos que representan graficamente a modo de arbol,

los elementos que se toma en cuenta en la decisién. Consta bdsicamente en la representacion
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grafica de nudos y de ramas o lineas, los nudos tienen puntos de decisién donde se colocan las
alternativas y tienen puntos de suceso, donde se colocan las

Consecuencias correspondientes. Las lineas comunican las alternativas con las consecuencias
posibles. El arbol de decisidn es util porque por un lado hace transparentes decisiones complejas y
por otro verifica las alternativas en su totalidad.

Otras técnicas posibles a utilizar que menciona Ciscar son las referidas a dindmicas de grupo como
la lluvia de ideas entre otros. 76

Para resumir esta seccidén es necesario reafirmar la importancia reconocida que hoy tiene la
participacién consciente de las personas en las decisiones sobre orientacién y realizacién del
trabajo. “La toma de decisiones constituye algo mas que una decisidon entre varias alternativas,
con lleva procesos de influencia, negociacidon e intercambio (Dominguez, 1996:216). De esta
manera, si la gestidon en un centro educativo, como dice Luck (dos Santos, 2002) “...esta asociada
al fortalecimiento de la democratizacién del proceso pedagdgico, entendida como la participacion
de todos en las decisiones y en hacerlas efectivas, entonces significa que profesores y otros
miembros del Centro

Educativo, tengan una mayor participacién en la toma de decisiones”.

HACIA NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION: NUEVOS PRINCIPIOS ORGANIZADORES

A partir de la afirmacién que...”las escuelas eficientes estan abiertas a la innovacidn en busca de
mejores respuestas a los problemas comunes que se suceden “(Gather, 2001:10) y que un Centro
Educativo puede convertirse en un punto estratégico para la innovacién educativa, Gather (2001)
plantea que una de las dimensiones del funcionamiento de la escuela que se debe trabajar es la
organizacion del mismo, para ello analiza algunos estudios sobre organizacién de Mintzberg.

Se trata de aplicar en el Centro Educativo un modelo menos burocratico y mas centrado en los
funcionamientos informales. Funcionar de acuerdo a una légica flexible y adaptativa dentro de un
proyecto comun que “permita coordinar los esfuerzos invertidos por unos y otros” Gather (2001:

43).

Entendiendo a la escuela como organizacion compleja, se introduce una vision diferente de la
division del trabajo, mas flexible, mejor adaptada a los problemas de aprendizaje que pueden
presentar los alumnos por ejemplo.

Segun Gather (2001), cuando las escuelas funcionan de acuerdo a una ldgica flexible y adaptativa,
los profesores llegan a desarrollar una serie de competencias que les permiten transformar sus

propias formas de actuacién pedagdgica.



Esto sin llegar a dejar los ejes principales de una politica comun. Se trata de saber conciliar
libertad y restriccién, continuidad y ruptura, diversidad y coherencia.

Ademas de la flexibilidad y la capacidad de adaptacion que debe tener un nuevo modelo

organizacional, Gather (2001) cita otro principio el de colocar las competencias profesionales que
existen en el Centro educativo, al servicio del progreso de la mayoria de los alumnos, implicando
la composicidn y recomposicion de grupos de trabajo.

Esto significaria, por ejemplo, hacer cambios en la division de cursos en la educacidn secundaria y
de otro lado, introducir una divisién diferente del trabajo en educacién primaria. Para realizar
esto, se requiere estructuras y métodos adecuados.

En fin, se trata en palabras de Gather (2001: 45)...“que las tareas son analizadas y designadas de

modo flexible, en funcién de las competencias y del interés de unos y de otros y no de acuerdo a
reglas, vinculadas por ejemplo a la antigliedad o posicion en el sistema”

Otro nuevo principio organizador al que Gather (2001) le da importancia, es la gestién por redes.
Afirma que las redes son interesantes herramientas de aprendizaje organizacional, en tanto que
comprometen a los miembros de los centros educativos en un proceso de trabajo colectivo en la
resolucidn de problemas auténticos y comunes.

Esto puede permitir tener una visién mas alld de la propia escuela a la que se pertenece, dandose
cuenta que otros colegas en otros centros educativos, tienen problemas semejantes, pero que los
perciben y resuelven a veces de manera diferente.

Las redes pueden ser lugar de intercambio de experiencias, de coordinacidon y de apoyo mutuo.
Este ultimo, es lo mas interesante, en suma, actualmente es necesario inventar nuevas formas
organizacidn que vayan mas alla de las teorias clasicas de organizacion existentes.

Es necesario asumir la complejidad de un centro educativo para construir conceptos y modos de

raciocinio capaces de aprehender tales fendmenos, de articular entre ellos el todo y las partes,
entender lo global y lo particular. La autonomia, la descentralizacién y la auto evaluacion son
elementos importantes para incluir en la mejora de los centros educativos.

En este capitulo hicimos una revision de los procesos de planificacidn y organizacién que se dan
en el subsistema o area organizacional de un Centro Educativo. Tanto la planificacién como la
organizacion han tenido y tienen de acuerdo a las tendencias de la época una serie de
caracteristicas.

En el caso del proceso de planificacidn nos hemos referido a un planteamiento que esta teniendo
importancia en los ultimos tiempos en el ambito de las organizaciones como es la planificacién

estratégica, y que ya se estd tomando en cuenta en el campo educativo.



En cuanto al proceso de organizacion los planteamientos tedricos de Mintzberg han servido como
base para explicar lo que significa disefiar una organizacion y los elementos que la comprenden.
Los diferentes modelos tedricos sobre tipos de organizaciones descritos nos han permitido
acercarnos a las diferentes formas de organizacion que puede tener un Centro Educativo y
comprender que unas pueden favorecer mds que otras a lo que se propone como obijetivo el
Centro Educativo. Todo depende de la situacion en la que se encuentre.

Asimismo encontramos que en todos estos procesos de planificacién y organizacién, se estd
tomando decisiones en cada momento, por ello, también la forma de decidir, los requerimientos
para hacerlo, la participacién de los miembros de la organizacion en ello influyen en las
caracteristicas que van adoptando los mencionados procesos. Entendiendo el Centro Educativo
COMO una organizacion

Compleja, se plantea al final una visidn de organizacién que tenga como principios la flexibilidad,
la capacidad de adaptacidn, la capacidad de colocar las competencias profesionales al servicio de
los alumnos y el trabajo colectivo en la resolucion de problemas comunes (gestion por redes).

Con este capitulo se concluye la primera parte del presente trabajo de investigacion. En la
siguiente parte del trabajo nos dedicaremos a estudiar en una realidad concreta de cinco Centros

Educativos los elementos que hasta aqui fueron analizados tedricamente.

1.1.Problema (Realidad Problematica)

El estudio descriptivo presentado en esta investigaciéon desde la experiencia concreta de cinco
Centros Educativos de Iquitos, se espera que inspire y promueva el trabajo de planificacion y
organizacidn en otros Centros Educativos desde una perspectiva global. Son las formas de llevar a
cabo los procesos los que pueden determinar el mayor o menor logro del propdsito de la
organizacion del Centro Educativo.

Es por ello que se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢Cudl es la relacién del disefio
organizacional con la planificacidn y organizacidén en las Instituciones Educativas de Primaria
Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014?

1.2. Hipotesis

“Existe relacién del disefio organizacional con la planificacion y organizacién en las

Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General:

e Determinar la relacidon del disefio organizacional con la planificacidn y organizacion en las
Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Identificar el Disefio Organizacional, como una estrategia utilizada en las Instituciones
Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014

e Verificar la Planificacién y organizacidon en las Instituciones Educativas de Primaria
Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014

e Establecer la relaciéon del Disefio Organizacional con la Planificacién y organizacion en las
Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014



2.1. Variable

Il. MARCO METODOLOGICO

Las variables en estudio fueron:

Variable independiente (X)

Disefio organizacional

Variable dependiente (Y)

2.2. Operacionalizacidon de las Variable

Planificacién y organizacién

Variable Definicidn Definicién Indicadores indices
Conceptual Operacional
Disefio Diseiio 1.-Disefio de elementos del | Nunca
organizacional organizacional planeamiento estratégico A veces
Es el arte de]| Significa realizar el | 2.-Disefio del Plan con Casi siempre
Variable organizar el | diseno del | caracteristicas: Realismo, Siempre
independiente | trabajo y crear | planteamiento adaptacidn, viabilidad,
(X) mecanismos de| estratégico  con | complejidad
coordinacion  que | sus 3.-Disefio de Metas del Plan a
. Disefio faciliten la| caracteristicas, partir de objetivos
organizacional | implementacion realismo, 4.-Disefio del Plan con

de la estrategia, el
flujo de procesos y
el relacionamiento
entre las personas
y la organizacion,
con el fin de lograr
productividad.

adaptabilidad,

complejidad para
cumplir metas y
objetivos y
evaluar para
tomar decisiones.

Significa cuan
efectivo y
aplicable es el
disefio
organizacional.

criterios de amplitud

Y Complejidad para
establecer metas

5.-Disefio de Calendario en el
Planeamiento Estratégico del
Centro.

6.-Disefio de decisiones en la
ejecucion de actividades
7.-Disefio de evaluacion de la
ejecucion del plan.

*QOpinidén del disefio
organizacional.
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Variable Definicién Definicién Indicadores indices
Conceptual Operacional
Planificacion es | Planificacion- 1._Revisidon de misiény visién | Nunca
esencial en el| organizacion: Andlisis del ambiente externo | A veces
trabajo de un| Implica la revisidn | e interno Casi siempre
gestor yaque eslaj de la  misidn, | 2.-Definicion o revision de Siempre
que le permitird| vision, analisis del | objetivos
Variable conseguir sus | ambiente externo, | 3.-Establecimiento y/o
dependiente | objetivos. planteamiento de | revisidon de metas
(Y) Planificar supondra| objetivos, 4.-Distribucion de
crear una | distribucién de | responsabilidades en
Planificacion | herramienta para| responsabilidades, | realizacidn de las metas
Organizacion | conseguir cronogramas de | 5.-Fechas de inicio y de
objetivos, una | actividades. finalizacion de metas.
herramienta  que 6.-Actividades para el
nos ayuda a cumplimiento meta
obtener resultados | Significa cuan | Coordinacién de actividades
efectivo y | 7.-Reportes de cumplimiento

Organizaciéon: Es
un conjunto de
cargos cuyas reglas
y normas de
comportamiento
deben sujetarse a
todos sus
miembros y asi
valerse el medio
que permite a una
empresa

aplicable es Ila
planificacién-
organizacion

de los planes

8.-Distribucion de actividades
en el calendario

9.-Revisidn periddica de las
actividades

10.-Fechas y posibilidades de

hacer actividades en conjunto.

*QOpinién de la planificacion-
organizacion.




Variable

Definicién
Conceptual

Definicién
Operacional

Indicadores

indices

Organizacién

Organizacién: Es
un conjunto de
cargos cuyas
reglas y normas
de
comportamiento
deben sujetarse
a todos sus
miembros y asi
valerse el medio
que permite a
una empresa.

Implica la revision
de funciones de los

miembros,
estructura del
organigrama,
tareas segun el
puesto a  que
pertenecen,

responsabilidades

segun el puesto de
trabajo, formas de
comunicacion, y

medios de
comunicacién

interna, uso del
correo electrénico
en la

comunicacion.

Significa cuan
efectivo y
aplicable es |la
planificacién-
organizacién

*Funciones a miembros
Estructura plasmada en un
organigrama funcional

*Tareas segun el puesto al que
pertenecen

*Responsabilidades en
actividades.

*Al compartir responsabilidades

se determinar areas de
autonomia

*Formas de comunicacion
*Medios de comunicacién
interna.

*Uso el correo electrénico en la
comunicacion
* QOpinién de la planificacién-
organizacion.

Nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
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2.3. Metodologia
Este estudio pertenece al modelo de investigacién cientifica cuantitativa porque el problema
a investigar fue especifico, los resultados se recolectaron para fundamentar los resultados a
través de la medicidn numérica y el analisis en procedimientos estadisticos, se seguira el
proceso cuantitativo en forma secuencial. Cada etapa precede a la siguiente en forma
rigurosa y légica, siendo la etapas: Idea, planteamiento de problema, revisién de la literatura
y desarrollo de marco tedrico, visualizacion del alcance del estudio, elaboracién de la
hipétesis y definicion de las variables, desarrollo del disefio de investigacion, definicidon y
seleccién de la muestra, recoleccién de los datos, andlisis de los datos, elaboraciéon del

reporte de resultados.

2.4. Tipo de estudio
La presente investigaciéon es de tipo No experimental, porque no pretende manipular las

variables en estudio, tan solo obtener la informacidn tal como se presenta en la realidad

2.5. Diseiio de la Investigacion
El disefio que se empledé en el presente estudio es de tipo Descriptivo correlacional
transversal,
Descriptivo, porque tiene como fin realizar un andlisis del objeto de estudio, determinar las
caracteristicas y propiedades.
Correlacional, porque el objetivo fundamental es analizar el grado de relacidon entre las
variables en estudio. (Hernandez, et al. 2010).
Transversal, porque los datos de ambas variables serdn recogidos en un solo momento.

. El esquema del disefio es el siguiente:

Ox
M r

Ov
Especificaciones.
M :  Muestra
Ox :  Observaciones del Disefio Organizacional (X)
Oy . Observaciones de planificacion y organizacion (Y)
r : Relacién entre las variables
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2.6. Poblacién, muestra y muestreo
2.6.1 Poblacion
La poblacidon del presente estudio estuvo conformada por personal directivo y
docentes de cinco I.E: de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo.
2014, con un total de 45 personas.
2.6.2 Muestra
La muestra esta conformada por el total de la poblacidn.
2.6.3. Muestreo
Se utilizé el muestreo por conveniencia. El muestreo por conveniencia es un

método de muestreo no probabilistico. Consiste en seleccionar a los individuos que

convienen al investigador para la muestra. Esta conveniencia se produce porque al
investigador le resulta mas sencillo examinar a estos sujetos, ya sea por proximidad
geografica, por ser sus amigos, etc. Suele utilizarse en estudios iniciales para comprobar si
se cumplen las hipdtesis que se plantea el investigador. Una vez realizado el estudio, si se
comprueba que los resultados son favorables a sus predicciones, ya se puede plantear la

posibilidad de hacer el estudio con muestras probabilisticas para generalizar el resultado.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
2.7.1 Técnicas
Las técnicas que se emplearon para recoleccion de datos fueron la Encuestay la
observacién
2.7.2 Instrumentos
El instrumento de recoleccién de datos fue el Cuestionario de Preguntas y la Ficha
de Observacion
2.8 Métodos de analisis de datos
La informacidon fue procesada en forma computarizada utilizando el paquete
estadistico computacional SPSS versidn 21en espaiiol, sobre la base de datos con el cual se
organizd la informacién en cuadros de promedios y frecuencias, para luego representarlos en
graficos, asi también se aplicd la prueba estadistica Chi cuadrado para la probacion de la
Hipdtesis.
2.9 Aspectos éticos
La informacién recolectada para el estudio se realizd estrictamente de forma andénima de
esta forma garantizamos que los resultados son de lo actuado en la recoleccién de datos, pero se

guardara en forma reservada la identidad individual de los encuestados.

Iviii


http://www.universoformulas.com/estadistica/inferencia/muestreo-no-probabilistico/
http://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/muestra-estadistica/
http://www.universoformulas.com/estadistica/inferencia/muestreo-probabilistico/

I1l. RESULTADOS

En esta seccion se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la
investigacion, para determinar la relacién del diseio organizacional con la planificacién y
organizacion seguidas en las diferentes metas y actividades realizadas durante el afio
escolar por las Instituciones Educativas de de Primaria Secundaria del Distrito de

Punchana. Periodo 2014.

Analisis del disefio organizacional

Los datos obtenidos se presentan en tablas de frecuencias y porcentajes, las que

permitieron interpretar las respuestas obtenidas atendiendo las bases tedricas, lo que al

mismo tiempo permitid dar respuesta a los objetivos propuestos en la presente

investigacion.
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3.1 Analisis descriptivo

Identificar el Diseiio Organizacional, como una estrategia utilizada en las Instituciones
Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014

Tabla 01

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA SECUNDARIA DEL DISTRITO DE PUNCHANA Personal
docente y directivo segun opinidn del disefio organizacional en la I.E - Iquitos. 2015

Nunca A veces Casi Siempre
I. Disefio Organizacional (1) 2) siempre (3) (4)
fi % fi % fi % fi %
1. EI ‘pIan anual de Ia.I.E considera metas, 4 8.9 7 11561 15 [ 333119 | 422
actividades y estrategias
2. El plan anual de la I.E es funcional 2 | 4.4 9 |20.0| 18 | 40.0 |16 | 35.6
3. Considera que el calendario de actividades es g 1781 12 | 267 15 1333 | 10 | 222
adecuado
4. En la planificacién de la I.E se consideran los
elementos del planeamiento estratégico
a. Deﬁmcpn de la misién y visién en la I.E. 8 11781 10 12221 20 | 224 | 7 | 156
b. Estrategias
c. Objetivos
d. Niveles de planeacion a partir de objetivos
5. El Plan del Centro contienen las siguientes
caracteristicas que permiten tener una visién
general
a. Realismo 7 (156 | 7 |15.6| 21 |46.7 | 10| 22.2
b. Adaptacién
c. Viabilidad
d. Complejidad
6. Lés metés .deI Plan del Centro se definen a g 178! 8 |178| 18 | 200 | 11| 24.2
partir de objetivos
7. En.el Plan del Ce"ntro se usan los criterios de 7 11561 13 | 289 | 15 | 333 | 10 | 222
amplitud y Complejidad para establecer metas
8. Se cor.15|dera la fulnqon del Calendario en el 5 11111 10 1222 20 | aaa | 10| 222
Planeamiento Estratégico del Centro.
9. .E.n los Procedimientos de ejef:t.won de 1012221 8 11781 17 | 378 | 10| 222
actividades se toman acuerdos y decisiones
10. Se realiza la evaluacion de la ejecucién del 12 12671 8 1178 10 | 222 | 15 | 333
plandela l.E

Fuente: Encuesta




En la Tabla 01 se observa que del Personal docente y directivo encuestado, que opina del
Disefio Organizacional de las Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de
Punchana. Periodo 2014.

10.

33.3% considera que casi siemprey 42.2% que siempre, el plan anual de la l.E tiene:
metas, actividades y estrategias

40.0 % que casi siempre y 35.6% que siempre, el plan anual de la I.E es funcional
33.3% que casi siempre y 22.2% que siempre, consideran que el calendario de
actividades es adecuado

44.4% que casi siempre y 15.6% que siempre en la planificacion de la LE se
consideran los elementos del planeamiento estratégico: a. Definicién de la mision y
vision en la I.LE. b. Estrategias, c. Objetivos d. Niveles de planeaciéon a partir de
objetivos.

46.7% que casi siempre y 22.2% que siempre el Plan del Centro contienen las
siguientes caracteristicas: a. Realismo b. Adaptacion c. Viabilidad d. Complejidad que
permiten tener una visidn general.

40.0% que casi siempre y 24.4% que siempre, las metas del Plan del Centro se
definen a partir de objetivos

33.3% que casi siempre y 22.2% que siempre, en el Plan del Centro se usan los
criterios de amplitud y Complejidad para establecer metas

44.4% que casi siempre y 22.2% que siempre se considera la funcién del Calendario
en el Planeamiento Estratégico del Centro.

37.8% que casi siempre y 22.2% que siempre, en los Procedimientos de ejecucidn de
actividades se toman acuerdos y decisiones

22.2% que casi siempre y 33.3% que siempre, se realiza la evaluacién de la ejecucion

del plande la I.E
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Grafico 01
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Tabla 02
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA SECUNDARIA DEL DISTRITO DE PUNCHANA Personal
docente y directivo segun opinidn del Disefio Organizacional de las II.EE — Iquitos. 2015

Disefio Organizacional de las Frecuencia Porcentaje
Instituciones Educativas fi %
Regular 26 57.8
Bueno 19 42.2
Total 45 100.0

Fuente: Matriz de datos

En la Tabla 02 se observa que del Personal docente y directivo encuestado, 57,8% opina que el
Disefio Organizacional de las Instituciones Educativas de primaria secundaria de la ciudad de

Iquitos es regular y 42,2% opina que es bueno.

Grafica 02
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Verificar la Planificacion y organizacion en las Instituciones Educativas de Primaria Secundaria
del Distrito de Punchana. Periodo 2014

Tabla 03
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA SECUNDARIA DEL DISTRITO DE PUNCHANA
Personal Directivo y docente seglin opinidn de la planificacion en la I.E. Iquitos.2015

Casi

Nunca(1) A veces (2) siempre (3)

, Siempre (4)
PLANIFICACION

il % | f] % | fi| % | 6] %

1. Los representantes de cada drea y departamento
revisan la misidn y visién de la I.E en reunionesen| 10 | 22.2 | 8 |17.8| 15 |33.3 |12 | 26.7
conjunto.

2. Los miembros del area pedagogica vy
organizacional, analizan el ambiente externo e
interno en base a los reportes de las édreas| 8 | 17.8 | 10 | 22.2| 12 | 26.7 | 15| 33.3
pedagdgica y organizacional, para obtener asi una
vision de conjunto de lo que requiere la I.E.

En el establecimiento/revisiéon de objetivos que
involucran las dareas pedagdgica y organizacional:
Los miembros directivos de las respectivas areas
trabajan en conjunto para:

3. Definir o revisar de objetivos de la I.E 6 13.3| 9 |20.0| 15 |33.3 |15 33.3

4. Establecer y/o revisar las metas para la realizacién

de dichos objetivos. 7 | 156 | 10 | 22.2 | 15 | 33.3 | 13 | 28.9

5.Distribuir las responsabilidades de la realizacion de

las metas entre los miembros de |.E 10 2221 9 1200 16 | 356 )10 22.2

6. Establecer las fechas de inicio y de finalizacion

9 |200| 10 | 22.2 | 14 | 311 |12 | 26.7
de cada meta.

7. Establecer por dreas y departamentos las
actividades a realizar para el cumplimiento de cada
meta.- c/u, en reuniones particulares, selecciona las
metas y define otras en menor nimero- que pueden| 9 | 20.0 | 12 | 26.7 | 15 |33.3| 9 | 20.0
ayudar al cumplimiento de objetivos del plan. Las
areas y departa mentos desarrollan planes tacticos
para el afio

8. Coordinar las actividades entre dreas vy

10 (222 8 |17.8| 17 | 37.8 |10 | 22.2
departamentos.

9. Confrontar las fechas y posibilidades de hacer

. . 5 (11.1| 9 [200| 20 [444 |11 | 244
actividades en conjunto.

10. Distribuir las actividades en el calendario, para
no correr el riesgo de concentrar activida desen | 12 | 26.7 | 6 |13.3| 20 |44.4 | 7 | 15.6
determinados periodos del afio escolar

En la evaluacion del cumplimiento de metas del plan
planteado para el afio en vigencia por parte de los
miembros representantes del area pedagogica vy
organizativa del Centro.

11. Se realiza la revisidén periddica por parte de las
dreas y departamentos de las actividades planteadas| 9 [20.0| 9 |20.0| 18 |{40.0| 9 | 20.0
en los respectivos planes tacticos.

12. Se elabora reportes de cumplimiento de los

. 10 | 222 | 8 |17.8| 15 |333 |12 | 26.7
planes por cada area y departamento.

En la Tabla 03 se observa que del Personal docente y directivo encuestado, que opina de la
planificacién de las I.E de Primaria- Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014.
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1. 33.3% considera que casi siempre y 26.7% que siempre, los representantes de cada
area y departamento revisan la misidn y visién de la I.E en reuniones en conjunto

2. 26.7% que casi siempre y 33.3% que siempre, los miembros del drea pedagdgica y
organizacional, analizan el ambiente externo e interno en base a los reportes de las
areas pedagdgica y organizacional, para obtener asi una visién de conjunto de lo que
requiere la I.E. En el establecimiento/revisién de objetivos que involucran las areas
pedagdgica y organizacional: Los miembros directivos de las respectivas areas
trabajan en conjunto para:

3. 33.3% que casi siempre y 33.3% que siempre, definen o revisar los objetivos de la I.E

4. 33.3% que casi siempre y 28.9% que siempre, establecen y/o revisan las metas para la
realizacion de dichos objetivos.

5. 35.6% que casi siemprey 22.2% que siempre, se distribuyen las responsabilidades de
la realizacién de las metas entre los miembros de I.E

6. 31.1% que casi siempre y 26.7% que siempre, se establecen las fechas de inicio y de
finalizacidn de cada meta.

7. 33.3% que casi siempre y 20.0% que siempre, se establecen por dreas y
departamentos las actividades a realizar para el cumplimiento de cada meta.- c/u, en
reuniones particulares, selecciona las metas y define otras en menor niumero- que
pueden ayudar al cumplimiento de objetivos del plan. Las areas y departamentos
desarrollan planes tacticos para el afio

8. 37.8% que casi siempre y 22.2% que siempre, coordinan las actividades entre dreas y
departamentos.

9. 44.4% que casi siempre y 24.4% que siempre, se confrontan las fechas y
posibilidades de hacer actividades en conjunto.

10. 44.4% que casi siempre y 15.6% que siempre, se distribuyen las actividades en el
calendario, para no correr el riesgo de concentrar actividades en determinados
periodos del afio escolar.

En la evaluacidon del cumplimiento de metas del plan planteado para el afio en vigencia por
parte de los miembros representantes del drea pedagdgica y organizativa del Centro.

11. 40.0% que casi siempre y 20.0% que siempre, se realiza la revisién periddica por parte
de las areas y departamentos de las actividades planteadas en los respectivos planes
tacticos.

12. 33.3% que casi siempre y 26.7% que siempre, se elabora reportes de cumplimiento
de los planes por cada area y departamento.
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Grafico 03
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Tabla 04

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA SECUNDARIA DEL DISTRITO DE PUNCHANA

Personal docente y directivo seglin opinién de la organizacion - Iquitos. 2015

ORGANIZACION Nunca (1) A veces (2) sienf::tle(.%) Siempre (4)
fi % fi % fi % fi %

13. ‘Todos los miembros de I:?l !.E tienen 1012221 8 11781 15 1333 |12 | 26.7
funciones sefaladas para su cumplimiento.
14. La estructura de la organizaciéon Centro
Educativo estd plasmada en un manual de | 8 |17.8| 12 |26.7 | 15 | 33.3 |10 | 22.2
Organizacién y funciones
15. Algunos miembros de la I.E realizan mas
tareas de las que considera el puesto al que | 12 [ 26.7 | 8 |17.8| 13 |28.9 |12 | 26.7
pertenecen.
16. Las responsabilidades en actividades se
dlstrlbuyen”entre el personal S|.n. producir una 10 1222110 12221 15 1333 |10 | 222
concentracién de responsabilidades entre
determinadas personas.
17. Se comparte responsabilidades
dfe"cermlnando ar'eas.(.ie autonomia, par.a no 9 200! 9 | 200! 18 | 200! 9 | 200
dificultar el ejercicio de las funciones
correspondientes.
18. L icacié li f i
8 alcomunlca.clon se realiza en orn)a.dlrecta 5 1111 11 | 244 14 1311 | 15 | 33.3
a través de reuniones y llamadas telefdnicas.
19. Las r.10tasymem(?ran.c!unlms forman parte de 5 11111 15 1333 15 | 333 | 10 | 222
los medios de comunicacién interna.
20. Se usa el correo electrénico. 10 | 22.2 | 10 | 22.2 | 15 {33.3 |10 22.2

Fuente: Encuesta

En la Tabla 04 se observa que del Personal docente y directivo encuestado, que opina de la

organizacion de las I:E de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014.

13. 33.3% considera que casi siemprey 26.7% que siempre, todos los miembros de la I.E

tienen funciones sefialadas para su cumplimiento.

14. 33.3% que casi siempre y 22.2% que siempre, la estructura de la organizacion Centro

Educativo esta plasmada en un manual de Organizaciéon y funciones

15. 28.9% que casi siempre y 26.7% que siempre, algunos miembros de la I.E realizan

mas tareas de las que considera el puesto al que pertenecen.

16. 33.3% que casi siempre y 22.2% que siempre, las responsabilidades en actividades se

17.

18.

19.

20.

distribuyen entre el personal sin producir una concentracién de responsabilidades
entre determinadas personas.

40.0% que casi siempre y 20.0% que siempre, se comparte responsabilidades
determinando areas de autonomia, para no dificultar el ejercicio de las funciones
correspondientes.

31.1% que casi siempre y 33.3% que siempre, la comunicacidn se realiza en forma
directa a través de reuniones y llamadas telefénicas

33.3% que casi siempre y 22.2% que siempre, las notas y memordandums forman
parte de los medios de comunicacién interna.

33.3% que casi siemprey 22.2% que siempre, se usa el correo electrdnico.

Ixvii



Grafico 04
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Tabla 05
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA SECUNDARIA DEL DISTRITO DE PUNCHANA Personal
docente y directivo segun opinidn de la Planificacién y organizacién — Iquitos. 2015

Planificacidn y organizacién en Frecuencia Porcentaje
las Instituciones Educativas fi %
Regular 14 31.1
Bueno 16 35.6
Muy Bueno 15 33.3
Total 45 100.0

Fuente: Matriz de datos

Del Personal docente y directivo encuestado, 31,1% opina que la Planificacidon y organizacién en
las Instituciones Educativas de primaria secundaria de la ciudad de lquitos es regular, 35.6% opina

gue es buena y 33,3% opina que es muy buena. Tabla 05.

Grafica 05
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3.2 ANALISIS INFERENCIAL

Eestablecer la relacion del Disefio Organizacional con la Planificacién y organizacion en las
Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014

Tabla 06
PLANIFICACION Y ORGANIZACI()N, SEGUN DISENO ORGANIZACIONAL EN I.E DE PRIMARIA
SECUNDARIA DEL DISTRITO DE PUNCHANA. IQUITOS. 2015

Disefio Organizacional Total
Planificacién y Organizacion Regular Bueno
fi % fi % fi %
Regular 14 100 0 0.0 14 100.0
Buena 12 75 4 25 16 100.0
Muy Buena 0 0.0 15 100.0 15 100.0
Total 26 57.8 19 42.2 45 100.0
Fuente: Encuesta X2 =32,702 X%$=5.99 gl=2, p = 0.000

En la Tabla 06 se observa que del 100% de encuestados que opina como regularla planificacién y
organizacién de las instituciones educativas, todas considera el disefio organizacional como
regular. Del 100% de encuestados que opina como buena la planificacién y organizaciéon de las
instituciones educativas, 75% considera el disefio organizacional como y 25% como bueno; y del
100% de encuestados que opina como muy buena la planificacidn y organizaciéon de las
instituciones educativas, todas consideran el disefio organizacional como bueno.

Grafico 06
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HIPOTESIS.

“Existe relaciéon del Disefio Organizacional con la Planificacién y organizacién en las Instituciones
Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014.

Instrucciones: Completar el ritual de la significancia estadistica

1. Planteamiento de hipétesis
Ho: No existe relacién del Disefio Organizacional con la Planificacion y organizacién en las

Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014.

Hi: Existe relacion del Disefio Organizacional con la Planificacién y organizacidon en las
Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014.

2. Nivel de significancia (Colocar en porcentaje y decimales)
Alfa=0.05=5%

3. Estadistico de la prueba

( ) Coeficiente de correlacién de Pearson

( ) Estadistico exacto de Fisher

( ) Correccién por continuidad de Yates

( X') Chi cuadrado de Independencia

4. Estimacion del estadistico y del p-valor (Colocar en porcentaje y decimales)
Calculado en MINITAB
X% =32,702 X%sp=5.99 gl=2, p=0.000 r=0,995"

5. Toma de decisiones

Como p<0.05 serechaza Ho y aceptaH:

() Ho: (X) Ha:

Interpretacidn:

(X) H1: Existe relacidon del Disefio Organizacional con la Planificacién y organizacidn en las
Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014.

.Luego:

Los diseios organizacionales se relacionan con la planificacion y organizacion de las Instituciones
Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014.
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IV. DISCUSION
Es importante destacar que éste trabajo de investigacion pretendié describir la relacién del
Disefio organizacional con la Planificacién y Organizacién de la Il.EE primarias secundarias, en el
grupo de encuestados, comparando los resultados hallados con los valores encontrados en otros
trabajos semejantes realizados en diferentes paises. Es relevante mencionar que con esta
investigacion pretendemos que el director y docentes tomen conciencia en su labor y al decidir el
disefio organizacional, buenas decisiones al planificar y organizar las metas y actividades que

realicen para el bien de la Institucidon Educativa, mediante estrategias nuevas y seguras.

En el andlisis inferencial al emplear la prueba estadistica no paramétrica Chi Cuadrado (Xz) se
2 2

encontro que X _ = 32,702 mayor que X =599,g/=2,y p<0.05 aceptando con 95% de

confianza la hipétesis de investigacidn: : Existe relacidn significativa del Disefio Organizacional
con la Planificacién y organizacidon en las Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del
Distrito de Punchana, periodo 2014, resultado que se refuerza cuando INCIARTE A. y REYES M
(2006); en la investigacion “Gestion Académica Administrativa en la Educacién Basica”, llegan a la
conclusién de que la gestion académica administrativa apuntan a mejorar y elevar la calidad del
nivel de educacion basica desde un proceso interactivo de discusion, reflexiones y propuestas
donde se involucren los distintos actores sociales para orientar un proceso educativo mds
inclusivo, enriquecedor y eficaz, que ofrezca mdultiples oportunidades a los miembros de la
comunidad educativa para la participacién en la toma de decisiones y la accidn, para responder
de manera adecuada a los requerimientos de la poblacién en el contexto social venezolano, o
cuando Los hallazgos generados en la investigacion sefialan, que existen diferencias en la
estructura académica y administrativa en las escuelas basicas, al observar instituciones
educativas con alto y mediano desempeifio en zonas urbanas, sefialando que es necesario
subsanar las carencias y dificultades que presentan para que sus procesos académicos y
administrativos sean atendidos y mejorados con mayores niveles de eficacia y eficiencia en
beneficio de la poblacidn estudiantil.

Refuerza también lo mencionado por PABLO ALBUQUERQUE FERNANDEZ (2013), en la
investigacion “La Planificacidon Educativa en el Perd”, suimportanciay enfoques macro y micro;
con especial referencia los esfuerzos efectuados en el pais. Desde el enfoque macro, de la
planificacién educativa en nuestro pais, menciona que dos procesos han marcado la gestion
educacional en nuestro pais en este siglo: la descentralizacion-municipalizacion de la educacién y

los grandes acuerdos nacionales que involucran al proceso educacional hacia el 2021.
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V. CONCLUSIONES
A través de esta investigacidon se presenta informacion relevante sobre el disefio organizacional
que contribuye en la planificaciéon y organizacion de las Instituciones Educativas de Primaria
Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014., a partir de ella se ha llegado a establecer las

siguientes conclusiones:

Con respecto al Objetivo General:

La investigacidon ha permitido determinar la relacién del disefio organizacional con la planificacién
y organizacion de las Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana.
Periodo 2014., relacidon que al ser calculada con el coeficiente de Pearson resultd positiva muy
fuerte, r = 0,99, que indica que a mejor disefio organizacional en la Institucion Educativa se
corresponde con una mejor planificacién y organizacion.

Con respecto a los objetivos especificos:

Se logré identificar el Disefio Organizacional, como una estrategia utilizada en las I:E de Primaria
Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014, considerada como regular por el 57,8%, y
como buena por el 42,2% de los encuestados, segiin se muestra en la Tabla 02.

Se logré verificar la Planificacién y organizacién en las |:E de Primaria Secundaria del Distrito de
Punchana. Periodo 2014, considerada como buena por el 35.6%, y como muy buena por el 33,3%
de los encuestados, seglin se muestra en la Tabla 05

Se logrd establecer la relacion del Disefio Organizacional con la Planificacién y organizacién en
las I:E de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014, al observar en la Tabla 06,
que del 100% de encuestados que opina como buena la planificacion y organizacién de las
Instituciones Educativas, 75% considera el disefio organizacional como regular y 25% como
bueno; y del 100% de encuestados que opina como muy buena la planificacién y organizacién de
las Instituciones Educativas, todas consideran el disefio organizacional como bueno.

Con respecto a la hipétesis:

La hipdtesis planteada resultd cierta. El trabajo de investigaciéon muestra en la Tabla 06, a un

95% de confianza, utilizando la prueba no paramétrica Chi cuadrado, la existencia de evidencia
empirica que establece la forma como el disefio organizacional contribuyen en los procesos de
planificacién y organizacion de las |:E de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo

2014.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos del presente estudio, hacemos las siguientes recomendaciones, que

van dirigidos en especial consideracion a los miembros directivos, docentes y estudiantes que

forman parte de la comunidad educativa.

A los directivos y docentes se les recomienda elaborar un disefo organizacional en
consenso, para poder concretar los objetivos propuestos.

Se sugiere a los Directivos y docentes participar activamente en la elaboracién y
ejecucion del plan anual de trabajo, reglamento interno, manual de organizacion
de funciones, para que cada miembro de la comunidad educativa sepa claramente
gue debe hacer y cuando hacer de manera organizada.

Se recomienda a los directivos y docentes, aplicar los lineamientos estratégicos
para la planificacién y organizacién educativa con miras a fortalecer la calidad del
servicio educativo que prestan las Instituciones educandos.

Para que el disefio organizacional sea efectivo y herramienta facilitadora de la
buena planificacién y organizacion en la administracién debe aplicarse en forma
independiente, objetiva y oportuna.

Promover una planificacién y organizacién educativa, cuyas caracteristicas sean
representativas de los principios filoséficos que deben dirigir las acciones y los
procesos en las instituciones de educacién, rescatando el énfasis en la condicién
humana, la racionalidad de los procesos y el control social para alcanzar mayores
logros institucionales que den respuesta a los cambios y trasformaciones actuales.
En la planificacion y organizacion es necesario identificar, recoger y comunicar la
informacién relevante  en un plazo tal que permita a cada uno asumir sus
responsabilidades.
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RESUMEN
El presente estudio tuvo como propdsito determinar la relacién del disefio organizacional con la
planificacién y organizacidn en las Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de
Punchana. Periodo 2014. El estudio fue de tipo No experimental, con un disefio descriptivo
correlacional transversal, la muestra estuvo conformada por 45 directivos y docentes .La técnica
gue se empled para la recoleccidn de los datos fue la Encuesta, el instrumento fue el cuestionario
y para el andlisis de los datos se empled tablas de porcentaje y promedios, graficos estadisticos y
la prueba de hipétesis de Chi cuadrado. Los resultados mas relevantes fueron:
Se logré identificar el Disefio Organizacional, como una estrategia utilizada en las Instituciones
Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014, considerada como
regular por el 57,8%, y como buena por el 42,2% de los encuestados, segin se muestra en la
Tabla 02.
Se logré verificar la Planificacion y organizacién en las Instituciones Educativas de Primaria
Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014, considerada como buena por el 35.6%, y
como muy buena por el 33,3% de los encuestados, segiin se muestra en la Tabla 05
Se logré establecer la relacion del Disefio Organizacional con la Planificacidon y organizacién en
las Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014, al
observar en la Tabla 06, que del 100% de encuestados que opina como buena la planificacion y
organizacion de las Instituciones Educativas, 75% considera el disefio organizacional como regular
y 25% como bueno; y del 100% de encuestados que opina como muy buena la planificacion y
organizacion de las Instituciones Educativas, todas  consideran el disefio organizacional como
bueno.
Los resultados obtenidos se interpreté por medio de cuadros y graficos estadisticos y aplicando la
prueba de Chi cuadrado, se obtuvo: X’c =32,702 y X%sw=5.99. Con un nivel de confianza de
95%, y teniendo que X?c =32,702 > X% =5.99, se aceptd la hipdtesis de investigacidn: “Existe
relacién del Disefio Organizacional con la Planificaciéon y organizacidn en las Instituciones

Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014.
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ABSTRACT

The present study was to determine the relationship of organizational design with the
planning and organization in educational institutions Secondary Primary Punchana District. Period
2014. The study was not experimental type, with a transverse descriptive correlational design, the
sample consisted of 45 officers and teachers .The technique was used for data collection was the
survey, the instrument was the questionnaire and the analysis of data tables and percentage
averages, statistical graphics and hypothesis testing was used chi-square. The most significant
results were:

It was possible to identify organizational design as a strategy used in educational
institutions Secondary Primary Punchana District. 2014 period, considered as fair by 57.8% and as
good by 42.2% of respondents, as shown in Table 02.

It was possible to verify the planning and organization of educational institutions
Secondary Primary Punchana District. 2014 period, considered good by 35.6% and as very good by
33.3% of respondents, as shown in Table 05

It was possible to establish the relationship with the Planning Organizational Design and
organization of Secondary Educational Institutions Elementary District Punchana. 2014 period, to
be seen in Table 06, 100% of respondents who think as good planning and organization of
educational institutions, 75% believe the organizational design as fair and 25% as good; and 100%
of respondents who think as good planning and organization of educational institutions, all
organizational design considered as good.

The results are interpreted by means of statistical tables and charts and applying the Chi-
square test was obtained: X?c = 32.702 and X%, = 5.99, with a reliability of 95%, 50 X?c=
32.702 > X% = 5.99, and the research hypothesis is accepted: "There relationship Organizational
Design planning and organization of Educational Institutions Secondary Primary Punchana District.

2014 period.

Keywords: , , ,
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INTRODUCCION

Desde hace un tiempo, se ha reconocido que los cambios en Educacién se tienen que
hacer desde las instituciones educativas, Investigadores en educacion como Gather (2001) han
llegado a afirmar que la escuela es el nlcleo estratégico para el cambio planificado.

Asi la institucion educativa ha adquirido cada vez mayor importancia como objeto de
estudio, en tanto organizacidén educativa compleja y multifacética, Lima (2001: 96). En torno a ella
se han realizado diversos estudios, unos buscando conocer a profundidad los componentes que lo
conforman, o los que influyen en su manera de actuar o en su desempefio, en tanto que otros
estudios han dirigido su atenciéon en el analisis de la integracion y articulacion de elementos
macro estructurales con acciones organizacionales y educativas concretas en los centros.

El presente trabajo de investigacién se focaliza en el estudio de cinco Instituciones
Educativas como organizaciones. Entendiendo la Institucion Educativa como un todo, donde los
aspectos pedagogicos, técnicos y los organizativos son partes que componen ese todo y las
caracteristicas de unos condicionan el desarrollo de los otros. Asi lo afirma Santos Guerra (Jares,
1989:7) al decir que: “los mejores disefios/proyectos curriculares, si estan descontextualizados, si
no tienen en cuenta el contexto organizativo donde se van a desarrollar, si no se plantean las
exigencias de cambio que han de llevarse a cabo en la organizacién, se verdn condenados al
fracaso”. Estas ideas son retomadas por Jares (1994), al mencionar que la renovacién cualitativa
de los procesos de ensefanza-aprendizaje tiene que llevar necesariamente la renovacién de las
estructuras organizativas.

Diversos son los enfoques que se han desarrollado para comprender mejor la institucion
educativa, algunos de los principales se destacan en esta investigacion. Asi, desde un enfoque
sistémico, la institucion educativa estd constituida por una serie de sistemas. Diferentes autores
hacen a su vez una variedad de clasificaciones refiriéndose al tema. En todos ellos, encontramos
uno o varios subsistemas referidos a la organizacion. En esta investigacion se va mas alla de un
determinado enfoque. Asi, sin llegar a reducir este trabajo a un enfoque sistémico, se trata de
recoger algunos de sus planteamientos mds importantes especialmente aquellos que permiten
entender la influencia y la interaccidn entre los diversos sistemas y subsistemas, cémo los
cambios en uno afectan la actividad de los demas. Asi también, se recogen de otros tedricos, la
influencia de la cultura, creencias y valores en las instituciones educativas.

Las instituciones educativas que estudiamos en esta investigacidn se entienden
conformadas por subsistemas o aspectos de caracter diferente con sus propias metas,
caracteristicas y procesos. Uno de ellos y el primero es el referido a lo pedagdgico. El area

pedagdgica, que en el enfoque sistémico seria denominado subsistema pedagdgico, involucra el
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proyecto curricular, las estrategias de trabajo, la metodologia y la evaluacién de los aprendizajes.
Este se entrelaza con el aspecto de infraestructura y equipamiento o también llamado sistema de
recursos.

Por ultimo, el aspecto organizacional, que en términos sistémicos es llamado subsistema
organizacional, tiene el propdsito de vincular la institucién educativa con su medio, ademds que
se involucra con todas las demas areas o subsistemas. Aqui incluimos la estructura organizacional
que en él se dan los procesos de planeacion y organizacion.

Quizds es posible sefalar otros aspectos mas especificos dentro de la institucion
educativa, como lo presentan diferentes autores que consideran a la institucidn educativa no
solamente como un sistema. Sin embargo, para efectos de este trabajo hemos tratado de
conciliar varias posiciones.

En este marco, la investigacion plantea el estudio de lo organizacional sin olvidar su
relacién con lo pedagdgico. No hacer esta relacion significaria plantear una propuesta irreal, o
solamente parcial para una institucion educativa.

Las posibilidades de informacion disponible y la intencién de centrar el tema, han
determinado el estudio de dos de los varios procesos que se dan en la organizacién de la
institucion educativa — la planificacién y la organizacién.

Cuando estudiamos el aspecto organizacional de la institucion educativa encontramos
que los diversos autores sobre organizacidn, usan términos como “modelo organizacional “,
“disefio” , a veces indistintamente, pareciera que no existe un rigor conceptual en torno a ello.
Para fines del trabajo se conceptualiza el término “Modelo Organizacional” como elemento
singular fruto de la realidad y la concepcidn tedrica. Lima (2001: 96) sostiene que “la nocién de
modelo subyace a una gran parte del discurso organizacional, asociado a designaciones como
paradigmas, perspectivas, imagenes y metaforas, configuraciones y otros similares”. Hablar de
modelos es referirse a lo tedrico, no necesariamente a la accién organizacional concreta.

Si entendemos que el Disefio Organizacional involucra la seleccidon de la combinacién de la
estructura organizacional y los sistemas de control, este concepto estaria mas referido a una
accidon organizacional concreta. Por lo que usaremos el término “Disefio Organizacional” para
explicar la realidad dada de la institucion educativa estudiada en esta investigacion. El uso del
término Disefio refleja lo que efectivamente se da en el centro.

La realizacion de un estudio descriptivo del disefio organizacional de una institucion
educativa es importante, en tanto que en esta investigacion se ha explorado en dareas que
comunmente en investigaciones sobre el tema no se han podido estudiar a un nivel mayor de

profundidad. El mayor conocimiento del mismo puede hacer posible su mejora. Esto se puede
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comprobar en las pocas referencias encontradas en el pais a nivel de posgrado sobre estudios de

disefio organizacional en Centros Educativos.
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METODOLOGIA

La metodologia que se empled en el presente estudio fue no experimental de tipo
descriptiva, correlacional, transversal, porque no pretende manipular las variables en estudio, tan

solo obtener la informacién tal como se presenta en la realidad.

Poblacién
La poblacién del presente estudio estuvo conformada por personal directivo y docentes
de cinco I.E: Primaria Secundaria de la Ciudad de Iquitos, con un total de 45 personas.
Muestra
La muestra esta conformada por el total de la poblacién
Técnica
Las técnicas que se emplearon para recoleccion de datos fueron la Encuesta y la
observacion
Instrumento
El instrumento de recoleccién de datos fue el Cuestionario de Preguntas y la Ficha de

Observacion
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RESULTADOS

Al analizar los lineamientos de planificacion adoptados en el disefio organizacional para la
elaboracion de los Planes Anuales de las Instituciones Educativas de Primaria secundaria de la
Ciudad de lquitos. Periodo 2014. En la Tabla 02 se observa que del Personal docente y directivo
encuestado, 57,8% opina que el Disefio Organizacional de las Instituciones Educativas de primaria
secundaria de la ciudad de Iquitos es regular y 42,2% opina que es bueno.

Al Identificar las directrices de planificacién y organizacidon seguidas en las diferentes
actividades realizadas durante el afio escolar por las Instituciones Educativas de Primaria
secundaria de la Ciudad de Iquitos. Periodo 2014. En la Tabla 05 se observa que del Personal
docente y directivo encuestado, 31,1% opina que la Planificacidn y organizacién en las
Instituciones Educativas de primaria secundaria de la ciudad de Iquitos es regular, 35.6% opina
que es buena y 33,3% opina que es muy buena.

Al analizar la relacidn existente entre los lineamientos de planificacién adoptados para la
elaboracion de los Planes Anuales y las directrices de planificacién y organizacion seguidas en las
diferentes actividades realizadas durante el afo escolar por las Instituciones Educativas de
Primaria Secundaria del distrito de Punchana Iquitos. Periodo 2014. En la Tabla 06 se observa
que del 100% de encuestados que opina como regular la planificacion y organizacion de las
Instituciones Educativas, todas considera el disefio organizacional como regular. Del 100% de
encuestados que opina como buena la planificacidon y organizaciéon de las Instituciones Educativas,
75%  considera el disefio organizacional como regular y 25% como bueno; y del 100% de
encuestados que opina como muy buena la planificacién y organizacidon de las Instituciones
Educativas, todas consideran el disefio organizacional

Con 95% de confianza y utilizando la prueba no paramétrica chi cuadrado se comprobd
gue “Existe relacidon entre los lineamientos de planificacién adoptados para la elaboracién de los
Planes  Anuales y las directrices de planificacion y organizacién seguidas en las diferentes
actividades realizadas durante el afo escolar por las Instituciones Educativas de Primaria

secundaria del distrito de Punchana- Iquitos. Periodo 2014”
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DISCUSION
Es importante destacar que éste trabajo de investigacion pretendié describir la relacién del
Disefio organizacional con la Planificacién y Organizacién de la Il.EE primarias secundarias, en el
grupo de encuestados, comparando los resultados hallados con los valores encontrados en otros
trabajos semejantes realizados en diferentes paises. Es relevante mencionar que con esta
investigacion pretendemos que el director y docentes tomen conciencia en su labor y al decidir el
disefio organizacional, buenas decisiones al planificar y organizar las metas y actividades que

realicen para el bien de la Institucidon Educativa, mediante estrategias nuevas y seguras.

En el andlisis inferencial al emplear la prueba estadistica no paramétrica Chi Cuadrado (Xz) se
2 2

encontro que X . = 32,702 mayor que X =599,g/=2,y p<0.05 aceptando con 95% de

confianza la hipétesis de investigacidn: : Existe relacidon significativa del Disefio Organizacional
con la Planificacién y organizacidon en las Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del
Distrito de Punchana, periodo 2014, resultado que se refuerza cuando INCIARTE A. y REYES M
(2006); en la investigacion “Gestion Académica Administrativa en la Educacidn Basica”, llegan a la
conclusién de que la gestion académica administrativa apuntan a mejorar y elevar la calidad del
nivel de educacion basica desde un proceso interactivo de discusion, reflexiones y propuestas
donde se involucren los distintos actores sociales para orientar un proceso educativo mas
inclusivo, enriquecedor y eficaz, que ofrezca multiples oportunidades a los miembros de la
comunidad educativa para la participacién en la toma de decisiones y la accion, para responder
de manera adecuada a los requerimientos de la poblacién en el contexto social venezolano, o
cuando Los hallazgos generados en la investigacion sefialan, que existen diferencias en la
estructura académica y administrativa en las escuelas basicas, al observar instituciones
educativas con alto y mediano desempefio en zonas urbanas, sefialando que es necesario
subsanar las carencias y dificultades que presentan para que sus procesos académicos y
administrativos sean atendidos y mejorados con mayores niveles de eficacia y eficiencia en
beneficio de la poblacidn estudiantil.

Refuerza también lo mencionado por PABLO ALBUQUERQUE FERNANDEZ (2013), en la
investigacion “La Planificacidon Educativa en el Perd”, suimportanciay enfoques macro y micro;
con especial referencia los esfuerzos efectuados en el pais. Desde el enfoque macro, de la
planificacién educativa en nuestro pais, menciona que dos procesos han marcado la gestion
educacional en nuestro pais en este siglo: la descentralizacion-municipalizacion de la educacién y

los grandes acuerdos nacionales que involucran al proceso educacional hacia el 2021.

17



CONCLUSIONES
A través de esta investigacidon se presenta informacion relevante sobre el disefio organizacional
que contribuye en la planificaciéon y organizacion de las Instituciones Educativas de Primaria
Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014., a partir de ella se ha llegado a establecer las
siguientes conclusiones:
Con respecto al Objetivo General:
La investigacion ha permitido determinar la relacidén del disefio organizacional con la planificacion
y organizacion de las Instituciones Educativas de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana.
Periodo 2014., relacidon que al ser calculada con el coeficiente de Pearson resulté positiva muy
fuerte, r = 0,99, que indica que a mejor disefio organizacional en la Institucion Educativa se
corresponde con una mejor planificacion y organizacion.
Con respecto a los objetivos especificos:
Se logro identificar el Disefio Organizacional, como una estrategia utilizada en las I:E de Primaria
Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014, considerada como regular por el 57,8%, y
como buena por el 42,2% de los encuestados, seglin se muestra en la Tabla 02.
Se logré verificar la Planificacidn y organizacién en las I:E de Primaria Secundaria del Distrito de
Punchana. Periodo 2014, considerada como buena por el 35.6%, y como muy buena por el 33,3%
de los encuestados, seguin se muestra en la Tabla 05
Se logré establecer la relacidn del Diseifio Organizacional con la Planificacién y organizacién en
las I:E de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo 2014, al observar en la Tabla 06,
que del 100% de encuestados que opina como buena la planificacion y organizacién de las
Instituciones Educativas, 75% considera el disefio organizacional como regular y 25% como
bueno; y del 100% de encuestados que opina como muy buena la planificacién y organizacion de

las Instituciones Educativas, todas consideran el disefio organizacional como bueno.

Con respecto a la hipétesis:

La hipdtesis planteada resultd cierta. El trabajo de investigacidn muestra en la Tabla 06, a un
95% de confianza, utilizando la prueba no paramétrica Chi cuadrado, la existencia de evidencia
empirica que establece la forma como el disefio organizacional contribuyen en los procesos de
planificacién y organizacion de las |:E de Primaria Secundaria del Distrito de Punchana. Periodo

2014.
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RECOMENDACIONES

A los directivos y docentes se les recomienda elaborar un disefio organizacional en
consenso, para poder concretar los objetivos propuestos.

Se sugiere a los Directivos y docentes participar activamente en la elaboracion y
ejecucion del plan anual de trabajo, reglamento interno, manual de organizacién
de funciones , para que cada miembro de la comunidad educativa sepa claramente
gue debe hacer y cuando hacer de manera organizada.

Se recomienda a los directivos y docentes, aplicar los lineamientos estratégicos
para la planificacidon y organizacién educativa con miras a fortalecer la calidad del
servicio educativo que prestan las Instituciones educandos.

Para que el disefio organizacional sea efectivo y herramienta facilitadora de la
buena planificacién y organizacion en la administraciéon debe aplicarse en forma
independiente, objetiva y oportuna.

Promover una planificaciéon y organizacién educativa, cuyas caracteristicas sean
representativas de los principios filoséficos que deben dirigir las acciones y los
procesos en las instituciones de educacién, rescatando el énfasis en la condicidon
humana, la racionalidad de los procesos y el control social para alcanzar mayores
logros institucionales que den respuesta a los cambios y trasformaciones actuales.
En la planificacion y organizacion es necesario identificar, recoger y comunicar la
informacién relevante  en un plazo tal que permita a cada uno asumir sus
responsabilidades.
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DISENO ORGANIZACIONAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SU RELACION CON LA PLANIFICACION — ORGANIZACION EN EL DISTRITO DE PUNCHANA. PERIODO- 2014

Anexo N2 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO

Problema Objetivos Hipotesis Variable Indicadores indices | Metodologia | Técnicas | Instrumento
General General General Disefio de elementos del planeamiento | *Nunca Tipo:
éCudlesla Determinar la relacién del “Existe relacion estratégico :A veces No Encuesta Cuestiona
relaciéon del disefio organizacional conla | del Disefio Variable Disefio del Plan con caracteristicas: Realismo, Sizz:: o Experimental rio
diseio planificacidn y organizacion Organizacional independiente adaptacion, viabilidad, complejidad *Siemppre Observa
organizacional | en las Instituciones conla (X): Disefio de Metas del Plan a partir de cién Guia de
conla Educativas de Primaria Planificaciény objetivos -

e . . o o N . Disefio: Observa
planificaciény | Secundaria del Distrito de organizacién en L. Disefio del Plan con criterios de amplitud y o o
organizacion Punchana. Periodo 2014 las Instituciones disefio Complejidad para establecer metas Descriptivo con
en las Educativas de organiza Disefio de Calendario en el Planeamiento correlacional
Instituciones Especificos Identificar el Primaria cional Estratégico del Centro. transversal,

Educativasde | Disefio Organizacional, Secundaria del Disefio de decisiones en la ejecucion de
Primaria como una estrategia Distrito de actividades Diagrama:
Secundaria del | utilizada en las Punchana. Variable Disefio de evaluacion de la ejecucién del plan
Distrito de Instituciones Educativas de Periodo 2014. dependiente | Revision de mision y visior *Nunca Ox
Punchana. Primaria Secundaria del (v): Andlisis del ambiente externo e interno *Aveces | M r
Periodo 2014? | Distrito de Punchana. Definicién o revisidon de objetivos *Casi 0
Periodo 2014 e Establecimiento y/o revision de metas siempre !
Verificar la Planificacién y planificacién Distribucion de responsabilidadesen *Siempre o
organizacion en las realizacion de las metas Significado
Instituciones Educativas de Fechas: inicio y finalizaciéon de metas. de los
Primaria Secundaria del Actividades para el cumplimiento metas simbolos:
Distrito de Punchana. y Coordinacién de actividades M~ Muestra
Periodo 2014 Reportes de cumplimiento de los planes 82
Establecer la relacién del Distribucién de actividades en el calendario
Disefio Organizacional con la Revisidn periédica de las actividades Observaciones de
Planificacidn y organizacidn Fechas y posibilidades de hacer actividades planificacién y
en las Instituciones en conjunto. ?rgamzauon (Y)
Educativas de Primaria .
Secundaria del Distrito de organizacion | rynciones a miembros Relacién entre las
Punchana. Periodo 2014 Estructura plasmada en un organigrama *Nunca variables
funcional *A veces
Tareas segun el puesto al que pertenecen *_CaSi
Responsabilidades en actividades ile.mpre
Siempre

Al compartir responsabilidades se
determinar dreas de autonomia

Formas de comunicacion

Medios de comunicacion interna

Uso el correo electrénico en la comunicacion
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5 ESCUELA DE
\| POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

SEDE IQUITOS

“DISENO ORGANIZACIONAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SU RELACION CON LA
PLANIFICACION — ORGANIZACION EN EL DISTRITO DE PUNCHANA.  PERIODO-2014".

Anexo N2 03:
CUESTIONARIO

CODIGO:

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacién sobre el Diseiio
organizacional, la planificacién y organizacion de las instituciones educativas en el
distrito de Punchana — 2014. Este instrumento es uno de los elementos de la tesis
para optar el Grado Académico de Doctor en Educacién.

Solicitamos su colaboracién para el llenado del cuestionario, le agradeceriamos que

sus respuestas sean veraces para poder lograr con éxito los fines del estudio.

INSTRUCCIONES
Antes de proceder al llenado del cuestionario Ud. Debe leer detenidamente las
siguientes instrucciones:
e Leer detenidamente cada una de las preguntas y responder de acuerdo a lo que
considere pertinente.
e Debe responder a todas las preguntas del cuestionario.
e Podra solicitar aclaracion cuando encuentre alguna dificultad en las preguntas.

e Laduracién aproximada para el llenado del cuestionario sera de 20 minutos.
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I. Diseilo Organizacional

Nunca | A veces | casi siempre | Siempre
1 (2 3 (4
fi fi fi fi

1. En el disefio organizacional de la IL.E se
consideran los elementos del planeamiento
estratégico
a. Definicién de la misién y vision en la I.E.
b. Estrategias
c. Objetivos
d. Niveles de planeacidn a partir de
objetivos

2. El diseio del Plan del Centro contienen las
siguientes caracteristicas que permiten
tener una visidn general
a. Realismo
b. Adaptacién
c. Viabilidad
d. Complejidad

3. En el disefio organizacional, Las metas del
Plan del Centro se definen a partir de objetivos

4. En el disefio organizacional el Plan del
Centro tiene los criterios de amplitud vy
Complejidad para establecer metas

5. En el disefio organizacional se considera la
funcién del Calendario en el Planeamiento
Estratégico del Centro.

6. En el disefio organizacional en los
Procedimientos para la ejecucién de
actividades se toman acuerdos y decisiones

7. En el disefio organizacional se considera la
evaluacion de la ejecucion del plan de la I.E
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PLANIFICACION

Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
¢! (2 3 (4
fi fi fi i

1. Los representantes de cada drea vy
departamento revisan la misién y visién de la LE
en reuniones en conjunto.

2. Los miembros del drea pedagédgica vy
organizacional, analizan el ambiente externo e
interno en base a los reportes de las dreas
pedagdgica y organizacional, para obtener asi una
visiéon de conjunto de lo que requiere la I.E.

En el establecimiento/revisién de objetivos que
involucran las areas pedagdgica y organizacional:
Los miembros directivos de las respectivas areas
trabajan en conjunto para:

3. Definir o revisar de objetivos de la |.E

4. Establecer y/o revisar las metas para la
realizacion de dichos objetivos.

5. Distribuir las responsabilidades de la realizacién
de las metas entre los miembros de |.E

6. Establecer las fechas de inicio y de finalizacién
de cada meta.

7. Establecer por dareas y departamentos las
actividades a realizar para el cumplimiento de cada
meta.- Cada uno de ellos, en reuniones
particulares, selecciona las metas a realizar y
define otras — en menor nimero- que pueden
ayudar al cumplimiento de objetivos del plan. Las
areas y departamentos desarrollan planes técticos
para el afo en vigencia.

8. Coordinar las actividades entre areas y
departamentos.

9. Confrontar las fechas y posibilidades de hacer
actividades en conjunto.

10. Distribuir las actividades en el calendario, para
no correr el riesgo de concentrar actividades
en determinados periodos del afio escolar.

En la evaluacién del cumplimiento de metas del
plan planteado para el afio en vigencia por parte
de los miembros representantes del area
pedagdgica y organizativa del Centro.

11. Se realiza la revision periddica por parte de las
areas y departamentos de las actividades
planteadas en los respectivos planes tacticos.

12. Se elabora reportes de cumplimiento de los
planes por cada area y departamento.
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Nunca | A veces Casi Siempre
Organizacion (1 (2) Siempre (3) (4

fi fi fi fi

13.Todos los miembros de la I.E tienen
funciones sefialadas

14. La estructura de la organizacién Centro
Educativo esta plasmada en un organigrama
funcional.

15. Algunos miembros de la I.E realizan mas
tareas de las que considera el puesto al que
pertenecen.

16. Las responsabilidades en actividades se
distribuyen entre el personal sin producir una
concentracién de responsabilidades entre
determinadas personas.

17. El compartir responsabilidades sin
determinar dreas de autonomia, dificulta el
ejercicio de las funciones correspondientes.

18. La comunicacidn se realiza en forma directa
a través de reuniones y llamadas telefdnicas.

19. Las notas y memorandums forman parte de
los medios de comunicacién interna.

20. En la comunicacidén se usa el correo
electronico.

Encuesta
Marcar con una “x “su respuesta de opinidn respecto a disefio organizacional, planificacion-
organizacion.

¢Qué opiniodn tiene sobre el disefio organizacional de su institucion educativa?

1.- Regular ( )
2.- Buena ( )
3.- Muy buena ( )

¢Qué opinidn tiene sobre la planificacidon-organizacion de su institucion educativa?

1.- Regular ( )
2.- Buena ( )
3.- Muy buena ( )
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\' ESCUELA DE
POSGRADO
UMIvVERSIDAD CESAR WALLE IO

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacidn sobre el Disefio

organizacional, la planificacidn y organizacion de las instituciones educativas en el
distrito de Punchana —2014

Anexo N2 04: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario”

OBIJETIVO:
El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar
informacién sobre el Disefio organizacional, la planificacion
y organizacién de las instituciones educativas en el distrito
de Punchana - 2014

DIRIGIDO A

Directivos y Docentes de las I.E en estudio

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Figueroa del Aguila de Maria Elena

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

[ X ]Bachiller [ ] Magister

VALORACION: [ ]MuyAlto [ JAlto [ X ]Medio [ ]1Bajo [ ]MuyBajo
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ESCUELA DE
POSGRADO

UMNIWVERSIDAD CESAR WALLEJIC

“MATRIZ DE VALIDACION”
TITULO DE LA TESIS: DISENO ORGANIZACIONAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SU RELACION CON LA PLANIFICACION — ORGANIZACION EN EL DISTRITO DE PUNCHANA.

PERIODO- 2014

Variable

Disefio
Organizacional

Planificacion

Y
Organizacion

Dimensiéon

Indicadores

1.Disefio de elementos del planeamiento
estratégico

2.Disefio del Plan con caracteristicas:
Realismo, adaptacion, viabilidad,
complejidad

3.Disefio de Metas del Plan a partir de
objetivos

4.Disefio del Plan con criterios de amplitud
y Complejidad para establecer metas

5.Disefio de Calendario en el Planeamiento
Estratégico del Centro.

6.Disefio de decisiones en la ejecucion de
actividades

7. Disefio de evaluacion de la ejecucion del
plan

ftems

1. En el disefio organizacional de la I.E se consideran los elementos del planeamiento
estratégico

Opcién de Respuesta

Criterios de Evaluacion

2 2l = _o ®
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2. El disefio del Plan del Centro contienen las siguientes caracteristicas que permiten
tener una vision general

3. En el disefio organizacional, Las metas del Plan del Centro se definen a partir de
objetivos

4. En el disefio organizacional el Plan del Centro tiene los criterios de amplitud y
Complejidad para establecer metas

5. En el disefio organizacional se considera la funcién del Calendario en el
Planeamiento Estratégico del Centro.

6. En el disefio organizacional en los Procedimientos para la ejecucion de actividades
se toman acuerdos y decisiones

7. En el disefio organizacional se considera la evaluacion de la ejecucion del plan de
lal.E

1. Revisiéon de mision y vision

2. Andlisis del ambiente externo e interno

3. Definicidn o revisidn de objetivos

4. Establecimiento y/o revision de metas

5. Distribucién de responsabilidades en
realizacion de las metas

6. Fechas de inicio y de finalizacién de
metas.

7.Actividades para el cumplimiento meta

8. Coordinacién de actividades

9. Reportes de cumplimiento de los planes

10. Distribucién de actividades en el

calendario

11. Revision periddica de las actividades
Fechas y posibilidades de hacer actividades

en conjunto.

1. Los representantes de cada drea y departamento revisan la mision y visién de la I.E
en reuniones en conjunto.

2. Los miembros del drea pedagdgica y organizacional, analizan el ambiente externo
e interno en base a los reportes de las dreas pedagdgica y organizacional, para
obtener asi una vision de conjunto de lo que requiere la I.E.

3. Definir o revisar de objetivos de la I.E

4. Establecer y/o revisar las metas para la realizacién de dichos objetivos.

5. Distribuir las responsabilidades de la realizacion de las metas entre los miembros
de l.LE

6. Establecer las fechas de inicio y de finalizacion de cada meta

7.Establecer por dreas y departamentos las actividades a realizar para el
cumplimiento de cada meta

8. Coordinar las actividades entre dreas y departamentos

9.Confrontar las fechas y posibilidades de hacer actividades en conjunto

10. Distribuir las actividades en el calendario, para no correr el riesgo de concentrar
actividades en determinados periodos del afio escolar

11. Se realiza la revisién periddica por parte de las dreas y departamentos de las
actividades planteadas en los respectivos planes tacticos

12.Se elabora reportes de cumplimiento de los planes por cada area y departamento

13. Funciones a miembros

14. Estructura plasmada en un organigrama
funcional

15. Tareas segun el puesto al que
pertenecen

16. Responsabilidades en actividades

17.Al compartir responsabilidades se
determinar areas de autonomia
18.Formas de comunicacién

19. Medios de comunicacién interna
20. Uso el correo electronico en la
comunicacién

13. Todos los miembros de la I.E tienen funciones sefialadas

14. La estructura de la organizacién Centro Educativo estd plasmada en un

organigrama funcional.

15. Algunos miembros de la I.E realizan mas tareas de las que considera el puesto al
que pertenecen

16. Las responsabilidades en actividades se distribuyen entre el personal sin producir
una concentracién de responsabilidades entre determinadas personas

17. El compartir responsabilidades sin determinar areas de autonomia, dificulta el
ejercicio de las funciones correspondientes

18. La comunicacion se realiza en forma directa a través de reuniones y llamadas
telefénicas

19. Las notas y memorandums forman parte de los medios de comunicacién interna.

20. En la comunicacién se usa el correo electrdnico.
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