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PRESENTACION
Sefiores miembros del Jurado:
En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulo de la Universidad Cesar Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “Propuesta del Método de Deming para mejorar la
Productividad de la merma de CO2 en el area de fabricacion de bebidas carbonatadas de la
empresa Arca Continental Lindley S.A 2018”, la misma que someto a vuestra consideracion
esperando que cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener el Titulo de Ingeniero
Industrial.
Los contenidos que se desarrollan son:
I.- Introduccion: En esta parte se hace una revision panoramica sobre el tema en el cual se
plantea la situacion problemética y la intencionalidad del proyecto de investigacion
manifestada en los objetivos. En el marco tedrico se narran los antecedentes y las teorias que
lo sustentan.
I1.- Metodologia: En esta parte se precisa el tipo de investigacion, disefio, variables y su
operacionalizacion, se precisan los métodos y técnicas de obtencion de datos, se define la
poblacion y se determina la muestra. Por Gltimo, se sefiala el tipo de andlisis de los datos.
I11.- Resultados: Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos propuestos, para ello
se utilizaron graficos y tablas donde se sistematizaron los datos obtenidos en la
investigacion.
IV.- Discusion: Se compara los resultados obtenidos por otros investigadores y se hace la
respectiva confrontacion con todos los antecedentes.
V.- Conclusiones: Se sintetizan los resultados y se formulan a manera de respuesta a los
problemas planteados en la introduccion.
VI.- Recomendaciones: Emergen de las discusiones del estudio. Estan orientados a las
autoridades del sector y también a los investigadores.
VII.- Referencias bibliograficas: Contiene la lista de todas las citaciones contenidas en el
cuerpo de la tesis. Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacién se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

Autor: Cajusol Llontop, Pedro
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RESUMEN

En la investigacion “Propuesta del Método de Deming para mejorar la productividad de la
merma de CO2 en el Area de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca
Continental Lindley S.A 2018, el objetivo general es determinar COMO LA Propuesta del
Método de Deming para mejorar la productividad de la merma de CO2 en el Area de
fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A 2018. El
método de investigacion es hipotético deductivo, el enfoque de investigacion cuantitativo,
el nivel de investigacion es explicativo, de tipo aplicada y disefio cuasi experimental con un
grupo experimental. La poblacion fueron los datos numéricos de tiempo de las variables bajo
estudio, La muestra determinada fueron los datos numéricos de los ultimos 24 semanas,
desde junio a noviembre del afio 2017 (pre test) y de octubre del afio 2018 (pos test). La
técnica empleada fue la observacion y el instrumento fue la ficha de observacion. La
validacion de los instrumentos se realizo a través del juicio de expertos. Para realizar el
analisis de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS versién 25 con el cual se busco
representar los datos cuantitativos, a través de la estadistica descriptiva y la estadistica

inferencial, para la interpretacion de los resultados.
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ABSTRACT

In the research "Proposal of the Deming Method to improve the productivity of the reduction
of CO2 in the area of manufacture of carbonated drinks of the company Arca Continental
Lindley SA 2018", the general objective is to determine AS THE Proposal of the Deming
Method to improve the productivity of the reduction of CO2 in the production area of
carbonated drinks of the company Arca Continental Lindley SA 2018. The research method
Is hypothetical deductive, the focus of quantitative research, the level of research is
explanatory, of applied type and design quasi-experimental with an experimental group. The
population was the numerical data of time of the variables under study. The determined
sample was the numerical data of the last 24 weeks, from June to November of the year 2017
(pretest) and of October of the year 2018 (post test). The technique used was the observation
and the instrument was the observation card. Validation of the instruments was carried out
through expert judgment. To perform the analysis of the data, we used the statistical program
SPSS version 25 with which we sought to represent the quantitative data, through descriptive

statistics and inferential statistics, for the interpretation of the results.
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1.1 Realidad Problematica
Al ser paises desarrollados Europa y Estados Unidos, se observa la problemética en las
empresas, el comercio y la distribucion de las bebidas carbonatadas que muestran como
causas del problema principal la falta de uso de herramientas de gestion industrial como es
el uso del método de Deming en las empresas que se ocupan a la produccion de bebidas
carbonatadas. En la linea de produccion las fabricas requieren encargarse de actividades y
procesos, con el proposito de orientarse hacia los resultados ptimos, mediante el uso de las
herramientas y las metodologias que permitan alinear las actividades, procesos con la
gestion de apoyo hacia la mejora continua, donde este diagndstico representa una gran

necesidad en el contexto de la problematica.

En tanto, correspondiente a América Latina son los paises representados por Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Peru, el comercio que desarrollan las empresas que
fabrican y comercializan bebidas carbonatadas demandan del soporte pertinente de sistemas
de gestion de calidad que directamente las ayuden a mantener politicas, establecer objetivos,
mejorar procesos, y tomar acciones indispensables para optimizar la utilidad y los beneficios
como parte de la misién y vison empresarial. Pero la problematica presentada valora la
importancia en los procesos de fabricacion de bebidas carbonatadas y hacer uso pertinente
del ciclo de Deming como una metodologia que genera el soporte a procesos Yy sirve para
orientar hacia una guia de trabajo a tiempo en la busqueda de la eficiencia y la ventaja

competitiva en las lineas de produccidn de las bebidas carbonatadas.

En el Perd las empresas fabricantes de bebidas gaseosas carbonatadas presentan como
estructura central del problema el bajo control y la disminucién de tiempos, demora de
procesos que afectan a la productividad del proceso. No existe control preciso acerca de la
disminucion de errores entre los procesos, no se observa métodos para ayudar a su respectiva
prevencion. No existe un registro del control de los recursos materiales, personas, dinero,
mano de obra, equipos y maquinarias, afectando de manera considerable a la eficiencia del
proceso analizado. A su vez, la gestion de los procesos es bastante reducida y afecta de
forma directa a la cadena de la linea de la productividad del proceso en estudio. Las fabricas
de bebidas gaseosas han presentado como contexto de la problematica la falta de Propuesta
del método de Deming que permita la mejora de la produccion en el area de fabricacién de

bebidas carbonatadas.



17
Las bebidas gaseosas basicamente contienen agua carbonatada o agua gasificada v,
incorporandosele posteriormente el dioxido de carbono externamente a presion. Siendo la
bebida carbonatada una bebida preferentemente con gas compuesta por dioxido de carbono
o representado como “CO2”, y siendo liberado en parte, al momento de abrirse la bebida,
perdiendo presurizacion y ocasionando las burbujas que evaluamos, a este fenémeno se le
Ilama efervescencia. Estas bebidas como son las gaseosas, presentan como elemento base
al agua carbonatada, que es lo mismo que agua gasificada o agua con gas. Por eso a mas
intensidad de presion, mas es la cantidad de didxido de carbono en el agua y la resultante

genera mas efervescencia en la bebida gaseosa.

El &cido carbdnico es la clave para aumentar sutilmente la acidez al agua. Siendo liberado
en burbujas el didxido de carbono no disuelto. La formacion de estas burbujas se da al
agruparse las moléculas de didxido de carbono en centros de nucleacion, asi pues, al ser
agitada la bebida, genera mayor cantidad de burbujas, dado por la mezcla de aire existente
junto al liquido y, esta problematica se presenta en el proceso en estudio y serad analizada

como alcance del proyecto.

Por eso, resulta esencial analizar que la solubilidad de un gas aumenta con la presion y en
cambio la solubilidad del mismo gas no aumenta con la temperatura del proceso productivo.
Es una necesidad evaluar y utilizar el método del ciclo de Deming de mejora continua el
cual estd compuesto de cuatro etapas principales ciclicas donde una vez terminada la Gltima
etapa debe volverse a la primera y repetirse nuevamente el ciclo. Bajo esta manera las
actividades son revaluadas habitualmente e incorporar nuevas mejoras, siendo las etapas
que forman el ciclo de Deming: planificar, hacer, verificar y actuar. En ese sentido estas

etapas son el soporte para fabricacién de bebidas carbonatadas.

También se observa la presencia de merma de didxido de carbono como indicador en la
linea de produccion en la planta industrial ubicada en el Callao. El resultado porcentual
correspondiente al mes de abril 2017 determina una pérdida sustantiva del diéxido de
carbono en promedio de los Ultimos tres meses equivalentes a un valor numérico del

25.23%. Este valor porcentual de pérdidas de dioxido de carbono impide con el
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cumplimiento en la meta establecida. La problematica analiza y evalla los factores criticos
como son los siguientes: La calidad del agua tratada. La mezcla de insumos para obtener el
jarabe concentrado. Mezcla con agua potable tratada. La refrigeracion de mezcla para
inyectar el dioxido de carbono en el carbonatador a través del enjuague. Llenado y tapado
de las botellas de las bebidas gaseosas. Supervision y calidad del proceso considerando los

factores técnicos expuestos a partir de:
a) El uso de dioxido de carbono en la eliminacidn de agua en el enjuague final.
b) Ingreso no regulado a los sistemas de carbonatacion.
c) El recurrente uso en contrapresion en tazas de llenadoras.

d) La presencia elevada de fugas en uniones de tuberias.

No existen tuberias instaladas para suministro de aire en las tazas de llenadoras. Presencia
de fugas en la instalacion de los circuitos. Fugas en las lineas de llenado. Consumo excesivo

del dioxido de carbono en las lineas de trabajo.

En el area de produccion con frecuencia se observa que existe una elevada merma de didxido
de carbono en pleno proceso de la fabricacion de las bebidas carbonatadas y donde uno de
los problemas evaluados es el uso de del dioxido de carbono en la eliminacién del agua en
el enjuague final. En tal efecto, la contextualizacion del problema se presentd en el area de
produccidén y donde se observé la presencia de una elevada merma de didoxido de carbono
en pleno proceso de la fabricacion de las bebidas carbonatadas. El uso del didxido de
carbono en la eliminacién del agua en el proceso del enjuague final. Uso de diéxido de
carbono en la contrapresion de tazas de llenadoras. No existen tuberias instaladas para
suministro de aire en las tazas de llenadoras. Baja gestion y control regulado a los equipos

de entrada y salida del proceso de des aireacion en las lineas alimentadoras de trabajo.

Una vez descrita y analizada la problematica, existe la necesidad de aplicar al problema
las dimensiones estructurales que ofrece el método de Deming a través de planificar, hacer,
verificar y actuar, con la finalidad de lograr el organizado soporte a la productividad dentro

de la unidad del estudio del proyecto.
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ARCA CONTINENTAL LINDLEY S.A.

La denominacion social es Arca Continental Lindley S.A. La sociedad se encuentra inscrita
en la partida electronica N° 11010787 de las oficinas de Lima de SUNARP, estando
comprendida su actividad econdémica en la clasificacion 1554 del CIUU. Luego, José R.
Lindley e Hijos S.A. se constituyd por escritura publica el 3 de noviembre de 1928,
asumiendo las actividades que desarrollaba Fabrica de Aguas Gaseosas La Santa Rosa de
José R. Lindley e Hijos S.A., establecida en 1910.

Se han constituido sociedades vinculadas econémicamente: Inmobiliaria Lintab S.A., el 22
de febrero de 1960, trabajando a negocios inmobiliarios; Frutos del Pais S.A., el 25 de mayo
de 1973, su rubro como empresa de jugos, néctares y pulpas de fruta; y, Distribucion,
Transporte y Almacenaje S.A. (Distral S.A.), el 1 de febrero de 1957, su rubro de
distribucion y transporte de bebidas carbonatadas, jugos y néctares de fruta. En busqueda
de mayores eficiencias y ahorros operativos, se reestructuré el método de trabajo en un
nuevo sistema de Productividad con la instalacién de nuevas areas para abastecer los
incrementos de demanda en las fabricas de Lima y Callao. Estas eficiencias operativas
condujeron al cierre de las fabricas de la sierra central e Ica, consolidando la produccion en
las fabricas de Lima.

La empresa en el 2010 su primer centenario. que su proyeccién de su compromiso con el
pais, con todos los peruanos, la industria, sus accionistas y colaboradores a nivel nacional.
Desde el inicio de sus operaciones en 1910, en el Jr. Cajamarca del distrito del Rimac, ha
venido contribuyendo a forjar la identidad de millones de peruanos con su producto Inca
Kola -creado en 1935-, y que junto a The Coca-Cola Company -desde 1999-, siempre ha
sabido conservar, asi como una de las marcas mas reconocidas a nivel nacional y simbolo
indiscutible de la peruanidad. En dicha oportunidad, la compafiia cambio la denominacion
a Corporacion Lindley S.A. En noviembre de 2011 logro el financiamiento de su plan de
inversiones y la reestructuracion del pasivo financiero, a través de la exitosa emision y
colocacion de Bonos Regla 144-A de la Security Exchange Comision (SEC) de New York
por US$ 320 millones, atrayendo el interés de inversionistas de América Latina, Estados
Unidos, Europa y Asia.
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En mayo la empresa suscribié una carta de intencion con The Coca-Cola Company, para
convertirse en el embotellador exclusivo en los territorios desde México, y partes de
Oklahoma, Arkansas y Nuevo México, en los Estados Unidos, a través de una empresa
conjunta a denominarse AC Bebidas, la cual involucraria a la sociedad como parte de sus
activos. Esta intencion fue confirmada a principios de este afio con la firma de un acuerdo
definitivo que habra de concretarse en el segundo trimestre del presente afio. Asimismo, en
agosto de 2016, la clasificadora Fitch Ratings elevo la calificacion de la sociedad de BBB-
a BBB+. En diciembre de 2016, la empresa emitioé bonos por S/ 150 millones; y asumio6 un
financiamiento local por S/ 100 millones con el fin de reconvertir su deuda de corto a

mediano plazo.

1.2 Trabajos previos

Para el presente estudio se revisaron tesis y articulos cientificos relacionados con las
variables de estudio como son la variable independiente “estudio de métodos y tiempos” y
la variable dependiente “productividad” publicadas, las cuales sean consideradas las mas
relevantes para la presente investigacion que agregan fundamento sustancial a la

investigacion, que se presenta a continuacion:

1.2.1 Antecedentes internacionales

Barrios, M., (2015). Circulo de Deming en el departamento de fabricacion de las empresas
productores de chocolate artesanal de la ciudad de Quetzaltenango. (Tesis de Grado).
Universidad Rafael Landivar. Guatemala: Se centré en la variable Circulo de Deming con el
objetivo general de determinar de qué manera las empresas fabricantes de chocolate
artesanal de la ciudad de Quetzaltenango utilizan este sistema en su proceso de produccion.
El Circulo de Deming se constituye como una de los importantes equipos para lograr la
mejora continua en las organizaciones o empresas que desean aplicar la excelencia en
sistemas de calidad. Este es utilizado para lograr la mejora continua de la calidad dentro de
una empresa, el ciclo consiste en una secuencia logica de cuatro pasos, los cuales son

repetitivos. Estos pasos son: planear, hacer, verificar y actual.
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Garcia, B., (2013). Aplicacion de herramientas de calidad enfocadas a la disminucion de
desperdicios durante la produccion en un centro de personalizacion de tarjetas bancarias.
Universidad Nacional Autobnoma de México. México: El presente estudio busca mostrar el
resultado de la aplicacion de equipos de mejora continua para la identificacion de las causas
y correccion de dificultades asociados a al sobrante durante la fabricacion (Scrap) en un
centro de personalizacion de tarjetas bancarias y seguridad informatica.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Rojas, Angel (2017) Aplicacion del método de Deming para mejorar la productividad en el
proceso de calentamiento de gas natural de la empresa CALIDDA LIMA, presentada para
optar el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Cesar Vallejo (Callao, Pert), la cual
busco evaluar la aplicacion del Método de Deming en el avance de productividad del proceso
de calentamiento de gas natural en la Empresa Célidda, Lima 2016. Al respecto de la variable
independiente el autor Humberto Gutiérrez Pulido, sostiene la necesidad de evaluar las
dimensiones de Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, asi mismo para la variable dependiente

el autor expresa la necesidad de andlisis de la eficiencia y eficacia

La presente investigacion de acuerdo a su naturaleza, es cuantitativa y por su finalidad es
aplicada. El disefio de la investigacion es Cuasi Experimental de serie cronoldgicas, para lo
cual realizo mediciones periddicas de un grupo, después el tratamiento experimental y
finalmente el post-test. La poblacidn, que se trabajo en la investigacién es un periodo de 12
meses Yy por lo tanto la muestra es la misma. Las técnicas que se aplicé a la investigacion
son de observacion, ya que es un método de recoleccion de datos, la cual nos ayudara a
determinar la confiabilidad de los instrumentos de medicion. Ademas, los datos recolectados
fueron procesados y analizados a través de un software estadistico SPSS version 21.
Llegando a la conclusion, que la aplicacion del Método de Deming, ha logrado mejorar la
productividad en el proceso de calentamiento de gas natural en un 10%, de esta manera la
organizacion incrementara su rentabilidad y asi mismo serd mas competente en el mercado

nacional e internacional.

Ocrospoma, Isac (2017) Aplicacién del Ciclo de Deming para mejorar la productividad en

el area de produccion de la Empresa Tecnipack S.A.C, Ate- 2017,presentada para optar el
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titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Cesar Vallejo (Lima, Peru), la cual busco
“Determinar como el Ciclo de Deming mejora la productividad en el area de produccion de
la empresa Tecnipack S.A.C.”; en tal sentido a través del presente estudio nos hemos
propuesto el desarrollo metodoldgico con el fin de obtener resultados en funcién de este
objetivo, estableciendo en tal sentido hemos integrado las técnicas de aplicacion
metodoldgica, para lo cual realizo evaluacion de una muestra de 30 procesos en relacion a
las variables del Ciclo Deming y de la variable de Productividad, para lo cual nos hemos
valido de resultados obtenidos relacionados con la Calidad, la confiabilidad, la eficacia y la
eficiencia como indicadores de evaluacion que intervienen en los resultados; estos resultados
posteriormente los hemos analizado a través de técnicas de estadistica descriptiva y

posteriormente correlativa como una prueba comparativa de Shapiro wilks.

Conclusién que la media de la productividad antes (35.5667) es menor que la media de la
productividad después (74.3667), por consiguiente no se cumple, en tal razon se rechaza la
hipotesis nula de la aplicacién del ciclo de Deming no mejora la productividad del area de
produccién de la empresa Tecnipack S.A.C., y se acepta la hipdtesis de investigacion o
alterna, por la cual queda demostrado que la aplicacion del ciclo de Deming mejora la
productividad del area de produccion de la empresa Tecnipack S.A.C. Por €l lo cual se ha

realizado de conformidad con la aplicacion de la metodologia de investigacion.

Rosas, Dipson (2017) implementacion del ciclo Deming para incrementar la productividad
en el area de picking de la empresa corporacion Lindley, lima, 2017, presentada para optar
el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Cesar Vallejo (Lima, Per0), la cual buscd
incrementar la productividad cuya finalidad es asegurar las entregas a tiempo, mejorar el
estilo de vida de los operarios y poder cumplir con la preparacién de todos los pedidos en el
menor tiempo posible, el proyecto esta realizado para proporcionar un impacto positivo en
el incremento de la productividad lo que significa en la practica hacer mucho mas con los
mismos recursos disminuyendo el costo por reproceso y aprovechando al maximo los

recursos.

Este proyecto es de importancia ya que a través del proyecto queremos reducir los tiempos
de preparacion de pedidos, para ello se utilizaron herramientas como la aplicacion de 5s, se
desarroll6 también un nuevo layout, se hizo la modificacion del Smart tickets, y por tltimo

se implementd el programa warriors que nos ayudd bastante para el desarrollo de las
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actividades diarias. Para lo cual realizo y utiliz6 un historial de datos de la misma empresa
la cual nos permitia observar cuales eran las deficiencias y poder levantar las observaciones.
La diferencia de medias de la productividad en el area de picking de la Empresa Corporacion
Lindley mejor6é de 0.6700 (antes de la mejora) a 0.8507 (después de la mejora) con la
implementacion del ciclo de Deming, confirmado a un nivel de significancia bilateral del
0.000.

Conclusién que la captura de datos despues de la aplicacion, la productividad logrd un
incremento significativo de la productividad, para el analisis de los datos se utilizo el

software spps v23.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Ciclo Deming

Para Walton (2004), el Ciclo de Deming, es un ciclo eficiente que se puede desarrollar en
sistemas de procesos de la empresa. Trata de una cadena légica formada por cuatro pasos los
cuales seran renovados: planear, hacer, verificar y actuar, que se deben llevar a cabo
consecutivamente. Es util para definir y controlar las acciones correctivas y mejora. El ciclo
PHVA, Planifique, Haga, Verifique, Actue, fue desarrollado por el Dr. Shewhart, pero fue
popularizado en los afios 50, en Japon, por el Dr. Deming quien baso que toda la materia
prima entra a diferentes puntos de la linea de fabricacion. Es necesario mejorar

consecutivamente lo que ingresa.

Segin Deming (1982), al desarrollo de eliminar defectos se le denomina “mejora continua”,
la que se orienta a facilitar, todo tipo de proceso, el reconocimiento de mejores niveles de
desempefio con el fin de alcanzar el estado de cero defectos y llegar a la satisfaccion plena
del cliente. La mejora debe ser continua e interminable, que radique principalmente en no
guedarse conforme con lo que se hace o se obtiene, sino en tener la certeza de poder hacer

siempre mejor las cosas.

Acufando una herramienta vital, a fin del mejoramiento continuo, el Dr. Deming resalté la
calidad de la constante interaccion de la investigacion, disefio, produccion y ventas para los

negocios de la compaiiia haciendo uso del Ciclo PHVA, buscando el logro de la mejor
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calidad para satisfacer al cliente, debiendo constantemente hacer uso de las cuatro etapas,
con la calidad como criterio méaximo. Posteriormente, este concepto de hacer girar siempre
la rueda de Deming se propag0 a todas las fases de la administracion. Siendo los ejecutivos
japoneses quienes reedifican la rueda de Deming y la llaman ciclo PHVA, y ser aplicada a
todas las fases y situaciones. El ciclo PHVA son una serie de actividades para el

mejoramiento.

a. Planifica: Es el estudio de la actual situacion, definicion del problema, examinarlo,
conocer causas y exponer el plan para el progreso.

b. Hacer: Es llevar a cabo el plan.

c. Verificar: Es la vista o confirmacion de la mejoria anhelada.

d. Actuar: Es constituir el progreso como una nueva practica para mejorar, o igualar.

No existen mejoras si no existen estandares. Tan pronto el progreso, se convierte en un

estandar que sera objetado con diferentes planes para mas mejoras.

a. Planear

Es la fase primordial donde se conoce la problematica y sus caracteristicas con asistencia de
la investigacidn lo mas completa permisible. Segin un buen conocimiento del inconveniente
se construye un plan de resolucion, o disefio, guiado por algunas hipotesis preliminares, pero
adecuadamente fundadas. De la siguiente manera se desarrolla un plan para perfeccionar:

Paso 1: Determinar la ocasién de perfeccionamiento.
Paso 2: Fundamentar el paso actual.
Paso 3: Fundar una vista del proceso perfeccionado.

Paso 4: Especificar los términos del esfuerzo de perfeccionamiento.
b. Hacer
Donde se lleva a cabo lo planeado, se pone en marcha acciones establecidas en el anélisis

preliminar, que aprueben solucionar el problema o corregir las ausencias. Siendo preguntas

fundamentales: ;quién?, ;cdmo?, ;cuando?, ;donde?, Llevar a cabo un plan:
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Paso 5: Crear a una pequefia serie piloto los cambios planteados.
c. Verificar
Fase para confrontar resultados realizados en las hipétesis anteriormente recogidas,
interpretandose resultados arrojados que se presentaran como datos o hechos a fin de
comprobar la medida mas encontrada o no para lograr la solucion.
Paso 6: Practicar lo experimentado acerca de la mejora del proceso.
d. Actuar
Se incorporan aqui supuestas modificaciones que se presenten en la etapa anterior de
evaluacion. Iniciandose un nuevo ciclo teniendo en cuenta el conocimiento depositado de

los periodos anteriores.

Paso 7: Proceder con la nueva mixtura de patrimonios.

Paso 8: Reiterar los pasos (ciclo) en primera oportunidad

El desarrollo de la presente metodologia tiende a darle una mejora de su competitividad a la
empresa, causando una mejora de calidad de sus productos y servicios. Con la cual se busca:

l. Reducir precios.
Il. Perfeccionar la produccion reducir los costos.
II. Aumentar la participacion del mercado.
V. Extender la rentabilidad de la compaiiia.

Ventajas:

v Consolidacién del esfuerzo en &mbitos organizativos y de instrucciones. Adaptando

parabienes en un corto plazo y resultados claros
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v" Reducir productos incorrectos, logrando reducir costos, que es resultado de un menor

consumo de materias primas.

v" Aumento de la productividad y direccion de la organizacion hacia la competitividad,

siendo importante para las reales organizaciones.

v Ayuda en la adaptacion de procesos en los avances tecnoldgicos.

v Terminar con procesos repetitivos.

Desventajas

v" Al concentrarse la mejora s6lo en un area determinada de la organizacion, se pierde
la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros de la

empresa.

v Requiere de un cambio en toda la organizacion, para llegar al éxito es necesaria la

participacion de todos los integrantes de la organizacién y a todo nivel.

v El Mejoramiento Continuo se hace muy largo, porque los gerentes en la pequefia y

mediana compafiias son muy conservadores.

v Deben hacerse importantes inversiones.

Para la resolucion de un problema, es imprescindible el planteamiento de soluciones y
acciones correctivas, también contar con informacion asi como seguir un método imparcial;
volviéndose habito la planeacion, el estudio y la meditacién, con lo que se reduciran las
operaciones por resistencia.

Por lo tanto, los equipos de mejora, deben seguir los ocho pasos en la solucion de problemas,
haciendo uso del ciclo Deming de la calidad P.H.V.A. (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).
Se presentan técnicas para andlisis de datos, que seran herramientas Utiles en un proceso de

Mejora Continua y la solucion de diversos problemas que les afecten.
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Mayormente en los procesos un enemigo fuerte es la variabilidad que, se presenta en las
caracteristicas cuantificables de productos y los procesos, y existe en todas las etapas del

ciclo de vida de los productos, el proposito de toda organizacion es su control.

Productividad:

Garcia, Roberto (2005, p.9) indic6 a la productividad, como el grado de rendimiento,
utilizados en los recursos disponibles para alcanzar objetivos predeterminados. Por lo tanto,
las principales formas de incrementar la productividad, desde la relacion producto-insumo,
tenemos: aumentar el producto y mantener el mismo insumo, reducir el insumo y mantener
el mismo producto y aumentar el producto y reducir el insumo simultaneo vy

proporcionalmente (idem p.10).

Para Robbins y Coulter (2000, p.27), el termino productividad se refiere a la cantidad de
bienes y servicios producidos dividida entre los insumos necesarios para generar ese nivel
de produccion. Es decir, la productividad es la “medida del desempefio que abarca eficacia
y eficiencia (Robbins, 2004 p.23).

Importancia de la productividad

Bonilla, E. (2012) sostiene que el valor brindado por la productividad como parte
imprescindible de la competitividad radica en ser la fuente de crecimiento, siendo su estudio
insuficiente, el cual se asociado en el ambito econdmico con diversos aspectos y uno de estos
es la competitividad, debiéndose iniciar proponiendo como prioridad la importancia de la
productividad, cada que su dinamica refleja el uso eficiente o no de los recursos de cada pais,
empresa o sector. Teniendo asi a la productividad como variable donde su comportamiento
avanza o retrasa la capacidad productiva economica, por tanto, contextualizarla, medirla y

evaluarla es de primordial importancia para formular politicas que estimulen su desarrollo
(p.34).

Desde una perspectiva gerencial, Bain (2003), sefiala que su importancia se encuentra como
instrumento semejante en areas gerenciales y directivas de empresas, ingenieros industriales,

economistas y politicos; haciendo hincapié la produccion en diversos niveles de la economia
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(organizacidn, sector o pais) con los recursos consumidos (p.45.). Y se asientan los cambios
de productividad con poder de influencia en numerosos fendmenos sociales y econdémicos,
como el crecimiento eficaz econdmico, el aumento de los niveles de vida, las mejoras de la
balanza de pagos de la nacion, el control de la inflacién e incluso el volumen y la calidad de

las actividades recreativa (p.46).

Factores para mejorar la productividad:

Segun Bain (2003, pp.35-37), existen dos factores que pueden contribuir al mejoramiento de
la productividad: los factores interno y externo. Los factores externos son los que quedan
fuera del control de una empresa determinada, y los factores internos son los que estan

sujetos a su control.

En la medida que los factores internos estan aptos a modificacion con relacion a factores
internos, que son clasificados en rigidos e inconsistentes. Los factores duros incluyen los
productos, la tecnologia, el equipo y las materias primas; mientras que los factores blandos
incluyen la fuerza de trabajo, los sistemas y procedimiento de organizacion, los estilos de
direccion y los metodos de trabajo.

Mientras que, los factores externos estan relacionados con los ingresos reales, la
desvalorizacion, la competencia y el bienestar de la poblacion, razon por la cual las
organizaciones se esfuerzan por descubrir las razones reales del crecimiento o de la
disminucion de la productividad. Entre los elementos de estos factores se identifican a los
ajustes estructurales, los cambios econdémicos, los cambios demograficos y sociales, los

recursos naturales y la administracion publica e infraestructura.

Mejoramiento de la productividad.

El mejoramiento de la productividad depende de la medida en que se pueden identificar y

utilizar los factores principales del sistema de produccion social. En relacion con este

aspecto, conviene hacer una distincion entre tres grupos principales de factores de
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productividad, segun se relacionen con: el puesto de trabajo; los recursos; el medio ambiente
(Prokopenko, 1989, p. 17)

Modelos de productividad

Sobre los modelos de productividad en las empresas, Moreno (2016, pp. 13-18) identificd

los siguientes:

Modelo de Kendrick-Creamer. Este modelo fue desarrollado por Kendrick y Creamer. Para
estos autores la mejora de la productividad se obtiene a través de medir y analizar los indices
de productividad total, junto con medidas parciales (Productividad total + Productividad de
factor total + Productividad parcial). El uso de las productividades parciales segun este
modelo radica es que se puede indicar los ahorros logrados en cada uno de los insumos por
unidad de produccién.

Modelo de Craig-Harris. Este modelo fue desarrollado por Craig-Harris y aparece como una
critican al uso indiscriminado de medidas parciales y totales de productividad. Segun este
modelo los flujos de servicio, los insumos fisicos se convierten en pesos que son pagados
por el servicio que dichos insumos proporcionan. En tal sentido, la productividad es una

medida de la eficiencia en el proceso de conversion de recursos.

Produccion total

L+C+R+Q

L = Mano de obra
C = Insumo de capital

R = Refacciones y materia prima
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Q= Otros bienes y servicios
Mientras que, la produccion se entiende por:

Produccién= [(unidades producidas*precio de venta) + dividendos en valores + Intereses y

bonos]

Modelo APC (American Productivity Center). Este modelo propone una medida que

relaciona la rentabilidad con la productividad, y el factor de recuperacion del precio.

Ventas Produccién en el periodo * Precio de venta

Costos Insumos utilizados * costos unitarios std.

Este desglose se amplia de la siguiente manera:

Produccion en el periodo
---------------------------------------- = Productividad en el periodo

Insumos utilizados en el periodo

Factor de recuperacion del precio =
------------------------------------------------- = Precio de venta

Costos unitarios std.

Segun este modelo, el factor de reparacion del precio (FRP), es un elemento que atrae el
resultado de la desvalorizacion al pasar el costo inflacionario de los materiales al mercado.
Mientras que, la variacion del FRP en el tiempo, indica si los cambios en el precio de los
insumos se absorben, se pasan, o se sobre compensan en los precios de la fabricacion de las

compafiias.
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Modelo de Productividad Total (MPT). Este modelo parte de reconocer las debilidades de
los modelos anteriores con relacion a la confianza exclusiva en medidas bloqueadas de
fabricacion porque esta no solo es un error, sino una practica riesgosa para los
administradores, asimismo, considera que la confianza exclusiva en las medidas de
productividad parcial puede conducir a los administradores a sobreestimar un elemento de
agotamiento, al grado de subestimar otros factores. Ademas, confiar solo en medidas de

productividad globales puede hacer que queden ocultas areas de baja productividad.

Frente a estas limitaciones, el modelo de productividad total propone una medida de
productividad total basada en cinco medidas parciales de productividad. Asimismo, en este
modelo se utiliza la fabricacion e insumos en términos tangibles, entendiéndose estos, por
los elementos claramente medibles, por este motivo es llamado un modelo integrador.

Las relaciones utilizadas por este método son:

Productividad Total
-------------------------------------- = Produccion tangible total

Insumos tangibles totales

PTi = productividad total del producto i

-------------------- - ---------------- = Produccién tangible i

Insumo total tangible i

PTij = Productividad parcial del producto con respecto al insumo j.

Produccion tangible i
PTij = - memmmememememe e

Insumo tangible j

Las productividades parciales utilizadas son: insumo humano, insumo de materiales, insumo

de capital, insumo de energia, insumo "otros gastos”.



32

Medicién de la productividad.
Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la productividad es el cociente produccién-

insumos dentro de un periodo (2012, pp.14-15), considerando la calidad. Puede expresarse

como sigue:

Productividad =Producccion (dentro de un periodo, considerando la calidad)

insumos

La férmula indica que la productividad puede mejorarse al:

1. Aumentar la produccién con los mismos insumos.
2. Reducir los insumos manteniendo la misma produccién.
3. Aumentar la produccion y reducir los insumos para cambiar el cociente

favorablemente.

Gaither y Frazier (2000, p.86) definieron la productividad como la cantidad de productos y

servicios realizados con los recursos utilizados y propusieron la siguiente medida.

Productividad = Cantidad de productos o servicios realizados

Cantidad de recursos utilizados

Es la medida de desempefio que abarca la consecucion de metas y la proporcién entre el
logro de resultados y los insumos requeridos para conseguirlos

Indicadores de productividad.

Koontz y Weihrich (2012) (Citado por Fuentes, 2012, p 32-33), sefialan que existen tres
juicos usualmente utilizados en la evaluacion del desempefio de un sistema, los cuales estan

incumbidos con la productividad.
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Eficiencia: Es la relacién con los recursos o respecto de actividades, como la relacion entre
la cantidad de recursos manejados y la cantidad estimados o proyectados y el grado en el
que se aprovechan los recursos utilizados transformandose en productos. La eficiencia esta
relacionada en la productividad porque analiza y controla el cumplimiento de los
presupuestos de gastos, el uso de las horas disponibles.

Efectividad. Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos, permite
ver el grado de cumplimiento de los objetivos planificados. Se considera la cantidad como
unico criterio, aquellos donde lo importante es el resultado, no importa a qué costo. La
efectividad se vincula con la productividad a través de impactar en el logro de mayores y

mejores productos.

Eficacia. Valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se presta. No basta
con producir con 100% de efectividad el servicio o producto gue se fija, tanto en cantidad y
calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado; aquel que lograra realmente
satisfacer al cliente o impactar en el mercado.

Los indicadores se ven que, para analizar la productividad, no pueden ser considerados
ninguno de ellos de forma individual, ya que cada uno brinda una medicion parcial de los
resultados. Es por ello que estos indicadores sirven para medir de forma integral la
productividad.

Dimensiones de la variable productividad

Eficiencia. Es la forma en que se usan los recursos de la empresa: humanos, materia prima,

tecnoldgicos, etc. (Garcia, 2005, p.19)

Efectividad. Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos, permite
medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados (Koontz y Weihrich, 2012,
Citado por Fuentes, 2012, p 32-33),

Eficacia. Es el grado de cumplimiento de los objetivos, metas o estandares, etc. (Garcia,
2005, p.19)
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Marco tedrico

Variable independiente: Ingenieria del Método

“El estudio de métodos de una actividad es la investigacion sistematica de las
operaciones que la agrupan, su tipologia, materiales y herramientas empleadas” (Cruelles,
2013, p. 161)

Por su parte, Caso (2006), lo define como “el estudio de métodos al registro y al
examen critico y sistematico de los modos existentes y proyectados de llevar a cabo un
trabajo, como medio de idear y aplicar métodos mas sencillos y eficaces de reducir costos”
(p. 14).

Para Niebel y Freivalds (2014, p. 3), esta herramienta:

Implica dos analisis en dos tiempos diferentes durante el proceso de un producto.
Primero es el disefio y desarrollo del area de trabajo por donde el producto sera
procesado, y el segundo es estudiar permanentemente los centros de trabajo con
el objetivo de encontrar una mejor forma de elaborar el producto y/o mejorar su

calidad.

Marco conceptual

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general

¢De qué manera la propuesta del método de Deming ayuda a medir la merma de CO2 en el
area de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A.
2018?

1.4.2 Problemas Especificos
e ;De qué manera la propuesta del método de Deming mejorara la eficiencia en el area de

fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A. 2018?

e ;De qué manera la propuesta del método de Deming mejoraré la eficacia en el area de

fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A. 2018?
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1.5 Justificacion del estudio

Las razones del proyecto han permitido evaluar por qué se genera tal problema en la
produccion del trabajo a partir de la eficiencia y eficacia en el proceso de produccién de
bebidas carbonatadas y al apoyo de la metodologia para generar impacto positivo en la
empresa. Las razones se han concentrado en identificar razones de la merma de CO2 en el

area de fabricacion de bebidas carbonatadas.

La propuesta de las razones ayuda a afirmar el uso de la capacidad instalada en la empresa
conlleva a la mejora de la economia, como también reconocer ciertas competencias que

lleven a determinar la disminucion de merma.

Las empresas son agentes sociales imprescindibles para lograr la transformacion hacia una
sociedad baja en carbono. Por responsabilidad, por impacto y por capacidad de accion, tienen
un papel esencial en la lucha contra el cambio climético y pueden hacer mucho: desde la
contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible hasta la gestion sostenible de su cadena
de valor, de las relaciones con la comunidad, de los procesos productivos y de los bienes y
servicios. No soOlo gestionando riesgos, también buscando y promoviendo nuevas
oportunidades. El sector privado ha de ser visionario y liderar de formar urgente la
innovacion que traera los cambios ambiciosos que requiere la economia baja en carbono. La
empresa de necesita gestionar sus actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia
la consecucion de buenos resultados, mediante la adaptacion de herramientas y metodologias

que permitan a las organizaciones configurar su proceso de gestion y mejora continua.

Justificacion de La Investigacion: HERNANDEZ. (2014) la justificacion de la
investigacion es justificar el estudio de investigacion mediante la exposicion de las razones,

el para qué del estudio por que debe efectuarse (p.40).

Justificacion Teorica: BERNAL, Torres. (2014) indica que la justificacion tedrica se da
cuando el propdsito del estudio es generar reflexién y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia

del conocimiento existente (p.92).

Justificacion metodoldgica: de la investigacion en desarrollo serd de mucha importancia;

ya que el estudio de tiempos y movimientos, es una herramienta muy util para las
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organizaciones que hoy en dia se ven en la necesidad de mejorar su productividad, esta
herramienta permitird que cada empresa pueda reducir sus tiempos y costos que no agregan

valor y en algunos aspectos mejorar en sus procesos.

1.6 Hipotesis

Hipdtesis general

e La propuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la merma de CO2 en
el area de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley
S.A 2018.

Hipdtesis especificas
e La propuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la eficacia en la

fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A 2018.

e Lapropuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la eficiencia en el area
de fabricacién de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A
2018

1.7 Objetivos

Obijetivo general

e Medir de qué manera la propuesta del método de Deming disminuye la merma de CO2
en el area de fabricacién de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental
Lindley S.A 2018.

Obijetivos especificos

e Medir de qué manera la propuesta del método de Deming mejorara la eficiencia en el
area de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A
2018

e Medir de qué manera la propuesta del método de Deming mejorara la eficacia en el area

de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A 201
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2.1 Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion siendo un instrumento de direccion y restriccion para el
investigador se convierte en un conjunto de pautas bajo las cuales se va a realizar un
experimento o estudio. Hernandez et al. (2015). El disefio de la presente investigacion es
cuasi experimental de series cronolédgicas, pues el investigador ejerce un control minimo
sobre la variable independiente, no hay asignacion aleatoria de los sujetos participantes de
la investigacion ni hay grupo de control. En ese sentido, la investigacion cuasi experimental
implica que un Unico grupo se le administran varios pres pruebas, después se le aplica el

tratamiento experimental y finalmente varias post pruebas

G 010203040506 X 070809101112

Donde:

G : Grupo o Muestra Pre-Test.

X : Variable independiente (Propuesta del método de Deming)

01, 02, 03, 04, 05, 06: Mediciones previas (antes de la implementacién del Método de
Deming) de la variable dependiente: Productividad.

07,08, 09, 10, 11, 12: Mediciones posteriores (después de la implementacion del Método de
Deming) de la variable dependiente: Productividad

2.2 Variables, operacionalizacion

Variable Independiente: Propuesta del Método de Deming

“Conjugar apropiadamente los recursos monetarios, materiales y humanos origina aumentos
de fabricacion. Con base en la premisa de que en todo proceso siempre se encuentran mejores
posibilidades de solucion, puede efectuarse un anélisis a fin de determinar en qué medida se
ajusta a cada alternativa a los juicios favorecidos y a las explicaciones Unicas. (Garcia, 1998,
p.33)
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Variable Dependiente: Productividad

“Es el grado de rendimiento con que se emplean los recursos disponibles para alcanzar
objetivos predeterminados, las principales formas de incrementar la productividad, desde la
relacion producto-insumo: aumentar el producto y mantener el mismo insumo, reducir el
insumo y mantener el mismo producto y aumentar el producto y reducir el insumo
simultdneo” Garcia, Roberto (2005, p.9)



Tabla 1:Operacionalizacion de variable independiente
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parte cuantitativa del estudio
del trabajo y que nos permite
monitorear el resultado del
esfuerzo fisico realizado por
los operarios o trabajadores
para realizar una tarea
especifica.

reduccion del
tiempo

empleado ( %
RTE)

TEA = Tiempo empleado
antes del método

TED = Tiempo empleado
después del método

observacion

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES FORMULA ESCALADE
OPERACIONAL INSTRUMENTO | |NDICADOR
La ingenieria de métodos es | La ingenieria de métodos { OE]MD
el examen sistematico de los | permite  mejorar el Seleccién  del | 0 PMDT To X100
. i oy rabai ! _ )
métodos  para realizar | metodo de trabajo metodo a | PMDT = Procesos ejecutados con | Ficha de | Razon
actividades con el fin de | través de la evaluacion de s . .
! Ol el ) ! N evaluar mayor duracion de tiempo. observacion
mejorar la utilizacion eficaz | Métodos y definicion de OEMD= Ordenes Ejecutadas con
de los recursos y de | Nuevos metodos 'y la| o gin e mayor duracién de tiempo.
establecer  normas  de | determinacion de un métodos es el TOE = Total de 6rdenes ejecutadas
dimiento con respecto a tiempo tipo o tiempo analisis
rendimiel , | estandar. Anélisis v | o ra = APAM — APDM
las gctlwda},des que se estan | nediante el estudio de los detallado de los mejora del R = 1T apam
realizando. (OIT, 1996, P- | métodos se logra mejorar procedlmlentos método *100 . Razdn
9) el método empleado y | empleados, con | o N Ficha de
mediante el estudio de | la finalidad de | S€'€cctonado APAM = o o actiidades por | gbservacion
Por tanto, el estudio del | tiempos se cuantifica el | lograr mejoras f;rgge'\sﬂo a e; Zemzcﬁi\z dades  por
trabajo estd compuesto por | tiempo empleado en cada | en Jos mismos. proceso después del método
el estudio de los métodos :‘?bor’ ei‘?b(;ec'e“do el
H H H Iempo estandar
aplicados con la finalidad de P TEA — TED
mejorarlos. % RTE = —TEA
La medicién del trabajo es la . . .
) Evaluacion de * 100 Ficha de | Razdn

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

Productividad

mantener el mismo producto y aumentar el producto y reducir el insumo

simultaneo.

de bebidas.

DEFINICION CONCEPTUAL ESCALA
Conjugar adecuadamente los recursos econémicos, materiales y humanos Analizar la situacion
S origina incrementos de productividad. Con base en la premisa de que en D1. Planificar. aﬁt:sa:;adigg'r el problema | = Ordinal
: . . . y usas.
§ todo proceso siempre se encuentran mejores posibilidades de solucion,
2 puede efectuarse un analisis a fin de determinar en qué medida se ajusta a | D2. Hacer. Egical;g'on del plan de = Ordinal
— (@) .
3 £ cada alternativa a los criterios elegidos y a las especificaciones originales
g & Confirmar si se ha
‘é’_ Q D3. Verificar. producido la mejoria = Ordinal
e deseada.
[a
S D4, Actuar, Estandarizar la mejoradel | _ Ordinal
proceso.
Es el grado de rendimiento con que se emplean los recursos disponibles L Tiempo de produccion de .
g g P P D1. Eficiencia. o eraFr)ios P = Ordinal
para alcanzar objetivos predeterminados, las principales formas de P '
incrementar la productividad, desde la relacion producto-insumo:
Q aumentar el producto y mantener el mismo insumo, reducir el insumo y Proarama de oroduccién
> D2. Eficacia. g P = Ordinal

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Poblaciéon y muestra
Poblacién

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. Es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la
poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, 65p). La poblacion es el conjunto
de elementos donde se presentan los sucesos o eventos del estudio.es de caracter finito o

cuantificable.

La poblacion de estudio de la presente investigacion se efectuara durante 17 semanas

Muestra

“La muestra es, en esencia un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos
poblacion. Pocas veces es posible medir a toda la poblacion, porque lo que obtenemos o
seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un reflejo
fiel del conjunto de la poblacion”. Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p 175).
La muestra es parte de la poblacion contiene elementos o sucesos involucrados en la
poblacion, es finita o medible. Para este proyecto de investigacion y la poblacién al contener
datos o elementos pequefios, estas son iguales. Muestra es expresada en: M= 06 meses antes

y después.

En la presente investigacion la muestra seré igual que la poblacion durante 17 semanas

2.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos
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“En la actualidad, en investigacion cientifica hay una variedad de técnicas o instrumentos
para la recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una terminada investigacion.
De acuerdo con el método Y el tipo de investigacion que se va a realizar, se utilizan unas u
otras técnicas”. Segun Bernal, C. (2010, p. 192). Las técnicas aplicadas a la presente
investigacion seran: Observacion Experimental, Observacion de Campo y el Anélisis

Documental.

Instrumentos de recolecciéon de datos

“Considera que un instrumento de mediciéon adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el
investigador tiene en mente”. Segun, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 199). El
proyecto para la medicion de los indicadores se usaran los siguientes instrumentos de
medicién denominados como: Ficha de recoleccion de datos o Ficha de registro de datos

utilizados en la unidad de analisis, archivos de datos, registros y érdenes trabajo.

Validez de los instrumentos

Define que: “La validez, se refiere de manera directa al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir” Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p.200).
En cuanto a la validacion de los instrumentos luego sera realizada por el juicio de tres

ingenieros expertos, de la escuela de ingenieria industrial de la Universidad Cesar Vallejo.

2.5 Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva

Estadistica descriptiva. Cordoba (2003, p.1), “se denomina estadistica descriptiva, al
conjunto de métodos estadisticos que se relacionan con el resumen y descripcion de los
datos, como tablas, graficos y el analisis mediante algunos calculos . Posteriormente se
llevard a cabo una evaluacidn, analizando el comportamiento de la muestra de datos de
materia de estudio, haciendo uso de la media, mediana, varianza, desviacién estandar. Esta

es una técnica numérica que busca obtener, organizar, presentar y describir un grupo de datos



44

asi poder hacer facil su uso, con tablas, medidas numéricas o graficas. Se calculan
parametros estadisticos como las medidas de centralizacion y de dispersion del conjunto de

los datos en estudio en la presente

Analisis inferencial
Estadistica inferencial, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 299), explica que la

“estadistica inferencial es para probar las hipotesis y estimar parametros”.

a. Laprueba de normalidad, ayudara en este tipo de analisis a determinar si un conjunto de
datos estd bien modelado por una Distribucion Normal o no, o para calcular la
probabilidad de una variable aleatoria. Pero, ademas, usado para la contratacion de la
hipotesis el T- student y comparacién de medias, donde se verifica la aceptacion nula o

hipétesis alterna.

b. La estadistica descriptiva y la estadistica inferencial para realizar una investigacién no
son mutuamente excluyentes o desarrolladas por separado, asi al hacer uso de los
métodos de la inferencia estadistica, es debido conocer los métodos de la estadistica

descriptiva.

c. EIl método de analisis de datos se desarrollara con el software estadistico SPSS version
24 para el procesamiento de la informacion registrada, el cual se desarrollara segun el

procedimiento del analisis estadistico.

2.6 Aspectos éticos

La ética en una investigacion juega un rol importante porque el investigador plantea:
Propuesta del método de Deming para reducir la merma de CO2 en el area de fabricacion de
bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A 2018, y, ademas, se

compromete a respetar los resultados logrados en el progreso del trabajo en forma real, sin
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alterar ninguno de ellos, cumplimiento en todo momento con la normatividad fundada por
la facultad de ingenieria, facultad de ingenieria industrial. En tal razon, las fuentes

bibliograficas fundamentales y secundarias serdn manejadas con un rigor de acatamiento.
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3.1 Cronograma

Se establece el cronograma planeando todas las acciones a realizar como se visualiza la
ejecucion de lo planeado se realiza de acuerdo al cronograma establecido, desde la

identificacion del problema hasta estandarizacion.

Tabla 3:Cronograma

o] CRONOGRAMA

Planta:  Callao Proceso: Consumo de CO2 Equipo: Merma de CO2 Planta Callao

Gerencia: Industrial Planta Callao - Bocanegra Jefatura: Produccion Lider: Pedro Cajusol

|ETAPAS

o O 9| v|m v|Dnivimnivimivimiw©

.Planeado
lReaIizado

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Desarrollo de la propuesta
e El impacto negativo en los KPI por alta merma de CO2 en 25%, Para ello utilizando la

metodologia PDCA se logré reducir la merma.

o Se reforzo el trabajo en equipo y se dio un uso real al método del PDCA. El
reconocimiento de los logros obtenidos durante el PDCA es clave para la motivacion del
equipo de trabajo.

e No hubo atrasos debido al foco puesto en el indicador se establecié un grupo de trabajo
para la revision y ejecucion de las acciones marcadas Durante el desarrollo.

e Debido a la complejidad de las actividades y turnos de los participantes fue complicado
tener el 100% de asistencia a las diferentes reuniones. Para poder solventar este

problema, se decidi6 formar pequefios equipos de trabajo con actividades enfocadas.
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e El involucramiento del personal en el proceso pese a no contar con herramientas de
medicion (medidores de presion) creo mecanismos de verificacion y control, logro
mayor concientizacion del personal en el indicador.

e El relevo de las actividades realizadas por algunos colaboradores no fue el indicado,

ocasionando pérdida de capacidad de respuesta ante algiin desvio.

3.2.1 Situacidn actual-andlisis (pre-prueba)

Actualmente en Corporacion Arca Continental el método PDCA se replica en todas las areas
que elaboran bebidas carbonatadas. Y es sostenible y beneficiosa a lo largo del tiempo.
Esta mejora continua ha sido sostenible en el tiempo, logrando resultados positivos en toda
la compafiia generando ahorro en los procesos de fabricacion de bebidas carbonatadas.
La mejora continua lo aplica en todas las areas del proceso a nivel de la compafiia,
consiguiendo los resultados requeridos, siendo asi la empresa de clase mundial, lider en la

fabricacion de bebidas gasificadas.

Proceso productivo en la industria de bebidas gasificadas

En la cadena productiva de la bebida gaseosa, necesitamos materias primas tales como:

- Agua: Extraida de pozos naturales, es tratada, filtrada y esterilizada hasta obtener agua apta
para elaborar las bebidas gaseosas.

- Azucar: Utilizada para preparar el jarabe simple, el cual pasa por un proceso de filtracion

y pasteurizacion para obtener asi un producto de alta calidad.

- Concentrado: Férmula secreta de la empresa. Es la que le da el aroma, color y sabor a un

tipo de gaseosa especifico.

- Gas Carbonico: Es aquel que preserva el producto, y la de esa caracteristica burbujeante y

refrescante a la bebida.
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PROCESO PRODUCTIVO EN LA INDUSTRIA DE BEBIDAS GASIFICADAS

En la cadena productiva de la bebida gaseosa, necesitamos materias primas tales como:

Agua: Extraida de pozos naturales, es tratada, filtrada y esterilizada hasta obtener agua apta
para elaborar las bebidas gaseosas.

Azucar: Utilizada para preparar el jarabe simple, el cual pasa por un proceso de filtracion y
pasteurizacion para obtener asi un producto de alta calidad.

Concentrado: Férmula secreta de la empresa. Es la que le da el aroma, color y sabor a un
tipo de gaseosa especifico.

Gas Carbonico: Es aquel que preserva el producto, y la de esa caracteristica burbujeante y
refrescante a la bebida.

A L Am
[ glua ] ﬂ : ucar )
f--==mqm= ===
| :
: [Jarabe Simple J [ Concentrado ]
T
I 1
I I
: [ Jarabe telrminado J [ Gals, co2 ]
: i I
—-——-—'—--——-—--J
1
1

[ Bebida Gaseosa }

Figura 1:Proceso Productivo en la industria de Bebidas Gasificadas

Fuente: arca continental
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Proceso de elaboracion de bebidas gasificadas.

Este es el proceso de elaboracion de las bebidas gasificadas en corporacién Lindley Arca
Continental.

Aqui muestra desde el tratamiento del agua, mezcla de jarabe simple, concentrado, gas
carbonico, hasta la entrega de producto terminado al cliente.

PROCESO DE ELABORACION
Y EMBOTELLAMIENTO DE LA
GASEOSA

Figura 2: Proceso de Elaboracion de Bebidas Gasificadas

Fuente: arca continental
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El flujograma que se visualiza explica el proceso de envasado de bebidas carbonatadas desde
empezando por la planificacion hasta entrega de producto terminado.

En la planificacion se programa la produccion por linea de acuerdo a la velocidad de esta,
cada proceso tiene sus registros donde se anota los pardmetros de todos los equipos que

intervienen en el proceso productivo.

PROCESO DE ENVASADO

Supesvisor de Maguinista de produccién Inspector de Procesos Analisia de Aseg. Supervisor APTE

Produccion Calidad
Propara y Verion
acondiciona condicion de 1a
Lienadora Nenadora
J
Verttica ‘
asponbidad de Carga bebida a
lenvases lavados tienadora
Verifica PCPCTP=00 L
ldsporsbitdad de PC-EN-1-0092 Ne
bebida PC-PC-1-0216 Hshade
preparada
Extensidn N*1
PC-EN-1-0030 Tapado

Extonsion N*2 Codficacion

g PC-PC-1-0206
@
2
@
=
) S— ——— | s
Extenmdn N3 Inspeccidn de
botelas llenas
~N
Extonsion N*4
D=posicidon de
producto No
conforme
g
=
&£
-
w
% Extensién N°S
5 ecepcion de
........ B . =H -
N i producio
Nowhica SAP Reporia datos permedo
Datos para control para control de
de producckon ProducCion

Figura 3: Flujograma Sistema Actual

Fuente: Arca Continental
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La grafica nos muestra el proceso desde el ingreso de CO2 hasta la distribucion a nuestros

procesos.

PROCESO DE CONSUMO DE CO2

Linea 1
—

Linea 2
Linea 3

Linea 4

Linea S

Linea 6

Figura 4: Proceso de Consumo de CO2
Fuente Arca Continental
1. PROCESO DE DESCARGA CO2:
- Control de pesos.
- Procedimiento de operacion de descarga.
- Certificado de balanza
- Horarios de abastecimiento (Coordinacion)
2. TANQUE CRIOGENICO. -
- Calibraciones de valvulas de seguridad.
- Calibracion de balanza de la pipa.
3. LINEAS DE EMBOTELLADO. -
- Fugas en la linea.
- Saneamientos.
- Arranque de linea.
- Contrapresion de tasas de llenadora.
- Procedimiento de purga de CO2.
- Merma de bebida.
4. RECETAS:

- Carbonatacion segun estandar
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La figura nos muestra los resultados de la merma diaria de CO2 en el proceso de envasado, 6sea
el seguimiento y el comportamiento durante los diferentes envasados.

Ejecutando acciones durante los dias donde la merma arroja fuera de la meta.

Eliminacion de Merma de coz Junio 2018 Cierre y reinicio de
fugas L3 y L4 operaciones por
corte del feriado

Eliminacion de
fugas LSy L6

largo

Pruebas de envasado
(pet reciclado) con
agua carbonatada,

30% /

Reparacion de valvula
moduladora L4.

Instalacion de bypass
para contrapresion L4.

24%

20%

18% 17%

--------- Basssssassnnns sssssasssaBsbRaRENS I sasse

15%
14%
13%
% 13%  13%
10%| |10%I
| 1 T T | T

1 23 456 7 8 9 1011121314151617 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

16.8%

B Diario =—e=——Acumulado s+eeees Meta

Gréfica 1: Merma de CO2 del mes de junio

Fuente: Elaboracién propia
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Como se muestra el comportamiento diario, visualizamos mejoras en los indicadores diarios,
durante los envasados.

Este seguimiento se visualiza mejoras en los resultados diarios. Tomando accién rapidamente

Merma de CO2 Julio 2018

Linga 1:fuga de CO2 por eje
central de llenadora y pérdida
por hoya en mal estado. Se
reparan,

los dias que estamos fuera de la meta establecida.
18.1%

1 +0 o B 'k 0 0 O . ¥ ) ST rirti st ] 1
[ ! I I I 1 1 I I I ! 1 1

12345678 910111213141516171819202122232425262728293031

B Diario === Acumulado  eeeeeee Meta

Gréafica 2: Merma de CO2 del mes de Julio

Fuente: Elaboracion propia
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Nos muestra que solo los 7 primeros dias del mes de agosto, fuera de meta el resto la merma

se mantuvo dentro de la meta.
Aqui ya se observa mejoras Durante la mayoria de los dias del mes de agosto, plasmandose

los resultados esperados durante la realizacion del método PDCA.

Merma de CO2 Agosto 2018

Linea 6: Cambio de
mandmetro

" | defectuosoy
regulacion correcta

35% |
.‘; fie presion de
oy || e
25% - :
20% -
15% -
10% -
5% -
0%

f

|
SREARBIRERIR IR ERA R B
|

Linea 4: Cambio
de retenes
superior e
inferior de canal
de correcion de
vélvulas de
llenado

12345678 91011121314151617 18192021 22 23 24 2526 27 28 29 30 31

= s e s ) e

CEERET N

13.99%

Gréfica 3: Merma de CO2 del mes de agosto

Fuente: Elaboracion propia
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En esta grafica nos muestra el comportamiento del indicador dentro de la meta.

En el mes de Setiembre se mantuvo el indicador dentro de la meta propuesta, fruto del
desarrollo de la mejora continua.

Merma de CO2 Setiembre 2018

18%

14%
13% 13%
12%

"% 1%

9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9%

8% 8%

BAARRBIRIRIIRRRI QIR RIZREIRRE R
ARAN A A AN SN A SN S A A A A S

Gréfica 4: Merma de CO2 del mes de Setiembre
Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Propuesta de mejora - situacion después

Desacuerdo a la metodologia de Deming se ha realizado la mejora correspondiente
PLANEAR

Problema: Merma de co2 elevada

Definicion de la meta: se plante en funcion al valor Benckmarking del afio 2017(13%)
Flujo de recepcién y uso de CO2.

Mediante una lluvia de ideas se encontraron la causa raiz a cada una de las causas primarias.
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Envio de Cisterns

Puntos a Controlar:
Peso de CO2.
Certificado de Balanza,

%_u

Recepcion de
Csterna

Puntes a Controlar:
Gula de Ingreso.

Conformidad de Peso.

Puntos a Controlar:
calibracidn

Linea 1

Linea 2

Linea 3

Linea 4

Puntos a Controlar:
Resp. de Ingreso.
Horarios de ingrasos.

Unea S5

Linea 6

Otras zonas
—

Puntos a Controlar:
Saneamientos.
Preparacion de bebida
Fugas en linea
Contrapresién.

Puntos a Controlar:
Fugas
Puntos clausurados

Figura 5: Merma de CO2

Fuente: Arca Continental

Tabla 4: Causas de la merma de CO2

Causa Primaria

Causa Secundaria

Causa Te

Uso de CO2 para
contrapresion de tazas de
llenadoras.

No existen tuberias
Instaladas para suministro
de aire en |as tazas de

llenadoras

El diseha original sélo
contempla &l uso de CO2 en
contrapresiones de
|lenadoras

El disefio ariginal sdlo
contempla el uso de (02 en
contrapresiones de
llenadaoras

Fugas en circuito CO2

Fuga de CO2 en taza de
llenadora Linea 1

Regulacion de Ia boya de
control de nivel de la tasa de
llenadora L1

Regulacion de Ia boya no
considerado en el
mantenimiento
autonomo

Regulacion de Iz boya no
considerado en el
mantenimiento autinomo

Fuga en placa de filtro de
Co2.

Sello de perno de ajuste
deteriorado

Cambio de sello de
perna no fue realizado
en el mantenimiento
autonomo

Actividad de cambio de
sello no considerada
dentro de la ruting de
mantenimiento autonomo

Actividad de cambio de
sello no considerada dentrol
de la rutina de
mantenimiento autdnomo

Uso de CO2 en proceso
posterior al saneamiento

Perdida de CO2 en proceso
de carga a tangue criogénico

Purga no controlada en carga
& tangue criogfnico

Falta de procedimiento
para la carga de 002

Falta de procedimiento
para la carga de 002

Leusa (02 para eliminar
restos de agua al finalizar
saneamientos de los
equipos de llenado

Mo existen tuberias
instaladas para uso de aire

El disefio original
contempla solo el uso de
aire para arrastre de
agua residual post-
saneamientos.

El disefio original
contempla solo el uso de
aire para arrastre de agua
residual post-
SAneamientos.

Fuente: Arca Continental
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Seguimiento y ejecucién a los planes de accion, todos los planeas marcados deben ejecutarse

durante el desarrollo de la metodologia.

h GESTION DEL PLAN DE ACCION %
Planta: Callac Proceso: Consumo de CO2 Equipo: Merma de COZ2 Planta Callao
Getenciz Industrial Planta Callso - Bocanegra Jefatura: Produceidn Lider: Guillermo Marin

META:

Reducit Merma de COZ de 23.942 para 187 hasta 3112{2015 (scumulada)

Control de las

Nimero % (do Total)

Acciones
Teiminadas 14 1007
Encurso 0 [
Awasadas 0 0
A comenzar 0 0%
Canceladas 0 0%
Total 14

ETerminsdss

Estado de las Acciones

6.6%

Encurso B Atrasadss

BAwmenzar B Canoeiasces

Mejora de proceso B 43
Estandarizacién 8 574
Inversion 0
Contratacion de personal 13
Anélizis de viabilidad 04
Accion Inmediata 0%
Otros 0

Total 14

Tipo de Acciones

B Mejora deproceso
® Ezandarizacion

B Inversion

m Contratacion de
perzonal
W Anahzis devisbilidad

Gréfica 5: Seguimiento y ejecucion a los planes de accion.

Fuente: Elaboracién propia
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VERIFICAR
Seguimiento de la evolucion de la merma de CO2, el control diario es basico para ver el

comportamiento del indicador.

Merma de CO2 Setiembre 2018

13% 13%
12%

1 1% 1%

% 9%

% 9% 9% 9% 9% 9% %

P IS EF I I I F I I I IV TETIITS

Gréfica 6: Seguimiento a la evolucion de CO2

Fuente: Elaboracion propia
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ACTUAR.

Tomar acciones correctivas identificando algun desvio, debe ser de inmediato para no generar
mayor merma durante el proceso.

Eliminacion de Merma de CO2 Junio 2018 Cierrey einicio de
fugas L3 Y L4 operaciones por
Eliminacién de corte del feriado

largo

fugas LSy L6

Pruebas de envasado
(pet reciclado) con
agua carbonatada.

Reparacion de vélvula
moduladora L4.
Instalacion de bypass
para contrapresion L4,

20%

13% 14%

1 23 45 6 7 8 9 101112131415 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

B Diario ==—o=—=Acumulado +++++++ Meta

Gréfica 7: Acciones correctivas sobre la merma de CO?2.

Fuente: Elaboracion propia.
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Inclusion de los instructivos de operacion de actividades.

P =0

FORMULARIO DEL DTO INDICADORES ~ IMPRIMIR **

HOJA DE DIAGNOSTICO DE TRABAJO OPERACIONAL
DIAGNOSTICADOR: LiNEA: FECHA:

José Sanchez Linea3 05072015

EJECUTANTE DE TAREA: NIVEL DE CAPACITACION EXIGIDO:

Lus Sanjinez

FECHA PROGRAMADA DEL DIAGNOSTICO: PROCEDIMENTO:

Instruccion de preparacion y corte de bebida en
Krones lines 140 20

Nivel de
Evaluacion

1110712015 a 11/07/2015

PREGUNTAS DE INTRODUCCION / ENTRENAMIENTO NIVEL DE EVALUACION Cumplido?

1. ;Cudles son los resultados esperados de esta tarea?
2. ;Qué riesgos para la sequridad y los medios relacionados con el medio ambiente de trabajo? 1 |
3. (Utiliza Los EPPs necesarios para su ejecucion?

REALIZACION DE TAREA
CUMPLIDO?
NO

CUMPLIMENTO DEL PASO A PASO DEL ESTANDAR DESVIOS DESCRIPCION DE LOS DESVIOS DETECTADOS
Realizar el cambio en el manifold de CO2 a aire
estéril.

Drenar los remanentes de agua del tanque
carbonatador, ingresando aire 3 2 bar de presion,
eliminandolos por la llenadora. Repelir Ia operacion
tres wveces verificando 13 ausencia del agua.
Regresar el manifold a Ia posicion de ingreso de
coz.

En display presionar el indicador FLECHA (posicion
6), aparecen todas las funciones, cambiar el
programa de Funcién CIP a Funcién de Produccion.

Drenar restos de agua del tanque carbonatador y
tuberias de alimentacion a la llenadora, abriende
la valvula 563 (display).

Ejecutante Aprobade? Reprogramar Diagndstico?
. ®s s
CONCLUSION: #
Che @ No

Figura 6: Formulario de DTO.

Fuente: Elaboracion propia.



62
Implementar el checklist para verificar fugas de co2 durante los envasados.

Este es llenado por el Operador durante sus labores diarias, y asi evidenciar alguna fuga que se
presente.

CHECK LIST: VERIFICACION DE FUGA DE CO2 EN LINEA DE ENVASADO

Condicion:
1, Frecuencia: Una vez por
semana en el primer turno x

¢Existe fuga SI/NO?

2. Utilizar solucidn jabonosa para

TUBERIA PRINCIPAL | LINEA ALTQ CARBONATADOR |LINEA AL PRE-CARBONATADOR |  LINEA AL DESAREADOR A
|a inspeccidn de fugas

m m m
3¢ 23”‘§“ 23“”%“ HE 1T DESCRIBIR LA FUGA DE
Q U Ll L1} u Lt} a u U
Blelclo gg:ﬁ:s_w %‘5:3:& gg:ﬁ:g ;
BN EEE R R R R | CO2YLAGESTION
FECHA [ LNEA |2/ 6| % (8|2 S & % a|X| 8|8 2|5|%|n|%|8]8|5(6|% q X|8| 8] SUPERY:
S|2(8(5(0|a|8||8]2|5]0|u||8|2]g3]0a2 28 830 REALIZADA HASTAEL
"UO" J"UD::O" J"UD::O’- JNO::OP CIERRE
2|v 2|2|0|5]|v 2(2|V|5|0 2l2|V|50
0 41 {0
> » > > > »

Figura 7: Verificacion de fuga de CO2

Fuente: Elaboracion propia




Falta automatizar el ingreso de CO2, al mezclador de linea 1.

Se realiza instalacion de valvula automaética para el control del ingreso de CO2.

1.- Automatizar ingreso de CO2 a los carbos de lineas 1y 2.

Figura 8: Automatizar ingreso de CO2 a los carbonatadores de lineas 1 y 2.

Fuente: elaboracién propia
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e Evento de excesiva presion de co2 en linea 6

Antecedentes: la valvula reguladora de co2 al ingreso al mixer de linea 6 deteriorada,
no cumpliendo su funcion de baja presion de 250 a 200 psi.

Accidn: se reparé valvula reguladora

Resultado: se logra bajar la presion a 200 psi, eliminado excesivo consumo

’

\

=
| i
[ b
PRESION DE INGRESO DE CO2AL - ¢ — 1l

MIXER

Figura 9: Mejora de consumo de CO2 linea 6.

Fuente: Elaboracion propia

VALVULAREGULADORA NO

[ TP ———— CONTROLABA INGRESO DE CO2,
| LA PRESION DE INGRESO DEJABA PASAR LA PRESION DE 250 PS1

CO2 DE LINEA PRINCIPAL

WGaEs0 pNRAL 0 CO2

| ESTE MANOMETRO DE
20| meresopriNciPAL AL
MIXER INDICABA 250 PSI,
IGUALQUE PRESION DE
LINEA PRINCIPAL

MANOMETRO QUE INDICA LA

PRESION DE INGRESO CO2 DE
LINEA PRINCIPAL

bar
|
1 e~
SE REGULA PRESION DE
INGRESODE CO2 A 200 PSI
, R v o co i
‘ T N MANOMETRO DONDE

i SE VISUALIZA EL
I - N \ INGRESO DE CO2 AL
- - 4 MIXER A 200 PSI
A : i

Figura 10: Evento de pérdida de co2 en linea 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Antecedentes: la valvula reguladora que modula el ingreso de co2 al tanque de mezcla (en

circulo rojo) tenia desperfectos y no regulaba el flujo, lo que ocasionaba mermas en el

proceso productivo.

Accidn: se repard valvula

Resultados: la modulacién de flujos de co2 segun requerimiento del proceso disminuye

desperdicios.

Tanque
l | ;I Deareador

€02

—

€02

Linea 4
€02
€02
M)
N |
Tanque
Carbonatador
Tanque Mezcla

bebida

—

Figura 11: Reparacion de valvula

Fuente: Elaboracién propia
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Empujes con aire en carbocoler linea 4

Antecedente: Los empujes de agua residual después de los saneamientos se realizaban
usando c.

Accidn: se realiz6 un trabajo de instalacion de papel de cambio de co2 con aire

Resultados: los empujes de agua residual ahora se realizan con aire, evitando el uso de CO2.

Panel

Figura 12: Instalacion de Panel de Cambio CO2

Fuente: Elaboracion propia
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Aire microfiltrado

Figura 13: Aire Microfiltrado

Fuente: Elaboracion propia

Contrapresion en tasa de llenadora

Antecedente: la tasa tenia instalada las lineas de aire para contrapresionar llenadora, pero el
acceso a su apertura era complicado debido a su ubicacion (altura)

Accion: se realiz6 un trabajo de reubicacién de tuberia y valvulas, de tal forma que se tenga
acceso rapido y fécil.

Resultado: el maquinista ahora puede usar continuamente aire para contrapresion de
llenadora, ahorro CO2.



Figura 14: Reubicacién de Tuberias de CO

Fuente: Elaboracion propia

68



69
Filtro previo a la distribucion de CO2 en las lineas de envasado

11 i

Figura 15: Reubicacion de las Fugas de CO2

Fuente: Elaboracion propia



Figura 16: Nivel de la Taza

Fuente: Elaboracion propia

Manifod altura de los Dosificadores

Figura 17: Dosificadores

Fuente: Elaboracion propia
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Una 2da tuberia en el mismo Manifod alturade los
Dosificadores

Figura 18: Tuberia en Manifod

Fuente: Elaboracién propia

Fuga por valvula 1395 de Lienadora

Figura 19: Vélvula 139

Fuente: Elaboracion propia



Valvula moduladora de contrapresion de la
taza llenadora presenta fuga por 3 puntos

Figura 20: Valvula Modeladora de Contrapresion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Valvula Se corrige fugas de CO2, en las lineas de todo el proceso

Fuente: Elaboracion propia



Figura 21: Correccion de Figuras de C02

Fuente: elaboracién propia
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3.3 Analisis descriptivo

3.3.1 Productividad

A continuacion, se muestra una grafica, en el cual se podra visualizar la comparacién de la
productividad obtenida antes, desde el mes de enero hasta el mes de abril+ del 2018, el cual
tuvo un promedio de 75.30% Yy después de la Aplicacion del Método de Deming, desde el
mes mayo hasta el mes de agosto de 2018, la productividad es de 88.66 %. Lo que indica
que ha sido favorable Aplicacion del Método de Deming para reducir la merma de CO2 en

el Area de fabricacion.

PRODUCTIVIDAD

88.66%

1

PRODUCTIVIDAD  ANTES m PRODUCTIVIDAD DESPUES

Gréfica 8: Grafica comparativa de la productividad

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2 Eficiencia

A continuacidn se muestra una gréafica, en el cual se podré visualizar la comparacion de la
eficiencia obtenida antes, desde el mes de enero hasta el mes de junio del 2018,el cual tuvo
un promedio de 88.26%y después de la Aplicacion del Método de Deming , desde el mes
julio hasta el mes de diciembre de 2018, la eficacia es de 94.36 % .Lo que indica que ha sido
favorable la Aplicacion del Método de Deming para reducir la merma de CO2 en el Area de
fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental.
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EFICIENCIA

1

EFICIENCIA ANTES  m EFICIENCIA DESPUES

Gréfica 9: Grafica comparativa de la eficiencia

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3 Eficacia

A continuacién se muestra una gréfica, en el cual se podra visualizar la comparacién de la
eficacia obtenida antes, desde el mes de enero hasta el mes de junio del 2018,el cual tuvo un
promedio de 85.31%y después de Aplicacion del Método de Deming, desde el mes julio
hasta el mes de diciembre de 2018, la eficacia es de 93.97% .Lo que indica que ha sido
favorable la Aplicacion del Método de Deming para reducir la merma de CO2 en el Area

de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental.

EFICACIA

93.97%
100.00%

8531% [

90.00%

80.00%
1

EFICACIA ANTES  m EFICACIA DESPUES

Gréfica 10: Grafica comparativa de la eficacia

Fuente: Elaboracién propia



76
3.4 Analisis Inferencial de la variable Dependiente

3.4.1 Hipdtesis general

La propuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la merma de CO2 en el
area de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A
2018.

Prueba de Normalidad

Como los datos son menores a 30, se utilizara la prueba de normalidad Shapiro Wilk.

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucién normal.

H.: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Tabla 5: Prueba de Normalidad de la hipotesis general

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
diferencia ,151 17 200" ,934 17 254

Fuente: Elaboracion propia

La significancia es mayor a 0.05 es decir se acepta la Ho, donde los datos de la muestra
provienen de una distribucion normal. En conclusién, los datos son paramétricos y la
prueba de contrastacion que se utiliza es T-Student.
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Contrastacion de Hipotesis general

H.,: La propuesta del método de Deming no ayuda positivamente a medir la merma de CO2
en el area de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley
S.A 2018.

H.: La propuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la merma de CO2 en
el &rea de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A
2018.

Tabla 6:Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion  promedio
Par 1 productividad después 88.6624 17 .92012 22316
productividad antes  75.3376 17 .89886 21801

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7:Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de

Desv. Error la diferencia
Media Desviacion  promedio Inferior
Par 1 productividad después - 13.32471 1.43960 34915 12.58453

productividad antes
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Superior t gl Sig. (bilateral)

Par1  productividad después - 14.06488 38,163 16
productividad antes

,000

Fuente: Elaboracién propia
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La regla de decision para la prueba de muestras emparejada:
Si py <0.05, se rechaza la hipotesis nula

La sig. Bilateral (0.000) es menor o igual a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

En conclusion, La propuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la merma
de CO2 en el area de fabricacién de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental
Lindley S.A 2018.

3.4.2 Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

La propuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la eficiencia en el area de

fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A 2018

Prueba de normalidad

Como los datos son menores a 30, se utilizara la prueba de normalidad Shapiro Wilk.

H,: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.

H.: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal.

Tabla 9: Pruebas de normalidad de la hipotesis especifica 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
diferencia ,160 17 ,200" 914 17 , 116

Fuente: Elaboracion propia
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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La significancia en ambos casos es mayor a 0.05 es decir se acepta la Ho, donde los datos

de la muestra provienen de una distribucion normal. En conclusion, los datos son

paramétricos y la prueba de contrastacion que se utiliza es T-Student.

Contrastacion de Hipotesis especifica 1

Ho: La propuesta del método de Deming no ayuda positivamente a medir la eficiencia en el
area de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A
2018

H.: La propuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la eficiencia en el area

de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A 2018

Tabla 10: Estadisticas de muestras emparejadas de la hipotesis especifica 1

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Eficiencia después 94.3476 17 .61696 14964
Eficiencia antes 88.2635 17 .34398 .08343

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11: Prueba de muestras emparejadas de la hipdtesis especifica 1

Eficiencia antes

Diferencias
emparejadas
Superior t al Sig. (bilateral)
Par 1  Eficiencia después - 6.08183 32,430 16 ,000

Fuente: Elaboracion propia

La regla de decision para la prueba de muestras emparejada:

Si py < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

La sig. Bilateral (0.000) es menor o igual a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.
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En conclusién, La propuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la

eficiencia en el area de fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental
Lindley S.A 2018

Hipotesis especifica 2

La propuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la eficacia en la

fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A 2018.

Prueba de normalidad

Como los datos son menores a 30, se utilizara la prueba de normalidad Shapiro Wilk.

H.: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.

H.: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal.

Tabla 12: Pruebas de normalidad de la hipétesis especifica 2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
diferencia ,103 17 ,200" 972 17 ,853

Fuente: Elaboracién propia

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La significancia es mayor a 0.05 es decir se acepta la Ho, donde los datos de la muestra
provienen de una distribucion normal. En conclusion, los datos son paramétricos y la

prueba de contrastacion que se utiliza es T-Student.

Contrastacion de Hipotesis especifica 2
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Ho: La propuesta del método de Deming no ayuda positivamente a medir la eficacia en la

fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A 2018.

H.: La propuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la eficacia en la

fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A 2018.

Tabla 13: Estadisticas de muestras emparejadas de la hipotesis especifica 2

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio

Par 1 Eficacia después 93.9718 17 42834 .10389

Eficacia antes 85.3147 17 .79609 .19308

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Prueba de muestras emparejadas de la hipdtesis especifica 2

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
de confianza de la

besv diferencia
Desv. Error Sig.
Media Desviacién promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Eficacia 8.65706 90585  .21970 8.19132 9.12280 39,404 16 ,000
1  después
Eficacia
antes

Fuente: Elaboracion propia

La regla de decision para la prueba de muestras emparejada:

Si py < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

La sig. Bilateral (0.000) es menor o igual a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipdtesis alterna.
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En conclusidn, La propuesta del método de Deming ayuda positivamente a medir la eficacia

en la fabricacion de bebidas carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A 2018.



V.

DISCUSION
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Los resultados en funcién de los resultados obtenidos en funcidn de cada una de las hipotesis
planteadas suponen lo siguiente:

1.- Por consiguiente, podemos decir que, del contraste de la hipotesis general se obtuvo que
con la implementacién del ciclo Deming si incrementa la productividad, teniendo como
resultado que diferencia de medias de la productividad antes de la implementacion fue de
75.3376, es decir, menor que la diferencia de media de la productividad obtenida después de
la implementacion con un valor de 88.6624. Dicho de tal manera, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna o de investigacion planteada. Asi mismo, se comparte lo
expuesto por Angel Rosas en su tesis “Aplicacion del método de Deming para mejorar la
productividad en el proceso de calentamiento de gas natural de la empresa CALIDDA
LIMA, presentada para optar el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Cesar Vallejo
(Callao, Pert), la cual busco evaluar la aplicacién del Método de Deming Llegando a la
conclusién, que la aplicacion del Método de Deming, ha logrado mejorar la productividad
en el proceso de calentamiento de gas natural en un 10%, de esta manera la organizacion
incremento su rentabilidad y asi mismo fue mas competente en el mercado nacional e

internacional”.

Es asi, que estadisticamente llegamos a una afirmacion de confiabilidad de los reportes y

resultados obtenidos, la cual podemos decir que la aplicacion de la metodologia es positiva.

2.- Del contraste de la primera hipétesis se obtuvo que con la implementacion del ciclo
Deming si incrementa la eficacia, teniendo como resultado que diferencia de medias de la
productividad antes de la implementacion fue de 85.3147, es decir, menor que la diferencia
de media de la productividad obtenida después de la implementacion con un valor de
93.9718. Dicho de tal manera, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna o
de investigacion planteada. En tal sentido se puede citar (Koontz y Weihrich ,2012).

Es asi, que estadisticamente llegamos a una afirmacién de confiabilidad de los reportes y

resultados obtenidos, la cual podemos decir que la aplicacion de la metodologia es positiva.

3.-Del contraste de la segunda hipotesis se obtuvo que con la implementacion del ciclo
Deming si incrementa la eficiencia, teniendo como resultado que diferencia de medias de la
productividad antes de la implementacion fue de 88.2635, es decir, menor que la diferencia

de media de la productividad obtenida después de la implementacion con un valor de
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94.3476. De acuerdo lo expresado (Garcia, 2005, p.19), “Eficiencia. Es la forma en que se

usan los recursos de la empresa: humanos, materia prima, tecnoldgicos, etc”.

Es asi, que estadisticamente llegamos a una afirmacion de confiabilidad de los reportes y

resultados obtenidos, la cual podemos decir que la aplicacion de la metodologia es positiva.
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1. Con el andlisis de los datos estadisticos se da a conocer que el método de Deming logra
mejorar la productividad, con lo cual se llega a reducir la merma de CO2 en el &rea de
fabricacion de bebidas carbonatadas, de esta manera la organizacion incremento su

rentabilidad y asi mismo fue mas competente en el mercado nacional e internacional.

2. El método de Deming aumenta la eficacia y eficiencia de la produccién, esto se verifica
con las pruebas de normalidad y T-student, gracias a ello se reducen los costos de

fabricacion llevando a la empresa a obtener mayor rentabilidad.

3. Eluso del método Deming es una metodologia completa en cuanto a la mejora continua,
esto beneficia mucho a las empresas a poder organizarse mejor y poder optimizar sus

procesos, aumentado la rentabilidad de la empresa.
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Implementar el método de Deming en toda empresa para tener una mejora continua, la
empresa podré descubrirse a si misma y orientar cambios que la vuelvan més eficientes

y productivas.

Se propone adoptarla para la realizacion de nuevos proyectos de mejoramientos de

procesos, de esa manera optimizarlo y reducir los costos.

Mantener el método de Deming activo, de esta manera se puede llegar a correcciones
cada vez que se presenten problemas, asi poder solucionarlos rapido antes que causen o

sigan perjudicando a la empresa.

Para futuras investigaciones se puede analizar el método de Deming en el campo de la

educacion, asi como los beneficios que se puede obtener al implementar este método.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la Propuesta
del método de Deming
ayuda a medir la merma de
CO2 en el érea de
fabricacion de bebidas
carbonatadas de la empresa

Arca continental Lindley
S.A. 2018?
PROBLEMAS
ESPEFICIFICOS
1..De qué manera la

Propuesta del método de

Deming mejorara la
eficiencia en el area de
fabricacion de bebidas

carbonatadas de la empresa

Arca Continental Lindley
S.A.2018?
2..De qué manera la

Propuesta del método de
Deming mejorara la eficacia
en el area de fabricacion de
bebidas carbonatadas de la
empresa Arca Continental
Lindley S.A. 2018?

OBEJTIVO GENERAL

Medir de qué manera la
propuesta del método de
Deming  disminuye la
merma de CO2 en el érea de
fabricacion de bebidas
carbonatadas de la empresa
Arca Continental Lindley
S.A 2018.

OBJETIVOS
ESPEFICIFICOS

1. Medir de qué manera la
propuesta del método de

Deming mejorara la
eficiencia en el area de
fabricacion de  bebidas

carbonatadas de la empresa
Arca Continental Lindley
S.A 2018

2.Medir de qué manera la
propuesta del método de
Deming mejorara la eficacia
en el area de fabricacion de
bebidas carbonatadas de la
empresa Arca Continental
Lindley S.A 2018

HIPOTESIS GENERAL

La Propuesta del método de
Deming ayuda
positivamente a medir la
merma de CO2 en el area
de fabricacion de bebidas
carbonatadas de la
empresa Arca Continental
Lindley S.A 2018.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

1. La Propuesta del método
de Deming ayuda
positivamente a medir la
eficacia en la fabricacion
de bebidas carbonatadas
de la empresa Arca
Continental Lindley S.A
2018.

2. La Propuesta del método
de Deming ayuda
positivamente a medir la
eficiencia en el area de
fabricacion de bebidas
carbonatadas de la
empresa Arca Continental
Lindley S.A 2018.

VARIABLES

Vx.-Variable
Independiente: Propuesta
del método de Deming.

Dimensio6n 1: Planificar

Indicadores: Analizar la
situacion actual, definir el
problema y las causas.

Dimension 2: Hacer.
Indicadores: Ejecucion del
plan de trabajo.

Dimensioén 3: Verificar
Indicadores: Confirmar si
se ha producido la mejoria
deseada.

Dimension4: Actuar
Indicadores: Estandarizar
la mejora del proceso.

Vy.Variable Dependiente:
Productividad

Dimension 1: Eficiencia.
Indicadores: Tiempo de
produccidn de operarios.

Dimension 2: Eficacia.
Indicadores: Programa de
produccion de bebidas.
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POBLACION TECNICAS E

METODOLOGIA MUESTRA INSTRUMENTO
1.Enfoque: Poblacién: Técnicas:

La poblacion de
Investigacion | estudio de la | -Técnica de
Cuantitativa presente observacion

investigacion se | - Técnica de
2.Tipo: efectuara durante | andlisis

24 semanas documental
Aplicada

Muestra: Instrumentos:

Experimental-
Explicativa

de caracter
longitudinal

3. Disefio:

cuasi
experimental

La muestra es
igual a la
poblacién de
estudio de la

presente
investigacion se
efectuara
durante 24
semanas

-Informes Check
list

- Formatos
validacion y
fiabilidad
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

CONTINENTAL LINDLEY S.A 2018

Titulo de la investigacién: APLICACION DEL METODO DE DEMING PARA REDUCIR LA MERMA DE CO2 EN EL AREA DE FABRICACION DE BEBIDAS CARBONATADAS DE LA EMPRESA ARCA

Apellidos y nombres del investigador: Cajusol Llontop Pedro

Apellidos y nombres del experto: Mg. Ortega Rojas Yesmi katia

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES [ INDICADORES |ITEM /PREGUNTA| ESCALA SI CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS

Analizar la situacién

D1. Planificar actual, definir el problema  [¢Con que frecuencia se 1-2-3-4-5
ylas causas. planifica?
Ejecucién del plan de ¢Se analizan los resultados

D2. Hacer. trabajo. obtenidos? 1-2-3-4-5

VI
Aplicacion del método de Deming.
. Confirmar sise ha ¢Se supervisan las

D3. Verificar. producido la mejoria capacitaciones paa 1-2-3-4-5
deseada. alcanzar los resultados?

D4. Actuar. Estandarizar la mejora del |¢ se ejecutanlos 1-2-3-4-5
proceso. estandares?

L Tiempo de produccion |;se demoraenla

D1. Eficiencia. . ¢ . 1-2-3-4-5

de operarios. produccién?
VD:
Productividad Programa de

D2. Eficacia. produccion de ¢Existen estadisticas deln°|1-2-3-4-5

bebidas. de produccion de bebidas?

Firma del experto

Fecha 11/07/2018

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




Anexo 3: Declaracion de variables

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DIME;SION INDICADORES VALORES
CONCEPTUAL
Conjugar adecuadamente los recursos econémicos, Analizar la situacion
) . . . . actual, definir el .
c materiales 'y humanos origina incrementos de | D1. Planificar. = Ordinal
'E o _ problemay las
g productividad. Con base en la premisa de que en todo causas.
3 proceso siempre se encuentran mejores posibilidades de - -
8 » . . Ejecucién del plan de .
s} solucion, puede efectuarse un analisis a fin de | D2. Hacer. trabai = Ordinal
@ jo.
E determinar en qué medida se ajusta a cada alternativa a
= los criterios elegidos y a las especificaciones originales Confirmar si se ha
g g y P g D3. Verificar. | producido la mejoria = Ordinal
s deseada.
<]
o R
o D4. Actuar. Estfandarlzar la = Ordinal
> mejora del proceso.
Tiempo de
D1. L .
L produccion de = Ordinal
- Eficiencia. .
T Es el grado de rendimiento con que se emplean los operarios.
O
E recursos  disponibles para alcanzar  objetivos
o
-§ predeterminados, las principales formas de incrementar
a la productividad, desde la relacion producto-insumo: Programa de
§ D2. Eficacia. | produccion de = Ordinal

aumentar el producto y mantener el mismo insumo,
reducir el insumo y mantener el mismo producto y

aumentar el producto y reducir el insumo simultaneo.

bebidas.

95



Anexo 4: Oficio Gerente Corporacion Lindley.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio del Didlogo y Reconciliacién Nacional”

Caillao, 16 de julto de! 2018

FICIO CV. -FL-C

ING. EDGAR VASQUEZ PINA
Gerente de Produccién- Arca Continental Lindley S.A
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para expresarfe mi cordial saludo y a la vez prasentarie
&l Sr.: PEDRO CAJUSOL LLONTOP, identificado con DI, N* 1 7673209 estudiante de
le Facultad de Ingenieria, en el IX ciclo de ia camera profesional INGENIERIA
INDUSTRIAL de nuestra casa de estudios, guien desea desarroflar su Proyeclo de
Investigacidn en la entidad que represents; a fin de complementar ia formacion recibida
en nuestra Institucion. El penicdo para realizar Proyecto de Investigacién es de 03
MESES.

Titulo del Proyecto:

“Aplicacidn del método de deming para la reduccion de le merma de CO2en la
fabricacion de bebidas carbonatadas de la Emprasa Arca Continental Lindley S.A."

Sin otro particular, me valgo de la ocasién para expresarie mis sentimientos de aprecio y
estima personal.

Atentamente,

UCYV Filial Lima — Callao

Somos la universidad de los
que guieren salir adelante. Fi L
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UCV : Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE Versién : 09

UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo, Osmart Radl Morales Chalco docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo sede
Callao(precisar filial o sede), revisor(a) del Trabajo de Investigacion titulado:

“Propuesta del Método de Deming para mejorar la Productividad de la merma de
CO2 en el Area de fabricacién de bebidas carbonatadas de la Empresa Arca
Continental Lindley S.A 2018” del estudiante Pedro Cajusol Llontop constato que la

investigacion tiene un indice de similitud de 28 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de los
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el
Trabajo de Investigacidon cumple con todas las normas para el uso de citas y
referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Callao,18 de Diciembre 2018

Mg. Osmart Radl Morales Chalco
DNI: 09900421

Elabord Dwecgon .d,e Revisd Responsable de SGC Aprobd Vlcerrec'Torc(?l’o dle
Investigacion Investigacion




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

Cédigo :
: 09

: 23-03-2018
:l1del

Version
Fecha
Pagina

FO8-PP-PR-02.02

Yo Pedro Cajusol Llontop identificado con DNI

N°® 17613209 egresado de la

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo,
autorizo (X) , No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion piblica de mi trabgjo
de investigacion fitulado “Propuesta del Método de Deming para mejorar la
productividad de la merma de CO2 en el drea de fabricacion de bebidas
carbonatadas de la empresa Arca Continental Lindley S.A 2018"; en el
Repositorio Institucional de la UCV (htip://repositorio.ucv.edu.pe/). segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.

33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

»

Pedro C Llontop

DNI: 17613209

FECHA: 14 de Marzo del 2019

Direccién de

Elabord : sz
Investigacion

Revisd Responsable del SGC

Aprobé

Vicerrectorado de
investigacion
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Facultad de Ingenieria

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Cajusol Llontop, Pedro

INFORME TITULADO:

“Propuesta del Método de Deming para mejorar la Productividad de
la merma de CO2 en el Area de fabricacién de bebidas carbonatadas
de la Empresa Arca Continental Lindley S.A 2018~

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Ingeniero Industrial

SUSTENTADO EN FECHA: 18/12/2018

NOTA O MENCION: 15 Quince

-’% rmoza Caldas

Mg. Augusto Fernan
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