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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada: “La  motivación y su relación con el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Financiera Confianza, agencia Chimbote 2017”, 

constituye el informe de Tesis, propio de una investigación básica y correlacional causal con 

la estricta metodología. Dicho trabajo se desarrolló en el enfoque cuantitativo. 

El informe de tesis mencionado aporta una descripción previa de la problemática sobre las 

variables Motivación y el Desempeño Laboral, se presentaron antecedentes internacionales 

y nacionales, objetivo general y objetivos específicos, justificación y diseño 

correspondientes. Se asumió el criterio de población universal, es decir la totalidad de 

trabajadores que conforman la Financiera Confianza, Oficina Chimbote cuyo número 

asciende a 20 trabajadores. Se utilizó la técnica de la  encuesta para ambas variables y en 

cada uno un cuestionario de aplicación transversal, previamente ambos instrumentos fueron 

empíricamente validados mediante la prueba Alfa de Cronbach, en ambos la confiabilidad 

resultó alta. 

Se utilizó la estadística descriptiva para procesar las puntuaciones de cada variable, con 

el procesamiento estadístico se elaboraron tablas y figuras de barras simples 

complementados con sus respectivas interpretaciones. En el caso de la contrastación de 

hipótesis se utilizó la estadística prueba de correlación según de (0.028).  

Finalmente, de acuerdo al resultado de la prueba de hipótesis la toma de decisiones, se 

orientó a aceptar la hipótesis nula y rechazar la alterna. 

 

Palabras clave: Motivación, Desempeño Laboral, Financiera Confianza, Chimbote. 
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ABSTRACT 

 

This research project “Motivation related to the job performance of workers from 

Financiera Confianza financial institution Chimbote Branch 2017” represents the 

dissertation report developed on a strictly basic investigation and correlation methods. 

This dissertation was conducted on a quantitative approach. 

It also provides a previous description on motivation and work performance issues, 

national and international precedents, main and specific objectives, substantiation, and 

appropriate devising. A universal sample has been used, that is to say, two research 

methods were applied to the entire population of workers from “Financiera Confianza”, 

which numbered 20 employees in Chimbote city. Survey and a questionnaire of 

transversal implementation were applied as methods of investigation for both factors 

(motivation and work performance), that previously were empirically valid in the Alfa de 

Cronbach test which reliability turned out high. 

Descriptive statistics were applied to process the scores of each factor using tables and 

bar charts with their descriptions. In addition, statistics correlation tests (0.028) were 

applied in order to verify the hypothesis. 

Lastly, the results of hypothesis testing showed the acceptance of the null hypothesis over 

the alternating one. 

Keywords: Motivation, Job performance of workers, Financial institution Confianza, 

Chimbote. 

 

 

 

 


