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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo definir la relación existente entre la 

panificación estratégica y la calidad de las escuelas privadas – nivel primario en la 

urbanización Ramón Castilla, Callao,  2018. El diseño que se empleó fue no experimental 

– transversal, el tipo fue aplicada, de nivel descriptiva correlacional, de enfoque 

cuantitativa y de método hipotético deductivo. La población de objeto de estudio fue de 35 

trabajadores entre personal administrativo y docentes. Posteriormente al procesar los datos 

en el software estadístico SPSS 25 se determinó que la correlación entre la planificación 

estratégica y la calidad de servicio es muy alta con un valor de 89.5%. Así mismo la 

significancia hallada fue 0.000 que es menor que 0.05 lo que infiere que se acepta la 

hipótesis de investigación h1, por ende la planificación estratégica si tiene relación positiva 

directa con la calidad de servicio, lo cual indica que a mayor tiempo se le dique a la 

preparación y aplicación de la planificación estratégica, mayor será la calidad de servicio a 

ofrecer. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the relationship between strategic planning 

and the quality of private schools - primary level in the Ramón Castilla, Callao, 2018 

urbanization. The design used was non-experimental - transverse, the type was applied, 

descriptive correlational level, quantitative approach and deductive hypothetical method. 

The target population of the study was 35 workers among administrative staff and teachers. 

After processing the data in the statistical software SPSS 25 it was determined that the 

correlation between strategic planning and quality of service is very high with a value of 

89.5%. Likewise, the significance was 0.000, which is lower than 0.05, which implies that 

the research hypothesis h1 is accepted, hence strategic planning if it has a direct positive 

relationship with the quality of service, which indicates that more time is given to the 

preparation and implementation of strategic planning, the higher the quality of service to 

be offered by private schools - primary level in the Ramón Castilla, Callao, 2018 

urbanization. 
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