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Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador, cumpliendo con las disposiciones
establecidas en el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo;
pongo a vuestra consideracion la presente investigacion titulada “Evaluacién de la
gestion de almacén y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Pernos y
Repuestos Santa Rosa SAC, Tarapoto - 2016” con la finalidad de optar el titulo de

Contador Publico.
La investigacion esta dividida en seis capitulos:

Capitulo I: Introduccion. Se expone de forma general la realidad problemética,
contiene los antecedentes investigados a nivel nacional e internacional, las teorias,
la formulacion del problema en forma de pregunta, la justificacion de la
investigacion, los objetivos tanto generales como especificos; adicionalmente

contiene la hipotesis.

Capitulo Il: Método. Se describen las fases del proceso de investigacion, tipo de
estudio, disefio de investigacion, se precisan las variables su Operacionalizacion.
Adicionalmente, se explica la poblacién, la muestra; igualmente, se proponen las
técnicas e instrumentos para la recogida y procesamiento, y los métodos de analisis
de los datos.

Capitulo Ill: Resultados. Se presentan las tablas y figuras de las estadisticas que
son obtenidas luego de procesar la informacion recopilada. Cada tabla y

figura tiene una interpretacion y/o analisis suficiente y detallado.

Capitulo IV: Discusién. Se presentan, se explican y se discuten los resultados de
la investigacion con las teorias y los antecedentes presentados en el marco

referencial.

Capitulo V: Conclusiones. Se presenta los principales hallazgos y estan

redactadas en relacion con los objetivos y

Capitulo VI. Recomendaciones.

Vi
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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo evaluar la gestion de almacén y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Pernos y Repuesto Santa Rosa SAC,
Tarapoto - 2016, se disefié un estudio de tipo descriptivo. En el desarrollo de la
investigacion se utilizaron técnicas de recoleccion de datos, tales como la lista de
cotejo aplicado a la empresa Pernos y Repuestos Santa Rosa SAC. Con la
utilizaciéon de la técnica e instrumento mencionado, se pudieron extraer los
resultados que se muestra en el comportamiento de las variables, la misma que se
vera plasmada en los resultados. Para la obtencion de los resultados se tuvieron
gue dar respuestas a los siguientes objetivos: Describir la gestion de almacén de la
empresa, Identificar las deficiencias, causas y efectos de la gestiébn de almacén,
establecer la incidencia de la Gestion de Almacén en la rentabilidad de la empresa.
De los resultados obtenidos, se puede resaltar que la gestion de almacén presenta
deficiencias en cada una de las actividades (recepcidon, almacenamiento y
distribucion), como es con el control de las entradas y salidas de la mercaderia,
personal incapacitado, no cuenta con un buen orden en los almacenes, el espacio
no cubre con las necesidades del almacén y el inadecuado control de la nota de
salida de la mercaderia. En Conclusion, es importante sefialar que al detectar una
mala gestién de almacenes, existe una deficiencia en la rentabilidad ya que esto

repercutira en las utilidades.

Palabras claves: Gestion de Almacén, rentabilidad
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ABSTRACT

The objective of the research was to evaluate the warehouse management and its
impact on the profitability of Pernos y Repuesto Santa Rosa SAC, Tarapoto - 2016,
a descriptive study was designed. In the development of the research, data
collection techniques were used, such as the checklist applied to the company
Pernos y Repuestos Santa Rosa SAC. With the use of the aforementioned
technique and instrument, it was possible to extract the results shown in the
behavior of the variables, which will be reflected in the results. To obtain the results,
the following objectives had to be answered: Describe the warehouse management
of the company, Identify the deficiencies, causes and effects of warehouse
management, establish the incidence of Warehouse Management on the
profitability of the company. From the results obtained, it can be highlighted that the
warehouse management has deficiencies in each of the activities (reception,
storage and distribution), as it is with the control of the entrances and exits of the
merchandise, incapacitated personnel, does not have a good order in the
warehouses, the space does not cover the needs of the warehouse and the
inadequate control of the note of exit of the merchandise. In conclusion, it is
important to point out that when detecting poor warehouse management, there is a

deficiency in profitability since this will have an impact on profits.

Keywords: Warehouse Management, profitability
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